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رسالة البنك

رؤيتنا:

في  مميز�   
بنك ليكون  ا�ردني  التجاري  البنك  تطوير  إلى  نتطلع 
خـدماته بما يجعله من أبرز البنوك في تلبية حاجات العملاء من 
المنتجات والخدمات المصرفية المتطورة حسب أحدث وأفضل 

.
وأسلم المعايير المتعارف عليها دولي

أهدافنا:

قطاعات  في  والمتكاملة  الشاملة  المصرفية  الخدمات  توفير 
الشركات والتجزئة والمستثمرين بجودة عالية وأسعار منافسة 
المالية المختلفة مع تدعيم هذه  وبما يلبي احتياجات العملاء 
وشبكات  متطورة  وتقنيات  مناسبة  مصرفية  بحلول  الخدمات 
توزيع فعالة ملتزمين بتحقيق العوائد لشركائنا من المتعاملين 

مع البنك وكذلك المساهمين والعاملين فيه.

قيمنا:

• موظفونا هم أفضل مواردنا
• أولويتنا القصوى إرضاء المتعاملين معنا وتوسيع قاعدتهم

• الشفافية القصوى أساس مصداقيتنا 
• أخلاقيات التعامل ومصداقيّتها هي نهجنا

• نلتزم بالتطوير المستمر
• خدمة المجتمع هي واجب كبير لدينا

رسالة ورؤية البنك
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أعضاء مجلس ا�دارة 

سعادة السيد ميشيل فائق إبراهيم الصايغ
رئيس مجلس ا�دارة

معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي
نائب رئيس مجلس ا�دارة 

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي (المقعد ا�ول)
عضو مجلس إدارة ويمثلها:

سعادة السيد مازن حمدي محمد الصحصاح  

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي (المقعد الثاني)
عضو مجلس إدارة وتمثلها:

سعادة ا¥نسة شادن زياد  نبيه "درويش الحجي" 

شركة ا�ردن ا�ولى للاستثمار
عضو مجلس إدارة ويمثلها كلا ً من:

سعادة السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني" 
اعتبارµ من تاريخ ٢٠١٨/٧/٢٩

سعادة السيد "محمد خير" عبد الحميد عبابنة
حتى تاريخ ٢٠١٨/٥/١٤

أعضاء مجلس الإدارة 
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أعضاء مجلس ا�دارة 

سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة
عضو مجلس إدارة 

سعادة السيدة  ريم بنت ناصر بن محمد الصالح
سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النورإعتبار� من تاريخ ٢٠١٨/٩/٤

شركة الصالح القابضة للاستثمار المحدودة
عضو مجلس ا�دارة وتمثلها: 

سعادة السيدة إيمان محمود علان الضامن
عضو مجلس إدارة 

سعادة السيد يزيد شمس الدين "محمد يوسف" الخالدي
عضو مجلس إدارة 

شركة مصانع ا£صباغ الوطنية المحدودة
عضو مجلس إدارة ويمثلها

سعادة السيد نبيل زكي جورج مشحور
عضو مجلس إدارة  

أعضاء مجلس الإدارة 
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أولاً: كلمة رئيس مجلس ا�دارة
نظرة مستقبلية طموحة وخطط تطوير مدروسة



كلمة رئيس مجلس الإدارة 

السادة المساهمين الكرام،

يســرني أن اقــدم لكــم التقريــر الســنوي الخامــس عشــر للبنــك 
التجــاري الأردنــي للعــام 2018.

ــات  ــات والتحدي ــن الصعوب ــد م ــام العدي ــذا الع ــهد ه ــث ش حي
التــي أثــرت علــى مختلــف أوجــه النشــاط الاقتصــادي، فقــد 
اســتمرت حالــة عــدم الاســتقرار فــي المنطقــة واســتمرار أثرهــا 
الاقتصــادي والاجتماعــي علــى المملكــة، يضــاف إلــى ذلــك 
الإجــراءات الاقتصاديــة التــي قامــت بهــا الحكومــة الأردنيــة 
ــادة ضريبــة المبيعــات أو فرضهــا )علــى عــدد  خــال العــام، بزي
مــن الســلع( إضافــة إلــى إقــرار قانــون ضريبــة الدخــل الجديــد، 
ممــا ســوف ينعكــس علــى النشــاط الاقتصــادي ومعــدلات 
النمــو، كذلــك شــهد العــام 2018 اســتمرار تراجــع عــدد مــن 
المؤشــرات الاقتصاديــة أو اســتقرارها عنــد مســتوياتها الحاليــة، 
معدلاتــه  يــراوح  المحلــي  للناتــج  النمــو  معــدل  بقــي  حيــث 
الناتــج  إلــى  العــام  الديــن  معــدلات  بقيــت  كمــا  المتدنيــة، 
المرتفعــة،  مســتوياتها  فــي  البطالــة  ومعــدلات  المحلــي 
ــاري،  ــزان التج ــي المي ــة وف ــة العام ــي المالي ــز ف ــتمر العج واس
ــهد  ــة، وش ــات الأجنبي ــن الاحتياط ــة م ــد المملك ــض رصي وانخف
الأمــر بشــكل  الســيولة وانعكــس هــذا  الســوق شــحاً فــي 
ســلبي علــى الســوق المصرفــي والســوق المالــي، وعلــى أوجــه 

النشــاط الأخــرى.

ــع  ــياً م ــرة )تماش ــن م ــر م ــزي لأكث ــك المرك ــل البن ــن قب ــية م ــن الرئيس ــى أدوات الدي ــدة عل ــعار الفائ ــع لأس ــا رف ــور رافقه ــذه الأم ه
زيــادة معــدل الفائــدة علــى الــدولار( وكان الهــدف مــن هــذا الإجــراء الحفــاظ علــى الاســتقرار المالــي إلا أن هــذا الإجــراء أثّــر علــى منــح 
التســهيات )لارتفــاع معــدل الإقــراض(، وانعكــس هــذا الأثــر علــى العديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة كالنقــل والعقــارات وقطــاع 
التجزئــة وغيرهــا، أيضــاً شــهد العــام 2018 تطبيــق المعيــار المحاســبي رقــم 9 والــذي أدى إلــى زيــادة مخصصــات الديــون ونفقاتهــا 

وانعكاســها علــى أربــاح البنــوك.

البنــك التجــاري الأردنــي ورغــم هــذه الظــروف، تحســنت نتائجــه خــال العــام 2018 مقارنــة مــع العــام الســابق حيــث ارتفــع صافــي 
الربــح بعــد الضريبــة بنســبة 32.7% مــن 3.79 مليــون دينــار خــال العــام 2017 إلــى 5.03 مليــون دينــار خــال العــام 2018، كذلــك ارتفــع 
صافــي تســهيات البنــك مــن 718 مليــون دينــار نهايــة العــام 2017 الــى 728 مليــون دينــار نهايــة العــام 2018 وبنســبة نمــو بلغــت %1.4، 
أمــا أرصــدة ودائــع العمــاء فقــد شــهدت انخفاضــاً بنســبة 8% نهايــة العــام 2018 عــن العــام الســابق 2017  حيــث انخفضــت مــن 971 
مليــون دينــار إلــى 893 مليــون دينــار، إلا أن هــذا الانخفــاض رافقــه تحســن فــي نوعيــة محفظــة الودائــع فقــد تركــز الانخفــاض فــي 
ــر والتــي ارتفعــت  ــل ارتفــاع أرصــدة التوفي ــار مقاب الودائــع الآجلــة )ذات التكلفــة المرتفعــة( والتــي انخفضــت بمبلــغ 71 مليــون دين
بمبلــغ 13 مليــون دينــار فــي نهايــة العــام 2018 عــن نهايــة العــام الســابق. أمــا حقــوق الملكيــة وبســبب تطبيــق المعيــار المحاســبي 
ــام 2018  ــة الع ــي نهاي ــار ف ــون دين ــت 134 ملي ــبة 10.4 % وبلغ ــت بنس ــد انخفض ــك، فق ــات البن ــى مخصص ــاره عل ــكاس آث ــم 9 وانع رق

مقابــل 149.5 مليــون دينــار نهايــة العــام 2017.

السادة المساهمين الكرام،

ــا  ــي حققه ــرى الت ــغيلية الأخ ــة والتش ــازات المالي ــن الإنج ــد م ــاك العدي ــك، كان هن ــة للبن ــج المالي ــي النتائ ــن ف ــذا التحس ــع ه وم
ــق  ــا يتعل ــا م ــدة، منه ــب ع ــي جوان ــي ف ــزه المال ــة مرك ــى تقوي ــك عل ــل البن ــي عم ــب المال ــى الجان ــام 2018،  فعل ــال الع ــك خ البن
بجــودة محفظــة التســهيات، حيــث تمــت زيــادة مخصصــات الديــون غيــر العاملــة ممــا أدى إلــى رفــع معــدل التغطيــة  لهــا وهــو 
مؤشــر إيجابــي ذلــك أن ارتفــاع معــدل التغطيــة يجعــل البنــك قــادراً علــى مواجهــة أي تعثــرات مســتقبلية فــي الســداد مــن قبــل 
المقترضيــن. ومنهــا مــا يخــص مصــادر الأمــوال، حيــث تــم العمــل علــى رفــع جــودة محفظــة ودائــع العمــاء مــن خــال خفــض 

ــة. ــة التكلف ــع متدني ــتبدالها بودائ ــة واس ــة المرتفع ــع ذات التكلف ــز الودائ ترك

العمليــة  محــور  وهــم  البنــك  عمــاء  مســتوى  وعلــى 
وقطاعــات  عمــاء  باســتقطاب  البنــك  اســتمر  المصرفيــة، 
ــال  ــن خ ــراد، م ــاع الأف ــاء قط ــى عم ــز عل ــع التركي ــدة م جدي
والتواصــل  لهــم  المصرفيــة  الخدمــات  أفضــل  تقديــم 
معهــم ومعرفــة احتياجاتهــم ومتطلباتهــم، مــع اســتمرار 
وبهــدف  القائميــن.  العمــاء  علــى  للمحافظــة  الجهــود 
الذهنيــة  الصــورة  وتعزيــز  للبنــك  عصريــة  صــورة  عكــس 
الإيجابيــة لــدى عمائــه؛ قــام البنــك بتحديــث فروعــه وإعــادة 
تصميمهــا ضمــن أفضــل المواصفــات المصرفيــة. كمــا قــام 
ــق  ــي مناط ــروع ف ــن الف ــدد م ــاح ع ــام بافتت ــال الع ــك خ البن
عــدة ومنهــا )أم أذينــة والمدينــة الرياضيــة ومدينــة جنيــن 
ــرى،  ــق أخ ــي مناط ــروع ف ــاح ف ــة افتت ــطين(، ودراس ــي فلس ف
مــع وجــود توجــه لــدى البنــك بالتوســع والانتشــار مــن خــال 
فــروع )إكســبرس( فــي عــدة مناطــق، وجاء هــذا التوجــه كون 
تكلفــة التجهيــز والتأســيس لهــذه الفــروع أقــل مــن الفــروع 
التقليديــة وإجــراءات افتتاحهــا أســهل، وتقــوم هــذه الفــروع 
ــى  ــا عل ــراد. أم ــية للأف ــة الأساس ــات المصرفي ــم الخدم بتقدي
صعيــد الصرافــات الآليــة؛ فقــد قــام البنــك  خــال العــام 2018 
بتوســيع شــبكة الصرافــات الآليــة مــن خــال إضافــة عــدد مــن 
ــة  ــة وخاص ــي المملك ــق ف ــدة مناط ــي ع ــة ف ــات الآلي الصراف

ــكانياً. ــاً وس ــاطاً اقتصادي ــهد نش ــي تش ــق الت ــي المناط ف

التــي  وللتطــورات  العمــاء،  ورغبــات  لحاجــات  واســتجابة 
يشــهدها عالــم الأعمــال، وفــي ظــل المنافســة الكبيــرة مــن 
قبــل مختلــف بنــوك القطــاع المصرفــي لاســتقطاب العمــاء، 
وتقديــم أفضــل الخدمــات المصرفيــة لهــم، قــام البنــك 
ــوص  ــه الخص ــى وج ــا عل ــات ومنه ــن المنتج ــدد م ــر ع بتطوي
منتــج التوفيــر )والــذي يشــهد تنافــس كبير بيــن البنــوك(  حيث 
ــي  ــوق المصرف ــي الس ــية ف ــر تنافس ــح أكث ــره ليصب ــم تطوي ت
ــض  ــز )خف ــي الجوائ ــتراك ف ــروط الاش ــهيل ش ــال تس ــن خ م
ــه  ــق ل ــى يح ــل حت ــاب للعمي ــد الحس ــن رصي ــى م ــد الأدن الح
الاشــتراك فــي الســحب علــى الجوائــز إلــى 100 دينــار( ورفــع 
قيمــة الجوائــز )أصبحــت الجائــزة الكبــرى نصــف مليــون دينــار( 
ــات،  ــن المنتج ــد م ــرح العدي ــر وط ــك بتطوي ــام البن ــك ق كذل
منهــا علــى ســبيل المثــال )إطــاق منتــج البطاقــة المدفوعــة 
مســبقاً Yelo Card، وإطــاق خدمــة الإصــدار الفــوري، وخدمــة 
الإيــداع النقــدي الفــوري فــي عــدد مــن الفــروع واســتبدال 
ــى  ــة إل ــا...(، إضاف ــة وغيره ــة بالآلي ــاب اليدوي ــوفات الحس كش
تطويــر قنــوات تقديــم الخدمــات ســواء بالطــرق التقليديــة أو 

الإلكترونيــة. 

ــام  ــال ع ــك خ ــام البن ــة ق ــات الداخلي ــتوى العملي ــى مس وعل
ــام  ــى النظ ــا وعل ــة التكنولوجي ــى منظوم ــات عل 2018 بتحديث
الأنظمــة  بتطويــر وبرمجــة عــدد مــن  البنكــي، كمــا قــام 
والبرامــج، انســجاماً مــع أهدافــه الاســتراتيجية فــي مجــال 
تقنيــة المعلومــات والمتمثلــة بالوصــول إلــى الأتمتــة الشــاملة 

ــتقبلياً.  ــج مس ــة والبرام ــة الأنظم لكاف

وعلــى مســتوى الإجــراءات الرقابيــة، عمــل البنــك علــى متابعــة 
كافــة متطلبــات وتعليمــات الجهــات الرقابيــة وتطبيقهــا، 
واتخــاذ الإجــراءات التــي تضمــن الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة 
التــي تطلبهــا الجهــات الرقابيــة، كمــا قــام البنــك فــي بدايــة 
علــى   »9« رقــم  المحاســبي  المعيــار  بتطبيــق   2018 العــام 

ــة. ــات المالي البيان

البشــرية فقــد  البنــك ومــوارده  وعلــى مســتوى موظفــي 
ــون  ــام، ك ــة والاهتم ــب الرعاي ــذا الجان ــاء ه ــك بإي ــتمر البن اس
المصرفيــة  للعمليــة  الرئيســية  المحــاور  أحــد  الموظفيــن 
ومكونــاً مهمــاً مــن مكوناتهــا، وذلــك مــن خــال العمــل 
ــبة  ــادة نس ــن وزي ــي للموظفي ــع الوظيف ــين الوض ــى تحس عل
الرضــا الوظيفــي، كمــا قــام البنــك باتخــاذ وتطبيــق جملــة 
مــن الإجــراءات والبرامــج التــي تجعــل البنــك مــن الجهــات 
ــى  ــل عل ــي، فعم ــاع المصرف ــي القط ــف ف ــة للتوظي المفضل
منــح زيــادات ومكافــآت للموظفيــن بهــدف خفــض الفجــوة 
بيــن المزايــا والمنافــع الممنوحــة لموظفــي البنــك مقارنة مع 
القطــاع المصرفــي الأردنــي، كمــا قــام بتحديــث وتطويــر عدد 
مــن الأنظمــة والبرامــج الخاصــة بشــؤون الموظفيــن وأتمتتهــا 

ــن. ــة  للموظفي ــبة ومريح ــل مناس ــة عم ــر بيئ ــدف توفي به

كمــا يقــوم البنــك وباســتمرار بالبحــث عــن الكفــاءات فــي 
الســوق المصرفــي لرفــد كادره البشــري بهــا، إضافــة إلــى 
العمــل علــى رفــع كفــاءة الــكادر البشــري المتواجــد لديــه 
ــب  ــا للتدري ــتمر، لم ــر المس ــب والتطوي ــال التدري ــن خ ــاً م حالي

مــن دور مهــم فــي زيــادة كفــاءة وأداء الموظفيــن. 

السادة المساهمين الكرام،

الــذي  والمحــوري  المهــم  الــدور  مــن  الرغــم  وعلــى  هــذا 
ــاً  ــوم أيض ــا تق ــادي، فإنه ــاط الاقتص ــي النش ــوك ف ــه البن تلعب
التــي  المجتمعيــة  الأنشــطة  مــن  العديــد  ورعايــة  بدعــم 
تخــدم المجتمــع المحلــي وتســاهم فــي تنميتــه،  وكــون 
البنــك التجــاري جــزءاً مــن هــذا القطــاع فإنــه لــم يتخلــى عــن 
ــم  ــك بتقدي ــام البن ــام 2018 ق ــال الع ــدور، فخ ــذا ال ــه به قيام
الدعــم والرعايــة للعديــد مــن الأنشــطة والفعاليــات العلميــة 
ــاب  ــن ط ــدد م ــب ع ــام بتدري ــا ق ــة، كم ــة والخيري والاقتصادي
ــة  ــره المختلف ــه ودوائ ــي فروع ــرج ف ــي التخ ــات حديث الجامع
مســاهمة منــه فــي تعزيــز الجانــب الأكاديمــي للخريجيــن 
الجــدد بالجانــب العملــي ليصبحــوا مؤهليــن لســوق العمــل.

السادة المساهمين الكرام،
أتقــدم  أن  إلا  المقــام  هــذا  فــي  يســعني  لا  أخيــراً 
الأردنــي  المركــزي  البنــك  للســادة  الجزيــل  بالشــكر 
الأوراق  هيئــة  وللســادة  المتواصــل  دعمهــم  علــى 
الماليــة، كمــا أتقــدم بالشــكر لمســاهمينا وعمائنــا 
الأعــزاء علــى ثقتهــم المتواصلــة بمؤسســتنا، وللســادة 
أعضــاء مجلــس إدارة البنــك الموقــر ولــإدارة التنفيذيــة 
علــى  البنــك  فــي  والعامليــن  الموظفيــن  ولكافــة 
مــن  راجيــاً   ،2018 العــام  خــال  بذلــت  التــي  الجهــود 
ــه  ــي طيات ــد 2019 ف ــام الجدي ــل الع ــر أن يحم الله القدي
العزيــزة  لمؤسســتنا  والازدهــار  التقــدم  مــن  المزيــد 

التوفيــق. الحبيــب، والله ولــي  ولأردننــا 

والسام عليكم ورحمة الله وبركاته

ميشيل الصايغ
رئيس مجلس الإدارة
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الإدارة التنفيذية
أعضاء الإدارة التنفيذية العليا

المسمى الوظيفي الإسم 

المدير العامسيزر هاني عزيز قولاجن

نائب المدير العام للعمليات والدعمعاء "محمد سليم" عبدالغني القحف

نائب المدير العام للأعمال المصرفيةرامي "محمد جواد" فؤاد حديد

مساعد مدير عام الائتمانمحمد علي محمد القرعان

مساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد وفروعسليم نايف سليم صوالحه

مساعد مدير عام ماليةعبدالله محفوظ ثيودور كشك

مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات وائل "محمد يوسف" عارف رابيه

المدير التنفيذي لدائرة الخزينة والاستثمار والمؤسسات أنس ماهر راضي عايش
المالية

مساعد مدير عام العمليات )لغاية 2018/08/19(مجدي محمود ابراهيم بنات

زاهر "محمد فاروق" ذيب معا
المدير الإقليمي لفروع فلسطين )مكلف بمهام مدير 

اقليمي منذ تاريخ 2018/05/28 الى تاريخ 2018/07/29 ومدير 
اقليمي منذ تاريخ 2018/07/30(

المدير الإقليمي لفروع فلسطين )لغاية 2018/05/28(منتصر مروان شفيق الششتري

المدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات )إعتباراً من منير "محمد جمعه" أحمد المحتسب*
)2018/11/26

أمين سر مجلس الإدارة غادة محمد فرحان حلوش*

مدير دائرة معالجة الائتمان وإسترداد الديونوحيد درويش محارب حيمور*

* المدراء من غير الإدارة التنفيذية العليا.

مدراء الدوائر  الرقابية  

المسمى الوظيفي الإسم 

مدير دائرة مراقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموال محمود ابراهيم محمود محمود 

مدير دائرة الـمخاطرمازن عبد السام محمود الخطيب 

المدقق العام أجود شرف الدين علي الروسان 

مدراء الدوائر في البنك

المسمى الوظيفي الإسم 

مدير دائرة هندسة العملياتابراهيم بركات فياض العاوين

مدير دائرة الأعمال المصرفية المتوسطة و الصغيرةابراهيم عمر ابراهيم العلمي

مدير دائرة الإتصال المؤسسيجمال حسين عبطان الرقاد

مدير دائرة تسهيات التجزئة )إعتباراً من 2018/06/01(حسن لطفي حسن عطعوط

مدير دائرة رقابة وإدارة الائتمانربى جهاد عطية شهاب

مدير دائرة التخطيط الاستراتيجيزياد احمد داود الرمحي

مدير دائرة المؤسسات الماليةسامي نمر سالم النابلسي

مدير دائرة العمليات المركزيةعميد نعيم عبد الفتاح البطران

مدير دائرة تميز الخدمةفادي انيس موسى ربيع

مدير دائرة الخدمات التجارية فيصل محمود مصطفى النعيمات

مدير الدائرة الإداريةماهر نايف سليمان هلسه

مدير دائرة التحليل الائتماني والمراجعةمحمد احمد محمد عبيدات

مدير دائرة تخطيط وتطوير الموارد البشريةنورا وليد محمد الجيطان

مدير دائرة الخزينةهاني عبد الرحمن محمود درويش

مدير دائرة المتابعة والتحصيل )دائرة متابعة الائتمان سابقاً(هيثم فيصل محمد الشمايلة

مدير دائرة الأعمال المصرفية للشركات الكبرى )بالوكالة ساجد محمود حسني أبو طوق
إعتباراً من 2017/01/08(

مدير الدائرة القانونيةوليد خالد ضيف الله القهيوي

مدير دائرة تكنولوجيا المعلومات لغاية 2018/12/31وليد فخري عمران العمد

مدير الدائرة الهندسيةياسر فوزي يوسف القسوس

رئيس قسم المساهمينسمر يوسف أنيس العريان
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ثاني�: تقرير مجلس ا�دارة
تحليل المركز المالي ومتابعة ا�داء الفعلي



يلتــزم البنــك ببنــود الحاكميــة المؤسســية وفقــاً لمتطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي ودليــل قواعــد حوكمــة الشــركات المســاهمة 
المدرجــة فــي البورصــة عــن الإفصــاح فــي التقريــر الســنوي طبقــاً لتعليمــات الإفصــاح والمعاييــر المحاســبية وتطبيــق أحــكام وبنــود 
تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة لســنة 2017 وقواعــد حوكمــة الشــركات، وتمــت الإشــارة لكافــة البيانــات الــواردة 
ــل،  ــكل الأمث ــة بالش ــد الحوكم ــق قواع ــاً بتطبي ــك ملتزم ــون البن ــذا يك ــنوي، وبه ــر الس ــي التقري ــات ف ــب التعليم ــة بموج والمطلوب

وفيمــا يلــي بيانــات الإفصــاح وتقريــر الحوكمــة:

)1/أ(:  أنشطة البنك الرئيسية
ــعار  ــة وأس ــودة عالي ــتثمار بج ــة والاس ــة والخزين ــركات والتجزئ ــات الش ــة لقطاع ــاملة والمتكامل ــة الش ــات المصرفي ــر الخدم توفي
منافســة وبمــا يلبــي احتياجــات العمــاء الماليــة المختلفــة ومــن خــال تطويــر واســتحداث المنتجــات والخدمــات الخاصــة بــه، كمــا 

يعمــل البنــك علــى تعزيــز تواجــده وانتشــاره الجغرافــي فــي مختلــف مناطــق المملكــة لتوســيع قاعــدة عمائــه.

)1/ب(: أماكن الشركة الجغرافية وعدد الموظفين في كل منها:
1- العنوان الرئيسي لمبنى الإدارة العامة: الدوار الثامن - شارع الملك عبدالله الثاني - حي الرونق - عمارة رقم: )384(.

2- يبلغ عدد موظفي البنك )878( موظفاً في نهاية عام 2018  مقسمة كالتالي وحسب التواجد الجغرافي: 

فروع الأردن 

عدد الموظفينالفرع 
523الإدارة العامة 

17 الرئيسي
6المجمع التجاري

8جبل عمّان 
6جبل الحسين 

8العبدلي
6شارع مكة 

12الشميساني 
10الصويفية 

6عمان 
6اليرموك 

8القويسمة 
7ماركا 

4الهاشمي الشمالي 
5صويلح 

10الفحيص 
8شارع وصفي التل

4أبو نصير 
9السلط 
7معدي
8الزرقاء
7ياجوز

4أم أذينة 
8مأدبا 

8العقبة 
9الكرك 

11إربد 
8مكتب إربد 

7الرمثا 
7شارع الحصن 

9المفرق 
756المجموع 

فروع فلسطين

عدد الموظفينالفرع 
81الإدارة الإقليمية 

10نابلس
8طولكرم 

8رام الله 
7مكتب رام الله 

8بيت لحم 
122المجموع 

)1/جـ(: حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك:
بلغ حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك 27.2 مليون دينار

)2(: لا يوجد شركات تابعة لشركة البنك التجاري الأردني.

)3/أ(: أسماء أعضاء مجلس الإدارة ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم
ــس  ــو مجل ــكلها عض ــي يش ــس الإدارة الت ــات مجال ــنة، وعضوي ــال الس ــتقيلين خ ــن والمس ــس الإدارة الحاليي ــاء مجل ــماء أعض  أس
الإدارة فــي الشــركات المســاهمة العامــة، مؤكديــن علــى أنــه لا يوجــد لــدى البنــك أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة تنفيــذي:

1- سعادة السيد ميشيل فائق إبراهيم الصايغ
رئيس مجلس الإدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية 2004/2/16

ولــد بتاريــخ 1946/1/1، وحصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي الإدارة العامــة والعلــوم السياســية مــن الجامعــة الأردنيــة عــام 1971. 
يشــغل منصــب رئيــس مجلــس إدارة مجموعــة الصايــغ والتــي تضــم تحــت مظلتهــا 33 شــركة منتشــرة فــي الوطــن العربــي وأوروبا 
الشــرقية والغربيــة وآســيا فــي مختلــف المجــالات كالكيماويــات والهندســة والأدوات المنزليــة والعقــارات والخدمــات المصرفيــة 

والإعــام، والتــي توفــر للمســتهلك خدمــات ومنتجــات وســلع عديــدة ومتنوعــة وتضــم فــي كوادرهــا 5.000 موظــف وموظفــة.

- حاصل على وسام القبر المقدس من قداسة المتروبوليت فينيذكتوس - بطرياركية الروم الأرثوذكس في عام 2002.
- حاصل على وسام الحسين للعطاء المميز من الدرجة الأولى في عام 2007.

السيد ميشيل الصايغ رئيس وعضو مجلس إدارة ورئيس فخري لعدة شركات وجمعيات وأندية منها:
- رئيس مجلس الإدارة  لكافة شركات مجموعة الصايغ.

- رئيس مجلس إدارة دهانات ناشونال في كافة فروعها. 
- عضو في مجلس أمناء جائزة الملك عبدالله الثاني للعمل الحر والريادة - عمّان.

- الرئيس الفخري للنادي الأرثوذكسي- الفحيص.
- عضو في المجلس المركزي الأرثوذكسي.

- مؤسس ونائب رئيس اللجنة التنفيذية في الجمعية الأرثوذوكسية.
- عضو مجلس أمناء جمعية الشؤون الدولية.

- مؤسس وعضو هيئة المديرين لمؤسسة فلسطين الدولية للأبحاث والخدمات.
- عضو في الاتحاد العربي لصناعة البويات والدهانات ممثاً عن فلسطين.

- عضو مجلس أمناء الجمعية الأردنية للعون الطبي للفلسطينيين.
- عضو مجلس أمناء الجمعية الأردنية للبحث العلمي.

-  عضو مجلس إدارة في بنك الجزيرة السوداني الأردني/ السودان. 
- رئيس مجلس إدارة الشركة العربية لصناعة الدهانات/ فلسطين.

- عضو مجلس أمناء الجامعة الهاشمية.
- رئيس مجلس إدارة شركة أبعاد الأردن والإمارات لاستثمار التجاري.

كما أن السيد ميشيل الصايغ رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- رئيس لجنة التسهيات.

- عضو لجنة الحاكمية المؤسسية.
- عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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2- معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي
نائب رئيس مجلس الإدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية 2004/2/16

ولــد بتاريــخ 1949/2/20، وحصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي التاريــخ عــام 1972. عمــل فــي وزارة الخارجيــة، وفــي عــام 1993 تــم 
ــب  ــة ومنص ــباب والرياض ــر الش ــب وزي ــد منص ــوزراء، وتقل ــس ال ــاً لرئي ــن نائب ــام 1999 عي ــي ع ــة، وف ــريفات الملكي ــاً للتش ــه رئيس تعيين
وزيرالإعــام. وفــي عــام 2002 أصبــح عضــو مجلــس إدارة بنــك الأردن والخليــج وأعيــد انتخابــه عــام 2004 ليشــغل منصــب نائبــاً لرئيــس 

مجلــس إدارة البنــك التجــاري الأردنــي.

تم انتخابه نائباً في البرلمان الأردني كما منحت له رئاسة اللجنة المالية في مجلس النواب الأردني عام 2012-2010.
وهو رئيس وعضو مجلس إدارة في عدة شركات:

- رئيس مجلس إدارة شركة الأردن الأولى لاستثمار. 
- رئيس مجلس إدارة المؤسسة الصحفية الأردنية )جريدة الرأي(.

- رئيس مجلس إدارة بنك الجزيرة السوداني الأردني.
- رئيس مجلس إدارة شركة القدس للصناعات الخرسانية.

- رئيس مجلس إدارة الشركة الدولية لأعمال خدمة التواصل.
- نائب رئيس مجلس إدارة شركة سوليدرتي - الأولى للتأمين.

كما أن معالي السيد أيمن المجالي رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- رئيس لجنة تسويات المديونيات والعقارات.

- عضو لجنة التدقيق.

3- المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الأول(
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية 2015/10/25 ويمثلها:

سعادة السيد مازن حمدي محمد الصحصاح اعتباراً من 2017/4/23

ولــد بتاريــخ 1975/12/31. حصــل علــى شــهادة بكالوريــوس علــوم ماليــة ومصرفيــة - جامعــة اليرموك/عمــان/1997، بالإضافــة إلــى 
عــدة شــهادات مهنيــة:

- حاصل على CVA )Certified Valuation Analyst( IACVA-USA-Jordan عام 2012.
- حاصل على CFM )Certified Financial Management( IMA-USA-Jordan عام 2003.

- حاصل على CMA )Certified Management Accounting( IMA-USA-Jordan عام 2002.

وقــد عمــل الســيد مــازن الصحصــاح  فــي صنــدوق اســتثمار أمــوال الضمــان الاجتماعــي/ المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي 
اعتبــاراً مــن عــام 2006/  رئيــس قســم الدراســات والتحليــل المالــي )دائــرة تمويــل المشــاريع والمســاهمات الخاصــة(، وشــغل منصــب 

عضــو مجلــس إدارة بشــركة ســرايا العقبــة مــن تاريــخ )2013/5/1 ولغايــة 2017/4/22(.
كما أن السيد مازن الصحصاح عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:

- عضو لجنة التسهيات.
- عضو لجنة المخاطر والامتثال.

- عضو لجنة التخطيط الاستراتيجي.

4- المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الثاني(
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية 2015/10/25 وتمثلها:

سعادة الآنسة شادن زياد نبيه »درويش الحجي« اعتباراً من 2016/2/24

ولدت بتاريخ 1981/9/19. حصلت على بكالوريوس علوم مالية ومصرفية من الجامعة الأردنية سنة 2003، 
وحصلت على شهادة محلل معتمد )CFA( من CFA Institute في الولايات المتحدة الأمريكية - فيرجينيا في العام 2010.

ــل  ــة التموي ــن مؤسس ــد م ــس إدارة معتم ــو مجل ــهادة عض ــهادة )J.I.O.D  )Jordan Institute of Directors  ش ــى ش ــت عل وحصل
ــي. ــد الدول ــدوق النق ــة صن الدولي

شــغلت عــدة مناصــب فــي صنــدوق اســتثمار أمــوال الضمــان الاجتماعــي منــذ عــام 2003 وحتــى تاريخــه. حيــث عملــت كمحلــل مالــي 
ــس  ــب رئي ــاً منص ــغل حالي ــرة )2007 - 2010(. وتش ــي للفت ــي رئيس ــل مال ــرة )2003 - 2007(، و محل ــهم للفت ــتثمار بالأس ــرة الاس ــي دائ ف

قســم إدارة المحفظــة - دائــرة الاســتثمار بالأســهم )2010- وحتــى تاريخــه(. 

كما تعمل الآنسة شادن الحجي بتقديم محاضرات في شهادة الـ CFA لدى أحد مراكز التدريب المعتمدة في الأردن.
. )CFA Society/ Jordan( عضو في جمعية المحللين الماليين المعتمدين في الأردن -

- عضو في مجموعة من اللجان المشكلة في صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي. 

كما أن الآنسة شادن الحجي عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- عضو لجنة التدقيق.

- عضو لجنة المخاطر والامتثال.
- عضو لجنة تسويات المديونيات والعقارات.

٥- شركة الأردن الأولى للاستثمار
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية  2011/4/20 ويمثلها:

ويمثلها سعادة السيد صالح محمد صالح »زيد الكيلاني« اعتباراً من تاريخ 7/2٩/201٨
علمــً بــأن ســعادة الســيد صالــح محمــد صالــح »زيــد الكيلانــي« كان عضــو مجلــس إدارة / بصفتــه الشــخصية 

للفتــرة مــن تاريــخ 2012/6/2٨ ولغايــة تاريــخ  07/2٩/201٨.
 

ولــد بتاريــخ 1966/10/15 وحصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام 1989، وشــهادة 
البكالوريــوس فــي الإدارة الدوليــة والعلــوم السياســية مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام 1988،

وحاصــل علــى شــهادة )J.I.O.D  )Jordan Institute of Directors  شــهادة عضــو مجلــس إدارة معتمــد مــن مؤسســة التمويــل 
ــي. ــد الدول ــدوق النق ــة/ صن الدولي

عمــل رئيســاً لمجلــس مفوضــي هيئــة المناطــق التنمويــة )2008-2010(، كمــا كان مفوضــاً لشــؤون الاســتثمار والتنميــة الاقتصادية في 
ســلطة منطقــة العقبــة الاقتصاديــة الخاصــة )2005-2008(. وعمــل رئيســاً لمجلــس إدارة شــركة تطويــر البحــر الميــت،  كمــا شــغل 
ــي  ــاري الأردن ــك التج ــي البن ــس إدارة ف ــو مجل ــب عض ــغل منص ــد ش ــاص. وق ــام والخ ــن الع ــي كا القطاعي ــب ف ــن المناص ــدداً م ع
بصفتــه ممثــاً عــن المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي بتاريــخ 2010/2/15، وعضــو مجلــس إدارة فــي البنــك التجــاري الأردنــي بصفة 

مســتقلة بتاريــخ 2012/6/28، وهــو مستشــار تطويــر البرامــج والأداء فــي مؤسســة عبــد الحميــد شــومان مــن 2013/4 ولغايــة الآن.

كما أن السيد صالح الكياني عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.

- عضو لجنة المخاطر والامتثال.
- عضو لجنة التسهيات.

وكان يمثلها السيد »محمد خير« عبدالحميد عبابنه حتى تاريخ 14/201٨/٥

ولــد بتاريــخ 1945/10/12.  حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي العلــوم العســكرية مــن جامعــة AIR UNIVERSITY /الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة  عــام 1988 وماجســتير فــي الإدارة العامــة مــن جامعــة أوبــرن /الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام 1989، والإدارة 
ــكرية  ــوم العس ــي العل ــوس ف ــهادة بكالوري ــام 1987، وش ــدة ع ــات المتح ــا / الولاي ــات العلي ــة للدراس ــة البحري ــن الجامع ــا م العلي
مــن جامعــة AIR UNIVERSITY عــام 1977 و شــهادة بكالوريــوس فــي علــوم الطيــران مــن أكاديميــة الطيــران اليونانيــة عــام 1967، 
وحاصــل علــى شــهادة )J.I.O.D  )Jordan Institute of Directors  شــهادة عضــو مجلــس إدارة معتمــد مــن مؤسســة التمويــل 
ــة أركان  ــس هيئ ــام 1967 ورئي ــط طيارع ــرج ضاب ــام 1963 و تخ ــي ع ــو الملك ــاح الج ــي س ــق ف ــي. التح ــد الدول ــدوق النق ــة صن الدولي
ســاح الجــو الملكــي الأردنــي عــام )1995- 1999(. كان عضــو مجلــس إدارة فــي الملكيــة الأردنيــة عــام ) 1995-1999( ونائــب رئيــس 
مجلــس إدارة فــي الأجنحــة الملكيــة، تقاعــد برتبــة فريــق ركــن طيــار، ويشــغل منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة الأردن الأولــى 

لاســتثمار مــن عــام 2010 .

كما أن السيد »محمد خير« عبابنه عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
-عضو لجنة التسهيات.

-عضو لجنة تسويات المديونيات والعقارات.
-عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.

سعادة السيد صالح محمد صالح »زيد الكيلاني« 
عضو مجلس إدارة )مستقل(

تاريخ العضوية -  2012/06/28 
)النبذة التعريفية مبينة في عضوية شركة الأردن الأولى لاستثمار(

السيد صالح الكياني رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت.

- عضو لجنة التدقيق.
- عضو لجنة التخطيط الاستراتيجي.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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6- سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشده
عضو مجلس إدارة )مستقل(

تاريخ العضوية 2012/6/28 

ــده  ــريف الرواش ــيد ش ــل الس ــام 1986، عم ــوك ع ــة اليرم ــاد - جامع ــوس اقتص ــهادة  بكالوري ــى ش ــل عل ــخ 1958/8/1 وحص ــد بتاري ول
كمدقــق داخلــي فــي البنــك الأردنــي الكويتــي )1981-1987(. وشــغل منصــب مديــر القــروض فــي بنــك المشــرق- الإمــارات العربيــة 
المتحــدة )1987-1988(. كمــا أنــه عمــل رئيســاً لمجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والخدمات الخاصــة ومدير المركز الرئيســي/ 
البنــك الســعودي لاســتثمار - الريــاض/ الســعودية منذ عــام 1988 ولغاية 2010. وهوعضو ســابق في مجلس النواب الأردني الســادس 

  J.I.O.D عشــر/ عضــو لجنــة الصحــة والبيئــة ولجنــة الطاقــة )2010-2011(، وحاصــل علــى شــهادة
)Jordan Institute of Directors ( شهادة عضو مجلس إدارة معتمد من مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد الدولي.

وهو رئيس وعضو مجلس إدارة في كل من:
- رئيس مجلس إدارة شركة الباد للأوراق المالية والاستثمار منذ عام 2006.

- رئيس مجلس إدارة الشركة الوطنية لصناعة الكلورين م.ع.م. من شهر 2016/4 .
- رئيس مجلس إدارة شركة الجزيرة لتداول الأوراق المالية - مصر.

- عضو مجلس إدارة الشركة العربية لصناعة الألمنيوم )آرال( من شهر 2017/4.
- عضو مجلس إدارة شركة الجزيرة لتكوين وإدارة محافظ الأوراق المالية- مصر.

- عضو مجلس الأمناء جامعة مؤتة لغاية 2018.
- رئيس هيئة المديرين في المدارس الكندية العالمية.

- رئيس هيئة المديرين في شركة مندلا للّيزر والجراحة التجميلية.
- عضو هيئة المديرين لجمعية رجال الأعمال الأردنيين الكنديين.

- عضو الهيئة الإدارية لنادي الطيران الشراعي الملكي الأردني.

كما أن السيد شريف الرواشده رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- رئيس لجنة التدقيق.

- عضو لجنة تسويات المديونيات والعقارات.
- عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.

- عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

7- شركة الصالح القابضة للاستثمار المحدودة 
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية: 2018/9/4 وتمثلها:

سعادة السيدة ريم بنت ناصر بن محمد الصالح

ــة  ــن الجامع ــويق م ــل وتس ــص تموي ــال تخص ــي إدارة الأعم ــوم ف ــوس العل ــهادة بكالوري ــى ش ــت عل ــخ: 1988/11/9، حصل ــدت بتاري ول
ــز  ــك باركلي ــن بن ــاري م ــراض التج ــهادة الإق ــى ش ــت عل ــام 2010، حصل ــي ع ــدة ف ــة المتح ــارات العربي ــارقة - الإم ــي الش ــة ف الأمريكي
)2011- 2013( - الخدمــات المصرفيــة للشــركات وتشــمل شــركات كبــرى متعــددة الجنســيات، وحصلــت علــى شــهادة اســتراتيجيات 

الاســتثمار فــي إدارة الثــروة العائليــة، أكاديميــة نكســت جينيريشــن، مــن بنــك يــو بــي إس )UBS( فــي سويســرا.

الخبرات العملية
- شريك في ملكية شركة الصالح القابضة لاستثمار المحدودة حالياً.

- تدير السيدة ريم حالياً محفظة الاستثمار وإدارة الأصول في الشركة القابضة.
ــة  ــات الغذائي ــي القطاع ــل ف ــي تعم ــة الت ــركة القابض ــة للش ــركات التابع ــغيل للش ــر والتش ــات التطوي ــي عملي ــاط ف ــارك بنش - تش

ــة. ــة والمالي والصناعي
- عملت في الخزينة والأسواق العالمية -  دويتشه بنك )2011( 

- عملت مديرة تطوير الأعمال الجديدة - تومسون رويترز )2014- 2017(. 

٨- سعادة السيدة إيمان محمود علان الضامن
عضو مجلس إدارة )مستقل(

تاريخ العضوية  2015/10/25 

ولــدت بتاريــخ 1957/6/5 وحصلــت علــى شــهادة الماجســتير فــي التمويــل مــن الجامعــة الأردنيــة عــام 1992 ودبلــوم فــي إدارة 
الأعمــال مــن جامعــة مانشيســتر/ بريطانيــا عــام 1990، وشــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة الكويــت عــام 1979.
ــل  ــة التموي ــن مؤسس ــد م ــس إدارة معتم ــو مجل ــهادة عض ــهادة )J.I.O.D )Jordan Institute of Directors  ش ــى ش ــت عل وحصل

ــي. ــد الدول ــدوق النق ــة صن الدولي

ــرة )2007/12- 2011/12(  ــك للفت ــال بن ــي كابيت ــان ف ــر والائتم ــرة المخاط ــس دائ ــب رئي ــوك؛ منص ــاع البن ــي قط ــب ف ــدة مناص ــغلت ع ش
ومســاعد مديــر عــام تســهيات بنــك القاهــرة عمّــان للفتــرة )2003-2007/12( ومديــر تســهيات فــي بنــك الأردن والخليــج مــن )1998-

ــن )1998-1993(. ــك الأردن م ــي بن ــهيات ف ــرة التس ــر دائ 2003(، ومدي

بالإضافــة إلــى العمــل المصرفــي، عملــت الســيدة إيمــان في مجــال التدريس والتدريــب، حيث بــدأت حياتها المهنية كمســاعد بحث 
علمــي فــي كليــة التجــارة - جامعــة الكويــت، وامتــدت عبــر الســنين لتقــوم بعــدة دورات تدريبيــة متخصصــة فــي الائتمــان وتمويــل 
 USAID الشــركات الصغيــرة ومتوســطة الحجــم مــن خــال معاهــد ومؤسســات عالميــة وإقليميــة مثــل وكالــة الإنمــاء الأمريكيــة
.Financial Market International والأكاديميــة العربيــة للعلــوم الماليــة والمصرفية وجمعية البنــوك الأردنية وهي مدرب معتمد لـــ

تمثل السيدة إيمان الجمعيات النسائية التي تنتمي لها في منظمات عالمية أهمها:
)The Organization for Economic Co-operation and Development /OECD(، ومؤسســات محليــة تعمــل على دعم المؤسســات 
ــن  ــال والمه ــيدات الأعم ــى س ــي ملتق ــس ف ــب أول للرئي ــب نائ ــغلت منص ــة. وش ــرأة الريادي ــي الأردن والم ــطة ف ــرة والمتوس الصغي
ــة المــرأة فــي  ــرة مــا بيــن 2009 - 2016، وعضــو المجلــس الأعلــى لتجمــع لجــان المــرأة الوطنــي الأردنــي، ورئيــس جمعي الأردنــي للفت

مواقــع صنــع القــرار )Women on Boards – Jordan( التــي تأسســت فــي 2018/10. 

كما أن السيدة إيمان الضامن رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- رئيس لجنة المخاطر والامتثال.

- عضو لجنة التدقيق.
- عضو لجنة الحاكمية المؤسسية.

- عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

٩- سعادة السيد يزيد شمس الدين »محمد يوسف« الخالدي
عضو مجلس إدارة )مستقل(

تاريخ العضوية 2015/10/25

ولــد بتاريــخ 1965/2/14 وحصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة  الأعمــال/ التمويــل مــن جامعــة نيويــورك للتكنولوجيــا عــام 2004، 
حصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي الاقتصــاد والتحليــل الاحصائــي وإدارة الاعمــال مــن الجامعــة الأردنيــة عــام 1988، كمــا أنــه 
حاصــل علــى شــهادة )J.I.O.D )Jordan Institute of Directors  شــهادة عضــو مجلــس إدارة معتمــد مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة 

صنــدوق النقــد الدولــي.

ــة وإدارة  ــى الإدارة المالي ــة إل ــة بالإضاف ــارات الإداري ــي والاستش ــق المال ــا التدقي ــالات منه ــدة مج ــي ع ــدي ف ــد الخال ــيد يزي ــل الس عم
صناديــق الاســتثمار فــي عــدة شــركات إقليميــة ومحليــة. فقــد عمــل كرئيــس تنفيــذي مالــي لمجموعــة فارمســي ون وكرئيــس 
ــغل  ــرة. وش ــا القاه ــتثمار ومقره ــق الاس ــي إدارة صنادي ــة ف ــي Euro Mena Management UK Ltd المتخصص ــات ف ــذي للعملي تنفي
ــس  ــب الرئي ــارات، ونائ ــر العق ــاريع تطوي ــي مش ــة ف ــغ العامل ــر هولدن ــركة إمبي ــي لش ــذي المال ــس التنفي ــب الرئي ــك منص ــل ذل قب
للشــؤون الماليــة فــي الشــركة العالميــة للتأمينــات العامــة IGI المتخصصــة فــي إعــادة التأميــن، ومديــر المحاســبة لمجموعــة إدجو 
EDGO التــى تعمــل فــي مجــالات الطاقــة والمقــاولات وخدمــات حقــول النفــط. وقــد بــدأ حياتــه المهنيــة فــي تدقيــق الحســابات 

واستشــارات الأعمــال فــي مكاتــب شــركة آرثــر أندرســن العالميــة فــي عمــان عــام 1991.

وهو عضو مجلس إدارة في عدة شركات:
-  عضو مجلس إدارة في شركة سوليدرتي - الأولى للتأمين.

- عضو مجلس إدارة في شركة رؤية عمان لاستثمار والتطوير - مساهمة خاصة.
- عضو مجلس إدارة في شركة الكسيح للصناعات الغذائية - مساهمة خاصة.

كما أن السيد يزيد الخالدي رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت.

- عضو لجنة التدقيق.
- عضو لجنة التخطيط الاستراتيجي.

- عضو لجنة الحاكمية المؤسسية.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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10- شركة مصانع الأصباغ الوطنية المحدودة
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية 2015/10/25 ويمثلها: 

سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور

ــام 1997،  ــي ع ــا ف ــدز/ بريطاني ــة لي ــن جامع ــة م ــال الدولي ــي إدارة الأعم ــتير ف ــهادة الماجس ــى ش ــل عل ــخ 1972/9/14 وحص ــد بتاري ول
حصــل علــى شــهادة بكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال والمحاســبة مــن الجامعــة الأردنيــة فــي عــام 1994، وهــو عضــو مجلــس إدارة 
معتمــد مــن قبــل مؤسســة التمويــل الدوليــة IFC  ، وحاصــل علــى شــهادة )J.I.O.D  )Jordan Institute of Directors  شــهادة عضــو 

مجلــس إدارة معتمــد مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة صنــدوق النقــد الدولــي. 

وهو حالياً:

- مستشار مالي لمجموعة الصايغ. 
- المدير العام لشركة برنسلي انتربرايز.

- شريك/ شركة تدريبات لتطوير المهارات. 
- عضو مجلس إدارة مختبرات بيولاب الطبية.

- رئيس مجلس إدارة  شركة الحياة للأشعة التشخيصية.

حصل على عدة دورات أهمها:

- التخطيط الاستراتيجي للبنوك - يوروموني - لندن.
- شهادة عضو مجلس إدارة معتمد من البنك الدولي.

- التحليل المالي والإداري والموازنات التقديرية.
- مهارات التفاوض وإدارة الوقت والأزمات.

- عدة دورات في معهد الدراسات المصرفية والمتعلقة بالبنوك والمؤسسات التجارية.

كما أن السيد عبدالنور عبدالنور رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- رئيس لجنة التخطيط الاستراتيجي.

- عضو لجنة التسهيات.
- عضو لجنة تسويات المديونيات  والعقارات.

- عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

11- سعادة السيد نبيل زكي جورج مشحور
عضو مجلس إدارة )مستقل(

تاريخ العضوية 2016/4/10

 Sorbonne University Paris ولــد بتاريــخ 1963/9/22 وحصــل علــى شــهادة ماجســتير علــوم ماليــة ومصرفيــة عــام 2015 مــن جامعــة
.Utah State University, USA حصــل علــى شــهادة بكالوريــوس علــوم حاســوب عــام 1985 مــن جامعــة ،Abu Dhabi

وقــد شــغل الســيد نبيــل مشــحور منصــب نائــب الرئيــس التنفيــذي للتمويــل والتخطيــط فــي مصــرف الهــال، ونائــب الرئيــس الأول 
للبنــك العربــي، وعضــو مجلــس إدارة شــركة فيــزا الأردن مــن تاريــخ 2008-2009،  وعضــو مجلــس إدارة شــركة النســرالعربي للتأميــن 

مــن تاريــخ 2008-2009. ويعمــل حاليــاً مستشــاراً مصرفيــاً.

كما أن السيد نبيل مشحور رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
- رئيس لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

- رئيس لجنة الحاكمية المؤسسية.
- عضو لجنة التسهيات.

- عضو لجنة التخطيط الاستراتيجي.
- عضو لجنة الترشيحات والمكافآت. 

)3/ب(: أسماء ورتب أشخاص الإدارة العليا ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم

1- السيد سيزر هاني عزيز قولاجن
المدير العام 

- تاريخ التعيين : 2015/04/01 .
- تاريخ المياد : 1964/08/22 .

الشهادات العلمية : 
- درجة الماجستير في إدارة الأعمال )MBA( / التمويل من جامعة دالاس/تكساس - الولايات المتحدة الأمريكية عام )1999( .

الخبرات العملية :
- نائب مدير عام - بنك الاسكان للتجارة للتمويل - )2012 - 2015 ( .

- مساعد مدير عام - بنك الاسكان للتجارة والتمويل - )2008 - 2012( .
- رئيس تنفيذي - شركة أبرام لاستثمار الصناعي والتجاري/المملكة العربية السعودية - )2006- 2008( .

- مساعد مدير عام - البنك السعودي الأمريكي )سامبا( - )2004 - 2006( .
- مدير رئيسي - شركة ارثر اندرسن/ المملكة العربية السعودية - )1999 - 2004( .

- المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي - )1989 - 1997( .

2- السيد علاء “محمد سليم” عبد الغني القحف
نائب المدير العام للعمليات والدعم

- تاريخ التعيين : 2004/07/01 .
- تاريخ المياد : 1973/03/17 .

الشهادات العلمية : 
- درجة الماجستير في إدارة الأعمال من الجامعة الألمانية الأردنية عام )2012( . 

الخبرات العملية :
- مديراً لخدمات العماء والمنتجات - شركة دي اتش أل العالمية منذ عام )1995 - 2004( . 

3- السيد رامي »محمد جواد« فؤاد حديد
نائب المدير العام للأعمال المصرفية

- تاريخ التعيين : 2009/09/10 .
- تاريخ المياد : 1969/02/28 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة الأردنية عام )1992( .

- درجة الماجستير في إدارة الأعمال والمحاسبة من الولايات المتحدة الأمريكية عام )1998( .
- شهادة المحاسب القانوني الأمريكي / نيويورك - الولايات المتحدة الأمريكية عام )1999( .

الخبرات العملية :
- مدير إدارة أعمال الشركات - كابيتال بنك - )2004 - 2009( .
- بنك الإسكان للتجارة و التمويل / البحرين - )2003 - 2004( .

- بنك BNP PARIBAS/ البحرين - )1999 - 2002( .
- بنك المؤسسة العربية المصرفية / نيويورك - عام )1999( .

. )1996 - 1995( –WHINNEY MURRAY & CO -
- UNITED TUBE PACKAGING INDUSTRY CO.LTD– عام )1994( .

. )1993 – 1992( – WHINNEY MURRAY & CO -
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4- السيد محمد علي محمد القرعان
مساعد مدير عام الائتمان

- تاريخ التعيين : 2007/06/19 .
- تاريخ المياد : 1971/10/20 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في الإقتصاد من جامعة اليرموك عام )1995( .

الخبرات العملية :
- بنك الإنماء الصناعي - )2003- 2004( .

- شركة دار الخبرة لإستشارات - )2002- 2003( .
- الشركة الأردنية لضمان القروض - )2000- 2002( .

- البنك العقاري المصري - )1997- 2000( .
- شركة العاربة الدولية - )1996- 1997( .

٥- السيد سليم نايف سليم صوالحة
 مساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد وفروع

- تاريخ التعيين : 2016/03/01 .
- تاريخ المياد : 1975/09/20 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في الإقتصاد من جامعة اليرموك عام )1997( .

 California State University, East Bay درجــة الماجســتير  فــي الأعمــال الرياديــة/إدارة المشــاريع الصغيــرة مــن جامعــة كاليفورنيــا -
فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام )2001( 

- درجــة الماجســتير فــي التســويق مــن جامعــة كاليفورنيــا California State University, East Bay فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
 )2001( عام 

الخبرات العملية :
- المدير الاقليمي – فيزا انترناشونال– الأردن والعراق وفلسطين – )2014- 2016( .

- مدير الفروع المحلية – بنك الإتحاد – )2008- 2014( .
. )2008-2007( – Wachovia Bank – مدير فرع -

. )2008 -2004 ( – Washington Mutual – مدير فرع -

6- السيد عبدالله محفوظ ثيودور كشك
 مساعد مدير عام المالية 

- تاريخ التعيين : 2015/06/14 .
- تاريخ المياد : 1967/08/05 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة والش – الولايات المتحدة الأمريكية عام )1990( .

- محاسب قانوني )CPA( عام )1991( .

الخبرات العملية :
- مساعد المدير العام / المالية لدى بنك الإتحاد )الأردن( – )2009 – 2015( .

- مساعد المدير العام / المالية لدى بنك الجزيرة )المملكة العربية السعودية( – )2003 – 2009( .
- مدير أول إستشارات مالية لدى شركة آرثر آندرسن )المملكة العربية السعودية( – )1993 – 2003( .

- محاسب لدى شركة شريدر بورتير الهندسية )أمريكا( – عام )1992( .

7- السيد وائل »محمد يوسف« عارف رابيه
مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات

- تاريخ التعيين : 2014/08/24 .
- تاريخ المياد : 1977/11/07 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة الزيتونة عام )1999( . 

- درجة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية من الأكاديمية العربية للعلوم المالية عام )2004( . 

الخبرات العملية :
- بنك المؤسسة العربية المصرفية – )2006 – 2014( .

- البنك الأهلي الأردني – )2004 – 2006( .
- بنك الأردن – )2000 – 2004( .

٨- السيد أنس ماهر راضي عايش
المدير التنفيذي للخزينة والاستثمار والمؤسسات المالية 

- تاريخ التعيين : 2017/11/12 .

- تاريخ المياد : 1979/10/12 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في الإقتصاد والعلوم المالية والمصرفية من جامعة اليرموك عام )2001( .

الخبرات العملية :
- مدير أول ، رئيس استثمار - بنك صفوه الإسامي  - )2011- 2017( .

- مدير دائرة الخزينة - بنك الاستثمار العربي الأردني )قطر( - )2007- 2011( .
- مدير دائرة الخزينة - بنك الاستثمار العربي الأردني )الأردن( - )2006- 2007( .

- مسؤول دائرة الخزينة - بنك سوستيه جنرال )الأردن( - )2005- 2006( .
- مدير غرفة التداول -بنك المال الأردني )سابقاً بنك الصادرات و التمويل( - )2001 - 2005(

٩- السيد مجدي محمود إبراهيم بنات
مساعد مدير عام العمليات )إعتباراً من 2014/06/02 ولغاية 1٩/0٨/201٨(

- تاريخ التعيين : 2014/06/02.
- تاريخ المياد : 1970/08/18.

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في الإقتصاد من جامعة اليرموك عام )1994(. 

الخبرات العملية :
- مساعد مدير عام العمليات - البنك التجاري الأردني – )2014 – 2018(.

- مدير دائرة تميز الجودة – بنك الإتحاد – )2012- 2014(.
- مدير  دائرة السياسات و الإجراءات – البنك العربي )1994- 2012(.

10- السيد زاهر »محمد فاروق« ذيب معلا
المديــر الإقليمــي لفــروع فلســطين )مكلــف بمهــام مديــر إقليمــي منــذ تاريــخ 201٨/0٥/2٨ إلــى تاريــخ 07/2٩/201٨ 

ومديــر إقليمــي منــذ تاريــخ 07/30/201٨(
- تاريخ التعيين : 2018/01/21.
- تاريخ المياد : 1978/03/01.

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال / Marygrove College – الولايات المتحدة الأمريكية عام )1999(.

الخبرات العملية :
- مدير دائرة أصول الأفراد - نائب رئيس - البنك العربي – )2007 – 2018(.

.)2007 – 2006( - Personal Financial Representative – Washington Mutual Bank -
.)2006 – 2002( - Personal Banker – JP Morgan Chase -

. )2002-2000( - Financial Advisor-UBS Bank -

11- السيد منتصر مروان شفيق الششتري
المدير الإقليمي لفروع فلسطين )إعتباراً من 2013/04/14 ولغاية 2٨/0٥/201٨(

- تاريخ التعيين : 2013/04/14.
- تاريخ المياد : 1967/06/26.

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في الحاسوب الإلكتروني/ علوم مالية و مصرفية - جامعة اليرموك عام )1989(. 

الخبرات العملية:
- المدير الإقليمي لفروع فلسطين - البنك التجاري الأردني- )2013 – 2018(.

- مدير عام – شركة القمر للمياه المعدنية / شركات استثمارية )عائلية( – )2010 – 2013(.
- البنك العربي – )1989 –2007(.
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12- السيد محمود إبراهيم محمود محمود
مدير دائرة مراقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموال

- تاريخ التعيين : 2013/05/26.
- تاريخ المياد : 1980/08/10.

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في الإدارة والمحاسبة )B.com( من جامعة ميسور – الهند عام )2002(.

- درجة الماجستير في نظم المعلومات المحاسبية )MSC.AIS( من جامعة كينجستون – لندن عام )2007(. 
- مدقق أنظمة الضبط الداخلي معتمد  CICA  مؤسسة الرقابة الداخلية – نيو جيرسي – الولايات المتحدة – عام )2008(.

- خبير امتثال معتمد من الأكاديمية الدولية لإدارة المالية )Certified Compliance Professional CCP( - عام )2011(.

الخبرات العملية :
- مسؤول وحدة الامتثال – بنك الأردن - )2009- 2013(.

.)2009 -2007( -  INPECT مشرف تدقيق - شركة الأخوة  لتدقيق الحسابات - أعضاء في -
- رئيس فريق - مكتب إبراهيم حمدان للتدقيق والإستشارات -  ( 2002- 2005(.

13- السيد مازن عبد السلام محمود الخطيب
مدير دائرة الـمخاطر

- تاريخ التعيين : 2004/06/22.
- تاريخ المياد : 1959/11/20.

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة بغداد عام )1982(.

الخبرات العملية :
- مدير دائرة رقابة وإدارة الائتمان – بنك الإتحاد لإدخار والاستثمار )1995- 2004(.

- مفتش داخلى - البنك العقاري العربي المصري )1992- 1995(.
- مدقق حسابات داخلي – بيت التمويل الكويتي – )1986- 1990(.

- مدقق حسابات – المكتب الكويتي لتدقيق الحسابات )ارثر ويونج( – )1982 – 1986(.

14- السيد أجود شرف الدين علي الروسان
المدقق العام 

- تاريخ التعيين : 2017/04/02.
- تاريخ المياد : 1969/08/18 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة حلب / سوريا عام )1992(.

- درجة الماجستير في المحاسبة المالية من الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية عام )1997(.
- شهادة )CPA( مدقق حسابات معتمد من مجلس المحاسبين في ولاية الينوي – الولايات المتحدة الأمريكية عام )1999( .

- شــهادة )CISA( مدقــق نظــم معلومــات معتمــد مــن جمعيــة التدقيــق والرقابــة علــى نظــم المعلومــات – الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة عــام )2001( .

الخبرات العملية :
- رئيس التدقيق الداخلي - بنك ستاندرد تشارترد - الأردن – )2016 – 2017(.

- رئيس التدقيق الداخلي – بنك الأردن دبي الإسامي – )2009 – 2016(.
- مدير مراجعة الاداء والمخاطر – جهاز أبو ظبي للمحاسبة – )1997 – 2009(.

- محلل موازنات – دائرة الموازنة العامة – وزارة المالية – )1993 – 1997(.

)3/جـ(: المدراء من غير الإدارة التنفيذية العليا: 

1- السيد منير »محمد جمعه« أحمد المحتسب
المدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات )إعتباراً من 11/26/201٨( 

- تاريخ التعيين : 2018/11/26 .
- تاريخ المياد : 1971/12/22 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في نظم المعلومات الحاسوبية من جامعة عمان الأهلية عام )1994(.

الخبرات العملية:
- بنك الإسكان للتجارة والتمويل – )1995 – 2000(.

- البنك السعودي لاستثمار – )2000 – 2004(.
- مديراً لدعم الحلول – بنك الإسكان للتجارة والتمويل – )2004 – 2018(.

2- الآنسة غادة محمد فرحان حلوش
أمين سر مجلس  الإدارة

- تاريخ التعيين : 2004/04/25.
- تاريخ المياد : 1959/11/26.

الشهادات العلمية : 
 - درجة البكالوريوس في الإقتصاد من الجامعة الأمريكية - بيروت / لبنان عام 1983. 

- درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة شرق لندن بريطانيا عام 1995.

الخبرات العملية:
- مساعد مدير دائرة المشاريع في المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي - 1984 – 2004 . 

- نائب المدير العام للبنك التجاري الأردني إعتباراً من 2004/04/25 ولغاية 2016/12/31.
- أمين سر مجلس الإدارة تم تكليفها إعتباراً من 2017/04/17 وتم تثبيتها إعتباراً من 2017/01/01 و لغاية الآن.

3- السيد وحيد درويش محارب حيمور
مدير دائرة معالجة الائتمان وإسترداد الديون

- تاريخ التعيين : 2017/06/01 .
- تاريخ المياد : 1964/08/03 .

الشهادات العلمية : 
- درجة البكالوريوس في الحقوق من جامعة الزيتونة عام )2012( .

- دبلوم سنتين في العلوم المالية والمصرفية من كلية المجتمع العربي )1988( .

الخبرات العملية :
- مدير مركز التسويات واسترداد الديون - بنك الإسكان للتجارة والتمويل – )1989 – 2017( .

)3/د(: أسماء كل من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام:

ــح  ــخ 29/07/2018 وأصب ــتقل بتاري ــو مس ــس الإدارة كعض ــة مجل ــن عضوي ــي« م ــد الكيان ــح »زي ــد صال ــح محم ــيد صال ــتقالة الس - اس
ــتثمار. ــى لاس ــركة الأردن الأول ــن ش ــل ع ــخ وممث ــس التاري ــتقل بنف ــر مس ــو غي عض

- استقالة السيد مجدي محمود ابراهيم بنات / مساعد مدير عام العمليات بتاريخ 2018/08/19.
- استقالة السيد منتصر مروان شفيق الششتري / المدير الإقليمي لفروع فلسطين بتاريخ 2018/05/28.
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)4(: أسماء كبار مالكي الأسهم وعدد الأسهم المملوكة لكل منهم لمن تشكل نسبة ملكيتهم 1% فاكثر مقارنة
مع السنة السابقة، والمستفيد النهائي للمساهمات:

ل
س

سل
لت

ا

المستفيد النهائيالجنسيةاسم المساهم

عدد الأسهم المملوكة
عدد 

الأسهم 
المرهونة

نسبة 
الأسهم 

المرهونة 
من

 المساهمة

جهة الرهن

عدد عدد الأسهم المملوكة
الأسهم 
المرهونة

نسبة 
الأسهم 

المرهونة 
من

 المساهمة

جهة الرهن  كما في  
201٨/12/31

النسبة
 كما في  %

2017/12/31
النسبة

%

شركة الصالح القابضة 1
سعوديةلاستثمار المحدودة

ريم بنت ناصر بن محمد الصالح بنسبة %25
نورة بنت ناصر بن محمد الصالح %25
مها بنت ناصر بن محمد الصالح %25

ساره بنت ناصر بن محمد الصالح %25

لا يوجدلا يوجدلا يوجد26,50%31,800,000لا يوجدلا يوجدلا يوجد31,800,000%26,50

المؤسسة العامة 2
لا يوجدلا يوجدلا يوجد19,84%23,808,021لا يوجدلا يوجدلا يوجد19,84%23,808,021نفسهأردنيةللضمان الاجتماعي

3
 

شركة الأردن الأولى 
لاستثمار

المستفيد النهائي: 
نفسه

أردنية

أ - شركة جيمبال القابضة بنسبة %27.20 
المستفيد النهائي

 شركة ناك فنتشرز ش.ش نسبة %100 
والمستفيد النهائي

شركة ايه دي ناك فنتشرز ذ.م.م  بنسبة %100 
والمستفيد النهائي 

بنك أبوظبي التجاري بنسبة %99.75  
ب - البنك التجاري بنسبة %9.96

جـ - شركة الأصباغ الوطنية القابضة بنسبة 
%6.72

د - شركة التجمع المتحدة العقارية %5.33 
المستفيد النهائي 

بيت الاستثمار العالمي بنسبة %99 
هـ - كارا عبدالنور نايف عبدالنور بنسبة %5.19

14,741,872%12,28

1,199,998%8.14
بنك الاستثمار 

العربي 
الأردني

14,776,558%12.311,199,998%8.12
بنك الاستثمار 

العربي 
الأردني

بنك الاتحاد8.46%1,250,000  بنك الاتحاد1,250,000%8.48

ميشيل فايق إبراهيم 4
لا يوجدلا يوجدلا يوجد10.66%12,800,475لا يوجدلا يوجدلا يوجد10,70%12,844,687نفسهأردنيةالصايغ

إبراهيم فايق إبراهيم 5
لا يوجدلا يوجدلا يوجد10.05%12,065,877لا يوجدلا يوجدلا يوجد10.07%12,089,011نفسهأردنيةالصايغ

سامر سليم فايق 6
لا يوجدلا يوجدلا يوجد5.74%6,894,048لا يوجدلا يوجدلا يوجد5,74%6,894,048نفسهأردنيةالصايغ

سامي سليم فايق 7
لا يوجدلا يوجدلا يوجد3,02%3,628,590لا يوجدلا يوجدلا يوجد3,02%3,628,590نفسهأردنيةالصايغ

لا يوجدلا يوجدلا يوجد1,51%1,814,296لا يوجدلا يوجدلا يوجد1,51%1,814,296نفسهاأردنيةسمر سليم فايق الصايغ8

شركة الأصباغ الوطنية 9
أردنيةالقابضة

ميشيل فايق ابراهيم الصايغ بنسبة %33.33
ابراهيم فايق ابراهيم الصايغ بنسبة %33.33

سامر سليم فايق الصايغ بنسبة %33.33
لا يوجدلا يوجدلا يوجد1,38%1,656,641لا يوجدلا يوجدلا يوجد1,656,641%1.38

نهى ميشال موسى 10
لا يوجدلا يوجدلا يوجد1,07%1,295,926لا يوجدلا يوجدلا يوجد1,07%1,295,926نفسهاأردنيةحداد 
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)٥/أ(: الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطاتها*:
  

201٨2017البيان

2.77%2.84%حصتنا السوقية/ تسهيات

2.66%2.39%حصتنا السوقية/ ودائع

2.69%2.64%حصتنا السوقية/ موجودات

* لفروع الأردن فقط

)٥/ب(: التصنيف الائتماني الحاصل عليه البنك من وكالة كابيتال انتلجنس للتصنيف:   

Bمخاطر سيادية ) قصير الأجل(Bتصنيف مخاطر العمات الاجنبية ) قصير الأجل(

BB-مخاطر سيادية ) طويل  الأجل(BB-تصنيف مخاطر العمات الاجنبية )طويل الأجل(

سلبيالوضع المستقبليBBتصنيف المتانة المالية
3تصنيف الدعم

)6(: لا يوجــد اعتمــاد علــى مورديــن محدديــن أو عمــلاء رئيســيين محليــً وخارجيــً يشــكلون 10 فأكثــر مــن إجمالــي 
الإيــرادات. أو  المبيعــات  أو  المشــتريات و/ 

)7/أ(: لا يوجــد أي حمايــة حكوميــة أو امتيــازات تتمتــع بهــا شــركة البنــك التجــاري الأردنــي أو أي مــن منتجاتهــا البنكيــة 
بموجــب القوانيــن والأنظمــة أو غيرهــا. 

)7/ب(: لا يوجــد أي بــراءات اختــراع أو حقــوق امتيــاز حصلــت شــركة البنــك التجــاري الأردنــي عليهــا مــن قبــل أي مــن 
المنظمــات المحليــة أو الدوليــة.

)٨/أ(: لا يوجــد أي قــرارات صــادرة عــن الحكومــة أو المنظمــات الدوليــة أو غيرهــا لهــا أثــر مــادي علــى عمــل البنــك أو 
منتجاتــه أو قدرتــه التنافســية.

)٨/ب(: معايير الجودة الدولية
- فــي إطــار تعزيــز مســتويات الأمــن و الحمايــة لأنظمــة البنــك فقــد تــم خــال عــام 2018 البــدء بتطبيــق مجموعــة مــن العمليــات 
ــن  ــة الأم ــز منظوم ــي تعزي ــر ف ــه الأث ــيكون ل ــذي س ــيبراني وال ــن الس ــات الأم ــع متطلب ــق م ــة للتواف ــول الأمني ــط والحل والضواب

ــة. ــات الإلكتروني ــاليب الهجم ــور أس ــوء تط ــي ض ــيبرانية ف ــر الس ــن المخاط ــد م ــة والح والحماي
- تــم اســتكمال تطبيــق مشــروع COBIT للتوافــق مــع متطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي فــي مجــال حاكميــة تكنولوجيــا 

فعــال. بشــكل  مخاطرهــا  وإدارة  المعلومــات  تكنولوجيــا  لمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام  لضمــان  المعلومــات 
ــى  ــة عل ــتويات الحماي ــن مس ــد م ــا يزي ــة PCI-DSS مم ــات العالمي ــامة البطاق ــن وس ــر أم ــال لمعايي ــهاده الامتث ــد ش ــم تجدي -  ت

ــات. ــة البطاق أنظم

)٩(: الهيكل التنظيمي للشركة وعدد موظفيها وفئات مؤهلاتهم وبرامج التأهيل والتدريب لموظفي الشركة:

أ - الهيكل التنظيمي
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ب- عدد موظفي البنك وفئات مؤهلاتهم

المؤهل 
العلمي

العددالعدد
النسبة %المجموع 

النسبة %إناث النسبة %ذكور 

10.1100.0010.11دكتوراة

455.13222.51677.63ماجستير 

20.2310.1130.34دبلوم عالي 

37642.8221124.0358766.86بكالوريوس

384.33414.67799.00دبلوم سنتين 

10.11202.28212.39دبلوم سنة

161.82131.48293.30توجيهي ناجح 

أقل من 
9010.2510.119110.36توجيهي 

56964.8130935.19878100.00المجموع 

ج- برامج التأهيل والتدريب لموظفي البنك

الدورات التدريبية الداخلية والخارجية 
من الفترة 201٨/1/1 لغاية 12/31/201٨

اناثذكورعدد المشاركينعدد الدورات 

114334199135معهد الدراسات المصرفية

معاهد تدريب 
)دورات،مؤتمرات،الندوات( داخل 

الاردن
154363238125

 الدورات التدريبية الداخلية )مركز 
التدريب والتطوير(

117272815961132

1115123الدورات التدريبية )خارج الاردن(

المؤتمرات والندوات خارج الاردن / 
0000الإدارة العليا

• تم عقد في مركز التدريب الداخلي التابع للبنك )117( دورة استفاد مـنهـــا )2728( مـــوظف وموظفة )مكررّ(.
ــا )114( دورة،  ــغ عددهــ ــي بل ــة والت ــات المصرفي ــد الدراس ــا معه ــي نفذه ــة الت ــج التدريبي ــة بالبرام ــاركة الفعال ــت المش ــك تم وكذل
وتــمّ إلحــاق )363( مـــــن موظفينــا فــي اتحــاد المصــارف العربيــة وغيــره مــن المراكــز المميــزة ذات المســتوى العالــي مــن الســمعة 

ــارات.  ــر المه ــة بتطوي ــز المتخصص ــاءة والمراك والكف

• كمــا قمنــا بتوزيــع )70( طالــب وطالبــة مــن خريجــي الجامعــات الأردنيــة علــى فروعنــا لتدريبهــم للمســاهمة الفعالــة والمشــاركة 
فــي تنميــة المجتمــع المحلــي.

)10(: المخاطر التي يتعرض لها البنك

- مخاطــر الائتمــان: تعــرّف مخاطــر الائتمــان بأنهــا الخســائر الماليــة الحاليــة والمحتملــة الناتجــة عــن عــدم قــدرة المقتــرض أو الطــرف 
الآخــر )counterparty( لــدى البنــك علــى الوفــاء بشــروط القــرض كاملــة وفــي المواعيــد المحــددة والتــي تتأثــر بهــا إيــرادات البنــك.

 
- مخاطــر الســوق: هــي عبــارة عــن الخســائر بالقيمــة الناتجــة عــن التغيــر فــي أســعار الســوق كالتغيــر فــي أســعار الفوائــد وأســعار 
الصــرف الأجنبــي وأســعار الأدوات الماليــة وبالتالــي تغيــر القيمــة العادلــة للتدفقــات النقديــة لــلأدوات الماليــة داخــل وخــارج قائمــة 

المركــز المالــي.

ــادة  ــل الزي ــازم لتموي ــل ال ــر التموي ــدم توف ــبب ع ــك بس ــا البن ــرض له ــد يتع ــي ق ــائر الت ــا الخس ــرف بأنه ــيولة: وتع ــر الس - مخاط
.ALM بتوظيفاتــه أو لســداد التزاماتــه عنــد اســتحقاقها بالوقت والكلفــة المائمين وتعتبر جزءاً مــن إدارة الموجــودات والمطلوبات

ــم، أو  ــخاص أو النظ ــة أو الأش ــات الداخلي ــة العملي ــدم كفاي ــل أو ع ــن فش ــة ع ــارة الناجم ــر الخس ــي خط ــغيل: ه ــر التش - مخاط
ــي. ــدث( خارج ــدر )ح ــن مص ــة ع الناجم

- مخاطــر الامتثــال: هــي مخاطــر العقوبــات القانونيــة أو الرقابيــة أو الخســائر الماديــة أو مخاطــر الســمعة الناشــئة عــن عــدم امتثــال 
البنــك ومخالفتــه/ انتهاكــه للقوانيــن والتشــريعات والتعليمــات الســارية والمواثيــق والأنظمــة المصرفيــة والمهنيــة والأخاقيــة 
الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة المحليــة والدوليــة، بمــا فــي ذلــك إجــراءات وسياســات البنــك الداخليــة، وقواعــد الســلوك والمعايير 

والممارســات المصرفيــة الســليمة.

- مخاطــر أمــن المعلومــات: تعــرف مخاطــر أمــن المعلومــات بأنهــا الخســائر أو الآثــار الســلبية التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا البنــك 
نتيجــة لاعتــداءات الداخليــة أو الخارجيــة التــي تهــدد معلوماتــه ســواء كانــت إلكترونيــة أو ورقيــة.

ــنة  ــلال الس ــك خ ــى البن ــرت عل ــي م ــة الت ــداث الهام ــف للأح ــام، ووص ــة بالأرق ــك مدعم ــا البن ــي حققه ــازات الت )11(: الإنج
ــة     المالي

     
قطاعات الأعمال المصرفية:

قطاع الأعمال المصرفية أفراد وفروع:

ــات  ــي القطاع ــر ثان ــا يعتب ــوال كم ــدر الأول للأم ــل المص ــو يمث ــك فه ــي البن ــال ف ــات الأعم ــرز قطاع ــن أب ــة م ــاع التجزئ ــر قط - يعتب
اســتخداماً وتوظيفــاً لأمــوال البنــك. ويتمتــع البنــك بشــبكة واســعة مــن الفــروع تغطــي كافــة مناطــق المملكــة فقــد بلــغ عــدد 
الفــروع للبنــك 35 فرعــاً )30 فرعــاً فــي الأردن( و )5 فــروع فــي فلســطين(، كمــا يمتلــك البنــك شــبكة واســعة مــن الصرافــات الآليــة 
بلغــت 68 صرافــاً آليــاً، منتشــرة فــي مختلــف المناطــق فــي الأردن وفلســطين ومــن أبــرز مــا قــام بــه القطــاع خــال العــام 2018 مــا 

يلــي: 

• التكنولوجيا والخدمات الرقمية:
- إعادة اطاق الموقع الالكتروني للبنك.

- إطاق تجاري موبايل بحلة جديدة وخدمات إضافية مثل الدخول عن طريق البصمة وخدمة التسجيل الذاتي.
- تمديد ساعات دوام مركز الخدمة الهاتفية ليصبح على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع.

- إطاق خدمة الإصدار الفوري Instant Issuance لبطاقة الخصم المباشر في 11 فرعاً.
- إطاق خدمة الإيداع النقدي الفوري BNA في الفرع الرئيسي وفرعي الفحيص وأم أذينة.

- إطاق خدمات جديدة من خال أجهزة الصراف الآلي تتعلق بالبطاقات الائتمانية.
- تطبيق نظام لمتابعة التحصيل وأتمتة نماذج فتح الحساب وطلب البطاقة الائتمانية.

- الاســتمرار فــي اســتبدال الكشــوفات الورقيــة بكشــف الحســاب الإلكترونــي ليصــل عــدد الكشــوفات إلــى مــا يزيــد عــن 35 ألــف 
عميــل.

- تطوير وتحديث البنية التحتية في مركز الخدمة الهاتفية.
- وتحقيقــاً لمبــدأ التواصــل المســتمر مــع العميــل؛ فقــد تــم إشــراك كافــة عمــاء الأفــراد بخدمــة الرســائل القصيــرة لإطاعهــم 

علــى كافــة الحــركات التــي تحــدث علــى حســاباتهم أولًا بــأول، ممــا ســاهم بإضفــاء شــعور الأمــان والرضــا لهــم.

• النظام التشغيلي في الفروع:
- تمــت مراجعــة النظــام التشــغيلي فــي الفــروع للتأكــد مــن تحقيــق أفضــل المســتويات للخدمــة وتحقيــق تجربــة عمــاء مميــزة 
ــل  ــريعة وتحوي ــور الس ــي الأم ــاء ف ــة العم ــى خدم ــدف إل ــذي يه ــريعة ال ــات الس ــف الخدم ــة موظ ــتحداث وظيف ــة واس وسلس

العمــاء إلــى القنــوات الإلكترونيــة.
- تــم العمــل علــى أتمتــة الإجــراءات الداخليــة، ومراجعــة رحلــة العمــاء لتحقيــق مــدة قياســية للخدمــة ورفــع الكفــاءة التشــغيلية 

وإعــادة هندســة الإجــراءات ذات الأثــر الأكبــر علــى البنــك وعلــى تجربــة العمــاء.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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• التوسع وزيادة انتشار الفروع:
- الاستمرار بسياسة الانتشار المتوازن في شبكة الفروع حيث تم افتتاح فرع أم أذينة وتحديث فرع الشميساني. 

- تركيب صرافات آلية جديدة )صيدلية القمة في الصويفية، منطقة السرو، أبو علندا، خربة كان زمان، ضاحية الياسمين(.

• إدارة العلاقات مع العملاء:
فــي إطــار ســعي البنــك لتعزيــز مركــزه التنافســي ومكانتــه المتميــزة عمــل مركــز جــاه خــال العــام الماضــي، ومــن خــال فريــق 
متخصــص  Account Relationship Manager، بتأســيس عاقــات مهنيــة تقــوم علــى الاســتجابة الســريعة لمتطلبــات كبــار العمــاء 
ضمــن معاييــر العمــل المصرفــي المهنــي ومســاعدة العميــل علــى إدارة أفضــل للتدفقــات النقديــة وتقديــم خدمــات تناســب 
احتياجاتــه، وذلــك مــن خــال توفيــر نمــوذج تشــغيلي يهــدف إلــى رفــع مســتوى الخدمــة وتقليــل الوقــت الــازم لإجــراء أي خدمــة 

للعمــاء حفاظــاً علــى وقتهــم. كمــا تــم افتتــاح مركزيــن جديديــن لجــاه )فــرع الشميســاني وأم أذينــة(.

• تطوير المنتجات:
انطاقــاً مــن اســتراتيجية البنــك فــي تطويــر منتجاتــه، تــم التركيــز علــى منتــج حســابات التوفيــر وتمييــزه عــن باقــي منتجــات البنــك 
مــن خــال خفــض الحــد الأدنــى المطلــوب لفتــح الحســاب والدخــول علــى الســحب علــى الجوائــز وتحقيــق فــرص الربــح، حيــث تــم  
إطــاق جوائــز جديــدة لحســابات التوفيــر بحملــة تســويقية ناجحــة نتــج عنهــا نمــو المحفظــة بنســبة 14% وزيــادة عــدد عمــاء البنــك 

بنســبة 35% فــي هــذا المنتــج.
 كما قام البنك بإطاق خدمات ومنتجات مصرفية جديدة مبتكرة منها:

- إطــاق  Visa Infinite وهــي عبــارة عــن بطاقــة ائتمانيــة تعــد مــن أعلــى فئــات البطاقــات لتائــم احتياجات العمــاء وتلبــي رغباتهم 
وتطلعاتهم. 

- إطــاق )Prepaid Cards )Yelo وهــي عبــارة عــن بطاقــة مدفوعــة مســبقاً يقــوم العميــل بشــحنها ومــن ثــم اســتخدامها فــي 
عمليــات الشــراء والســحب النقــدي بالإضافــة إلــى التســوق عبــر الإنترنــت.
- إطاق منتجات لتمويل العقارات بأسعار فوائد منافسة وإجراءات ميسرة.

.3D secure 0 و% Intro Rate  إطاق مزايا إضافية على البطاقات الائتمانية مثل -
- اعتماد 280 شركة جديدة ضمن قائمة الشركات المعتمدة.

قطاع الأعمال المصرفية للشركات:

اســتناداً للأهميــة الاقتصاديــة لقطــاع الشــركات )الشــركات الكبــرى، الشــركات الصغيــرة والمتوســطة( باعتبارهــا محــركاً  رئيســياً 
لاقتصــاد، ومصــدر اســتدامة يوفــره هــذا القطــاع فــي دعــم النشــاط الاقتصــادي وتحقيــق قيمــة مضافــة تعمــل علــى دفــع عجلة 
التنميــة والتقــدم، إضافــة إلــى دوره الاجتماعــي الفعــال )فــي تشــغيل الأيــدي العاملــة وخفــض معــدلات البطالــة( كونــه المشــغل 
الرئيــس للأيــدي العاملــة فــي المملكــة؛ فقــد أولــى البنــك العنايــة الازمــة لهــذا القطــاع و عمــل علــى الســعي لتلبيــة متطلباتــه مــن 

خــال تقديــم مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات والحلــول المصرفيــة لــه.

ــر للأمــوال )مــن خــال الحصــول علــى التســهيات(،  وتعــد الشــركات إحــدى المصــادر المهمــة للودائــع كمــا أنهــا الموظــف الأكب
وقــد شــهد القطــاع نمــواً كبيــراً خــال العــام 2018 رغــم الظــروف الصعبــة التــي تحيــط بالمملكــة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار أن قطــاع 
الشــركات أكثــر تأثــراً بالتغيــرات الاقتصاديــة والسياســية مــن القطاعــات الأخــرى، وقــد اســتطاع البنــك التكيــف مــع هــذه الصعوبــات 
والاســتفادة منهــا وتحويلهــا إلــى فــرص تــم عكســها علــى أرض الواقــع، حيث نمــت التســهيات المباشــرة الممنوحة على مســتوى 
إجمالــي المحفظــة بنســبة نمــو)5.6%( وهــي نســبة نمــو أعلــى مــن القطــاع المصرفــي، وبالأخــذ بعيــن الاعتبار التســهيات المســددة 
تكــون نســبة النمــو فــي التســهيات أكبــر مــن ذلــك. كذلــك كان هنــاك نشــاط للبنــك فــي مجــال التســهيات غيــر المباشــرة والتــي 
شــهدت نمــواً خــال العــام 2018، رافــق هــذا النمــو العمــل علــى متابعــة محفظــة التســهيات وتحســين جودتهــا مــن خــال معالجة 
حســابات الديــون غيــر العاملــة مــن خــال اتبــاع سياســة خفــض الديــون غيــر العاملــة والخــروج مــن بعــض الحســابات التــي تعانــي 
ــة  ــر العامل ــون غي ــبة الدي ــين نس ــك لتحس ــل وذل ــر أق ــبياً وذات مخاط ــتقرة نس ــدة مس ــابات جدي ــتبدالها بحس ــر واس ــوادر تعث ــن ب م

وتحســين جــودة المحفظــة.

وتماشــياً مــع التوجيهــات الحكوميــة والســوق المصرفــي ودراســة احتياجاته المســتمرة قام البنــك بتوجيه التركيز نحــو القطاعات 
التــي تتلقــى الدعــم والتحفيــز من الحكومــة )كقطاع الطاقــة المتجــددة وتكنولوجيا المعلومــات والصناعة والســياحة والتعليم 
والقطــاع الصحــي( وتــم طباعــة كتيــب للمنتجــات التــي يتــم تمويلهــا، إضافــة إلــى تمويــل عــدد مــن الشــركات الرائــدة في الســوق 
تمثــل قطاعــات حيويــة واســتراتيجية ومنهــا علــى ســبيل المثــال )بعــض المؤسســات التعليميــة وتجــارة المــواد الغذائيــة والتجــارة 
العامــة والشــركات الصناعيــة والشــركات الخدميــة( والتــي تســاهم فــي دعــم النشــاط المحلــي والخارجــي وتوفــر عملــة أجنبيــة 
لاقتصــاد المحلــي، إضافــة إلــى ذلــك قــام البنــك بتوجيــه اهتمــام خــاص نحــو قطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال 
طــرح عــدة منتجــات وبرامج خاصة به منها )منتج تمويل ســحوبات العماء علــى أجهزة نقاط البيع التابعة لـ MEPS( بموجب اتفاقية 
وقعــت مع شــركة الشــرق الأوســط لخدمات الدفع ذات المســؤولية المحــدودة )MEPS(، وكذلك توقيع اتفاقيــة )ايفاد »الصندوق 

الدولــي للتنميــة الزراعية«(.

ومــع التوســع فــي نشــاط التســهيات، أخــذ البنــك بعيــن الاعتبــار مــدى تأثــر القطــاع بأســعار الفائــدة أكثــر مــن القطاعــات الأخــرى 
ســواءً انخفاضــاً أو ارتفاعــاً؛ الأمــر الــذي يتطلــب مراقبــة دائمــة ومســتمرة لتغيــرات أســعار الفائــدة عالمياً وانعكاســاتها علــى قطاع 
الشــركات محليــاً وعلــى القطــاع المصرفي ككل، واتخاذ الإجراءات الازمة لخفض مخاطر تقلبات هذه الأســعار وفي هذا الســياق 

. »Startup Business« تــم التركيــز علــى تعميق الشــراكة مع الشــركة الأردنيــة لضمان القروض فيما يخــص القروض الناشــئة

قطاع الخزينة والاستثمار:

قطاع الخزينة:
يضطلــع قطــاع الخزينــة بــدور رئيســي ومحــوري فــي إدارة موجــودات ومطلوبــات البنــك وذلــك مــن خــال الدوائــر التابعــة لــه ومــن 

أبــرز مــا يقــوم بــه القطــاع فــي هــذا المجــال مــا يلــي:

أولًا: دائرة الخزينة:
تقــوم دائــرة الخزينــة بتقديــم مجموعــة واســعة مــن الأدوات الماليــة للعمــاء بهــدف التحــوط فــي الســوق المحلــي والعالمــي، 
وذلــك مــن خــال التعامــل بالعمــات الأجنبيــة تشــمل منتجــات العقــود الآجلــة والمســتقبلية والمقايضــات، بالإضافــة إلــى منتجــات 
ــي  ــتمرة ف ــة المس ــات العالمي ــن التقلب ــم م ــى الرغ ــك عل ــاح البن ــزز أرب ــا يع ــادن مم ــة والمع ــات الأجنبي ــش بالعم ــل بالهام التعام
ــرة  الأســواق الماليــة، مــع تقديــم أســعار منافســه لتبــادل العمــات الأجنبيــة لعمــاء البنــك مــن أفــراد و شــركات، كمــا تقــوم دائ
الخزينــة أيضــاً بــدور محــوري فــي إدارة وتســعير الموجــودات والمطلوبــات مــن خــال مراقبــة حثيثــة لكلف مصــادر الأمــوال وضبطها 

تبعــاً للمعاييــر الدوليــة والتــي أدت إلــى توســيع قاعــدة العمــاء بشــكل ملحــوظ. 

كمــا تلعــب دائــرة الخزينــة دوراً محوريــاً فــي إدارة الســيولة والحفــاظ علــى نســب عاليــة مــن الســيولة النقديــة والقانونيــة مقارنــة 
ــر  ــع، وإدارة المخاط ــد مرتف ــة وذات عائ ــة قوي ــندات حكومي ــة س ــى محفظ ــظ عل ــا تحاف ــا أنه ــزي، كم ــك المرك ــات البن ــع متطلب م
ــال  ــوات اتص ــح قن ــى فت ــة إل ــنوية، إضاف ــك الس ــتراتيجيات البن ــداف واس ــق أه ــي تحقي ــاعدة ف ــى المس ــل عل ــا والعم ــة به المتعلق

ــة. ــتثمارات الخارجي ــدة الاس ــيع قاع ــى توس ــا أدى إل ــة مم ــة والأجنبي ــوك الأقليمي ــع البن ــيعها م ــدة وتوس جدي

ثانيً: دائرة الاستثمار:
تقــوم  دائــرة الاســتثمار بالعمــل علــى اســتغال الفــرص الاســتثمارية المتاحــة محليــاً وأقليميــاً لتحقيــق أفضــل عائــد علــى المحفظة 
الاســتثمارية للبنــك مــع المحافظــة علــى جودتهــا وذلــك مــن خــال اختيــار الأوراق الماليــة ذات العائــد الجيــد والســيولة المرتفعــة 

وضمــن مخاطــر مقبولــة.

وعلــى الرغــم مــن ضعــف أداء الأســواق محليــاً وأقليميــاً نظــراً للظــروف السياســية والاقتصاديــة فــي المنطقــة، فقــد اســتطاعت 
دائــرة الاســتثمار تحقيــق إيــرادات جيــدة مــن المحفظــة الاســتثمارية للأســهم المتداولــة فــي ســوق عمــان المالــي بالإضافــة إلــى 
التوســع والمنافســة فــي مجــال الخدمــات الاســتثمارية المتخصصــة مثــل إدارة وأمانــة الإصــدارات ووكيــل الدفــع والتســجيل 
والحافــظ الأميــن والاستشــارات الماليــة مــن خــال اســتقطاب مجموعــة مــن الشــركات لتقديــم هــذه الخدمــات ســواء فــي مجــال 
إدارة الإصــدارات أو إســناد القــروض، وقــد قــام البنــك بالمشــاركة ببعــض هــذه الأســناد ضمــن عوائــد جيــدة. هــذا وتعمــل الدائــرة 

حاليــاً علــى تطويــر منتجــات اســتثمارية متقدمــة تلبــي طموحــات العمــاء لتحقيــق عوائــد مجديــة ذات مخاطــر مدروســة. 

ثالثً: دائرة المؤسسات المالية:
ــى  ــز شــبكة المراســلين مــن البنــوك الأقليميــة والعالميــة خاصــة فــي مجــال التمويــل الخارجــي، بالإضافــة إل ــرة بتعزي تقــوم الدائ
ــة  ــر إتاح ــه عب ــة عمائ ــاه خدم ــاري  تج ــك التج ــاعي البن ــود ومس ــزز جه ــا يع ــلة مم ــوك المراس ــع البن ــة م ــات القائم ــد العاق توطي

ــة. ــعار منافس ــات وبأس ــن الخدم ــة م ــارات متنوع ــر خي ــلة وتوفي ــوك المراس ــن البن ــعة م ــبكة واس ش
 وفــي الآونــة الأخيــرة قــام البنــك بزيــارة عــدد مــن الــدول وذلــك بهــدف تســويق منتجــات وخدمــات البنــك وتلبيــة متطلبــات 
البنــوك والمؤسســات الماليــة للمشــاريع القائمــة لديهــا بالإضافــة إلــى المشــاركة بمجموعــة مــن المؤتمــرات التــي تخــص القطــاع 

ــة. ــارة الخارجي ــل التج ــة وتموي ــام وتنمي ــكل ع ــي بش المصرف

قطاع الدعم والمساندة:

دائرة تكنولوجيا المعلومات:
قــام البنــك خــال عــام 2018 وتحقيقــاً لاســتراتيجيته المتمثلــة بأتمتــة مختلــف الأنشــطة والأنظمــة فــي البنــك وصــولًا إلــى الأتمتــة 
الشــاملة، بالعمــل علــى تحديــث عملياتــه الداخليــة، وبمــا يســاهم فــي توفيــر أفضــل الخدمــات والمنتجــات وتمـــــكين العمــاء مــن 
ــاً، وذلــك مــن خــال تطبيــق أنظمــة جديــدة وتطويــر الأنظمــة  إنجــاز معاماتهــم المصرفيــة المختلفــة بشــكل أســرع وأكثــر أمان
ــات،  ــة والتطبيق ــن الأنظم ــة م ــث مجموع ــق وتحدي ــام 2018 تطبي ــال ع ــم خ ــد ت ــة، فق ــة الحالي ــة التحتي ــث البني ــع تحدي ــة م القائم

أهمهــا:
• تحديــث النظــام البنكــي بأحــدث الإصــدارات مــن شــركة ICS والتي تعد من الشــركات الرائدة فــي مجال الحلــول المصرفية بهدف 

تحسين وتوفير خدمات وحلول جديدة.
ــر  ــى توفي ــدف إل ــذى يه ــل وال ــاري موباي ــام تج ــر نظ ــال تطوي ــن خ ــاء م ــة للعم ــة المقدم ــات الإلكتروني ــر الخدم ــث وتطوي • تحدي

ــان. ــة الأم ــاع درج ــل وارتف ــهولة التعام ــاز بس ــة تمت ــة إلكتروني ــات بنكي خدم
ــي  ــة الت ــات المصرفي ــم المعام ــادة حج ــى زي ــذي أدى إل ــاء وال ــدة للعم ــات جدي ــر خدم ــة لتوفي ــات الآلي ــر الصراف ــث وتطوي • تحدي

تمــت مــن خــال الصرافــات الآليــة.
• تطبيــق نظــام إصــدار فــوري للبطاقــات المدينــة مــن خــال الفــروع والتــي تمكــن العمــاء مــن الحصــول علــى البطاقــة بشــكل 

فــوري.
 .Collection System  تطبيق مشروع متابعة التحصيل الآلي •

• تحديث وتطوير منظومة نظام سويفت SWIFT  وبما يتوافق مع المعايير العالمية.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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ولضمــان التوفــر الدائــم للأنظمــة المقدمــة للعمــاء وعــدم انقطاعهــا ولضمــان اســتمرارية العمــل فــي الظــروف الطارئــة فقــد 
عمــل البنــك علــى الانتهــاء مــن مشــروع تحديــث الموقــع البديــل، بحيــث أصبــح يتميــز بالمرونــة والانتقــال التلقائــي للأنظمــة البديلــة 

فــي حالــة حــدوث الأعطــال.

دائرة هندسة العمليات: 
تعتبــر دائــرة هندســة العمليــات فــي البنــك التجــاري الأردنــي مــن الأنشــطة الأساســية الداعمــة لكافــة محطــات العمــل فــي البنــك 
كمــا تعتبــر حجــر أســاس لضمــان تقديــم كافــة الخدمــات المصرفيــة للعمــاء ضمــن قواعــد العمــل المصرفــي الســليمة تماشــياً 

مــع اســتراتيجية البنــك المتمثلــة بــأن يكــون مــن البنــوك المتميــزة فــي مجــال تقديــم الخدمــات المصرفيــة.

وتتــم عمليــة إعــادة هندســة العمليــات مــن خــال دراســة كافــة العمليــات المصرفيــة فــي البنــك وإعــادة تصميمهــا ضمــن إطــار 
عملــي ممنهــج بمــا يتــاءم مــع أفضــل الممارســات وبمــا يضمــن زيــادة ســرعة وجــودة تقديــم الخدمــة وتحقيــق وفــورات كبيــرة 
ــرة  ــه دائ ــت ب ــا قام ــرز م ــن أب ــالات، وم ــة  المج ــي  كاف ــة ف ــات الرقابي ــات الجه ــة متطلب ــى تلبي ــة إل ــغيلية، بالإضاف ــف التش ــي الكل ف

هندســة العمليــات خــال عــام 2018 مــا يلــي:

- فــي مجــال تطويــر سياســات وإجــراءات البنــك: تــم الانتهــاء مــن إعــداد واعتمــاد سياســات وإجــراءات العمــل لمعظــم مراكــز 
العمــل والأنشــطة فــي البنــك منهــا: )الفــروع، العمليــات، الأعمــال المصرفيــة، الائتمــان، الخزينــة والاســتثمار، المحطــات الرقابيــة( 
بمــا يتضمنــه ذلــك مــن إعــادة تصميــم مســار ســير العمليــات المصرفيــة حســب أفضــل الممارســات وبمــا يتوافــق مــع أنظمــة 
الضبــط والرقابــة ويواكــب متطلبــات الجهــات الرقابيــة، كمــا وتــم تنظيــم  وتوحيــد كافــة العقــود والنمــاذج المســتخدمة فــي 

البنــك بمــا يضمــن التوائــم مــع كافــة الأطــر القانونيــة المعمــول بهــا.

- فــي مجــال تنظيــم وتطويــر العمليــات: تــم اســتكمال مراجعــة الهيــاكل التنظيميــة لمحطــات العمــل المختلفــة وتعديلهــا 
واعتمادهــا بمــا يتــواءم مــع مخرجــات مشــروع الكفايــة العدديــة والــذي يهــدف إلى رفــع الكفــاءة التشــغيلية ويضمن الاســتغال 
الأمثــل للمــوارد البشــرية العاملــة فــي البنــك، وحيــث أن تكامليــة العمــل التنظيمــي لا تتحقــق مــن دون إعــداد أوصــاف وظيفيــة 
لكافــة محطــات العمــل، حيــث تــم بهــذا الصــدد تحديــث الأوصــاف الوظيفيــة واعتمادهــا بمــا يتــواءم مــع أفضــل الممارســات 

والمهــارات المطلوبــة ضمــن كل محطــة عمــل.

- فــي مجــال أتمتــة العمليــات المصرفيــة: كان لهندســة العمليــات دور أساســي فــي مجــال الأتمتــة الشــاملة للعمليــات 
المصرفيــة لتلبيــة كافــة متطلبــات محطــات العمــل المختلفــة فــي البنــك مــن خــال الــدور الفعــال لفريــق عمــل الدائــرة بالتعــاون 
مــع دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات، حيــث تــم إنجــاز العديــد مــن مشــاريع أتمتــة العمليــات بمــا يلبــي متطلبــات الجهــات الرقابيــة 
ويضمــن زيــادة ســرعة وجــودة تقديــم الخدمــات للعمــاء وتحســين البيئــة الرقابيــة الآليــة علــى العمليــات المصرفيــة المختلفــة. 

دائرة الموارد البشرية:
يعتبــر الموظفــون أحــد المصــادر الرئيســية للعمليــة المصرفيــة ومكونــاً مهمــاً مــن مكوناتهــا، وفــي هــذ المجــال عمــل البنــك علــى 

إيائــه العنايــة والاهتمــام وبمــا يضمــن تحقيــق الرضــا الوظيفــي للموظفيــن وجعــل البنــك مــن الجهــات المفضلــة للتوظيــف.
ففــي إطــار ســعي البنــك لتحقيــق أهدافــه وخططــه فيمــا يتعلــق بتحفيــز الموظفيــن وخفــض الفجــوات مــع القطــاع المصرفــي 
فــي مجــال الرواتــب؛ تــم منــح زيــادات ســنوية علــى رواتــب الموظفيــن فــي بدايــة الربــع الثانــي مــن العــام 2018 وتــم العمــل علــى 
ــح  ــة من ــى سياس ــاءً عل ــام 2017 بن ــن ع ــم الأداء ع ــاس تقيي ــى أس ــن عل ــآت للموظفي ــرف مكاف ــال ص ــن خ ــز م ــز الاداء المميّ تحفي
المكافــآت والحوافــز المعتمــدة، وتــم تحديــث وتطويــر واعتمــاد سياســة تنقــات موظفــي البنــك بمــا يتناســب مــع ضــرورات العمل.

وضمــن مرحلــة تحســين المزايــا الطبيــة الممنوحــة للموظفيــن، تــم افتتــاح عيــادة البنــك التجــاري الأردنــي )Tejari Clinic( وتعييــن 
طبيــبٍ للبنــك يقــوم بتقديــم الخدمــات الطبيــة لموظفــي الإدارة العامــة وعائاتهــم، واســتضافت دائــرة تخطيــط وتطويــر الموارد 
البشــرية مبادرة »فكرّي بالوردي« بالتعاون مع مركز الحســين للســرطان، والتي قامت من خالها مندوبات من المؤسســة بتقديم 

محاضــرة توعويــة بهذا الخصــوص وتقديم النصائح والتوجيهــات للموظفات بالإضافة إلى تقديم الاستشــارات المجانية.

وتــم اعتمــاد كتيــب »دليــل الموظــف« بتصميــم حديــث وعصــري بهــدف مســاعدة الموظفيــن للتعــرف علــى القوانيــن والتعليمــات 
المعمــول بهــا والمزايــا المقدمــة للموظفيــن والتــي بدورهــا تؤثــر تأثيــراً مباشــراً فــي ممارســات الأعمــال بحيــث يكــون هــذا الكتيــب 

مرجعــاً وافيــاً للموظــف يلبــي حاجتــه.

أكــد البنــك التزامــه -مــن خــال دائــرة تخطيــط وتطويــر المــوارد البشــرية- بتطبيــق سيــــاسات فعالــة تضمــن انتقــاء أفضــل المــوارد 
ــا بمــا يحقــق الكفــاءة والفاعليــة فــي عمليــة التوظيــف وتكافــؤ الفــرص فــي تطبيــق  البشــرية ورفدهــا إلــى طاقــم العمــل لدين
سياســة الاختيــــــار والتعييــن. حيــث يقــوم البنــك بتطبيــق سياســة تطويــر الموظــف وتحفيــزه مــن خــال عــدة برامــج منهــا الإحــال 
ــتام  ــة لاس ــن الفرص ــن الموظفي ــاءة م ــاب الكف ــاء أصح ــك لإعط ــب وذل ــع المواه ــج تجم ــي وبرنام ــف الثان ــل الص ــي وتأهي الوظيف
ــن  ــواغر م ــذه الش ــلء ه ــي م ــة ف ــاءة والأفضلي ــدأ الكف ــاد مب ــا واعتم ــرافية العلي ــة والإش ــام الإداري ــاغرة ذات المه ــف الش الوظائ
الداخــل. وتــم اعتمــاد السياســات المعدلــة  للترقيــات والترفيعــات والمزايــا الماليــة والمكافــآت مــن قبــل مجلــس الإدارة وأدخلــت 

حيــز التنفيــذ.

وفــي ســياق متصــل، تــم ترقيــة )64( موظفــاً/ موظفــة مــن الداخــل لاســتام عــدة وظائــف فــي الإدارة والفــروع لوظائــف وكمــا 
يلــي:

- الفــــــروع: رئيس تلر، مسؤول عاقة العماء، مدير فرع.
- الإدارة العامة: رئيس قسم، رئيس وحدة، مدير مركز، مدير دائرة.

وتطبيقــاً لمبــدأ تعزيــز الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية وزيــادة العائــد عليــه؛ كان هنــاك اهتمــام بعمليــة التدريــب والتطويــر، والتــي 
كان لهــا أثــر واضــح علــى أداء الموظفيــن حيــث تــم التركيــز علــى التدريــب النوعــي المتخصــص لموظفــي الفــروع مــن خــال البرامــج 
المختلفــة والتــي عقــدت داخليــاً ومــن خــال مركــز التدريــب وعلــى يــد المدربيــن المؤهليــن مــن داخــل البنــك و خارجــه وحققــت 
معــدل نمــو )85%(، وقــد نفــذ فــي مركز التدريــب الداخلي التابــع للبنك 43 دورة اســتفاد مـنهـــــا )2678( مـــــوظف وموظفــة )مكررّ(.

وكذلــك تمــت المشــاركة الفعالــة بالبرامــج التدريبيــة التــي نفذهــا معهــد الدراســات المصرفيــة والتــي بلــغ عددهـــــــــا )82( دورة، و 
تــم وإلحــاق 378  مـــــن موظفينــا فــي اتحــاد المصــارف العربيــة وغيــره مــن المراكــز المميــزة ذات المســتوى العالــي مــن الســمعة 

والكفــاءة والمراكــز المتخصصــة بتطويــر المهــارات. 

قــام البنــك خــال العــام 2018 بإطــاق اســتبانة »صــوت الموظــف« VOE ودراســة نتائــج الاســتبانة والوقــوف علــى أماكــن الضعــف 
لمعالجتهــا.

الدائرة الإدارية:
تلعــب الدائــرة الإداريــة دوراً مهمــاً ومحوريــاً فــي تقديــم الدعــم والمســاندة لدوائــر البنــك، كمــا تقــوم بالتنســيق مــع كافــة الدوائــر 
لتوفيــر بيئــة عمــل مناســبة ومريحــة للموظفيــن، إضافــة إلــى دورهــا المهــم فــي ضبــط المصاريــف والحفــاظ علــى مــوارد البنــك 

الماليــة والعينيــة، ومــن أبــرز مــا قامــت بــه الدائــرة مــا يلــي:
- تحقيــق وفــر مــادي وضبــط النفقــات الإداريــة والعموميــة لــإدارة العامــة والفــروع، وذلــك مــن خــال تدويــر وصيانــة الأثــاث لإعــادة 

اســتخدامه بالإضافــة إلــى التخلــص مــن المركبــات الفائضــة عــن الحاجــة. 
- تحقيق وفر مالي بموازنة الدائرة الإدارية 2018 للنفقات الإدارية والعمومية )مياه، كهرباء، قرطاسية، ضيافة.... إلخ(.

ــر  ــي لنش ــاع المدن ــراف الدف ــت إش ــخ 2018/10/4 تح ــي بتاري ــرع الرئيس ــة والف ــي الإدارة العام ــة لموظف ــاء وهمي ــة إخ ــق خط - تطبي
ــامتهم. ــن س ــا يضم ــك بم ــي البن ــة لموظف ــالات الطارئ ــع الح ــل م ــة والتعام ــة المهني ــة والصح ــامة العام ــة الس ثقاف

- المســاهمة فــي إنجــاح مبــادرة مؤسســة الأميــرة عاليــة لتدويــر الــورق الهالــك كمبــادرة خيرية لــدى المــدارس الحكوميــة والحفاظ 
علــى البيئــة، حيــث تــم توقيــع مبــادرة )بصمــات خضــراء لإعــادة تدويــر الــورق( بيــن البنــك التجــاري الأردنــي ومؤسســة الأميــرة عاليــة 

ووزيــر التربيــة والتعليــم وبرعايــة جمعيــة البنوك. 
- التقيــد بتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي بتوفيــر الحراســة البشــرية الازمــة لكافــة الفــروع مــن خــال شــركة متخصصــة بالأمــن 

والحمايــة واعتبــاراً مــن 2018/8/1.
ــاذج/ ــاث/ نم ــة )أث ــات الازم ــن الاحتياج ــال تأمي ــن خ ــة م ــبة ومريح ــة مناس ــي بيئ ــر ف ــروع والدوائ ــل الف ــتمرارية أداء عم ــن اس - تأمي

قرطاســية /أجهزة/أحبــار... إلــخ( 
- الإشــراف علــى نقــل وتســكين الفــروع المســتحدثة )أم أذينــة، الشميســاني( كذلــك الإشــراف علــى نقــل الدوائــر الداخليــة بــالإدارة 

العامــة.
- الســعي لتحقيــق معــدل أعلــى مــن الرضــا الوظيفــي لموظفــي البنــك وتعزيــز الــدور الاجتماعــي للبنــك وعكــس صــورة مشــرقة 
عنــه، وذلــك مــن خــال تأديــة الحاجــات الفرديــة والأساســية للموظفيــن وفــي هــذا المجــال قــام البنــك بتأميــن تنقــل الموظفيــن 

لمبنــى الإدارة العامــة.

الدائرة الهندسية:
ــر البنــك وذلــك للحفــاظ علــى بيئــة مناســبة ومريحــة للعمــل  ــرة الهندســية بتقديــم الدعــم والمســاندة لكافــة دوائ تقــوم الدائ

وعكــس صــورة عصريــة عــن البنــك وذلــك تماشــياً مــع اســتراتيجية البنــك وأهدافــه وذلــك كمــا يلــي:

أولًا: النسق الموحد الجديد لفروع البنك
- فــي مــا يتعلــق بإيجــاد صــورة عصريــة للبنــك، فقــد عملــت الدائــرة الهندســية وبالتنســيق مــع إدارة الفــروع والمكتــب الاستشــاري 
علــى اعتمــاد التصميــم الجديــد لفــروع البنــك وعمــل التعديــات التــي تخــدم عمــاء البنــك، والتأكيــد علــى النســق الموحــد مــن 

خــال الفــروع التــي تــم تنفيذهــا والمتمثلــة بفــرع منطقــة أم أذينــة وفــرع الشميســاني بالإضافــة إلــى فــرع المدينــة الرياضيــة.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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- تقــوم الدائــرة الهندســية باســتمرار تقديــم المقترحــات المرتبطــة بإعــادة توزيــع بعــض الدوائــر تماشــياً مــع التغييــرات الجديــدة 
والتــي شــملت إعــادة تصميــم وتنفيــذ مبنــى الإدارة العامــة. 

ثانيً: مشاريع الطاقة وترشيد استهلاك الكهرباء
ــد  ــق بتولي ــروع المتعل ــذ المش ــي لتنفي ــع المثال ــز الموق ــة بتجهي ــركات المختص ــع الش ــيق م ــية وبالتنس ــرة الهندس ــل الدائ - تعم
ــاء مــن خــال الطاقــة الشمســية والــذي تــم البــدء بتنفيــذه لربــط مبانــي وفــروع البنــك بــه، ومــن المتوقــع الانتهــاء مــن  الكهرب

ــام 2019. ــن ع ــع الأول م ــة الرب ــي بداي ــى ف ــة الأول المرحل

ثالثً: ضمان استمرارية العمل
ــي  ــع باق ــيق م ــل وبالتنس ــتمر العم ــة، اس ــروف المختلف ــي الظ ــل ف ــتمرارية العم ــان اس ــة لضم ــراءات المتبع ــق بالإج ــا يتعل - فيم
الدوائــر المختصــة علــى التأكــد مــن جاهزيــة موقــع إدارة الكــوارث فــي مدينــة المفــرق. كمــا عملــت الدائــرة علــى تأميــن مصــادر 

ــاء مــن خــال توريــد وتركيــب المولــدات الاحتياطيــة للفــروع وحســب التوزيــع الجغرافــي لهــا. احتياطيــة للكهرب

رابعً: المتطلبات والواجبات الخاصة بأعمال الدائرة الهندسية
- لتطويــر أعمــال الدائــرة الهندســية قامــت الدائــرة باســتقطاب وتأهيــل مقاوليــن وموردين جدد بمختلــف التخصصــات لاعتمادهم 

وضمــان الحصــول علــى أعلى مســتوى خدمــة وأفضل الأســعار. 
ــك  ــات البن ــة ومتطلب ــي الأمني ــب والنواح ــا يتناس ــك بم ــروع البن ــي وف ــي مبان ــة ف ــة الأمني ــر الأنظم ــث وتطوي ــى تحدي ــل عل - العم

ــام. ــن الع ــة الأم ــى مديري ــة إل ــوك بالإضاف ــة البن ــي وجمعي ــزي الأردن المرك

خامسً: استدامة أعمال الصيانة الوقائية والمحافظة على ممتلكات البنك
- لتنــوع الأعمــال المرتبطــة بنشــاط الدائــرة الهندســية والمتعلقــة بأعمــال الصيانــة الوقائيــة والدوريــة ومتابعــة مبانــي وفــروع البنك 
التــي تشــمل أيضــاً الأنظمــة والأجهــزة المختلفــة لضمــان ديمومتهــا، فقــد تــم توقيــع عقــود الصيانــة مــع الشــركات المختصــة 
والمــوردة للأنظمــة ومتابعــة التقاريــر الصــادرة مــن قبــل الشــركات، بالإضافــة إلــى تنفيــذ البرامــج المتبعــة لحمايــة الممتلــكات 

وصيانتهــا علــى مــدار العــام.  

قطاع الرقابة:

دائرة المخاطر:
ــال  ــاز الأعم ــام 2018 بإنج ــال الع ــر خ ــرة المخاط ــت دائ ــا، قام ــر وإدارته ــد المخاط ــى تحدي ــز عل ــي ترك ــك والت ــتراتيجية البن ــن اس ضم

ــة: التالي
• إعداد دراسة شاملة للتغيرات في أسعار الفائدة لدى البنك وتأثيرها على إيرادات البنك.

• إعداد دراسة تبين أثر توقعات التدفقات النقدية الداخلة والخارجة على نسبة السيولة القانونية.
• إعداد وتطبيق سياسة مخاطر تسوية عمليات بيع وشراء العمات الأجنبية وإعداد التقرير الازم حول ذلك.

• إنشاء وضعية معايير خاصة للمخاطر العامة في البنك )وضعية مخاطر المؤسسة( ومعايير خاصة بمخاطر السمعة.
• الاســتمرار في تطبيق وتطوير اختبارات الأوضاع الضاغطة Stress Testing  من خال تطبيق ســيناريوهات مفروضة من قبل البنك 
المركــزي الأردنــي إضافــة إلــى ســيناريوهات أخــرى خاصــة بالبنــك تــم اســتحداثها مــن قبــل دائــرة المخاطــر وبالتعــاون مــع الدوائر 

المعنيــة فــي البنــك.
• إعــداد دراســة عــن المؤشــرات الماليــة للبنــك مقارنــة مــع نتائــج المتانــة الماليــة للبنــوك الأردنيــة كافــة والبنــوك النظيــرة للبنــك فــي 

القطــاع المصرفــي مــع العمــل علــى مراقبــة هــذه النســب المتعلقــة بــأداء البنــك.
• إعداد الدراسة الخاصة للأعباء التاريخية المالية المتوقعة التي أثرت على البنك لآخر 3 أعوام.

• تطبيــق متطلبــات المعيــار المحاســبي )9( وحســب التعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي واحتســاب أثــره علــى وضــع 
البنــك.

• دراســة الســجل التاريخــي لعمــاء المحفظــة الائتمانيــة لآخــر )5( أعــوام وحســب تعليمــات المعيــار المحاســبي رقــم )9( والصــادرة 
عــن البنــك المركــزي الأردنــي.

• التقييــم الداخلــي لمــدى كفايــة رأس المــال لــدى البنــك مــن خــال احتســاب رأس المــال الــازم لمواجهــة كافــة المخاطــر التــي 
.)ICAAP( يتعــرض لها البنــك

• عمل الدراسات عن عماء التسهيات والوقوف على مدى تعثرهم.
لهــذه  المناســبة  التقاريــر  منظومــة  وإعــداد  البنــك  فــي   )Risk Appetite( المقبولــة المخاطــر  مســتويات  وتحديــث  تطويــر   •
المســتويات، والاســتمرار فــي مراقبتهــا بشــكل دوري وذلــك لبيان الانحــراف الذي يتم على هذه المســتويات ومــدى تأثير ذلك على 

احتســاب أعبــاء رأس المال.
• احتساب أثر تطبيق متطلبات بازل )3( وتحديداً نسبة تغطية السيولة Liquidity Coverage Ratio  وبالتعاون مع الدوائر المعنية.

ــتوى  ــى مس ــل وعل ــكل مفص ــك )Risk Matrix( بش ــا البن ــرض له ــي يتع ــر الت ــواع المخاط ــة أن ــر ولكاف ــة المخاط ــداد مصفوف • إع
البنــك ككل مــع بيــان درجــة تأثيــر هــذه المخاطــر علــى البنــك ودرجــة قــوة أنظمــة الضبــط والرقابــة للحــد مــن هــذه المخاطــر.

• فحص خطة طوارئ السيولة من خال افتراض سيناريوهات معينة وبالتنسيق مع الجهات المعنية في البنك.
• إعادة بناء وتطوير خطة استمرارية العمل )Business Continuity Plan( من خال تحليل أثر الأعمال وتقييم المخاطر.

ــدى  ــم م ــات وتقيي ــن المعلوم ــة بأم ــدات المتعقل ــد التهدي ــف وتحدي ــات وتعري ــات والبيان ــة بالمعلوم ــر المتعلق ــم المخاط • تقيي
ــر. ــا للمخاط ــتويات تعرضه ــات ومس ــية البيان حساس

• إعــداد خطــة عمــل لتعليمــات أجهــزة الصــراف الآلــي الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي تضمــن الامتثــال لكافــة المتطلبــات فــي 
المــدة المحــددة و توزيــع الأدوار علــى كافــة المعنييــن.

• إجــراء اختبــارات الاختراقــات لجميــع الأنظمــة والأجهــزة الطرفيــة والشــبكية لكشــف مواطــن الضعــف فيهــا وتقييــم المخاطــر 
ومــدى حصانــة الأنظمــة ضــد الهجمــات مــن الخــارج أو الهجمــات مــن الداخــل. 

• تقييــم المخاطــر الســيبرانية مــن حيــث احتســاب المخاطــر متمثلــة باحتماليــة الحــدث وحجــم الأثــر )Impact or Severity(، تــم 
.)Cyber Risk Register( وإنشــاء ســجل شــامل خــاص بالمخاطــر الســيبرانية ISO27005 اســتخدام مقيــاس

• استيفاء متطلبات مشروع حاكمية تكنولوجيا المعلومات )COBIT( وبالتعاون مع الجهات المعنية.
• عقــد ورش توعويــة لجميــع الدوائــر فــي البنــك حــول التعريــف ببنــود قانــون الائحــة العامــة لحمايــة البيانــات GDPR وتأثيراتــه 

.GDPR وعقــد ورشــة عمــل مــع الجهــات المعنيــة لتحليــل الفجــوات فــي تطبيــق قانــون الائحــة العامــة لحمايــة البيانــات
• تدريب موظفي دائرة المخاطر وبما يحقق حصولهم على الشهادات المهنية في مجال عملهم.

• الاســتمرار فــي التدريــب و نشــر ثقافــة المخاطــر علــى كافــة المســتويات فــي البنــك ولكافــة أنــواع المخاطــر وخطــط اســتمرارية 
العمــل وأمــن المعلومــات.

الهيكل التنظيمي لدائرة المخاطر:

دائرة الامتثال: 
ــك  ــرض البن ــاً لتع ــال تجنب ــر الامتث ــك بمعايي ــزام البن ــدى الت ــة م ــة ومتابع ــي مراقب ــي ف ــم وأساس ــدور مه ــال ب ــرة الامتث ــوم دائ تق
ــال: ــن خ ــك م ــة وذل ــات الرقابي ــل الجه ــن قب ــات م ــه للمخالف ــاً لتعرض ــة وتجنب ــه المصرفي ــي تعامات ــال ف ــدم الامتث ــر ع لمخاط
- الإفصاحــات الدوريــة: تقــوم الدائــرة بمتابعــة الجهــات ذات العاقــة فــي البنــك وتلبيــة متطلبــات الجهــات الرقابيــة الــواردة للبنــك 

بفتــرة زمنيــة كافيــة والالتــزام بالإفصاحــات، وتســعى الدائــرة لتعزيــز دقــة البيانــات الصــادرة عــن البنــك للجهــات الرقابيــة.
- تطبيــق تعليمــات التعامــل مــع العمــاء بعدالــة وشــفافية ومعالجــة شــكاوي العمــاء: مــن أهــم المواضيــع ذات العاقــة فــي 
التعامــل مــع العمــاء بعدالــة وشــفافية، موضــوع التعامــل مــع شــكاوي العمــاء والمعلومــات الــواردة منهــا لمــا توفــره مــن 
معلومــات حــول النقــاط التــي يهتــم بهــا العمــاء وتســبب حالــة مــن عــدم الرضــا لديهــم ممــا يعنــي مصــدراً للتغذيــة الراجعــة 
لتحســين الخدمــة وتســاعد البنــك علــى تطويــر العمــل وعلــى وضــع الإجــراءات الكفيلــة بالحــد مــن تكرارهــا مســتقباً. وقــد عــرف 

نظــام التعامــل مــع الشــكاوي »أنــه اســتجابة المؤسســة لأي خلــل أو فشــل فــي عمليــة تقديــم الخدمــات للعمــاء«.

المدير العام

مدير دائرة المخاطر

مازن الخطيب

لجنة المخاطر والامتثال

دائرة المخاطر - فلسطين

رئيس وحدة مخاطر الائتمان

ناديا كنعان

رئيس وحدة مخاطر 
السوق والرقابه على 

الاستثمار وعمليات الخزينه

حنين قاقيش

رئيس وحدة مخاطر
التشغيل

رشا العقاد

وحدة أمن المعلومات

ضابط رئيسي / خديجه حدرج

ضابط/ جورجيت الاسمر

ضابط رئيسي / لارا قصاد ضابط رئيسي /
فراس القواسمي

ضابط/ يزيد القصير

ضابط رئيسي / راكان عودة

ضابط رئيسي / حمزه الصلاحي
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ــوم  ــوال، وتق ــل الام ــه غس ــال ومكافح ــه الامتث ــرة مراقب ــا لدائ ــع اداري ــاء، تتب ــكاوي العم ــه ش ــدة اداره ومعالج ــك وح ــدى البن ل
باســتقبال شــكاوي العمــاء الــواردة للبنــك مــن مختلــف وســائل الاتصــال والعمــل علــى معالجتهــا وتعزيــز ثقــه ورضــا العمــاء 
وتصنيــف الشــكاوي واجــراء مختلــف الدراســات الكميــه والتحليليــة والتحقــق عــن مســببات الشــكاوي فــي الحــالات التــي 

ــي. ــزي الاردن ــك المرك ــس الإدارة والبن ــة لمجل ــر الدوري ــع التقاري ــك، ورف ــتدعي ذل تس

ــواردة  254 شــكوى خــال العــام 2018 . وتركــزت الشــكاوي علــى فــروع مناطــق الوســط، وكان  وبلــغ اجمالــي عــدد الشــكاوي ال
ابــرز موضوعــات الشــكاوي تتعلــق بإجــراءات ســير العمــل وبعــض الاخطــاء الفنيــة  وشــكاوي أخــرى ترتبــط بعــدم ادراك العمــاء 
للخدمــات أو عــدم صحــة طلــب العميــل، وقــد قامــت دائــرة مراقبــة الامتثــال ومكافحــه غســل الامــوال/ وحــده اداره ومعالجــه 
شــكاوي العمــاء بمتابعــه موضوعــات الشــكاوي والتواصــل مــع العمــاء والحــرص علــى رضاهــم وتوضيــح أي التبــاس، والتوصيــة 
ــر شــيوعا واســتخداماً مــن قبــل عمــاء البنــك  ــر الاتصــال الهاتفــي الوســيلة الاكث بالإجــراءات التصحيحيــة المناســبة. كمــا ويعتب

بالتواصــل بخصــوص شــكواهم يليــه التواصــل مــن خــال الموقــع الالكترونــي.

ــة  ــي لوظيف ــكل التنظيم ــل الهي ــم تعدي ــث ت ــترك حي ــاون المش ــيق والتع ــة والتنس ــروع الخارجي ــدى الف ــال ل ــة الامتث - إدارة مراقب
ــأن الممارســات مــن قبلهــا  الامتثــال فــي الإدارة الأقليميــة )فلســطين( لتصبــح دائــرة مســتقلة وتعزيــز كادرهــا؛ وذلــك للتأكــد ب
تتناســب مــع السياســة العامــة للبنــك، وتــم فصــل وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال عــن وظيفــة الامتثــال فــي الإدارة الأقليميــة 

واعتمــاد سياســة خاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال فــي فــروع فلســطين منبثقــة عــن السياســة العامــة للبنــك.
- الالتــزام بالقانــون الضريبــي الأمريكــي )FATCA(: تــم تنفيــذ الخطــة الموضوعــة وفقــاً لسياســة التســجيل لــدى موقــع مصلحــة 

الضرائــب الأمريكيــة، وإنشــاء قســم مختــص وعقــد اجتماعــات ومتابعــة الأطــراف ذات العاقــة والســير بإجــراءات الإبــاغ.
- تطويــر وظيفــة الامتثــال فــي البنك: قامت الدائــرة بهذا الخصوص بمراجعة واعتماد سياســة مراقبة الامتثال وسياســة مكافحة 
عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتم العمل علــى منظومة الإبــاغ GOAML، وســيقوم البنك خال العــام 2019 باعتماد 

نظــام متكامــل يهــدف لتعزيز مراقبة الامتثال ومكافحة عمليات غســل الأمــوال وتمويل الإرهاب.
- التحكــم المؤسســي: تــم تحديــد متطلبــات تعليمــات الحاكميــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي ومواءمــة 
دليــل الحاكميــة المؤسســية لدينــا علــى أثرها، وتم عمل دراســة بأهــم المتطلبات ومقارنتها مع ممارســات البنــك، ووضع خطة 
عمــل للتطبيــق، وتمــت مراجعــة وإعــداد سياســات وأدلــة عمــل ومواثيــق خاصــة باللجــان المنبثقــة عــن المجلــس واعتمادهــا مــن 
الســادة أعضــاء مجلــس الإدارة، كمــا قــام البنــك بتلبيــة متطلبات تعليمــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومات وتطبيقهــا في إطار 

Cobit 5، وتعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة.
- تطويــر الــكادر البشــري: تــم رفــد الدائــرة بموظفيــن مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص، وتدريــب الموظفيــن الحالييــن لــدى البنــك 
 Advanced Certification( وفــق أعلــى المعاييــر الدوليــة، وحصــل عــدد مــن كادر الدائــرة علــى شــهادات مهنيــة متعــددة منهــا
التحديــات  مواجهــة  علــى  قــادرة  بذلــك  الدائــرة  لتكــون   )foundation ,IISI,TOT,CCO,CAMS 5 Recertification Guide, Cobit
والمخاطــر المرتبطــة بأعمــال البنــك المختلفــة والقطــاع المصرفــي ضمــن منظومــة ثقافــة امتثــال رائــدة ووفــق أفضــل 

الممارســات المصرفيــة.

دائرة التدقيق الداخلي:
ــل  ــاء بالعم ــى الارتق ــارية إل ــات استش ــة وخدم ــتقلة وموضوعي ــدات مس ــم تأكي ــال تقدي ــن خ ــي م ــق الداخل ــرة التدقي ــعى دائ تس
الرقابــي فــي البنــك التجــاري الأردنــي، وأن تكــون برامجهــا وكافــة أنشــطتها ذات قيمــة مضافــة تســاعد فــي تحقيــق أهــداف البنــك 
ــة  ــر البنــك المختلفــة لتحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية وتحســين وتطويــر أنظمــة الضبــط والرقاب بالعمــل جنبــاً إلــى جنــب مــع دوائ

الداخليــة علــى كافــة أنشــطته وعملياتــه اليوميــة وخلــق بيئــة رقابيــة فعالــة.
  وتقــوم لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة فــي البنــك بالإشــراف علــى نشــاط التدقيــق الداخلــي وتحديــد مســؤولياته 
ــع  ــى جمي ــراف عل ــي والإش ــق الداخل ــاط التدقي ــام إدارة نش ــق الع ــى المدق ــا يتول ــي، فيم ــا الرقاب ــن دوره ــزءاً م ــه ج ــه كون ومهام

ــه. أعمال

ومن أبرز المهام المناطة بدائرة التدقيق:
• إعــداد منظومــة الحاكميــة المؤسســية المتعلقــة بنشــاط التدقيــق واعتمادهــا مــن قبــل الجهــات صاحبــة الصاحيــة بالبنــك وبمــا 

ينســجم مــع القوانيــن والتعليمــات ذات العاقــة.
• إعــداد خطــة تدقيــق ســنوية معتمــدة مــن لجنــة التدقيــق، علــى أن تشــمل معظــم أنشــطة البنــك ووحداتــه التنظيميــة وذلــك 

حســب درجــة المخاطــر فــي تلــك الأنشــطة.
• تنفيذ خطة التدقيق السنوية المعتمدة، إضافة إلى تنفيذ أية مهمات أو مشاريع خاصة مطلوبة من قبل الإدارة العليا.

• إعــداد تقريــر ســنوي حــول مــدى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة للحــد مــن المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك والعمــل 
علــى تقديــم التوصيــات المناســبة لتصويــب مواطــن الضعــف.

• مراجعة الالتزام بدليل الحاكمية المؤسسية.
• مراجعة مدى امتثال البنك لسياساته الداخلية وللقوانين والتعليمات ذات العاقة.

• متابعــة خطــة الإدارة التنفيذيــة لمعالجــة ماحظــات التدقيــق الداخلــي وفقــاً للجــدول الزمنــي المتفــق عليــه مــع الدائــرة الخاضعة 
للتدقيق.

• متابعــة المخالفــات والماحظــات الــواردة فــي تقاريــر الســلطات الرقابيــة والمدقــق الخارجــي، والتأكــد مــن العمل علــى معالجتها 
ومــن وجــود الضوابــط المناســبة لــدى الإدارة التنفيذية لعــدم تكرارها.

• كما تقوم دائرة التدقيق بدور الاستشاري عند التخطيط لأي منتجات أو سياسات وإجراءات جديدة قبل اعتمادها.

المسؤولية المجتمعية:

ــال  ــك خ ــام البن ــث ق ــع، حي ــاه المجتم ــؤولياته تج ــك ومس ــاط البن ــن نش ــزأ م ــزءاً لا يتج ــة ج ــؤولية المجتمعي ــطة المس ــد أنش تع
العــام 2018 بتقديــم الدعــم المــادي والعينــي للعديــد مــن الأنشــطة فــي مختلــف المجــالات مــن تعليــم، وبيئــة، ورياضــة، وصحــة، 
ومعالجــة الفقــر بالإضافــة إلــى العديــد مــن المجــالات والأنشــطة المجتمعيــة الأخــرى، كمــا تــم تقديــم التبرعــات للفئــات الأقــل 
حظــاً علــى مســتوى المملكــة، مــع الاهتمــام بــذوي الاحتياجــات الخاصــة والأيتــام وكبــار الســن، والمشــاركة المجتمعيــة فــي دعــم 

ورعايــة المؤتمــرات والنــدوات والمهرجانــات والتعــاون أيضــاً مــع العديــد مــن المؤسســات التعليميــة والاجتماعيــة.
   ومــن أبــرز مــا قــام بــه البنــك فــي مجــال المســؤولية والمشــاركة المجتمعيــة دعــم الصنــدوق الأردنــي الهاشــمي للتنميــة البشــرية 
وصنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام، إضافــة إلــى الســعي فــي دعــم المؤسســات التعليميــة ومنهــا علــى ســبيل المثــال مشــروع 
تخــرج طــاب الصــف الخامــس فــي أكاديميــة ابــن رشــد عــن طريــق التبــرع لشــراء ســال مهمــات وتوزيعهــا علــى الحدائــق والغابــات 
فــي منطقــة ناعــور بهــدف الحفــاظ علــى البيئــة وتوعيــة ســكان المنطقــة بأهميــة الحــد مــن التلــوث ودعــم حــق الحيــاة الصحيــة 

لســكان بلديــة ناعــور.
ــه  ــادرة من ــرطان كمب ــين للس ــز الحس ــن مرك ــند« م ــة »س ــداء لمجموع ــة غ ــة فعالي ــك بإقام ــام البن ــة ق ــالات الصحي ــي المج ــا ف أم
ــه وتقديــم الدعــم النفســي والمعنــوي لمرضــى ســرطان الثــدي. ــة ل لمســاندة محاربــي مــرض ســرطان الثــدي فــي شــهر التوعي
هــذا بالإضافــة إلــى رعايــة ودعــم العديــد مــن الفعاليــات الثقافيــة والاجتماعيــة والرياضيــة، ورعايــة العديــد مــن المؤتمــرات 
والمنتديــات، إضافــة إلــى تقديــم الدعــم المســتمر والتبــرع لمختلــف المؤسســات والمراكــز الخيريــة والثقافيــة والاجتماعيــة فــي 

ــة. المملك
كمــا قــام البنــك، ومســاهمة منــه برفــد ســوق العمــل بالخبــرات العمليــة، بتدريــب 70 طالبــاً وطالبــة مــن خريجــي الجامعــات الأردنيــة 
مــن خــال توزيعهــم علــى فــروع البنــك  والتــدرب علــى أعمالهــا وذلــك لإكســاب الخريجيــن الجــدد والمهــارات الازمــة لانخراطهــم 

فــي ســوق العمــل.

)12(: لا يوجــد أثــر مالــي لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة حدثــت خــلال الســنة الماليــة ولا تدخــل ضمــن نشــاط البنــك 
الرئيســي.

)13(: السلســلة الزمنيــة للأربــاح والخســائر المحققــة والموزعــة وصافــي حقــوق المســاهمين وأســعار الأوراق الماليــة 
للأعوام 2014-201٨ ) بالدينار(:      

201٨20172016201٥2014البيان 

 11,728,020  15,756,877  9,325,406  3,788,813  5,029,366 صافي الربح

 120,411,810  137,981,433  145,814,791  149,540,599  134,043,930 صافي حقوق المساهمين

 -  - -توزيع أرباح نقدية )مقترح(

---نسبة التوزيع النقدي ) مقترح(

 5,000,000  7,875,000  7,125,000 -توزيع أسهم مجانية ) مقترح(

نسبة توزيع الأسهم المجانية 
5.0%7.5%6.3%-) مقترح(

0.851.191.41.171.16سعر الاغاق / للسهم

      
- يتم مراعاة منح المساهمين أولوية الإكتتاب عند إصدار أسهم جديدة.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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)14(: تحليل المركز المالي للبنك ونتائج أعماله خلال السنة المالية

201٨20172016201٥2014

أهم بنود قائمة الدخل

 29.9  36.9  38.6  36.4  32.3 صافي ايراد الفوائد 

 35.5  42.7  43.4  41.4  37.8 صافي ايراد الفوائد والعمولات

 44.9  64.0  49.6  48.2  44.6 اجمالي الدخل

 15.6  24.1  12.0  6.3  6.3 صافي الربح قبل الضريبة

 11.7  15.8  9.3  3.8  5.0 صافي الربح بعد الضريبة

0.1390.111 0.082 0.0420.032حصة السهم من الربح - دينار

أهم بنود الميزانية العامة

 1,165.3  1,487.6  1,265.3  1,382.3  1,353.6 مجموع الموجودات

 120.4  138.0  145.8  149.5  134.0 حقوق المساهمين

 523.9  599.3  634.0  718.0  727.9 المحفظة الائتمانية بالصافي

 365.4  405.9  341.0  344.6  316.7 محفظة الاوراق المالية

 180.5  362.2  161.7  180.0  153.9 نقد وارصدة لدى البنوك

 810.3  1,041.5  957.3  971.3  893.2 ودائع العماء

 69.4  73.0  69.9  91.8  84.4 تامينات نقدية

 140.3  193.4  51.8  121.4  117.3 ودائع البنوك لدينا

أهم النسب المالية

1.1%1.2%0.7%0.3%0.4%العائد على الموجودات

10.2%12.2%6.6%2.6%3.5%العائد على حقوق الملكية

13.1%14.2%15.3%13.7%11.5%كفاية رأس المال

64.7%57.5%66.2%73.9%81.5%صافي المحفظة الائتمانية/ودائع العماء

صافي التسهيات غير العاملة و غير المغطاة 
بمخصصات/صافي المحفظة الائتمانية

%2.6%2.5%2.9%3.6%1.9

65.3%56.3%54.8%63.2%75.8% تغطية المخصص لصافي التسهيات غير العاملة 

116.1%131.0%119.7%119.8%104.6%نسبة السيولة القانونية

*لغاية عام 2015 حسب تعليمات بازل 2، عام 2016 وبعد حسب تعليمات بازل 3.

)1٥(: التطورات المستقبلية الهامة والخطة المستقبلية:

الأهداف الاستراتيجية العامة للعام 201٩

• الهدف الاستراتيجي العام:
تهيئــة البنــك التجــاري ليصبــح بنــكاً مائمــاً للنمــو وأن يكــون فــي وضــع مالــي وتشــغيلي جيــد )ودائــع وتســهيات ذات جــودة عاليــة 
ونمــو فــي الأربــاح التشــغيلية( بحيــث يكــون قــادراً علــى منافســة البنــوك الأخــرى واســتقطاب الودائــع والتســهيات ذات النوعيــة 
الجيــدة مــن العمــاء الجــدد. وفــي ظــل التوقعــات الاقتصاديــة للعــام 2019،يتوقــع البنــك انخفــاض أرباحــه بنســبة 25% عــن الســنة 

الحاليــة.

• المحاور الأساسية للاستراتيجية:
للوصول إلى تحقيق الاستراتيجية العامة للبنك سيتم التركيز على المحاور التالية:

• المحــور المالــي: بنــاء مركــز مالــي قــوي ونمــو مســتمر فــي الأربــاح التشــغيلية وتحقيــق وضــع منافــس وخاصــة في قطــاع الأفراد 
.RETAIL

ــية  ــزات تنافس ــاء بمي ــن العم ــددة م ــات مح ــات ولفئ ــم الخدم ــي تقدي ــزاً ف ــكاً متمي ــون بن ــة: أن يك ــات المصرفي ــور الخدم • مح
ــات. ــذه الفئ ــبة له ومناس

• محــور الــكادر البشــري: الاهتمــام بالــكادر البشــري بحيــث يكــون البنــك مــن البنــوك المفضلــة للباحثيــن عــن التوظيــف واســتقطاب 
الكفاءات.

• الأهداف الاستراتيجية العامة:

أولًا: قطاعات الأعمال:
 Upper( قطــاع الأفــراد: )أن يكــون البنــك مــن أفضــل 5 بنوك فــي خدمات أو في فئات عمــاء محددة من ضمنها: فئــة الموظفين •
Mass(، وأن يتــم تحقيــق نمــو مســتمر فــي هــذه الفئــة مــن خــال تقديــم الخدمــات والمنتجــات التــي تناســب احتياجاتهــا )خدمات 

موجهــة لهــذه الفئة ســواء خدمات جديدة أو تطويــر الخدمات الحالية(.
• قطــاع الخزينــة: بالإضافــة إلــى دوره المســاند فــي )إدارة الأمــوال وفجــوات الاســتحقاق والفائــدة(، أن يكــون القطاع مركــز لتحقيق 

الأربــاح مــن الأعمــال وذلــك مــن خــال الدوائــر التابعــة له.
• قطاع الأعمال المصرفية شركات )من خال تحقيق الأهداف الفرعية التالية(:

- معالجة وتحسين محفظة التسهيات.
- نمو متوازن في التسهيات.

- التركيز على سياسة البيع المتقاطع.

ثانيً: قطاع ودوائر الدعم:
• هندســة العمليــات: تعزيــز الهويــة المصرفيــة مــن خــال تحديــد إطــار عــام وموحــد يحكــم العمــل المصرفــي للدوائــر، وأن تكــون 

الإجــراءات وســير الأعمــال وعمليــات البنــك كافــة موثقــة وموحــدة فــي كافــة مواقــع العمــل.
• تكنولوجيا المعلومات: الأتمتة لمختلف أنشطة البنك للوصول إلى الأتمتة الشاملة.

• المــوارد البشــرية: الاهتمــام بــرأس المــال البشــري عــن طريــق اســتقطاب الخبــرات والكفــاءات المصرفيــة والمحافظــة علــى 
الكفــاءات الموجــودة ورفــع جودتهــا، وأن يكــون البنــك الوجهــة المفضلــة للفئــات طالبــة التوظيــف.

ثالثً: قطاع ودوائر الرقابة:
ــة  ــة لإدارة ورقاب ــر المتبع ــل المعايي ــق أفض ــال تطبي ــن خ ــة م ــة الائتماني ــير العملي ــين س ــى تحس ــاع عل ــل القط ــان: أن يعم • الائتم

ــة. ــة الائتماني ــم العملي ــال لدع ــر الأعم ــريكاً لدوائ ــون ش ــان وأن يك الائتم
• الامتثــال: أن تكــون دائــرة الامتثــال أفضــل دائــرة امتثــال فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن، وأن يتــم تحديــد الأدوات الازمــة لتحقيــق 

ذلــك.
• المخاطــر: تحديــد كافــة المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك الحاليــة والمتوقعــة وتعريفهــا ومراقبتهــا وإدارتهــا ووضــع الحلــول 

المناســبة لخفضهــا مــن خــال تطبيــق أفضــل الأســاليب المتبعــة.
• التحصيل: أن تكون عملية المتابعة كاملة تعمل كوحدة واحدة )دمج كافة عمليات المتابعة: من التعثر وحتى التنفيذ(.

• الاهداف التشغيلية المتوافقة مع الخطة الاستراتيجية 201٩:
ــدوى  ــات ج ــداد دراس ــاح/ او اع ــال افتت ــن خ ــة م ــق المملك ــف مناط ــي مختل ــار لتغط ــع والانتش ــة التوس ــق خط ــتمرار بتطبي • الاس
ــق  ــة وف ــروع القائم ــر الف ــث وتطوي ــتمرار بتحدي ــك الاس ــة، كذل ــات آلي ــبرس وصراف ــاري اكس ــروع تج ــروع وف ــن الف ــدد م ــاح ع لافتت
رؤيــة مصرفيــة عصريــة، مــع دراســة اماكــن الفــروع القائمــة ودراســة مــدى مناســبتها لعمــاء البنــك ومــدى قربهــا مــن النشــاط 

ــكاني. ــادي والس الاقتص
• تطوير / طرح منتجات وخدمات مصرفية منافسة في السوق والاستمرار بالاعان عن المنتجات القائمة.

• الاستمرار باستقطاب عماء وفئات وقطاعات مستهدفة ومتوافقة مع سياسات البنك وتوجهاته الاستراتيجية.
• العمــل علــى رفــع جــودة محفظــة التســهيات مــن خــال التركيــز علــى المنــح الجيــد وخفــض الديــون غيــر العاملــة كذلــك رفــع 

جــودة محفظــة الودائــع بالتركيــز علــى الودائــع الجيــدة والمســتقرة.
  MIS تطويــر منظومــة التكنولوجيــا والاســتمرار  بأتمتــة عــدد مــن البرامــج والانظمــة، كذلــك تطويــر نظــام المعلومــات الاداريــة •

ومراجعــة برامــج ومكونــات هــذا النظــام.
• متابعة متطلبات الجهات الرقابية القائمة والمستحدثة والعمل على الالتزام بها.

• تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع التــي تهــدف الــى تطويــر العمــل المصرفــي ورفــع جــودة الخدمــات المصرفيــة وذلــك بعــد اعتمادهــا 
والموافقــة عليهــا وفــق الاصــول المتبعــة.

)16(: إن مقدار المبالغ التي تلقاها المدقق شاملة ضريبة المبيعات )161,3٥٨( دينار.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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)17/أ(: عــدد الأوراق الماليــة المملوكــة مــن قبــل أعضــاء مجلــس الإدارة والشــركات المســيطر عليهــا مــن قبــل أي منهــم 
مقارنــة مــع الســنة الســابقة:

ل
س

سل
لت

ا

الاسـم 

ية
س

جن
ال

عدد الأسهم المملوكة من قبل الشركات عدد الأوراق المالية
المسيطر عليها

201٨/12/312017/12/31201٨/12/312017/12/31

1
 
 
 

ميشيل فائق إبراهيم 
الصايغ

 
 

رئيس مجلس الإدارة

أردنية
 
 
 

12,844,687
 
 
 

12,800,475
 
 
 

شركة مصانع 
الأصباغ الوطنية 

المحدودة
11.428

شركة الأصباغ 
الوطنية القابضة

1.656.641

شركة مصانع 
الأصباغ الوطنية 

المحدودة
11.428

شركة الأصباغ 
الوطنية القابضة

1.656.641

2
 

أيمن هزاع بركات المجالي
ــــــــ1,144,5461,144,546أردنيةنائب رئيس مجلس الإدارة

3

4

المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي

يمثلها بمقعدين: 
شادن زياد نبيه درويش 

الحجي
مازن حمدي محمد 

الصحصاح

أردنية

أردنية

أردنية

23,808,021

ـــ

ـــ

23,808,021

ـــ

ـــ

 ــــ ـــ

5
 
 

شركة الأردن الأولى 
لاستثمار

ويمثلها صالح محمد 
صالح زيد كياني اعتبارا 

من 2018/07/29
بدلًا عن »محمد خير« عبد 

الحميد المحمد عبابنه 
لغاية 2018/05/14

أردنية

أردنية

أردنية

14,741,872

11,999

ـــ

14,776,558

11,999

20,000

ــــــــ

6
 

شريف توفيق حمد 
الرواشده

عضو مجلس إدارة

أردنية
 

1,073,754
 

1,073,754
 

ــــ
 

ــــ
 

7
 
 

شركة الصالح القابضة 
لاستثمار المحدودة اعتباراً 

من 2018/09/04
ويمثلها ريم بنت ناصر بن 

محمد الصالح 
عضو مجلس إدارة

سعودية

سعودية
 

31,800,000

ـــ
 

31,800,000

ـــ
 

ــــــــ

8
 

إيمان محمود عان ضامن
عضو مجلس إدارة

أردنية
 

11,999
 

11,999
 

ــــ
 

ــــ
 

9
 

يزيد شمس الدين محمد 
يوسف الخالدي

عضو مجلس إدارة

أردنية
 

11,999
 

11,999
ــــــــ 

10
 

شركة مصانع الأصباغ 
الوطنية المحدودة 

ويمثلها عبدالنور نايف 
عبدالنور عبدالنور

إماراتية

أردنية

11,428

615

11,428

615
ــــــــ

11
 

نبيل زكي جورج مشحور
ــــ ــــ 11,42811,428أردنية عضو مجلس إدارة

)17/ب(: عــدد الأوراق الماليــة المملوكــة مــن قبــل أقربــاء أعضــاء مجلــس الإدارة والشــركات المســيطر عليهــا مــن قبــل أي 
منهــم مقارنــة مــع الســنة الســابقة:

ل 
س

سل
لت

ا

الجنسيةالاسـم
عدد الأوراق المالية

عدد الأسهم المملوكة 
من قبل الشركات 

المسيطر عليها

201٨/12/312017/12/31201٨/12/312017/12/31

1
 

نازي توفيق نخله القبطي 
زوجة رئيس مجلس الإدارة

 
__240,000  240,000 أردنية  

فلير عادل عبدالرحمن زواتي2
__22,439_أردنيةزوجة نائب رئيس مجلس الإدارة

)17/جـــ(: عــدد الأوراق الماليــة المملوكــة مــن قبــل المــدراء مــن غيــر الإدارة التنفيذيــة العليــا والشــركات المســيطر عليهــا 
مــن قبــل أي منهــم مقارنــة مــع الســنة الســابقة:

ل 
س

سل
لت

ا

الجنسيةالاسـم
عدد الأوراق المالية

عدد الأسهم المملوكة 
من قبل الشركات 

المسيطر عليها

201٨/12/312017/12/31201٨/12/312017/12/31

غاده محمد فرحان حلوش1
لا يوجدلا يوجد18,97818,978أردنية  أمين سر مجلس الإدارة

لا يوجــد أوراق ماليــة مملوكــة مــن قبــل أشــخاص الإدارة العليــا ذوي الســلطة التنفيذيــة ولا يوجــد شــركات مســيطر عليهــا مــن 
قبــل أي منهــم مقارنــة مــع الســنة الســابقة باســتثناء أميــن ســر مجلــس الإدارة.

)17/د(: عــدد الأوراق الماليــة المملوكــة مــن قبــل أقــارب أشــخاص الإدارة العليــا التنفيذيــة وأســماء ومســاهمات الشــركات المســيطر 
عليهــا مــن قبلهــم:  لايوجــد.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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)1٨/أ(: الرواتب والمكافاة والمزايا لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية )للفترة من 201٨/1/1 ولغاية 12/31/201٨(

اعضاء مجلس الإدارة

بدل تنقلات 
أعضاء 

مجلس 
الإدارة

بدل تنقلات 
أعضاء لجان 

المجلس

مكافاة 
أعضاء 

مجلس 
الإدارة 

السنوية

مصاريف 
سفر وتدريب 

وأخرى
المجموع

 45,200  600  5,000  3,600  36,000 السيد ميشيل الصايغ

 461,640  424,840  5,000  4,800  27,000 معالي ايمن المجالي

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 
 96,451  4,651  10,000  9,800  72,000 )ممثلة بمقعدين(

 46,850  1,450  5,000  5,400  35,000 الاردن الاولى لاستثمار

 48,950  1,450  5,000  7,500  35,000 السيد شريف الرواشده

 29,150  1,450  5,000  2,700  20,000 السيد صالح الكياني

شركة مصانع الأصباغ الوطنية 
 44,250  1,450  5,000  4,800  33,000 المحدودة

 47,950  1,450  5,000  5,500  36,000 السيد يزيد الخالدي

 49,545  4,045  5,000  4,500  36,000 السيد ايمان الضامن

 39,250  1,450  5,000  1,800  31,000 السيد نبيل مشحور

 9,000  -    -    -    9,000 شركة الصالح القابضة لاستثمار

 918,236  442,836  55,000  50,400  370,000 المجموع

)1٨/ب(: المزايا والمكافآت التي يتمتع بها أشخاص الإدارة العليا للفترة من 201٨/1/1 ولغاية 12/31/201٨:

بدل تنقلات المكافآتالرواتبالإدارة التنفيذية العليا
لجان

مصاريف 
المجموعسفر وتدريب

517,500 -   -   150,000 367,500السيد سيزر قولاجن

157,442 828 -   20,800 135,814السيد عاء قحف

166,453 -   -   22,100 144,353السيد رامي الحديد

135,747 -   600 17,963 117,184السيد محمد القرعان

130,174 -   -   17,306 112,867السيد سليم صوالحة

217,474 -   -   24,825 192,649السيد عبدالله كشك

116,899 -   -   13,118 103,782السيد وائل رابيه

77,642 1,242 -   -   76,400السيد انس عايش 

129,607 -   -   38,493 91,115السيد مجدي بنات ولغاية 19/8/2018

44,593 -   500 3,716 40,377السيد محمود محمود

82,056 -   300 6,877 74,879السيد مازن الخطيب

127,685 420 -   13,125 114,140السيد اجود الروسان

السيد منير المحتسب اعتباراً من 
 * 28/11/201810,555 20,400   -   - 30,955

الفاضلة غادة الفرحان - امين سر 
64,128 360 800 1,872 61,096مجلس الإدارة *

66,100 -   800 -   65,300السيد وحيد حيمور *

  2,064,455 2,849 3,000 350,594 1,708,011 المجموع

* المدراء من غير الإدارة التنفيذية العليا.

اجمالي مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذية - الاردن

 2,078,011 400,994 58,000 445,685 2,982,691

123,481 909 -   -   122,571المدير الاقليمي )زاهر المعلا(

المدير الاقليمي )منتصر الششتري( 
لغاية 24/5/2018

 54,918 10,650   -   - 65,568

اجمالي مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذية - موحد

 2,255,500 411,644 58,000 446,595 3,171,739

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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)1٩(: التبرعات والمنح التي قدمها البنك خلال العام 201٨ )فروع الأردن وفلسطين(: 

القيمةالنطاق

200البيئة

17,443التعليم

201,670الجمعيات الخيرية والمجالات الاجتماعية

8,000الرياضة

16,135الصحة

5,550الطفل والمرأة والأسرة

51,018الفقر

8,450المجالات الثقافية والفنية

11,380دعم مؤسسات وطنية

1,300ذوي الاحتياجات الخاصة

321,146المجموع

)20/ أ (:  لا يوجــد أيــة عقــود أو مشــاريع أو ارتباطــات عقدهــا البنــك مــع الشــركات التابعــة أو الشــقيقة أو الحليفــة أو رئيس 
مجلــس الإدارة أو أعضــاء مجلــس الإدارة أو المديــر العــام أو أي موظــف فــي البنــك أو أقاربهــم لــم يتــم الإفصــاح عنها.

)20/ ب(: العقــود والمشــاريع والارتباطــات التــي عقدتهــا الشــركة المصــدرة مــع رئيــس مجلــس الإدارة أو أعضــاء المجلــس 
أو المديــر العــام أو أي موظفــي الشــركة أو أقاربهــم.

اسم العضوالرقم

تسهيلات 
مباشرة 

)السقوف( 
كما في تاريخ 

201٨/12/31

تسهيلات 
مباشرة 

)الأرصدة( 
كما في تاريخ 

201٨/12/31

تسهيلات 
غيرمباشرة 
)السقوف( 

كما في تاريخ 
201٨/12/31

تسهيلات 
غير مباشرة 

)الأرصدة( 
كما في تاريخ 

201٨/12/31

كمجموعات 
ذات صلة

11,927,8666,757,019876,370294,398السيد ميشيل الصايغ1

3,888,7703,864,07300السيد شريف الرواشدة2

4,803,5544,501,27600معالي أيمن المجالي3

مجموعه عبدالنور 4
6,666,5026,651,68300نايف عبدالنور

مجموعة الأردن الأولى 5
4,398,5384,445,1530155,000لاستثمار

كأفراد

10,000000نبيل زكريا مشحور6

يزيد شمس الدين 7
10,0007010,000الخالدي

السيدة إيمان محمد 8
10,000000عان ضامن

10,000000مازن الصحصاح9

كمجموعات 
مجموعة شريف 9ذات عاقة

1,500,0001,446,4690600,000الرواشدة

)21/أ(: مساهمة الشركة في حماية البيئة
لا يوجد مساهمة للبنك في حماية البيئة

)21/ب(: مساهمة الشركة في خدمة المجتمع المحلي

المسؤولية المجتمعية:
تعــد أنشــطة المســؤولية المجتمعيــة جــزءاً لا يتجــزأ مــن التــزام البنــك تجــاه المجتمــع، حيــث قــام البنــك خــال العــام 2018 بتقديــم 
ــر،  ــة الفق ــة، ومعالج ــة، والصح ــم، والرياض ــل التعلي ــالات مث ــف المج ــي مختل ــطة ف ــن الأنش ــد م ــي للعدي ــادي والعين ــم الم الدع
والعديــد مــن المجــالات الأخــرى، كمــا تــم تقديــم التبرعــات للفئــات الأقــل حظــاً علــى مســتوى المملكــة، إضافــة إلــى الاهتمــام 

بــذوي الاحتياجــات الخاصــة والأيتــام وكبــار الســن.

ــة  ــة والاجتماعي ــة والثقافي ــات الاقتصادي ــدوات والفعالي ــرات والن ــن المؤتم ــد م ــة العدي ــام 2018 برعاي ــال الع ــك خ ــام البن ــاً ق أيض
والرياضيــة، وكذلــك التعــاون مــع العديــد مــن المؤسســات التعليميــة والاجتماعيــة، كمــا قــام خــال العــام بتقديــم الدعــم والتبــرع 

لمختلــف المؤسســات والمراكــز الخيريــة علــى مســتوى المملكــة الأردنيــة الهاشــمية.

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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)22(: يقــر مجلــس إدارة البنــك التجــاري الأردنــي وحســب علمــه واعتقــاده بعــدم وجــود أي أمــور جوهريــة قــد تؤثــر علــى 
ــة أو  اســتمرارية البنــك خــلال الســنة الماليــة التاليــة. كمــا ويقــر المجلــس علــى عــدم حصولهــم علــى أي منافــع مادي
عينيــة ســواء كانــت لهــم شــخصيً أو لأي مــن ذوي العلاقــة بهــم خــلاف مــا تــم الافصــاح عنــه فــي جــدول المكافــآت 

ــا.  والمزاي

)23(: يقــر مجلــس إدارة البنــك التجــاري الأردنــي بمســؤوليته عــن إعــداد البيانــات الماليــة وتوفيــر نظــام رقابــة فعــال فــي 
البنــك وبكفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة.

)تشمل تواقيع مجلس إدارة البنك التالية الاقرارات الواردة أعاه رقم 22 و 23 ( 

ــر  ــر الســنوي وتوفي ــواردة فــي التقري ــات ال ــاه بصحــة ودقــة واكتمــال المعلومــات والبيان ــن أدن )24(: نقــر نحــن الموقعي
ــة.  ــة الداخلي ــط والرقاب ــة الضب أنظم

عضو مجلس إدارة                       
إيمان الضامن 

عضو مجلس إدارة                                 
شركة الصالح القابضة 

لاستثمار المحدودة
تمثلها ريم الصالح

   رئيس المجلس

ميشـيل الصايـغ 

  رئيس مجلس الإدارة

ميشـيل الصايـغ 

نائب رئيس المجلس
أيمـن المجالـي

المدير العام
سيزر قولاجن

عضو مجلس إدارة                       
يزيد الخالدي

عضو مجلس إدارة                       
شريف الرواشدة

عضو مجلس إدارة 
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

)المقعد الثاني(
تمثلها شادن الحجي

عضو مجلـس إدارة
شركة الأردن الأولى لاستثمار

يمثلها  صالح الكياني

المدير المالي
عبدالله كِشّك

عضو مجلس إدارة                        
نبيل مشحور

عضو مجلس إدارة                        
شركة مصانع الأصباغ 

الوطنية المحدودة
يمثلها عبد النور عبد النور

عضو مجلس إدارة
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

)المقعد الأول(
يمثلها مازن الصحصاح

ثانياً: تقرير مجلس الإدارة
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ثالث�: البيانات المالية السنوية
المدققة من مدقق الحسابات

معلومات تفصيلية لشرح الحالة المالية



قائمة المركز المالي
 31 كانــــــون الأول 

201٨2017إيضاح

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــارالموجــــــودات

591,872,118128,088,936نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

661,995,61351,866,315أرصدة وايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

7727,873,818718,016,916تسهيات ائتمانية مباشرة - بالصافي 

81,792,8011,394,915موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل

911,915,30211,833,839موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل الشامل

10303,031,611331,324,142موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

1127,817,83927,161,679ممتلكات ومعدات – بالصافي 

122,313,9192,064,338موجودات غير ملموسة – بالصافي

1813,867,9244,032,827/ دموجودات ضريبية مؤجلة

13111,088,591106,477,287موجودات أخرى 

1,353,569,5361,382,261,194مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق المساهمين

المطلوبات : 

14117,304,754121,378,075ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

15893,225,288971,307,775ودائع عماء

1684,417,32791,770,630تأمينات نقدية

1783,481,87314,168,978أموال مقترضة

18745,5483,145,154/أمخصص ضريبة الدخل

191,924,266890,887مخصصات متنوعة

-1814,107/دمطلوبات ضريبية مؤجلة

2038,412,44230,059,096مطلوبات أخرى

1,219,525,6051,232,720,595مجموع المطلوبات

حقوق المساهمين :

حقوق مساهمي البنك :

21120,000,000120,000,000  رأس المال المكتتب به والمدفوع 

2214,714,56314,082,158/أ  احتياطي قانوني

7,002,848-22/ب  احتياطي مخاطر مصرفية عامة

222,597,0471,833,820/ج  احتياطي التقلبات الدورية

 )1,504,051( )2,053,183(23احتياطي القيمة العادلة – بالصافي

8,125,824 )1,214,496(24  )الخسائر المتراكمة( الأرباح المدورة 

134,043,931149,540,599مجموع حقوق مساهمي البنك 

1,353,569,5361,382,261,194مجموع المطلوبات وحقوق المساهمين 

تعتبر الإيضاحات المرفقة من )1( إلى )46( جزءا من هذه القوائم المالية وتقرأ معها ومع تقرير مدقق الحسابات المستقل.

قائمــة )أ(
قائمة الدخل

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 

201٨2017إيضاح

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار

2579,030,91875,569,068الفوائد الدائنة      

 )39,210,834( )46,736,364(26ينزل : الفوائد المدينة

32,294,55436,358,234صافي إيرادات الفوائد

275,481,5165,074,630صافي إيرادات العمولات

37,776,07041,432,864صافي إيرادات الفوائد والعمولات 

281,074,2901,211,924أرباح عمات أجنبية                                   

أربــاح )خســائر( موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة 
ــل  )4,030(29418,099الدخ

توزيعــات أربــاح نقديــة للموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال 
9352,818260,582قائمــة الدخــل الشــامل

304,945,1915,252,853إيرادات أخرى - بالصافي

44,566,46848,154,193إجمالي الدخل 

3115,735,62815,374,369نفقات الموظفين

113,036,2293,151,156 و 12استهاكات وإطفاءات

325,406,3638,641,231مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

191,291,073234,722مخصصات متنوعة

3312,773,13114,414,787مصاريف أخرى

38,242,42441,816,265إجمالي المصاريف 

6,324,0446,337,928الربح للسنة قبل ضريبة الدخل - قائمة )هـ( 

 )2,549,115( )1,294,678(18/بينزل : ضريبة الدخل للسنة                    

5,029,3663,788,813الربح للسنة - قائمة )ج( و)د(            

حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك

032/-042/-34أساسي ومخفض 

تعتبر الإيضاحات المرفقة من )1( إلى )46( جزءا من هذه القوائم المالية وتقرأ معها ومع تقرير مدقق الحسابات المستقل.

قائمــة )ب(

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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قائمة الدخل الشامل
قائمــة )ج(

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 

201٨2017

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار

5,029,3663,788,813الربح للسنة - قائمة )ب(

بنود الدخل الشامل الآخر:

بنود غير قابلة للتحويل لاحقاً لقائمة الدخل

صافي التغير في احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية بالقيمة العادلة 

21,561 )552,104(من خال قائمة الدخل الشامل - بالصافي

 )84,566( )1,848()خسائر( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل الشامل

4,475,4143,725,808إجمالي الدخل الشامل للسنة - قائمة )د(

تعتبر الإيضاحات المرفقة من )1( إلى )46( جزءا من هذه القوائم المالية وتقرأ معها ومع تقرير مدقق الحسابات المستقل.

قائمة التغيرات في حقوق المساهمين
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1- معلومات عامة

-   تأســس البنــك التجــاري الاردنــي كشــركة مســاهمة عامــة محــدودة أردنيــة  تحــت رقــم )113( بتاريــخ 3 أيــار 1977 بموجــب قانــون 
الشــركات رقــم )12( لســنة 1964 وبرأســمال قــدره 5 مليــون دينــار/ ســهم ومركــزه الرئيســي مدينــة عمــــان، هاتــف 5203000)6(962+، 

ص.ب 9989 عمــان 11191- المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. 

-   تــم خــال عــام 1993 دمــج بنــك المشــرق )فــروع الاردن( فــي بنــك الاردن والخليــج ليحــل بذلــك بنــك الاردن والخليــج محــل شــركة 
بنــك المشــرق  ) فــروع الاردن ( بكافــة حقوقــه والتزاماتــه.

-   تــم فــي بدايــة العــام 2004 إعــادة هيكلــة البنــك بعــد اتخــاذ الاجــراءات الازمــة مــن الجهــات القانونيــة وبتاريــخ 28 حزيــران 2004 تــم 
اســتكمال اجــراءات تغييــر اســم البنــك مــن بنــك الاردن والخليــج الــى البنــك التجــاري الاردنــي.

- تــم زيــادة رأس مــال البنــك علــى عــدة مراحــل، كان اخرهــا خــال العــام 2017، حيــث قــررت الهيئــة العامــة للبنــك فــي اجتماعهــا 
غيــر العــادي المنعقــد بتاريــخ 30 نيســان 2017 الموافقــة علــى زيــادة راس مــال البنــك بمبلــغ 7.125.000 دينار/ســهم ليصبــح راس مــال 
البنــك المصــرح بــه والمدفــوع 120.000.000 دينــار / ســهم وذلــك عــن طريــق رســملة جــزء مــن الاربــاح المــدورة وتوزيعهــا مجانــاً علــى 

المســاهمين، وتــم اســتكمال اجــراءات زيــادة راس المــال بتاريــخ 7 حزيــران 2017.

- ان البنك التجاري الاردني شركة مساهمة عامة محدودة مدرجة اسهمها في بورصة عمان للأوراق المالية.

ــي  ــا ف ــا )29( وخارجهـ ــة وعدده ــل المملك ــه داخ ــال فروع ــن خ ــة م ــة والمالي ــال المصرفي ــع الاعم ــم جمي ــك بتقدي ــوم البن - يق
فلســطين وعددهــا )4(.

ــة  ــة لموافق ــي خاضع ــخ 19 آذار 2019 وه ــدة بتاري ــته المنعق ــي جلس ــك ف ــس إدارة البن ــل مجل ــن قب ــة م ــم المالي ــرار القوائ ــم إق - ت
ــاهمين . ــة للمس ــة العام الهيئ

2- أهم السياسات المحاسبية

أسس إعداد القوائم المالية 
- تــم اعــداد القوائــم الماليــة للبنــك وفقــاً للمعاييــر الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة والتفســيرات الصــادرة عــن 
لجنــة تفســيرات التقاريــر الماليــة الدوليــة المنبثقــة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة ووفقــاً للقوانيــن المحليــة النافــذة 

وتعليمــات البنــك المركــزي الاردنــي.

ــر  ــي تظه ــة الت ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــتثناء الموج ــة، باس ــة التاريخي ــدأ التكلف ــاً لمب ــة وفق ــم المالي ــداد القوائ ــم إع -  ت
بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل والموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخل الشــامل والمشــتقات 
ــات الماليــة  ــة الموجــودات والمطلوب ــة بتاريــخ القوائــم الماليــة. كمــا تظهــر بالقيمــة العادل الماليــة التــي تظهــر بالقيمــة العادل

التــي تــم التحــوط لمخاطــر التغيــر فــي قيمتهــا العادلــة . 

- ان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية والذي يمثل العملة الرئيسية للبنك.

ــي  ــا ف ــم إتباعه ــي ت ــبية الت ــات المحاس ــع السياس ــة م ــة متماثل ــم المالي ــداد القوائ ــي اع ــة ف ــبية المتبع ــات المحاس -  إن السياس
ــاح )3 – )أ( و)ب((. ــي الإيض ــرد ف ــا ي ــر م ــتثناء أث ــون الأول 2017 وبإس ــي 31 كان ــة ف ــنة المنتهي ــة للس ــم المالي ــداد القوائ اع

معلومات القطاعات
ــة  ــات خاضع ــات او خدم ــم منتج ــي تقدي ــا ف ــترك مع ــي تش ــات الت ــودات والعملي ــن الموج ــة م ــل مجموع ــال يمث ــاع الاعم - قط
لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات اعمــال أخــرى والتــي يتــم قياســها وفقــاً للتقاريــر التــي يتــم اســتعمالها 

مــن قبــل المديــر التنفيــذي وصانــع القــرار الرئيســي لــدى البنــك .

- القطــاع الجغرافــي يرتبــط فــي تقديــم منتجــات او خدمــات فــي بيئــة اقتصاديــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن 
تلــك المتعلقــة بقطاعــات تعمــل فــي بيئــات اقتصاديــة أخــرى .

صافي ايرادات الفوائد
يتــم إثبــات إيــرادات ومصروفــات الفوائــد لجميــع الأدوات الماليــة باســتثناء تلــك المصنفــة كمحتفــظ بهــا للمتاجــرة أو تلــك المقاســة 
أو المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل فــي »صافــي إيــرادات الفوائــد« كـــ »إيــرادات فوائــد« و »مصروفــات فوائــد« فــي 
قائمــة الدخــل باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة. كمــا تُــدرج الفوائــد علــى الأدوات الماليــة المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال 

قائمــة الدخــل الموحــد ضمــن حركــة القيمــة العادلــة خــال الســنة . 

ــر  ــال العم ــة خ ــلأداة المالي ــدرة ل ــتقبلية المق ــة المس ــات النقدي ــم التدفق ــم خص ــذي يت ــعر ال ــو الس ــال ه ــدة الفع ــدل الفائ مع
المتوقــع لــلأداة الماليــة أو ، عنــد الإقتضــاء ، لفتــرة أقصــر ، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي أو المطلوبــات الماليــة.  كمــا 

ــلأداة. ــة ل ــروط التعاقدي ــع الش ــاة جمي ــتقبلية بمراع ــة المس ــات النقدي ــدر التدفق تق

قائمة التدفقات النقدية
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 

201٨2017إيضاح

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــارالتدفقات النقدية من عمليات التشغيل :

6,324,0446,337,928الربح للسنة قبل ضريبة الدخل - قائمة )ب( 
تعديات :

113,036,2293,151,156 و 12استهاكات واطفاءات
75,406,3638,641,231مخصص تدني تسهيات ائتمانية 

19245,709171,772مخصص تعويض نهاية الخدمة
1945,36462,950مخصص قضايا مقامة ضد البنك

 - 191,000,000مخصصات أخرى
 )908,909( - 30)ارباح( بيع عقارات مستملكة

 )44,104( )86,109(30)ارباح( بيع ممتلكات ومعدات
 )104,177( 397,886 29خسائر )أرباح( تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل

2,790,052 )126,014(13)المسترد( / مخصص عقارات مستملكة وأخرى
 )449,560( )290,739(28تأثير التغير في اسعار الصرف على النقد وما في حكمه

15,952,73319,648,339المجموع
 التغير في الموجودات والمطلوبات :

 )92,652,333( )42,690,000()الزيادة( في تسهيات ائتمانية مباشرة
637,714 )795,772()الزيادة( النقص في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل

 )12,650,625( )4,485,290()الزيادة( في الموجودات الأخرى
58,000,000 3,499,947 النقص في ارصدة ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية لفترة تزيد عن ثاثة اشهر 

13,970,151 )78,082,487()النقص( الزيادة في ودائع العماء
21,839,187 )7,353,303()النقص( الزيادة في التامينات النقدية

4,971,8787,004,134الزيادة في المطلوبات الأخرى
 )3,851,772( )124,935,027(صافي التغير في الموجودات والمطلوبات

صافي )الاستخدامات النقدية في( التدفقات النقدية من عمليات التشغيل قبل  
 15,796,567  )108,982,294(المخصصات المدفوعة وضريبة الدخل المدفوعة

 )900( )9,730(19مخصص قضايا مدفوع
 )120,242( )247,964(19مخصص تعويض نهاية الخدمة المدفوع

 )4,246,433( )3,070,525(18/أضريبة الدخل المدفوعة
11,428,992 )112,310,513(صافي )الاستخدامات النقدية في( التدفقات النقدية من عمليات التشغيل

التدفقات النقدية من عمليات الاستثمار :
 )453,942( 28,292,531 النقص )الزيادة( في موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 )3,368,025( )630,595()الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل الشامل 
 )1,750,310( )3,363,878(11)شراء( ممتلكات ومعدات ودفعات على حساب ممتلكات ومعدات

 )1,167,498( )402,382(12)شراء( موجودات غير ملموسة
296,951146,633المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات

 )6,593,142( 24,192,627 صافي التدفقات النقدية من )الاستخدامات النقدية في( عمليات الاستثمار
التدفقات النقدية من عمليات التمويل :

69,312,8951,381,287الزيادة في اموال مقترضة  
69,312,8951,381,287صافي التدفقات النقدية من عمليات التمويل

28290,739449,560تأثير تغير اسعار الصرف على النقد وما في حكمه
6,666,697 )18,514,252(صافي )النقص( الزيادة في النقد وما في حكمه

35121,577,176114,910,479النقد وما في حكمه بداية السنة
35103,062,924121,577,176النقد وما في حكمه نهاية السنة 

معامات غير نقدية :
133,092,10311,481,421استماك عقارات وموجودات لقاء ديون

7,125,000 - 21الزيادة في رأس المال المدفوع

تعتبر الإيضاحات المرفقة من )1( إلى )46( جزءا من هذه القوائم المالية وتقرأ معها ومع تقرير مدقق الحسابات المستقل.

قائمــة )هـ(

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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تُحتســب إيــرادات الفوائــد / مصروفــات الفوائــد مــن خــال العمــل بمبــدأ معــدل الفائــدة الفعــال علــى القيمــة الدفتريــة الإجماليــة 
للموجــودات الماليــة غيــر المتدنيــة ائتمانيــاً )أي علــى أســاس التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي قبــل التســوية لأي مخصــص خســارة 
ــب  ــاً ، تُحتس ــة ائتماني ــة المتدني ــودات المالي ــوص الموج ــة. وبخص ــات المالي ــأة للمطلوب ــة المطف ــى التكلف ــة( أو إل ــة متوقع ائتماني
ــاً )أي  ــة ائتماني ــة المتدني ــودات المالي ــأة للموج ــة المطف ــى التكلف ــال عل ــدة الفع ــدل الفائ ــق مع ــال تطبي ــن خ ــد م ــرادات الفوائ إي
إجمالــي القيمــة الدفتريــة مطروحــاً منــه مخصــص خســائر الائتمــان المتوقعــة(. أمــا بخصــوص الموجــودات الماليــة التــي نشــأت 
أو تــم الأســتحواذ عليهــا وهــي متدنيــة ائتمانيــاً ، فــإن معــدل الفائــدة الفعــال يعكــس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة فــي تحديــد 

التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقــع اســتامها مــن الأصــل المالــي.

ــتقات  ــة للمش ــة العادل ــرات القيم ــن تغي ــال م ــزء الفع ــاً الج ــك أيض ــل للبن ــة الدخ ــي قائم ــد ف ــات الفوائ ــرادات ومصروف ــن إي تتضم
المصنفــة كأدوات تحــوط فــي تحوطــات التدفقــات النقديــة لمخاطــر ســعر الفائــدة. وبخصــوص تحوطــات القيمــة العادلــة 
ــتقات  ــة للمش ــة العادل ــرات القيم ــن تغي ــال م ــزء الفع ــاً الج ــدرج أيض ــد ، يُ ــرادات الفوائ ــف وإي ــول مصاري ــدة ح ــعار الفائ ــر أس لمخاط

ــد. ــات الفوائ ــرادات ومصروف ــي إي ــه ف ــوط ل ــد المتح ــددة للبن ــر المح ــة للمخاط ــة العادل ــرات القيم ــك تغي ــدرج كذل ــددة، وت المح

صافي إيرادات العمولات
يتضمــن صافــي إيــرادات ومصروفــات العمــولات رســوماً غيــر الرســوم التــي تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعــال . كمــا 
تتضمــن العمــولات المدرجــة فــي هــذا الجــزء مــن قائمــة الدخــل للبنــك العمــولات المفروضــة علــى خدمــة القــرض ، وعمــولات عدم 
الاســتخدام المتعلقــة بالتزامــات القــروض عندمــا يكــون مــن غيــر المحتمــل أن يــؤدي ذلــك إلــى ترتيــب محــدد لإقــراض وعمــولات 

التمويــل المشــترك للقــروض. 

تُحتسب مصاريف عمولات فيما يتعلق بالخدمات عند استام الخدمات.

صافي إيرادات المتاجرة
يشــمل صافــي إيــرادات المتاجــرة جميــع المكاســب والخســائر مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للأصــول الماليــة والمطلوبــات 
الماليــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة. لقــد اختــار البنــك عــرض حركــة القيمــة العادلــة الكاملــة لأصــول ومطلوبــات المتاجــرة فــي دخــل 

المتاجــرة ، بمــا فــي ذلــك أي إيــرادات ومصروفــات وأربــاح أســهم ذات صلــة.

صافي الدخل من الأدوات المالية الأخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
يشــمل صافــي الدخــل مــن الأدوات الماليــة الأخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل جميــع المكاســب والخســائر الناتجــة 
عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل باســتثناء 
ــة بالقيمة العادلة بالكامل للموجودات والمطلوبات بالقيمة  ــرض الحرك ــك ع ــرة. لقد اختار البن ــا للمتاج ــظ به ــودات المحتف الموج

العادلة من خال قائمــة الدخــل فــي هــذا الســطر ، بما في ذلك إيرادات الفوائد والمصروفات وأرباح الأسهم ذات الصلة.

ــي  ــي صاف ــوط ف ــبة التح ــق محاس ــا لا تُطَبَ ــادي حيثم ــوط الإقتص ــا للتح ــظ به ــتقات المحتف ــة للمش ــة العادل ــة القيم ــرض حرك تُع
ــة مــن خــال قائمــة الدخــل. ومع ذلك ، وفيمــا يتعلــق بعاقــات التحــوط بالقيمــة  الدخــل مــن أدوات ماليــة أخــرى بالقيمــة العادل
ــر على أداة التحــوط في نفــس سطــر البنــد في قائمــة الدخــل كبنــد  العادلة المخصصـــة والفعالة ، تُعــرض الـــمكاسب والخسائـ
متحــوط لــه . وبخصــوص التدفقــات النقديــة المعيّنــة والفعالــة وعاقــات محاســبة التحــوط بشــأن صافــي الاســتثمار ، تــدرج أربــاح 
وخســائر أداة التحــوّط ، بمــا فــي ذلــك أي عــدم فعّاليــة تحوّطيــة مدرجــة فــي قائمــة الدخــل ، فــي نفــس البنــد كبنــد متحــوط لــه 

يؤثــر علــى قائمــة الدخــل.

إيراد توزيعات الارباح
تتحقــق إيــرادات توزيعــات الأربــاح عنــد إثبــات حــق اســتام المدفوعــات ، وهــو التاريــخ الســابق لأربــاح الأســهم المدرجــة ، وعــادةً التاريــخ 

الــذي يوافــق فيــه المســاهمون علــى توزيعــات أربــاح الأســهم غيــر المدرجــة.

يعتمد توزيع أرباح الأسهم في قائمة الدخل الموحد على تصنيف وقياس الاستثمار في الأسهم ، أي :

ــاح  ــد ارب ــن بن ــل ضم ــة الدخ ــي قائم ــاح ف ــات الأرب ــرادات توزيع ــدرج إي ــرة ، ت ــا للمتاج ــظ به ــة المحتف ــوق الملكي ــوص أدوات حق • بخص
ــل ؛ و ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــودات المالي ــائر( الموج )خس

• بخصــوص أدوات حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر ، تُــدرج أربــاح الأســهم فــي قائمــة 
الدخــل ضمــن بنــد توزيعــات اربــاح مــن الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر ؛ و

ــراض  ــظ لأغ ــر المحتف ــر وغي ــامل الآخ ــل الش ــال الدخ ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــر المُصنّف ــة غي ــوق الملكي ــوص أدوات حق • بخص
ــل. ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــرى بالقيم ــن أدوات أخ ــي م ــل صاف ــاح كدخ ــات الأرب ــرادات توزيع ــدرج إي ــرة ، تُ المتاج

الأدوات الماليـة

الاعتـراف المبدئـي والقياس:
يُعتــرف بالموجــودات والمطلوبــات الماليــة فــي قائمــة المركــز المالــي للبنــك عندمــا يصبــح البنــك طرفــاً فــي الأحــكام التعاقديــة 

لــلأداة ويتــم الاعتــراف بالقــروض والســلف للعمــاء حــال قيدهــا الــى حســاب العمــاء. 

تُقــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة مبدئيــاً بالقيمــة العـــادلة ، وتضاف تكاليف المعامات التـــي تعود مباشــرة إلى الاستحـــواذ 
أو إصـــدار موجــودات ومطلوبــات ماليــة إلــى القيمــة العادلــة للموجــوات الماليــة أو المطلوبــات الماليـــة ، أو خصمهــا منهــا ، حســب 
الضــرورة ، عنــد الاعتـــراف المبدئـــي ، كمــا تُثبــت تكاليــف المعاملــة المتعلقــة مباشــرة باقتنــاء موجــودات ماليــة أو مطلوبــات ماليــة 

بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل مباشــرة فــي قائمــة الدخــل.

إذا كان سعر المعاملة يختلف عن القيمة العادلة عند الإعتراف الأولي ، فإن البنك يعالج هذا الفرق على النحو التالي :

ــم  ــلوب تقيي ــى أس ــاءً عل ــة أو بن ــات متماثل ــودات أو مطلوب ــط لموج ــوق نش ــي س ــدد ف ــعر مح ــة بس ــة العادل ــات القيم ــم إثب • إذا ت
يســتخدم فقــط مدخــات يمكــن ماحظتهــا فــي الســوق ، فإنــه يُعتــرف بالفــرق فــي الربــح أو الخســارة عنــد الإعتــراف الأولــي )أي 

ربــح أو خســارة اليــوم الأول( ؛
• فــي جميــع الحــالات الأخــرى ، تُعــدل القيمــة العادلــة لتتماشــى مــع ســعر المعاملــة )أي أنــه ســيتم تأجيــل ربــح أو خســارة اليــوم 

الأول مــن خــال تضمينــه / تضمينهــا فــي القيمــة الدفتريــة الأوليــة للأصــل أو الإلتــزام(.

بعــد الإعتــراف الأولــي ، ســيتم اخــذ الربــح أو الخســارة المؤجلــة إلــى قائمــة الدخــل علــى أســاس منطقــي، فقــط إلــى الحــد الــذي 
ــل أو  ــعير الأص ــد تس ــار عن ــن الاعتب ــوق بعي ــي الس ــاركون ف ــذه المش ــت( يأخ ــك الوق ــي ذل ــا ف ــل )بم ــي عام ــر ف ــن تغيي ــه ع ــأ في ينش

ــزام  او عنــد الغــاء الاعتــراف مــن تلــك الاداه . الإلت

الموجودات المالية

الإعتراف المبدئي
يتــم الإعتــراف بكافــة الموجــودات الماليــة بتاريــخ المتاجــرة عندمــا يكــون شــراء أو بيــع أصــل مالــي بموجــب عقــد تتطلــب شــروطه 
تســليم الأصــل المالــي ضمــن اطــار زمنــي محــدد مــن قبــل الســوق المعنــي ، ويتــم قياســه مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة بالإضافــة إلــى 
ــف  ــراف بتكالي ــم الاعت ــل . يت ــة الدخ ــي قائم ــة ف ــة العادل ــة بالقيم ــة المصنف ــودات المالي ــك الموج ــتثناء تل ــة باس ــف المعامل تكالي
المعاملــة المتعلقــة مباشــرة بإســتحواذ الموجــودات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل فــي قائمــة الدخــل .

القياس اللاحق
ــم )9(  ــة رق ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــاق المعي ــن نط ــع ضم ــي تق ــا والت ــرف به ــة المعت ــودات المالي ــع الموج ــاس جمي ــب قي يتطل
لاحقــاً بالتكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة علــى أســاس نمــوذج أعمــال المنشــأة لإدارة الموجــودات الماليــة وخصائــص التدفقــات 

النقديــة التعاقديــة للموجــودات الماليــة .

وعلى وجه التحديد: 
• ادوات التمويــل المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج الأعمــال الــذي يهــدف إلــى تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة، والتــي يكــون لهــا 
تدفقــات نقديــة تعاقديــة تكــون فقــط مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم، ويتــم قياســها لاحقــا 

بالتكلفــة المطفــأة ؛
ــع  ــة وبي ــة التعاقدي ــات النقدي ــل التدفق ــن تحصي ــى كاً م ــدف إل ــذي يه ــال ال ــوذج الأعم ــن نم ــا ضم ــظ به ــل المحتف • أدوات التموي
ــغ  ــى المبل ــدة عل ــن والفائ ــل الدي ــات أص ــط مدفوع ــي فق ــون ه ــة تك ــة تعاقدي ــات نقدي ــا تدفق ــون له ــي يك ــن ، والت أدوات الدي

ــر؛ ــامل الآخ ــل الش ــال الدخ ــن خ ــة م ــة العادل ــاً بالقيم ــها لاحق ــم قياس ــم ، ويت ــي القائ الأصل
ــع(  ــا للبي ــظ به ــة ، أو المحتف ــة العادل ــاس القيم ــى أس ــدارة عل ــن الم ــل أدوات الدي ــرى )مث ــل الأخ ــع أدوات التموي ــاس جمي ــم قي • يت

ــل. ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــاً بالقيم ــة لاحق ــوق الملكي ــي حق ــتثمارات ف والاس

ومــع ذلــك ، يمكــن للبنــك أن يقــوم باختيــار/ تحديــد غيــر القابــل لإلغــاء بعــد الاعتــراف الأولــي بالأصــل المالــي علــى أســاس كل أصــل 
علــى حــدى كمــا يلــي :

ــوق  ــي حق ــتثمار ف ــة لاس ــة العادل ــي القيم ــة ف ــرات الاحق ــاء إدراج التغيي ــل لإلغ ــر قاب ــكل غي ــار بش ــام بالاختي ــك القي ــن للبن • يمك
الملكيــة غيــر المحتفــظ بهــا للتــداول أو الاســتبدال المحتمــل المعتــرف بــه مــن قبــل المشــتري ضمــن إندمــاج الأعمــال التــي ينطبــق 

عليهــا المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )3( ، فــي الدخــل الشــامل الآخــر؛ و 
• يمكــن للبنــك تحديــد بشــكل غيــر قابــل لالغــاء أدوات التمويــل التــي تســتوفي معاييــر التكلفــة المطفــأة أو القيمــة العادلــة مــن 
خــال الدخــل الشــامل الآخــر كمــا تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن قائمــة الدخــل إذا كان ذلــك يقــوم بإلغــاء أو يخفــض بشــكل 

كبيــر عــدم التطابــق فــي المحاســبة )المشــار إليهــا بخيــار القيمــة العادلــة(.

أدوات الدين بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
يقــوم البنــك بتقييــم تصنيــف وقيــاس الأصــل المالــي وفــق خصائــص التدفقــات النقديــة التعاقديــة ونمــوذج أعمــال البنــك لإدارة 

الأصــل .
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ــإن  ــر، ف ــامل الآخ ــل الش ــال الدخ ــن خ ــة م ــة العادل ــأة أو بالقيم ــة المطف ــه بالتكلف ــه وقياس ــم تصنيف ــذي يت ــل ال ــبة للأص بالنس
ــغ  ــى المبل ــدة عل ــن والفائ ــل الدي ــات أص ــط مدفوع ــي فق ــي ه ــة الت ــات النقدي ــى التدفق ــؤدي إل ــي أن ت ــة ينبغ ــروطه التعاقدي ش

ــم . ــي القائ الأصل

ــل  ــة للأص ــة العادل ــو القيم ــل ه ــإن الأص ــم )SPPI( ، ف ــي القائ ــغ الأصل ــى المبل ــدة عل ــن والفائ ــل الدي ــات أص ــار مدفوع ــات اختب لغاي
المالــي عنــد الاعتــراف الأولــي . قــد يتغيــر هــذا المبلــغ الأساســي علــى مــدى عمــر الأصــل المالــي )علــى ســبيل المثــال ؛ إذا كان هنــاك 
تســديد لأصــل الديــن( . تتكــون الفائــدة مــن البــدل للقيمــة الزمنيــة للنقــود ، ولمخاطــر الائتمــان المرتبطــة بالمبلــغ الأصلــي القائــم 
خــال فتــرة معينــة مــن الوقــت وخيــارات ومخاطــر الإقــراض الأساســية الأخــرى ، بالإضافــة إلــى هامــش الربــح . يتــم إجــراء تقييــم 

لمدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم بالعملــة المقــوم بهــا الأصــل المالــي .

إن التدفقــات النقديــة التعاقديــة التــي تمثــل مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم والتــي تتوافــق مــع 
ــة  ــات النقدي ــي التدفق ــات ف ــر أو التقلب ــرض للمخاط ــى التع ــوي عل ــي تنط ــة الت ــروط التعاقدي ــي . إن الش ــل الأساس ــب التموي ترتي
التعاقديــة غيــر المرتبطــة بترتيــب التمويــل الأساســي ، مثــل التعــرض للتغيــرات فــي أســعار الأســهم أو أســعار الســلع ، لا تــؤدي إلــى 
تدفقــات نقديــة تعاقديــة والتــي تكــون فقــط مــن مدفوعــات أصــل الديــن والفائــدة. كمــا يمكــن أن يكــون الأصــل المالــي الممنــوح 

أو المســتحوذ عليــه عبــارة عــن ترتيــب التمويــل الأساســي بغــض النظــر عمــا إذا كان قرضــاً فــي شــكله القانونــي.

تقييم نموذج الأعمال
يعتبــر تقييــم نمــاذج الأعمــال لإدارة الموجــودات الماليــة أمــراً أساســياً لتصنيــف الأصــل المالــي. يحــدد البنــك نمــاذج الأعمــال علــى 
ــال  ــوذج الأعم ــد نم ــن . ولا يعتم ــال معي ــدف أعم ــق ه ــاً لتحقي ــة مع ــودات المالي ــات الموج ــة إدارة مجموع ــس كيفي ــتوى يعك مس
الخــاص بالبنــك علــى نوايــا الإدارة فيمــا يتعلــق بــأداة فرديــة ، وبالتالــي يتــم تقييــم نمــوذج الأعمــال عنــد مســتوى جماعــي وليــس 

علــى أســاس كل أداة علــى حــدى .

يتبنــى البنــك أكثــر مــن نمــوذج أعمــال واحــد لإدارة أدواتــه الماليــة التــي تعكــس كيفيــة إدارة البنــك لموجوداتــه الماليــة مــن أجــل 
توليــد التدفقــات النقديــة . تحــدد نمــاذج أعمــال البنــك مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة ســوف تنتــج عــن تحصيــل التدفقــات النقديــة 

التعاقديــة أو بيــع الموجــودات الماليــة أو كليهمــا.

ــار جميــع المعلومــات ذات العاقــة المتاحــة عنــد إجــراء تقييــم نمــوذج العمــل. ومــع ذلــك، لا يتــم إجــراء  ياخــذ البنــك فــي الاعتب
هــذا التقييــم علــى أســاس الســيناريوهات التــي لا يتوقــع البنــك حدوثهــا بشــكل معقــول ، مثــل مــا يســمى بســيناريوهات »الحالــة 

الأســوأ« أو »حالــة الإجهــاد«. كمــا يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار جميــع الأدلــة ذات العاقــة المتاحــة مثــل :

• السياســات والأهــداف المعلنــة للمحفظــة وتطبيــق تلــك السياســات مــا إذا كانــت اســتراتيجية الإدارة تركــز علــى الحصــول علــى 
الإيــرادات التعاقديــة ، والحفــاظ علــى معــدل ربــح محــدد، ومطابقــة فتــرة الموجــودات الماليــة مــع فتــرة المطلوبــات الماليــة التــي 

تمــول تلــك الموجــودات أو تحقيــق التدفقــات النقديــة مــن خــال بيــع الموجــودات.
• كيفيــة تقييــم أداء نمــوذج الأعمــال والأصــول الماليــة المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج الأعمــال هــذا وإبــاغ موظفــي الإدارة الرئيســيين 

بذلــك ؛ و
ــوص  ــه الخص ــى وج ــوذج(، وعل ــك النم ــي ذل ــودة ف ــة الموج ــودات المالي ــال )والموج ــوذج الأعم ــى أداء نم ــر عل ــي تؤث ــر الت • المخاط

ــر ؛ و ــك المخاط ــا تل ــدار به ــي ت ــة الت الطريق
• كيفيــة تعويــض مديــري الأعمــال )علــى ســبيل المثــال مــا إذا كان التعويــض يســتند إلــى القيمــة العادلــة للأصــول المــدارة أو علــى 

التدفقــات النقديــة التعاقديــة المحصلــة (.

عنــد الإعتــراف المبدئــي بالأصــل المالــي ، يقــوم البنــك بتحديــد مــا إذا كانــت الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا مؤخــراً هــي جــزء مــن 
نمــوذج أعمــال قائــم أو فيمــا إذا كانــت تعكــس بدايــة نمــوذج أعمــال جديــد . يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم نمــاذج أعمالــه فــي كل 

فتــرة تقريــر لتحديــد فيمــا إذا كانــت نمــاذج الأعمــال قــد تغيــرت منــذ الفتــرة الســابقة .

عندمــا يتــم إلغــاء الإعتــراف بــأداة الديــن التــي تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، يتــم إعــادة تصنيــف 
ــي  ــل. ف ــة الدخ ــى قائم ــة إل ــوق الملكي ــن حق ــر ضم ــامل الآخ ــل الش ــي الدخ ــابقاً ف ــا س ــرف به ــة المعت ــارة المتراكم ــح / الخس الرب
المقابــل ، بالنســبة لاســتثمار فــي حقــوق الملكيــة الــذي تــم قياســه بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، فــإن الربــح / 
الخســارة المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقاً فــي الدخــل الشــامل الآخــر لا يتــم إعــادة تصنيفهــا لاحقــاً إلــى قائمــة الدخــل بــل يتــم 

تحويلهــا مباشــرة ضمــن حقــوق الملكيــة .

تخضــع أدوات الديــن التــي يتــم قياســها لاحقــاً بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر لاختبــار 
التدنــي .

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
إن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل هي :

• موجودات ذات تدفقات نقدية تعاقدية والتي هي ليست مدفوعات أصل الدين والفائدة على المبلغ الأصلي القائم ؛ أو/ و
• موجــودات محتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال غيــر تلــك المحتفــظ بهــا لتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة أو المحتفــظ بهــا 

للتحصيــل والبيــع ؛ أو
• موجودات مصنفة بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل باستخدام خيار القيمة العادلة .

يتم قياس هذه الموجودات بالقيمة العادلة ، مع الإعتراف بأية أرباح / خسائر ناتجة عن إعادة القياس في قائمة الدخل. 

إعادة التصنيف
إذا تغيــر نمــوذج الأعمــال الــذي يحتفــظ بموجبــه البنــك بموجــودات ماليــة ، يعــاد تصنيــف الموجــودات الماليــة التــي تعرضــت للتأثــر. 
تســري متطلبــات التصنيــف والقيــاس المتعلقــة بالفئــة الجديــدة بأثــر مســتقبلي اعتبــاراً مــن اليــوم الأول مــن فتــرة التقريــر الأولــى 
ــي  ــرات ف ــي التغي ــر ف ــم النظ ــك . يت ــة للبن ــودات المالي ــف الموج ــادة تصني ــه إع ــج عن ــذي ينت ــال وال ــوذج الأعم ــي نم ــر ف ــد التغيي بع
التدفقــات النقديــة التعاقديــة فــي اطــار السياســة المحاســبية المتعلقــة بتعديــل واســتبعاد الموجــودات الماليــة المبينــة ادنــاة.

أرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية
ــر .  ــرة تقري ــایة كل فت ــائد في نه ــعر الس ــم بالس ــة وتترج ــة الأجنبي ــجلة بالعمل ــة المس ــوجودات المالي ــریة للم ــة الدفت ــدد القيم تح

وعلــى وجــه التحديــد:

• فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة والتــي ليســت جــزءاً مــن عاقــة تحوطيــة محــددة ، قإنــه يعتــرف 
بفروقــات العملــة فــي قائمــة الدخــل ؛ و

ــة  ــن عاق ــزءاً م ــت ج ــي ليس ــي ه ــر والت ــامل الآخ ــل الش ــال الدخ ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــن المقاس ــأدوات الدي ــق ب ــا يتعل • فيم
تحوطيــة محــددة ، فإنــه يُعتــرف بفروقــات الصــرف علــى التكلفــة المطفــأة لأداة الديــن فــي قائمــة الدخل. كمــا يُعتــرف بفروقات 

الصــرف الأخــرى فــي الدخــل الشــامل الآخــر فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات ؛ و
• فيمــا يتعلــق بالموجــودات الماليــة التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل والتــي هــي ليســت جــزءاً مــن عاقــة 

محاســبية تحوطيــة محــددة ، فإنــه يُعتــرف بفروقــات الصــرف مــن ربــح أو خســارة فــي قائمــة الدخــل؛
ــات أسعار الصرف في  ــرف بفروق ــامل ، يُعت ــل الش ــة العادلة من خال الدخ ــة المقاسة بالقيم ــأدوات حقوق الملكي ــق ب ــا يتعل • فيم

ــتثمارات. ــم الاس ــاطي إعادة تقيي ــر في إحتي ــامل الآخ ــل الش الدخ

خيار القيمة العادلة
ــار  ــل )خي ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــوق بالقيم ــكل موث ــها بش ــن قياس ــة يمك ــة عادل ــة ذات قيم ــف أداة مالي ــن تصني يمك
القيمــة العادلــة( عنــد الاعتــراف الأولــي بهــا حتــى إذا لــم يتــم اقتنــاء الأدوات الماليــة أو تكبدهــا بشــكل أساســي لغــرض البيــع أو 
إعــادة الشــراء . يمكــن اســتخدام خيــار القيمــة العادلة للموجــودات الماليــة إذا كان یقضي أو يقلــل بشــكل كبيــر مــن عــدم تطابــق 
القيــاس أو الاعتــراف الــذي كان سينشــأ بخــاف ذلك من قيــاس المــوجودات أو المطلــوبات ، أو الاعتــراف بالأرباح والخســائر ذات الصلــة 
علــى أساس مختلــف )عدم التطابــق المحاســبي( . يمكــن اختيــار خيــار القيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة فــي الحــالات التاليــة : 

• إن كان الاختيار يؤدي إلى عدم التطابق المحاسبي . 
ــة لإدارة  ــتراتيجية موثق ــاً لاس ــة ، وفق ــة العادل ــاس القيم ــى أس ــدار عل ــة تُ ــن محفظ ــزءً م ــل ج ــة تمث ــات المالي ــت المطلوب • إن كان

المخاطــر أو الاســتثمار؛ أو 
• إن كان هناك مشتق يتضمنه العقد المالي أو غير المالي الأساسي ولا يرتبط المشتق ارتباطاً وثيقاً بالعقد الأساسي .

ــم  ــا. يت ــا أو إصداره ــاظ به ــاء الاحتف ــل أثن ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــة القيم ــن فئ ــذه الأدوات م ــف ه ــادة تصني ــن إع لا يمك
قيــد الموجــودات الماليــة المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل بالقيمــة العادلــة مــع إدراج أي أربــاح أو خســائر غيــر 

محققــة ناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي إيــرادات الاســتثمار .

التدني
ــة  ــها بالقيم ــم قياس ــم يت ــي ل ــة الت ــة التالي ــى الأدوات المالي ــة عل ــان المتوقع ــائر الائتم ــات خس ــراف بمخصص ــك بالإعت ــوم البن يق

ــل : ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م العادل
• الأرصدة والودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية .

• تسهيات ائتمانية مباشرة )قروض ودفعات مقدمة للعماء( .
• موجودات مالية بالتكلفة المطفأة )اوراق ادوات الدين( .

• موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل الشامل الآخر .
• تعرضات خارج قائمة المركز المالي خاضعة لمخاطر الائتمان )عقود الضمان المالي الصادرة(.

لا يتم إثبات خسارة تدني في ادوات حقوق الملكية.

باســتثناء الموجــودات الماليــة المشــتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الائتمانيــة المنخفضــة )والتــي تــم أخذهــا بالإعتبــار بشــكل منفصــل 
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أدنــاه( ، يجــب قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة مــن خــال مخصــص خســارة بمبلــغ يعــادل :

• الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً ، أي العمــر الزمنــي للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة التــي تنتــج عــن تلــك الأحــداث 
الافتراضيــة علــى الأدوات الماليــة التــي يمكــن تحقيقهــا فــي غضــون )12( شــهراً بعــد تاريــخ الإبــاغ ، ويشــار إليهــا بالمرحلــة الأولــى؛ 

أو

ــداث  ــع الأح ــن جمي ــة ع ــة الناتج ــة المتوقع ــائر الائتماني ــي للخس ــر الزمن ــهراً ، أي العم ــدة )12( ش ــة لم ــة المتوقع ــائر الائتماني • الخس
الافتراضيــة المحتملــة علــى مــدى عمــر الأداة الماليــة والمشــار إليهــا فــي المرحلــة الثانيــة والمرحلــة الثالثــة.

يتوجــب قيــد مخصــص للخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة لــلأداة الماليــة إذا زادت مخاطــر الائتمــان علــى تلــك الأداة 
الماليــة بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف الأولــي. وبخصــوص جميــع الأدوات الماليــة الأخــرى ، تقــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة بمبلــغ 

يعــادل الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة  لمــدة )12( شــهراً. 

تعتبــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تقديــراً مرجحــاً محتمــاً للقيمــة الحاليــة لخســائر الائتمــان . يتــم قيــاس هــذه القيمــة علــى 
أنهــا القيمــة الحاليــة للفــرق بيــن التدفقــات النقديــة المســتحقة للبنــك بموجــب العقــد والتدفقــات النقديــة التــي يتوقــع البنــك 

اســتامها والتــي تنشــأ مــن ترجيــح عــدة ســيناريوهات اقتصاديــة مســتقبلية ، مخصومــة وفقــا لســعر الفائــدة الفعــال لأصــل .

ــات  ــن التدفق ــرق بي ــة للف ــة الحالي ــن القيم ــرق بي ــي الف ــة ه ــة المتوقع ــائر الائتماني ــإن الخس ــتغلة ، ف ــر المس ــقوف غي ــبة للس بالنس
النقديــة التعاقديــة المســتحقة للبنــك إذا قــام المقتــرض بســحب التمويــل والتدفقــات النقديــة التــي يتوقــع البنــك تلقيهــا إذا تــم 

اســتغال التمويــل ؛ و

بالنســبة لعقــود الضمــان المالــي ، فــإن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــي الفــرق بيــن المدفوعــات المتوقعــة لتســديد حامــل أداة 
الديــن المضمونــة مطروحــا منهــا أي مبالــغ يتوقــع البنــك اســتامها مــن حامــل الأداة أو العميــل أو أي طــرف آخــر .

يقــوم البنــك بقيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى أســاس فــردي أو علــى أســاس المحفظــة للقــروض التــي تتقاســم 
خصائــص المخاطــر الاقتصاديــة المماثلــة . يســتند قيــاس مخصــص الخســارة إلــى القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة 
للأصــل باســتخدام معــدل الفائــدة الفعــال الأصلــي للأصــل ، بغــض النظــر عمــا إذا تــم قياســها علــى أســاس فــردي أو علــى أســاس 

ــة. المحفظ

الموجودات المالية المتدنية ائتمانيً
يعتبــر الأصــل المالــي » متدنــي ائتمانيــاً عنــد وقــوع حــدث أو أكثــر لــه تأثيــر ضــار علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة للأصــل 
المالــي . يشــار إلــى الموجــودات الماليــة المتدنــي ائتمانيــاً كموجــودات المرحلــة الثالثــة. تشــمل الأدلــة علــى التدنــي الائتمانــي بيانــات 

يمكــن ماحظتهــا حــول الأحــداث التاليــة :
• صعوبات مالية كبيرة يواجهها المقترض أو المصدر؛ 

• إخال في العقد ، على سبيل المثال العجز أو التأخير في التسديد ؛ 
• قيام البنك بنمح المقترض ، لأسباب اقتصادية أو تعاقدية تتعلق بالصعوبة المالية للمقترض ، تنازلًا ؛ أو

• إختفاء سوق نشطة لهذا الأصل المالي بسبب الصعوبات المالية ؛ أو
• شراء أصل مالي بخصم كبير يعكس الخسائر الائتمانية المتكبدة .

ــودات  ــول الموج ــي تح ــداث ف ــدة أح ــترك لع ــر المش ــبب التأثي ــد يتس ــك ، ق ــن ذل ــدلا م ــرد ، وب ــدث منف ــد ح ــذر تحدي ــال تع ــي ح وف
الماليــة إلــى موجــودات ذات قيمــة ائتمانيــة متدنيــة . يقــوم البنــك بتقييــم فيمــا إذا كان قــد حصــل تدنــي ائتمانــي لأدوات الديــن 
التــي تمثــل الموجــودات الماليــة المقاســه بالتكلفــة المطفأة أو القيمــة العادلة مــن خال الدخــل الشــامل الآخــر في تاریخ كل تقرير. 
لتقييــم ما إذا كان هنــاك تدنــي ائتمانــي فــي أدوات الديــن الســيادیة والعائــدة للشــركات، تعتبــر المجمــوعة عوامــل مثــل عائــدات 

الســندات والتصنيــف الائتمــاني وقــدرة المقتــرض علــى زیادة التمويــل.

يعتبــر القــرض قــد تدنــى ائتمانيــاً عنــد منــح المقتــرض امتيــازاً بســبب تدهــور وضعــه المالــي ، مــا لــم يتوفــر دليــل علــى أنــه نتيجــة 
لمنــح الامتيــاز ، فــإن خطــر عــدم إســتام التدفقــات النقديــة التعاقديــة قــد إنخفــض إنخفاضــأ كبيــراً ، ولا توجــد هنــاك مؤشــرات 
أخــرى للتدنــي . وبخصــوص الموجــودات الماليــة التــي يكــون هنــاك تفكيــر فــي إجــراء تنــازلات حولهــا ولكنهــا لا تمنــح ، يعتبــر الأصــل 
ــمل  ــداد. يش ــن الس ــف ع ــف التخل ــاء بتعري ــك الوف ــي ذل ــا ف ــان بم ــي الائتم ــى تدن ــح عل ــل واض ــر دلي ــا يتوف ــاً عندم ــى ائتماني ــد تدن ق
ــاً  ــدة )90( يوم ــع لم ــتحقة الدف ــغ مس ــت المبال ــف إذا كان ــداد والتوق ــدم الس ــة ع ــرات إحتمالي ــداد مؤش ــن الس ــف ع ــف التخل تعري
ــن  ــاً م ــد )90( يوم ــودات بع ــة للموج ــاض القيم ــراف بانخف ــا الاعت ــم فيه ــي لا يت ــالات الت ــإن الح ــك ، ف ــن ذل ــم م ــى الرغ ــر. وعل أو أكث

ــة . ــات معقول ــا بمعلوم ــم دعمه ــتحقاق يت الاس

الموجودات المالية المشتراة أو التي نشأت المتدنية ائتمانيً 
ــون ذو  ــل يك ــراً لأن الأص ــة نظ ــة مختلف ــاً بطريق ــة ائتماني ــأت المتدني ــي نش ــتراة أو الت ــة المش ــودات المالي ــع الموج ــل م ــم التعام يت
ــارة  ــي الخس ــرات ف ــع التغي ــك جمي ــتدرك البن ــودات، يس ــذه الموج ــوص ه ــي. وبخص ــراف الأول ــد الاعت ــة عن ــة منخفض ــة ائتماني قيم
ــل.   ــة الدخ ــي قائم ــرات ف ــتدرك أي تغيي ــارة ، وتس ــص خس ــي كمخص ــراف الأول ــذ الاعت ــاة من ــدى الحي ــى م ــة عل ــة المتوقع الائتماني

ــة . ــي القيم ــب تدن ــق مكاس ــى تحقي ــول إل ــذه الأص ــل ه ــي لمث ــر الإيجاب ــؤدي التغيي ي

تعريف التخلف في السداد
يُعتبــر تعريــف التخلــف عــن الســداد أمــراً فــي غايــة الأهميــة عنــد تحديــد الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة. يســتخدم تعريــف التخلــف 
عــن الســداد فــي قيــاس قيمــة الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة  وفــي تحديــد مــا إذا كان مخصــص الخســارة يســتند إلــى الخســارة 
الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً أو لمــدى الحيــاة ، لأن التخلــف عــن الســداد هــو أحــد مكونــات احتماليــة التخلــف عــن الســداد  
ــر  ــي مخاط ــرة ف ــادة الكبي ــد الزي ــة وتحدي ــة المتوقع ــائر الائتماني ــاس الخس ــن قي ــى كل م ــر عل ــي تؤث )Probability of Default( ؛ الت

الائتمــان ادنــاه.

يعتبر البنك ما يلي بمثابة حدث للتخلف في السداد:
• تخلف المقترض عن السداد لأكثر من 90 يوماً بخصوص أي التزام ائتماني مهم إلى البنك ؛ أو

• من غير المحتمل أن يدفع المقترض التزاماته الائتمانية للبنك بالكامل.
يُصمــم تعريــف التخلــف عــن الســداد بشــكل مناســب ليعكــس الخصائــص المختلفــة لأنــواع مختلفــة مــن الأصــول. وتعتبــر 
الســحوبات علــى المكشــوف مســتحقة الدفــع بمجــرد إنتهــاك العميــل حــداً محــدداً أو تــم إعامــه بحــد أصغــر مــن المبلــغ الحالــي 

غيــر المســدد.

عنــد تقييــم مــا إذا كان مــن غيــر المحتمــل أن يدفــع المقتــرض التزامــه الائتمانــي ، يأخــذ البنــك فــي الحســبان المؤشــرات النوعيــة 
والكميــة. وتعتمــد المعلومــات المقيمــة علــى نــوع الأصــل ، وعلــى ســبيل المثــال فــي الإقــراض للشــركات ، فــإن المؤشــر النوعــي 
المســتخدم هــو خــرق العهــود ، وهــو أمــر غيــر مناســب لإقــراض بالتجزئــة. إن المؤشــرات الكميــة ، مثــل التأخــر فــي الســداد وعــدم 
ســداد إلتــزام آخــر للطــرف المقابــل ، هــي مدخــات رئيســية فــي هــذا التحليــل. كمــا يســتخدم البنــك مصــادر معلومــات متنوعــة 

لتقييــم التخلــف عــن الســداد والتــي تُطَورداخليــاً أو يتــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر خارجيــة.

الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان
يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة وإلتزامــات القــروض الصــادرة وعقــود الضمــان المالــي التــي تخضــع لمتطلبــات 
ــادة  ــاك زي ــت هن ــي . إذا كان ــراف الأول ــذ الاعت ــان من ــر الائتم ــي مخاط ــرة ف ــادة كبي ــاك زي ــت هن ــا إذا كان ــم م ــة لتقيي ــاض القيم انخف
كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان ، ســيقوم البنــك بقيــاس مخصــص الخساـــرة علــى أساـــس مــدى الحـــياة بــدلًا مــن الخســارة الائتمانيــة 

المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً . 

لا يقــوم البنــك باعتبــار الموجــودات الماليــة ذات المخاطــر الائتمانيــة »المنخفضــة« بتاريــخ التقريــر المالــي انــه لــم يحصــل لهــا زيــادة 
هامــة فــي مخاطــر الائتمــان . نتيجــةً لذلــك ، يقــوم البنــك بمراقبــة جميــع الموجــودات الماليــة وإلتزامــات القــروض الصــادرة وعقــود 

الضمــان المالــي التــي تخضــع لإنخفــاض القيمــة للزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان .

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة قــد ارتفعــت ارتفاعــاً كبيرا منــذ الاعتــراف الأولي ، يقــوم البنــك بمقارنة 
مخاطــر حــدوث التخلــف فــي الســداد علــى الأداة الماليــة فــي تاريــخ التقريــر اســتناداً إلــى الإســتحقاق المتبقــي لــلأداة مــع وجــود 
خطــر حــدوث تخلــف عــن الســداد كان متوقعــاً لفتــرة الاســتحقاق المتبقيــة فــي تاريــخ التقريــر الحالــي عندمــا تــم الاعتــراف بــالأداة 
ــة  ــون معقول ــي تك ــة الت ــة والنوعي ــات الكمي ــن المعلوم ــار كلٍ م ــك بالاعتب ــذ البن ــم، يأخ ــذا التقيي ــراء ه ــد إج ــرة . عن ــة لأول م المالي
ــى  ــاءً عل ــه ، بن ــرر ل ــد لا مب ــة أو جه ــة دون تكلف ــتقبلية المتاح ــات المس ــة والمعلوم ــرة التاريخي ــك الخب ــي ذل ــا ف ــم ، بم ــة للدع وقابل

الخبــرة التاريخيــة للبنــك وتقييــم الخبيــر الائتمانــي بمــا فــي ذلــك المعلومــات المســتقبلية .

وفــي  الأولــي  الاعتــراف  عنــد  الســداد  فــي  التخلــف  احتماليــة  تحديــد  أســاس  المتعــددة  الاقتصاديــة  الســيناريوهات  تمثــل 
ــح  ــداد. إن ترجي ــن الس ــف ع ــة للتخل ــة مختلف ــة احتمالي ــة المختلف ــيناريوهات الاقتصادي ــن الس ــينتج ع ــة . س ــر الاحق ــخ التقاري تواري
الســيناريوهات المختلفــة يشــكل أســاس متوســط الإحتمــال المرجــح للتخلــف عــن الســداد والــذي يســتخدم لتحديــد مــا إذا كانــت 

ــرة . ــكل كبي ــت بش ــد ارتفع ــان ق ــر الائتم مخاط

ــراف  ــا الأط ــل فيه ــي تعم ــات الت ــتقبلية للصناع ــاق المس ــرافية الآف ــات الإستش ــمل المعلوم ــركات ، تش ــل الش ــى تموي ــبة إل بالنس
المقابلــة للبنــك ، والتــي يتــم الحصــول عليهــا مــن تقاريــر الخبــراء الاقتصادييــن والمحلليــن المالييــن والهيئــات الحكوميــة ومراكــز 
ــار المصــادر الداخليــة والخارجيــة المتنوعــة  الفكــر ذات الصلــة وغيرهــا مــن المنظمــات المماثلــة ، بالإضافــة إلــى الأخــذ فــي الإعتب
للمعلومــات الاقتصاديــة الفعليــة والمتوقعــة. وبخصــوص تمويــل الافــراد ، تتضمــن معلومــات الإقــراض الإستشــرافية التوقعــات 
الاقتصاديــة عينهــا مثــل الإقــراض المؤسســي وتوقعــات إضافيــة للمؤشــرات الاقتصاديــة المحليــة ، خاصــة للمناطــق التــي تركــز 
علــى صناعــات معينــة ، بالإضافــة إلــى معلومــات داخليــة عــن ســلوك العمــاء المتعلقــة بالســداد. يخصــص البنــك لنظائــره درجة 
مخاطــر ائتمان داخليــة ذات صلة بناء علــى جودتهــا الائتمانیة. وتعــد المعلومــات الكميــة مؤشــراً أساســياً علــى الزيــادة الكبيــرة فــي 
مخاطــر الائتمــان وهــي تســتند إلــى التغييــر فــي إحتماليــة التخلــف عــن الســداد بنــاءً علــى التغيــر فــي إحتماليــة التخلــف عــن الســداد 

مــدى الحيــاة مــن خــال مقارنــة :
• إحتمالية التخلف عن السداد مدى الحياة المتبقية في تاريخ التقرير؛ و

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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ــق  ــاس الحقائ ــى أس ــا عل ــم تقديره ــذي ت ــن ال ــن الزم ــة م ــذه النقط ــة به ــاة المتبقي ــدى الحي ــداد م ــن الس ــف ع ــة التخل • إحتمالي
ــرض. ــي للتع ــراف الأول ــد الاعت ــروف عن والظ

ــاس  ــي قي ــتخدمة ف ــا المس ــات ذاته ــات والبيان ــك المنهجي ــتخدم البن ــرافية ، ويس ــداد إستش ــن الس ــف ع ــات التخل ــر إحتمالي تُعتب
ــه. ــة المتوقع ــارة الائتماني ــات الخس مخصص

إن العوامــل النوعيــة التــي تشــير إلــى زيــادة ملحوظــة فــي مخاطــر الائتمــان تنعكــس فــي نمــاذج إحتماليــة التخلــف عــن الســداد 
فــي الوقــت المناســب. ومــع ذلــك ، لا يــزال البنــك ينظــر بشــكل منفصــل فــي بعــض العوامــل النوعيــة لتقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر 
الائتمــان قــد زادت زيــادة كبيــرة. وفيمــا يتعلــق بالإقــراض للشــركات ، فــإن هنــاك تركيــز خــاص علــى الأصــول التــي تشــملها »قائمــة 
المراقبــة« حيــث يــدرج التعــرض فــي  قائمــة المراقبــة عندمــا يكــون هنــاك مخــاوف حــول تدهــور الجــدارة الائتمانيــة للطــرف المقابل. 
ــه ، وعامات الائتمان  ــرات عــدم ســداد وتحمــل عــدم حصول ــاخذ البنــك في الاعتبار تــوقعات حصــول فت وبشــأن إقراض الافــراد ، ي

والأحداث مثل البطالة أو الإفاس أو الطاق أو الوفاة.

وحيــث أن الزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتــراف الأولــي هــي مقيــاس نســبي ، فــإن تغييــراً معينــاً ، بالقيمــة المطلقــة 
، فــي إحتماليــة عــدم الســداد ســيكون أكثــر أهميــة بالنســبة لأداة ماليــة ذات إحتماليــة عــدم ســداد أولــي أقــل مقارنــةً بــأداة ماليــة 

ذات إحتماليــة عــدم ســداد أعلــى .

وكصمــام أمــان عنــد تجــاوز إســتحقاق أصــل لأكثــر مــن )60( يومــاً ، يعتبــر البنــك أن زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان قــد حدثــت، 
ويكــون الأصــل فــي المرحلــة الثانيــة مــن نمــوذج انخفــاض القيمــة ، بمعنــى أن مخصــص الخســارة يقــاس كرصيــد خســارة ائتمانيــة 

متوقعــة مــدى الحيــاة .

تعديل وإلغاء الإعتراف بالموجودات المالية
يتــم التعديــل علــى الأصــل المالــي عندمــا يتــم إعــادة التفــاوض علــى الشــروط التعاقديــة التــي تنظــم التدفقــات النقديــة لأصــل 
ــت  ــغ و/ أو توقي ــى مبل ــل عل ــر التعدي ــي . يؤث ــل المال ــتحقاق الأص ــي واس ــراف الأول ــن الاعت ــرى بي ــة أخ ــا بطريق ــم تعديله ــي أو يت مال
التدفقــات النقديــة التعاقديــة إمــا فــوراً أو فــي تاريــخ مســتقبلي . بالإضافــة إلــى ذلــك ، سيشــكل إدخــال أو تعديــل العهــود القائمــة 
لقــرض قائــم تعديــاً حتــى إذا لــم تؤثــر هــذه التعهــدات الجديــدة أو المعدلــة علــى التدفقــات النقديــة علــى الفــور ولكنهــا قــد 
ــاءً علــى مــا إذا كان التعهــد مســتوفياً أم لا )علــى ســبيل المثــال تغييــر فــي الزيــادة فــي معــدل  ــر علــى التدفقــات النقديــة بن تؤث

الفائــدة الــذي ينشــأ عندمــا يتــم فســخ التعهــدات( .

ــر  ــل مخاط ــل وتقلي ــادة التحصي ــة لزي ــات مالي ــون صعوب ــن يواجه ــاء الذي ــع العم ــروض م ــى الق ــاوض عل ــك بإعادة التف ــوم البن يق
التعثــر فــي الســداد . يتــم تيســير شــروط ســداد القــرض فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا المقتــرض قــد بــذل كل الجهــود المعقولــة 
للدفــع بموجــب الشــروط التعاقديــة الأصليــة ، وأن يكــون خطــر هــام مــن التعثــر فــي الســداد أو التقصيــر قــد حــدث بالفعــل ومــن 
ــرة  ــد فت ــالات تمدي ــم الح ــي معظ ــة ف ــروط المعدل ــمل الش ــة . تش ــروط المعدل ــاء بالش ــن الوف ــرض م ــن المقت ــع أن يتمك المتوق
ــات  ــغ التدفق ــض مبل ــدة( ، تخفي ــل والفائ ــديد الأص ــرض )تس ــة للق ــات النقدي ــت التدفق ــي توقي ــرات ف ــرض ، التغيي ــتحقاق الق اس
ــراض  ــى إق ــق عل ــار وتطب ــة انتظ ــك سياس ــج البن ــدات . ينته ــات التعه ــدة( وتعدي ــن الفائ ــاء م ــل والإعف ــتحقة )الأص ــة المس النقدي

ــراد . ــركات والأف الش

عندمــا يتــم تعديــل أصــل مالــي ، يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كان هــذا التعديــل يــؤدي إلــى إلغــاء الإعتــراف . وفقــاً لسياســة البنــك ، 
فــإن التعديــل يــؤدي إلــى إلغــاء الاعتــراف عندمــا يــؤدي إلــى اختــاف كبيــر فــي الشــروط . 

• العوامل النوعية ، مثل عــدم بقــاء التدفقات النقدية التعاقدية بعد التعديل علــى أنهــا فقــط مدفوعــات المبلــغ الأصلــي والفائــدة 
علــى المبلــغ الأصلــي القائــم )SPPI( ، أو التغير في العملة أو التغييــر فــي الطرف المقابل، أو مدى التغير في أسعار الفائدة ، أو 

الإســتحقاق ، أو المواثيق. وإذا كانــت هــذه لا تشــير بوضــوح إلــى تعديــل جوهــري ، إذن ؛
• إجــراء تقييــم كمــي لمقارنــة القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة التعاقديــة المتبقيــة فــي إطــار الشــروط الأصليــة مــع التدفقــات 

النقديــة التعاقديــة وفقــا للشــروط المعدلــة ، وخصــم كا المبلغيــن علــى أســاس الفائــدة الفعليــة الأصليــة.

ــراف  ــاء الإعت ــخ إلغ ــي تاري ــة ف ــان المتوقع ــائر الائتم ــص لخس ــاس مخص ــادة قي ــم إع ــي ، يت ــل المال ــراف بالأص ــاء الإعت ــة إلغ ــي حال ف
ــة  ــة العادل ــة والقيم ــة المعدل ــة المدرج ــذه القيم ــن ه ــرق بي ــخ . إن الف ــك التاري ــي ذل ــل ف ــة للأص ــة المدرج ــي القيم ــد صاف لتحدي
للموجــودات الماليــة الجديــدة مــع الشــروط الجديــدة ســوف يــؤدي إلــى ربــح أو خســارة عنــد إلغــاء الإعتــراف . ســيكون للأصــل المالــي 
الجديــد مخصــص خســارة يتــم قياســه بنــاءً علــى خســائر ائتمانيــة متوقعــة لمــدة )12( شــهراً باســتثناء الحــالات النــادرة التــي يعتبــر 
فيهــا القــرض الجديــد قــد نشــأ متدنــي ائتمانيــا . ينطبــق هــذا فقــط فــي الحالــة التــي يتــم فيهــا الاعتــراف بالقيمــة العادلــة للقــرض 
الجديــد بخصــم كبيــر لمبلــغ القيمــة الاســمية المعــدل حيــث لا يــزال هنــاك خطــر كبيــر للتعثــر عــن الســداد ولــم يتــم تخفيضــه 
نتيجــة التعديــل . يراقــب البنــك مخاطــر الائتمــان للموجــودات الماليــة المعدلــة مــن خــال تقييــم المعلومــات النوعيــة والكميــة ، 

مثــل مــا إذا كان المقتــرض فــي حالــة تعثــر ســابقة بموجــب الشــروط الجديــدة .

عنــد تعديــل الشــروط التعاقديــة لأصــل مالــي ولا يــؤدي التعديــل إلــى الغــاء الإعتــراف ، يحــدد البنــك مــا إذا كانــت مخاطــر ائتمــان 
الموجــودات الماليــة قــد زادت زيــادة كبيــرة منــذ الاعتــراف الأولــي مــن خــال مقارنــة:

• إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية مقدرة على أساس البيانات عند الاعتراف الأولي والشروط التعاقدية الأصلية ؛ مع
• إحتمالية عدم السداد للفترة المتبقية في تاريخ التقرير استنادا إلى الشروط المعدلة.

وبخصــوص الموجــودات الماليــة المعدلــة كجــزء مــن سياســة التحمــل للبنــك ، عندمــا لا ينتــج عــن التعديــل إلغــاء الإعتــراف ، فــإن 
تقديــر إحتماليــة عــدم الســداد يعكــس مــدى قــدرة البنــك علــى تحصيــل التدفقــات النقديــة المعدلــة مــع مراعــاة خبــرات البنــك 
الســابقة مــن إجــراءات التحمــل المماثلــة ، وكذلــك مختلــف المؤشــرات الســلوكية ، بمــا فــي ذلــك أداء الدفــع للمقتــرض فــي ظــل 
ــص  ــإن مخص ــي ، ف ــراف الأول ــد الإعت ــاً عن ــا كان متوقع ــر مم ــى بكثي ــان أعل ــر الائتم ــت مخاط ــة. إذا بقي ــة المعدل ــروط التعاقدي الش
الخســارة يقــاس بمبلــغ يســاوي الخســارة الائتمانيــة المتوقعــه مــدى الحيــاة. وعمومــاً ، يقــاس مخصــص الخســارة للقــروض التــي 
يتــم تحملهــا علــى أســاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً عندمــا يتوفــر دليــل علــى تحســن ســلوك المقتــرض فــي 

الســداد بعــد التعديــل ممــا يــؤدي إلــى عكــس الزيــادة الكبيــرة الســابقة فــي مخاطــر الائتمــان.

عندمــا لا يســفر التعديــل عــن إلغــاء الاعتــراف ، يقــوم البنــك باحتســاب ربــح / خســارة التعديــل لمقارنــة إجمالــي القيمــة الدفتريــة 
قبــل التعديــل وبعــده )باســتثناء مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة( . ويقــوم البنــك بعــد ذلــك بقيــاس الخســائر الائتمانيــة 
ــة المتوقعــة الناشــئة مــن الأصــل المالــي المعــدل فــي حســاب العجــز  ــدرج التدفقــات النقدي المتوقعــة للأصــل المُعــدل حيــث تُ

النقــدي المتوقــع مــن الأصــل الأصلــي .

يقــوم البنــك بإلغــاء الإعتــراف بالأصــل المالــي عنــد إنتهــاء الحقــوق التعاقديــة المتعلقــة باســتام التدفقــات النقديــة مــن الأصــل ، 
أو عندمــا تقــوم بتحويــل الأصــل المالــي وكافــة المخاطــر وعوائــد ملكيــة الموجــودات إلــى طــرف آخــر . أمــا فــي حالــة عــدم قيــام 
البنــك بالتحويــل أو الإحتفــاظ بمخاطــر ومنافــع الملكيــة بشــكل جوهــري واســتمراره بالســيطرة علــى الأصــل المحــول ، يقــوم البنــك 
بالإعتــراف بحصتــه المتبقيــة فــي الأصــل المحــول والمطلوبــات المتعلقــة بــه فــي حــدود المبالــغ المتوقــع دفعهــا . أمــا فــي حالــة 
إحتفــاظ البنــك بكافــة مخاطــر ومنافــع الملكيــة للأصــل المالــي المحــول بشــكل جوهــري ، فــإن البنــك يســتمر بالإعتــراف بالأصــل 

المالــي وبأيــة إقتراضــات مرهونــة للعوائــد المســتلمة .

عنــد إلغــاء الإعتــراف بأصــل مالــي بالكامــل ، يتــم الإعتــراف بالفــرق بيــن القيمــة المدرجــة للأصــل ومجمــوع كلٍ مــن المبلغ المســتلم 
ــوق  ــي حق ــة ف ــر والمتراكم ــامل الآخ ــل الش ــي الدخ ــا ف ــراف به ــم الإعت ــي ت ــة والت ــائر المتراكم ــب أو الخس ــتحق والمكاس والمس
الملكيــة فــي قائمــة الدخــل ، مــع اســتثناء الاســتثمار فــي حقــوق الملكيــة المحــدد الــذي تــم قياســه بالقيمــة العادلــة مــن خــال 
الدخــل الشــامل الآخــر، حيــث لا يتــم إعــادة تصنيــف الربــح/ الخســارة المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقاً فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى 

قائمــة الدخــل لاحقــاً .

الشطب
يتــم شــطب الموجــودات الماليــة عنــدما لا يكــون هنــاك تــوقعات معقولة لاســترداد ، مثــل عــدم قيــام العميــل بالاشــتراك في 
خطة دفع مع البنــك . يقــوم البنــك بتصنيــف الأمــوال أو المبالــغ المســتحقة لشــطبها بعــد اســتنفاد جميــع طــرق الدفــع الممكنــة. 
ــة  ــة المدين ــترداد الذم ــة اس ــاذ لمحاول ــاط الإنف ــي نش ــك ف ــتمر البن ــة ، يس ــم المدين ــل أو الذم ــطب التموي ــم ش ــال ت ــي ح ــن ف ولك

المســتحقة، والتــي يتــم إثباتهــا فــي قائمــة الدخــل عنــد اســتردادها.

عرض مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي 
يتم عرض مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي كما يلي:

• للموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة: كاستقطاع من القيمة الدفترية الإجمالية للأصول؛
• لأدوات الديــن التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر: لا يتــم إثبــات مخصــص خســارة فــي قائمــة المركــز 
المالــي حيــث أن القيمــة الدفتريــة هــي بالقيمــة العادلــة. ومــع ذلــك ، يتــم تضميــن مخصــص الخســارة كجــزء مــن مبلــغ إعــادة 

التقييــم فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات 
• التزامات القروض وعقود الضمان المالي: كمخصص ؛ و

• عندمــا تشــتمل الأداة الماليــة علــى مكــون مســحوب وغيــر مســحوب ، ولا يمكــن للبنــك تحديــد الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة 
علــى مكــون التــزام القــرض بشــكل منفصــل عــن تلــك علــى المكــون المســحوب : فــإن البنــك يقــدم مخصــص خســارة مجمــع 
لــكا المكونيــن. يُعــرض المبلــغ المجمــع كخصــم مــن القيمــة الدفتريــة الإجماليــة للمكــون المســحوب. تُعــرض أي زيــادة فــي 

مخصــص الخســارة عــن المبلــغ الإجمالــي للمكــون المســحوب كمخصــص.

المطلوبات المالية وحقوق الملكية
تصنف أدوات الدين وحقوق الملكية الصادرة إما كمطلوبات مالية أو كحقوق ملكية وفقاً لمضمون الترتيب التعاقدي.

إن المطلوبــات الماليــة هــي التــزام تعاقــدي بتســليم نقــد أو أصــل مالــي آخــر أو لتبــادل أصــول ماليــة أو مطلوبــات ماليــة مــع كيــان 
ــأدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة  آخــر وفــق شــروط قــد تكــون غيــر مواتيــة للبنــك أو عقــد  ســيتم تســويته أو ربمــا يتــم تســويته ب
ــوق  ــن أدوات حق ــر م ــدد متغي ــليم ع ــزم بتس ــون مل ــد يك ــزم أو ق ــك مل ــون البن ــث يك ــتقات حي ــر المش ــن غي ــد م ــو عق ــك وه بالبن
ــغ  ــادل مبل ــاف تب ــويتها بخ ــن تس ــيتم أو يمك ــي س ــة الت ــة الخاص ــوق الملكي ــى حق ــتقات عل ــد المش ــه ، أو عق ــة ب ــة الخاص الملكي

محــدد مــن النقــد )أو أصــل مالــي آخــر( لعــدد محــدد مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك.

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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أدوات حقوق الملكية

راس المال 
أداة حقــوق الملكيــة هــي أي عقــد يثبــت فائــدة متبقيــة فــي موجــودات المنشــأة بعــد خصــم جميــع مطلوباتهــا. يُعتــرف بــأدوات 

حقــوق الملكيــة الصــادرة عــن البنــك وفقــاً للعوائــد المســتلمة ، بعــد خصــم تكاليــف الإصــدار المباشــرة.

اسهم الخزينة
يُعتــرف بإعــادة شــراء أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك وتخصــم مباشــرة فــي حقــوق المســاهمين. لا يتــم إثبات أي مكســب/ 

خســارة فــي قائمــة الدخــل عنــد شــراء أو بيــع أو إصــدار أو إلغــاء أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالبنــك.

أدوات مركبة
تصنــف الأجــزاء المكونــة لــلأدوات المركبــة )مثــل الأوراق القابلــة للتحويــل( الصــادرة مــن البنــك بشــكل منفصــل كمطلوبــات ماليــة 
ــل  ــار التحوي ــة. إن خي ــوق الملكي ــة وأدوات حق ــات المالي ــات الالتزام ــة وتعريف ــات التعاقدي ــون الترتيب ــاً لمضم ــة وفق ــوق ملكي وحق
الــذي ســيتم تســويته مــن خــال تبديــل مبلــغ نقــدي ثابــت أو أصــل مالــي آخــر بعــدد محــدد مــن أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة 

بالشــركة هــو أداة حقــوق ملكيــة.

فــي تاريــخ الإصــدار ، تُقــدر القيمــة العادلــة لمكــون المطلوبــات باســتخدام معــدل الفائــدة الســائد فــي ســوق الأدوات المماثلــة غيــر 
القابلــة للتحويــل. وفــي حالــة وجــود مشــتقات غيــر مضمنــة ذات صلــة ، يتــم فصلهــا أولًا وتســجل باقــي المطلوبــات الماليــة علــى 

أســاس التكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة حتــى إطفائهــا عنــد التحويــل أو فــي تاريــخ اســتحقاق الأداة.

المطلوبات المالية
تُصنف المطلوبات المالية إما كمطلوبات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل أو المطلوبات المالية ألأخرى.

المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
تصنــف المطلــوبات الماليــة بالقيمــة العادلة مــن خال قائمــة الدخــل عندما تكــون المطلــوبات الماليــة )1( محتفظ بهــا للمتــاجرة أو 

)2( تصنــف بالقيمــة العادلة مــن خال قائمــة الدخــل . يصنــف الالتــزام المالــي كمحتفــظ بــه للمتاجــرة إذا كان:

• تم تكبده بشكل أساسي لغرض إعادة شرائه على المدى القريب ؛ أو
• عنــد الإعتــراف الأولــي ، يعــد هــذا جــزءاً مــن محفظــة الأدوات الماليــة المحــددة التــي يديرهــا البنــك ولديــه نمــط فعلــي حديــث 

لجنــي الأربــاح علــى المــدى القصيــر؛ أو
• هو مشتق غير محدد وفعال كأداة تحوط.

يمكــن تحديــد الإلتــزام المالــي بخــاف الالتــزام المالــي المحتفــظ بــه لغــرض المتاجــرة أو الإعتبــار المحتمــل الــذي يمكــن أن يدفعــه 
مشــتري كجــزء مــن دمــج الأعمــال بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل عنــد الاعتــراف الأولــي إذا:

• كان هذا التصيف يلغي أو يقلل بشكل كبير من عدم تناسق القياس أو الاعتراف الذي قد ينشأ خافاً لذلك ؛ أو
• كان الإلتــزام المالــي يُشــكل جــزءاً مــن مجموعــة موجــودات الماليــة أو مطلوبــات ماليــة أو كليهمــا ، والتــي تــدار ويقييــم أدائهــا 
ــة  ــات المتعلق ــت المعلوم ــك ، وكان ــة للبن ــتثمار الموثق ــر أو الاس ــتراتيجية إدارة المخاط ــاً لاس ــة ، وفق ــة العادل ــاس القيم ــى أس عل

بتشــكيل المجموعــة مقدمــة داخليــا علــى هــذا الأســاس ؛ أو
ــي  ــار الدول ــمح المعي ــتقات ، ويس ــن المش ــر م ــد أو أكث ــتق واح ــى مش ــوي عل ــد يحت ــن عق ــزءاً م ــكل ج ــي يش ــزام المال • إذا كان الإلت

ــل.  ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــده بالقيم ــم تحدي ــب( ليت ــل )المرك ــن بالكام ــد هجي ــة )9( بعق ــر المالي للتقاري

ــن  ــأ م ــائر تنش ــاح او خس ــأي ارب ــرف ب ــة ، ويعت ــة العادل ــل بالقيم ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــات المالي ــدرج المطلوب ت
إعــادة القيــاس فــي قائمــة الدخــل إلــى الحــد الــذي لا تكــون فيــه جــزءاً مــن عاقــة تحوط محــددة. يشــتمل صافــي الأربــاح / الخســائر 
المعتــرف بهــا فــي قائمــة الدخــل علــى أي فوائــد مدفوعــة علــى المطلوبــات الماليــة ويجــري تضمينهــا فــي بنــد »صافــي الدخــل 

مــن الأدوات الماليــة الأخــرى بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل.

ــدرج مبلــغ  ــة مــن خــال قائمــة الدخــل ، يُ ــر المشــتقة المصنفــة بالقيمــة العادل ــات الماليــة غي ومــع ذلــك ، فيمــا يتعلــق بالمطلوب
التغييــر فــي القيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة والــذي نتــج عــن التغيــرات فــي المخاطــر الائتمانيــة لتلــك الالتزامــات فــي الدخــل 
ــار التغييــرات فــي مخاطــر ائتمــان المطلوبــات فــي الدخــل الشــامل الآخــر الــى خلــق أو  الشــامل الآخــر ، مــا لــم يــؤدي الاعتــراف بآث
ــي  ــزام ف ــة لإلت ــة العادل ــي القيم ــرات ف ــن التغي ــي م ــغ المتبق ــرف بالمبل ــل. يُعت ــة الدخ ــي قائم ــبياً ف ــق محاس ــدم التواف ــادة ع زي
قائمــة الدخــل ، ولايعــاد تصنيــف التغيــرات فــي القيمــة العادلــة المنســوبة إلــى مخاطــر ائتمــان المطلوبــات الماليــة المعتــرف بهــا 
فــي الدخــل الشــامل الآخــر لاحقــاً قائمــة الدخــل. وبــدلًا مــن ذلــك ، تحــول إلــى أربــاح محتجــزة عنــد إلغــاء الاعتــراف بالالتــزام المالــي.

وبخصــوص إلتزامات القروض الصادرة وعقود الضمانات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خال قائمــة الدخــل ، تدرج كافــة 
المكاسب والخسائر في قائمــة الدخــل.

عنــد تحديــد مــا إذا كان الاعتــراف بالتغيــرات فــي مخاطــر ائتمــان المطلوبــات فــي الدخــل الشــامل الآخــر ســيخلق أو يزيــد مــن عــدم 
ــان  ــر الائتم ــي مخاط ــرات ف ــار التغيي ــض آث ــع تعوي ــا إذا كان يتوق ــم  م ــك يقيي ــإن البن ــل ، ف ــة الدخ ــي قائم ــبي ف ــق المحاس التطاب
الخاصــة بالمطلوبــات فــي قائمــة الدخــل بتغييــر فــي القيمــة العادلــة لأداة ماليــة أخــرى تــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال 

قائمــة الدخــل.

مطلوبات مالية أخرى
يتــم قيــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى ، بمــا فــي ذلــك الودائــع والقــروض ، مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة ، بعــد خصــم تكاليــف 

المعاملــة. وبعــد ذلــك تُقــاس المطلوبــات الماليــة الأخــرى بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة.

طريقــة الفائــدة الفعالــة هــي طريقــة لإحتســاب التكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة وتخصيــص مصروفــات الفائــدة علــى مــدار 
الفتــرة ذات الصلــة. إن معــدل الفائــدة الفعــال هــو الســعر الــذي يخصــم بالضبــط المدفوعــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة خــال 
العمــر المتوقــع لالتــزام المالــي ، أو ، عنــد الاقتضــاء ، فتــرة أقصــر ، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة عنــد الاعتــراف الأولــي. للحصــول 

علــى تفاصيــل حــول معــدل الفائــدة الفعــال ، انظــر »صافــي إيــرادات الفوائــد« أعــا .

إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية
يلغــي البنــك الإعتــراف بالمطلوبــات الماليــة فقــط عنــد الوفــاء أو إلغــاء أو انتهــاء التزامــات البنــك. كمــا يُعتــرف بالفرق بيــن القيمــة 

الدفتــریة للمطلــوبات الماليــة التــي ألغــي الإعتــراف بهــا والمبلــغ المدفــوع والمســتحق في قائمــة الدخــل. 

عندمــا يبــادل البنــك أداة ديــن واحــدة مــع المقــرض الحالــي بــأداة أخــرى بشــروط مختلفــة إختافــاً كبيــراً ، فــإن هــذا التبــادل يُحتســب 
ــروط  ــري لش ــل الجوه ــك التعدي ــج البن ــل ، يعال ــدة. وبالمث ــة جدي ــات مالي ــرف بمطلوب ــة ويُعت ــة الأصلي ــات المالي ــاء للمطلوب كإطف
الإلتــزام القائــم أو جــزءاً منــه كإطفــاء للمطلوبــات الماليــة الأصليــة واعتــراف بالإلتــزام الجديــد. ويفتــرض  أن تختلــف الشــروط اختافاً 
جوهريــاً إذا كانــت القيمــة الحاليــة المخفضــة للتدفقــات النقديــة فــي إطــار الشــروط الجديــدة ، بمــا فــي ذلــك أي رســوم مدفوعــة 
بالصافــي بعــد طــرح أي رســوم مســتلمة ومخصومــة باســتخدام المعــدل الفعــال الأصلــي  بفــارق )10( فــي المائــة علــى الأقــل عــن 

القيمــة الحاليــة المخفضــة للتدفقــات النقديــة المتبقيــة للمطلوبــات الماليــة الأصليــة.

الأدوات المالية المشتقة
يدخــل البنــك فــي مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات الماليــة المشــتقة والتــي يُحتفــظ ببعضهــا للتــداول بينمــا يُحتفــظ بأخــرى لإدارة 
ــة  ــتقات المالي ــن المش ــة. تتضم ــات الأجنبي ــرف العم ــعار ص ــر أس ــان ، ومخاط ــر الائتم ــدة ، ومخاط ــعار الفائ ــر أس ــرض لمخاط التع
ــز  ــات العج ــات ، ومقايض ــر العم ــدة عب ــعار الفائ ــات أس ــدة ، ومقايض ــعار الفائ ــات أس ــة ، ومقايض ــات الأجنبي ــة للعم ــود الآجل العق

ــي. الائتمان

يتــم إثبــات المشــتقات الماليــة مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ إبرام عقــد المشــتقات ويعاد قياســها لاحقاً إلــى قيمتهــا العادلة 
فــي تاريــخ كل قائمــة مركــز مالــي . يتــم إثبــات الأربــاح / الخســائر الناتجــة فــي قائمــة الدخــل علــى الفــور مــا لــم تحــدد المشــتقة 
وتكــون فعالــة كأداة تحــوط ، وفــي هــذه الحالــة يعتمــد توقيــت الاعتــراف فــي قائمــة الدخــل علــى طبيعــة عاقــة التحــوط. يحــدد 
البنــك بعــض المشــتقات إمــا كتحوطــات القيمــة العادلــة للأصــول أو للمطلوبــات المعتــرف بهــا أو لإلتزامــات الشــركة )تحوطــات 
ــات  ــة )تحوط ــات الثابت ــة لالتزام ــات الأجنبي ــر العم ــات مخاط ــة أو تحوط ــؤ المحتمل ــات التنب ــات معام ــة( أو تحوط ــة العادل القيم

التدفقــات النقديــة( أو تحوطــات صافــي الاســتثمارات فــي العمليــات الأجنبيــة )تحوطــات الاســتثمار الصافــي(.

يُعتــرف بالمشــتقات ذي القيمــة العادلــة الموجبــة كأصــل مالــي فــي حيــن يُعتــرف بالمشــتقات ذي القيمــة العادلــة الســالبة 
ــة  ــتحقاق المتبقي ــرة الاس ــت فت ــة إذا كان ــر متداول ــات غي ــة أو مطلوب ــر متداول ــول غي ــتقات كأص ــرض المش ــة. تُع ــات مالي كمطلوب
لــلأداة  أكثــر مــن )12( شــهراً ولا يتوقــع تحقيقهــا أو تســويتها خــال )12( شــهراً. كمــا تُعــرض المشــتقات الأخــرى كأصــول متداولــة 

ــة. ــات متداول أو مطلوب

المشتقات المتضمنة
يتــم التعامــل مــع المشــتقات المتضمنــة فــي المطلوبــات الماليــة أو غيرهــا مــن عقــود مضيــف الأصــول غيــر الماليــة كمشــتقات 
منفصلــة عندمــا لا تكــون مخاطرهــا وخصائصهــا مرتبطــة بشــكل وثيــق بمخاطــر العقــود المضيفــة ولا تقــاس العقــود المضيفــة 

بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل.

تُعــرض المشــتقات الضمنيــة كأصــل غيــر متــداول أو مطلوبــات غيــر متداولــة إذا كانــت فتــرة الاســتحقاق المتبقيــة لــلأداة الهجينــة 
التــي يرتبــط بهــا المشــتق الضمنــي أكثــر مــن 12 شــهراً ولا يتوقــع تحقيقهــا أو تســويتها خــال 12 شــهراً. تُعــرض المشــتقات الأخــرى 

المتضمنــة كأصــول متداولــة أو مطلوبــات متداولــة.

عقود الضمان المالي
عقــد الضمــان المالــي هــو عقــد يتطلــب مــن المصــدر أن يســدد دفعــات محــددة لتعويــض حاملــه عــن الخســارة التــي تكبدهــا 

ــن. ــروط أداة الدي ــا لش ــتحقاقها وفق ــد اس ــات عن ــداد المدفوع ــي س ــدد ف ــن المح ــاق المدي ــبب إخف بس

ــا  ــدم تحديده ــة ع ــي حال ــا ، وف ــة له ــة العادل ــاً بالقيم ــك مبدئي ــود للبن ــان يع ــن كي ــادرة م ــة الص ــات المالي ــود الضمان ــاس عق تق
ــاً : ــها لاحق ــم قياس ــي ، يت ــل مال ــل أص ــن تحوي ــج ع ــي لا تنت ــل والت ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل بالقيم
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• بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقاً للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9(؛ و
• المبلــغ المعتــرف بــه مبدئيــاً ، مطروحــاً منــه ، عندمــا يكــون ذلــك مناســباً ، مبلــغ الدخــل المتراكــم المعتــرف بــه وفقــاً لسياســات 

تحصيــل الإيــرادات للبنــك، أيهمــا أكبــر.

ــالي  ــز الم ــة المرك ــات في قائم ــل كمخصص ــة الدخ ــة العادلة من خال قائم ــة بالقيم ــر المصنف ــالي غي ــرض عقود الضمان الم تُع
الموحد ويعــرض إعــادة القیاس في الإیرادات الأخرى.

لم يحدد البنك أي عقود ضمان مالي بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل .

التزامات بتقديم قرض بسعر فائدة أقل من سعر السوق
تقــاس الالتزامــات بتقديــم قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق مبدئيــاً بقيمتهــا العادلــة ، وإذا لــم تحــدد بالقيمــة العادلــة 

مــن خــال قائمــة الدخــل ، فإنهــا تُقــاس لاحقــاً :
• بمبلغ مخصص الخسارة المحدد وفقاً للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9( ؛ و

• المبلــغ المعتــرف بــه مبدئيــاً ، مطروحــاً منــه ، عندمــا يكــون ذلــك مناســباً ، مبلــغ الدخــل المتراكــم المعتــرف بــه وفقــاً لسياســات 
تحصيــل الإيــرادات للبنــك ، أيهمــا أعلــى.

تُعــرض الإلتزامــات بتوفيــر قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق غيــر المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل 
ــرادات الأخــرى. كمخصصــات فــي قائمــة المركــز المالــي ويعــرض إعــادة القيــاس فــي الإي

لــم يحــدد البنــك أي التزامــات لتقديــم قــرض بســعر فائــدة أقــل مــن ســعر الســوق المحــدد بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة 
الدخــل.

محاسبة التحوط 
يُحــدد البنــك بعــض المشــتقات كأدوات تحــوط فيمــا يتعلــق بمخاطــر العمــات الأجنبيــة ومخاطــر ســعر الفائــدة فــي تحوطــات 
القيمــة العادلــة أو تحوطــات التدفقــات النقديــة أو تحوطــات صافــي الاســتثمارات فــي العمليــات الأجنبيــة حســب الاقتضــاء. 
كمــا يتــم المحاســبة عــن تحوطــات مخاطــر الصــرف الأجنبــي علــى التزامــات البنــك كتحوطــات للتدفــق النقــدي. لا يطبــق البنــك 
ــك  ــتخدم البن ــث يس ــذلك ، بحي ــدة. بالإضافة ل ــعر الفائ ــر س ــة مخاط ــات محفظ ــى تحوط ــة عل ــة العادل ــوط للقيم ــبة التح محاس
الإعفاء لمواصلــة اســتخدام قواعد محاســبة التحــوط  بإســتخدام معيــار المحاســبة الــدولي رقم )39( ، بــدلًا مــن ان يطبــق قواعــد 

ــم )9(. ــي رق ــة الدول ــر المالي ــار التقاري ــوط لمعي محاسبة التح

لاغراض محاسبة التحوط تظهر المشتقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم تصنيف التحوط كما يلي :

- التحوط للقيمة العادلة 
هو التحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.

ــاح والخســائر الناتجــة عــن تقييــم اداة التحــوط بالقيمــة  فــي حــال انطبــاق شــروط تحــوط القيمــة العادلــة الفعــال، يتــم قيــد الارب
ــات المتحــوط لهــا فــي قائمــة الدخــل.  العادلــة وعــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة للموجــودات أو المطلوب

ــة  ــوط بالقيم ــم اداة التح ــادة تقيي ــن اع ــة ع ــائر ناتج ــاح او خس ــة ارب ــد اي ــم قي ــة يت ــة العادل ــوط القيم ــروط تح ــاق ش ــال انطب ــي ح ف
ــرة. ــس الفت ــي نف ــل ف ــة الدخ ــي قائم ــات ف ــودات او المطلوب ــة الموج ــة لمحفظ ــة العادل ــي القيم ــر ف ــك التغي ــة وكذل العادل

- التحوط للتدفقات النقدية  
هو التحوط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.

ــاح أو الخســائر لاداة التحــوط ضمــن الدخــل الشــامل  ــة الفعــال، يتــم قيــد الأرب فــي حــال انطبــاق شــروط تحــوط التدفقــات النقدي
ــر بهــا اجــراء التحــوط علــى قائمــة الدخــل.  وضمــن حقــوق الملكيــة ويتــم تحويلــه لقائمــة الدخــل فــي الفتــرة التــي يؤث

- التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية 
ــي  ــوط لصاف ــة لاداة التح ــة العادل ــاس القيم ــم قي ــة ، يت ــدات أجنبي ــي وح ــتثمار ف ــي الاس ــوط لصاف ــروط التح ــاق ش ــال انطب ــي ح ف
الموجــودات المتحــوط لهــا، وفــي حــال كــون العاقــة فعالــة يعتــرف بالجــزء الفعــال مــن الاربــاح او الخســائر لاداة التحــوط ضمــن 
الدخــل الشــامل وضمــن حقــوق الملكيــة ويعتــرف بالجــزء غيــر الفعــال ضمــن قائمــة الدخــل ، ويتــم قيــد الجــزء الفعــال فــي قائمــة 

الدخــل عنــد بيــع الاســتثمار فــي الوحــدة الاجنبيــة المســتثمر بهــا.

- التحوطــات التــي لا ينطبــق عليهــا شــروط التحــوط الفعــال، يتــم قيــد الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة 
لاداة التحــوط فــي قائمــة الدخــل فــي نفــس الفتــرة.

ممتلكات ومعدات
- تظهــر الممتلــكات والمعــدات بالكلفــة بعــد تنزيــل الاســتهاك المتراكــم واي تدنــي فــي قيمتهــا ، ويتــم اســتهاك الممتلــكات 
والمعــدات )باســتثناء الأراضــي( عندمــا تكــون جاهــزة لإســتخدام بطريقــة القســط الثابــت علــى مــدى العمــر الإنتاجــي المتوقــع 

لهــا باســتخدام النســب المئويــة التاليــة :

     %        
2 مباني   

 15 – 10 أجهزة ومعدات مكتبية  
15 ديكورات   
15 وسائط نقل   
20 أجهزة الحاسب الآلي 

- عندمــا يقــل المبلــغ الممكــن اســترداده مــن أي مــن الممتلــكات والمعــدات عــن صافــي قيمتهــا الدفتريــة فإنــه يتــم تخفيــض 
قيمتهــا إلــى القيمــة الممكــن اســتردادها وتســجل قيمــة التدنــي فــي قائمــة الدخــل.

- يتــم مراجعــة العمــر الانتاجــي للممتلــكات والمعــدات فــي نهايــة كل عــام ، فــاذا كانــت توقعــات العمــر الانتاجــي تختلــف عــن 
التقديــرات المعــدة ســابقاً، يتــم تســجيل التغيــر فــي التقديــر للســنوات الاحقــة باعتبــاره تغيــر فــي التقديــرات.

- يتــم اســتبعاد الممتلــكات والمعــدات عنــد التخلــص منهــا او عندمــا لا يكــون هنالك منافــع مســتقبلية متوقعة من اســتخدامها 
او مــن التخلــص منها.

القيمة العادلة
تُعــرف القيمــة العادلــة بالســعر الــذي ســيتم قبضــه لبيــع أي مــن الموجــودات أو دفعــه لتحويــل أي مــن المطلوبــات ضمــن معاملــة 
منظمــة بيــن المتشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ القيــاس، بغــض النظــر عــن مــا إذا كان الســعر يمكــن تحقيقــه بطريقــة مباشــرة أو 
مــا إذا كان مقــدراً بفضــل أســلوب تقييــم أخــر. وعنــد تقديــر القيمــة العادلــة لأي مــن الموجــودات أوالمطلوبــات، يأخــذ البنــك بعيــن 
ــات مــا إذا كان يتعيــن علــى المتشــاركين بالســوق أخــذ تلــك العوامــل  ــار عنــد تحديــد ســعر أي مــن الموجــودات أو المطلوب الاعتب
بعيــن الاعتبــار فــي تاريــخ القيــاس. يتــم تحديــد القيمــة العادلــة بشــأن أغــراض القيــاس و/أو الإفصــاح فــي هــذه البيانــات الماليــة وفــق 
تلــك الأســس، وذلــك باســتثناء مــا يتعلــق بإجــراءات القيــاس التــي تتشــابه مــع إجــراءات القيمــة العادلــة ولســيت قيمــة عادلــة مثــل 

القيمــة العادلــة كمــا هــو مســتعمل بالمعيــار المحاســبي الدولــي رقــم )36(.

إضافــة إلــى ذلــك، تُصنــف قياســات القيمــة العادلــة، لأغــراض إعــداد التقاريـــر الماليــة، إلــى المســتوى )1( أو )2( أو )3( بنــاءً علــى مــدى 
ــي  ــل، وه ــة بالكام ــة العادل ــات القيم ــبة لقياس ــات بالنس ــة المدخ ــة وأهمي ــة العادل ــات القيم ــبة لقياس ــات بالنس ــوح المدخ وض

محــددة كمــا يـــلي:
مدخــلات المســتوى )1( وهــي المدخــات المســتنبطة مــن الأســعار المدرجــة )غيـــر المعدّلــة( لموجــودات أو مطلوبــات مطابقــة 

فــي أســواق نشــطة والتـــي يمكــن للمنشــأة الحصــول عليهــا فــي تاريــخ القيــاس؛

ــتوى 1  ــي المس ــتخدمة ف ــة المس ــعار المدرج ــن الأس ــدا ع ــات ع ــن البيان ــتنبطة م ــات المس ــي المدخ مدخــلات المســتوى )2( وه
ــرة؛ و ــر مباش ــرة أو غيـ ــة مباش ــواء بطريق ــات، س ــودات أو المطلوب ــة للموج والماحظ

مدخلات المستوى )3( وهي مدخات للموجودات أو المطلوبات لا تعتمد على أسعار السوق الملحوظة.

المخصصــات
يتــم الاعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون علــى البنــك التزامــات فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي ناشــئة عــن احــداث ســابقة وان 

تســديد الالتزامــات محتمــل ويمكــن قيــاس قيمتهــا بشــكل يعتمــد عليــه.

ضريبة الدخل 
- تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.

- تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الاربــاح الخاضعــة للضريبــة ، وتختلــف الاربــاح الخاضعــة للضريبــة عــن الاربــاح 
ــي  ــل ف ــة للتنزي ــر قابل ــف غي ــة او مصاري ــة للضريب ــر خاضع ــرادات غي ــمل اي ــة تش ــاح المعلن ــة لان الارب ــم المالي ــي القوائ ــة ف المعلن
ــة التنزيــل  ــا أو بنــود ليســت خاضعــة او مقبول ــة ضريبي الســنة الماليــة وانمــا فــي ســنوات لاحقــة او الخســائر المتراكمــة المقبول

لاغــراض ضريبيــة .

- تحســب الضرائب بموجب النسب الضرائبية المقررة بموجب القوانين والانظمة والتعليمات في المملكة الأردنية الهاشمية.

- إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع دفعهــا او اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بيــن قيمــة الموجــودات او 
المطلوبــات فــي القوائــم الماليــة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الربــح الضريبــي علــى اساســها.  يتــم احتســاب الضرائــب المؤجلــة 
باســتخدام طريقــة الالتــزام بقائمــة المركــز المالــي وتحتســب الضرائــب المؤجلــة وفقــاً للنســب الضريبيــة التــي يتوقــع تطبيقهــا 

عنــد تســوية الالتــزام الضريبــي او تحقيــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة .

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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- يتــم مراجعــة رصيــد الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة ويتــم تخفيضهــا فــي حالــة توقــع 
عــدم امكانيــة الاســتفادة مــن تلــك الموجــودات الضريبيــة جزئيــا او كليــا .

التقـــــاص
يتــم اجــراء تقــاص بيــن الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة واظهــار المبلــغ الصافــي فــي قائمــة المركــز المالــي فقــط عندمــا 
ــوية  ــودات وتس ــق الموج ــون تحق ــاص او يك ــاس التق ــى أس ــويتها عل ــم تس ــا يت ــك عندم ــة وكذل ــة الملزم ــوق القانوني ــر الحق تتوف

المطلوبــات فــي نفــس الوقــت. 

تحقق الايرادات والاعتراف بالمصاريف
- يتــم تحقــق الإيــرادات والإعتــراف بالمصاريــف علــى اســاس مبــدأ الاســتحقاق باســتثناء فوائــد وعمــولات التســهيات الائتمانيــة غيــر 

العاملــة التــي لا يتــم الاعتــراف بهــا كإيــرادات ويتــم قيدهــا لحســاب الفوائــد والعمــولات المعلقــة.

-  يتم الاعتراف بالمصاريف على اساس مبدأ الاستحقاق.

ــاح اســهم الشــركات عنــد تحققهــا  - يتــم قيــد العمــولات كإيــرادات عنــد تقديــم الخدمــات المتعلقــة بهــا، ويتــم الاعتــراف بارب
)اقرارهــا مــن الهيئــة العامــة للمســاهمين(.

مشتقات مالية للمتاجرة
يتــم إثبــات القيمــة العادلــة لمشــتقات الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا لأغــراض المتاجــرة )مثــل عقــود العمــات الأجنبيــة الآجلــة، 
ــدد  ــي ، وتح ــز المال ــة المرك ــي قائم ــة( ف ــات الأجنبي ــعار العم ــارات أس ــوق خي ــة ، حق ــود المقايض ــتقبلية، عق ــدة المس ــود الفائ عق
القيمــة العادلــة وفقــاً لأســعار الســوق الســائدة، وفــي حــال عــدم توفرهــا تذكــر طريقــة التقييــم ، ويتــم تســجيل مبلــغ التغيــرات 

فــي القيمــة العادلــة فــي قائمــة الدخــل.

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية
يتم الاعتراف بشراء وبيع الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع أو شراء الموجودات المالية( .

عقود إعادة الشراء أو البيع
- يســتمر الاعتــراف فــي القوائــم الماليــة بالموجــودات المباعــة والتــي تــم التعهــد المتزامــن بإعــادة شــرائها فــي تاريــخ مســتقبلي، 
وذلــك لاســتمرار ســيطرة البنــك علــى تلــك الموجــودات ولأن أيــة مخاطــر أو منافــع تــؤول للبنــك حــال حدوثهــا، ويســتمر تقييمهــا 
ــوال  ــد الأم ــي بن ــات ف ــن المطلوب ــودات ضم ــذه الموج ــاء ه ــتلمة لق ــغ المس ــدرج المبال ــة. ت ــبية المتبع ــات المحاس ــاً للسياس وفق
المقترضــة، ويتــم الاعتــراف بالفــرق بيــن ســعر البيــع وســعر إعــادة الشــراء كمصــروف فوائــد يســتحق علــى مــدى فتــرة العقــد 

باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة .

- أمــا الموجــودات المشــتراه مــع التعهــد المتزامــن بإعــادة بيعهــا فــي تاريــخ مســتقبلي محــدد فــا يتــم الاعتــراف بها فــي القوائم 
الماليــة ، وذلــك لعــدم توفــر الســيطرة علــى تلــك الموجــودات ولأن أيــة مخاطــر أو منافــع لا تــؤول للبنــك حــال حدوثهــا . وتــدرج 
المبالــغ المدفوعــة لقــاء هــذه الموجــودات ضمــن الودائــع لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة الأخــرى أو ضمــن التســهيات 
الائتمانيــة حســب الحــال، ويتــم معالجــة الفــرق بيــن ســعر الشــراء وســعر إعــادة البيــع كإيــرادات فوائــد تســتحق علــى مــدى فتــرة 

العقــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة.

الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة
تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك  فــي قائمــة المركــز المالــي ضمــن بنــد »موجــودات أخــرى« وذلــك بالقيمــة التــي آلــت 
ــة بشــكل إفــرادي ، ويتــم  ــة بالقيمــة العادل ــخ القوائــم المالي ــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاري بهــا للبنــك أو القيمــة العادل
تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا كخســارة فــي قائمــة الدخــل ولا يتــم تســجيل الزيــادة كإيــراد. يتــم تســجيل الزيــادة الاحقــة فــي 

قائمــة الدخــل إلــى الحــد الــذي لا يتجــاوز قيمــة التدنــي الــذي تــم تســجيله ســابقاً .

الموجودات غير الملموسة
- تقيد الموجودات غير الملموسة المشتراه بالتكلفة .

ــم  ــددة .  ويت ــر مح ــرة غي ــددة أو لفت ــرة مح ــي لفت ــا الزمن ــر عمره ــاس تقدي ــى اس ــة عل ــر الملموس ــودات غي ــف الموج ــم تصني - يت
ــل  ــة الدخ ــي قائم ــاء ف ــد الاطف ــم قي ــر ويت ــذا العم ــال ه ــدد  خ ــي مح ــر زمن ــا عم ــي له ــة الت ــر الملموس ــودات غي ــاء الموج اطف
باســتخدام طريقــة القســط الثابــت خــال فتــرة لا تزيــد عــن خمــس ســنوات مــن تاريــخ الشــراء . أمــا الموجــودات غيــر الملموســة 
التــي عمرهــا الزمنــي غيــر محــدد فيتــم مراجعــة التدنــي فــي قيمتهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي 

قيمتهــا فــي قائمــة الدخــل.

- لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل في نفس الفترة .

- تشــمل الموجــودات غيــر الملموســة برامــج وانظمــة الحاســب الآلــي وتقــوم إدارة البنــك بتقديــر العمــر الزمنــي لــكل بنــد حيــث 
يتــم اطفــاء تلــك الموجــودات بطريقــة القســط الثابــت مــن لـــ 5 ســنوات. وفيمــا يتعلــق برخصــة بنــك صفــوة الإســامي عمرهــا 

الزمنــي غيــر محــدد ولا يتــم اطفاءهــا.

عقود الإيجار
تصنــف عقــود الايجــار كايجــارات تمويليــة عندمــا تنــص شــروط الايجــار علــى تحويــل جميــع المخاطــر والمنافــع المتعلقــة بالتملــك 

المســتأجر بشــكل جوهــري. امــا جميــع عقــود الايجــار الأخــرى فتصنــف كايجــارات تشــغيلية.

البنك كمؤجر
يتــم قيــد دخــل الايجــارات التشــغيلية باســتخدام طريقــة القســط الثابــة علــى مــدى عمــر الايجــار. كمــا تضــاف التكاليــف المباشــرة 
ــة  ــا لطريق ــد وفق ــرة وتقي ــودات المؤج ــة للموج ــة الدفتري ــى القيم ــغيلي ال ــد التش ــب العق ــة وترتي ــي مناقش ــدة ف ــة المتكب الاولي

القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة الايجــار.

البنك كمستأجر
تســجل الموجــودات المقتنــاة مــن خــال عقــود الايجــار التمويليــة عنــد الإعتــراف الأولــي بقيمتهــا العادلــة عنــد بدايــة عقــد الايجــار 
او بالقيمــة الحاليــة للحــد الادنــي مــن دفعــات الايجــار، ايهمــا اقــل. كمــا يتــم تســجيل مطلوبــات التأجيــر التمويلــي بنفــس القيمــة. 
وتــوزع دفعــات الايجــار بيــن مصاريــف تمويــل وتخفيــض مطلوبــات التأجيــر التمويلــي مــن اجــل تحقيــق معــدل فائــدة ثابــت علــى 

الرصيــد المتبقــي مــن مطلوبــات التأجيــر التمويلــي، وتقيــد مصاريــف التمويــل المباشــر فــي قائمــة الدخــل.

تقيد دفعات الايجار التشغيلي كمصروف وفقا لطريقة القسط الثابت على مدى عمر الايجار.

النقد وما في حكمه
هــو النقــد والأرصــدة النقديــة التــي تســتحق خــال مــدة ثاثــة أشــهر، وتتضمــن : النقــد والأرصــدة لــدى بنــوك مركزيــة والأرصــدة لــدى 
البنــوك والمؤسســات المصرفيــة، وتنــزل ودائــع البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي تســتحق خــال مــدة  ثاثــة أشــهر والأرصــدة 

المقيــدة الســحب مــن تاريــخ إقتنائهــا .
 

3- تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة

أ - تعديلات لم ينتج عنها اثر جوهري على القوائم المالية للبنك :
تـــم اتبـــاع معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة الجديــدة والمعدلــة التاليــة والتــي أصبحــت ســارية المفعــول للفتــرات الماليــة التــي تبــدأ 
فــي أو بعــد أول كانــون الثانــي 2018 او بعــد ذلــك التاريــخ ، فــي اعــداد القوائــم الماليــة للبنــك، والتــي لــم تؤثــر بشــكل جوهــري علــى 
المبالــغ والافصاحــات الــواردة فــي القوائــم الماليـــــة للســنة والســنوات الســابقة ، علمــاً بأنــه قــد يكــون لهــا تأثيــر علــى المعالجــــة 

المحاسبيـــــة للمعامــــات والترتيبات المستقبليـة:

التعديلات على معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلةالمعايير الجديدة والمعدلة

التحسينات السنوية على 
المعايير الدولية للتقارير 

المالية الصادرة خال الأعوام 
.2016 – 2014

تشــمل التحســينات تعديــات علــى كل مــن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )1( »تطبيــق 
ــركات  ــي ش ــتثمارات ف ــم )28( »اس ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــرة« ومعي ــة لأول م ــر الدولي المعايي

حليفــة ومشــاريع مشــتركة )2011(«.
توضــح التعديــات ان خيــار تنظيــم المشــاريع الاســتثمارية وغيــره مــن المنشــآت المماثلــة 
ــن  ــة م ــة العادل ــتركة بالقيم ــاريع المش ــة والمش ــركات الحليف ــي الش ــتثمارات ف ــاس الاس لقي
ــه  ــترك ، وان ــروع مش ــة أو مش ــركة حليف ــكل ش ــل ل ــكل منفص ــاح بش ــل مت ــة الدخ ــال قائم خ

ــي . ــراف الاول ــد الاعت ــار عن ــراء الإختي ــي اج ينبغ
وبخصــوص خيــار المنشــأة التــي ليســت منشــآت اســتثمارية ، الإبقــاء علــى قيــاس القيمــة 
العادلــة الــذي تطبقــه الشــركات الحليفــة والمشــاريع المشــتركة التي هي منشــآت اســتثمارية 
عنــد تطبيــق طريقــه حقــوق الملكيــة ، تقــدم التعديــات توضيحــا مماثــا بــان هــذا الخيــار متــاح 

لــكل شــركة حليفــة ذات طبيعــة اســتثمارية أو مشــروع مشــترك لــه طبيعــة اســتثمارية.

تفسير لجنة تفسيرات 
المعايير الدولية للتقارير 

المالية رقم )22(: »المعامات 
بالعملة الأجنبية والدفعات 

المقدمة«.

ــذي  ــرف ال ــعر الص ــد س ــرض تحدي ــة« لغ ــخ المعامل ــد »تاري ــه تحدي ــير كيفي ــذا التفس ــاول ه يتن
يتعيــن اســتخدامه عنــد الاعتــراف الاولــي بالأصــل أو المصــروف أو الإيــراد ، عندمــا يؤخــذ بعيــن 
الاعتبــار بــان ذلــك البنــد قــد ســدد أو اســتلم مقدمــا بعملــه أجنبيــه أدت إلــى الاعتــراف بالأصــول 

غيــر النقديــة أو بمطلوبــات غيــر نقديــة. 
ويحــدد التفســير ان تاريــخ المعاملــة هــو تاريــخ الإعتــراف الأولــي بالأصــول غيــر النقديــة أو 
ــاك  ــت هن ــا. وإذا كان ــات مقدم ــتام الدفع ــع أو إس ــن دف ــئة ع ــة الناش ــر النقدي ــات غي الإلتزام
ــك ان  ــن البن ــب م ــير يتطل ــان التفس ــا ، ف ــة مقدم ــددة مقبوض ــات متع ــات أو مقبوض مدفوع

يحــدد تاريــخ المعاملــة لــكل دفعــه أو إســتام المقابــل النقــدي مســبقا. 
يتعلــق هــذا التفســير بالمعامــات التــي تتــم بالعملــة الأجنبيــة أو أجــزاء مــن تلــك المعامــات 

فــي حــال:
• وجود مقابل بالعملة الأجنبية أو مسعر بالعملة الأجنبية ؛ 

المؤجلــة  الإيــرادات  بمطلوبــات  او  مقدمــاً  المدفوعــة  بالموجــودات  المنشــأة  تعتــرف   •
المتعلقــة بذلــك المقابــل فــي موعــد يســبق الإعتــراف بالموجــودات أو الإيــرادات أو المصاريــف 

ذات الصلــة؛
•  وان الموجودات المدفوعة مقدماً او مطلوبات الإيرادات المؤجلة غير نقدية.

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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التعديلات على معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلةالمعايير الجديدة والمعدلة

التعديات على معيار 
المحاسبة الدولي رقم )40(: 

»الاستثمارات العقارية«.

توضــح التعديــات ان التحويــل إلــى الاســتثمارات العقاريــة أو منهــا يســتلزم إجــراء تقييــم يبيــن 
فيمــا إذا كانــت العقــارات تســتوفي أو لــم تعــد تســتوفي بتعريــف الاســتثمارات العقاريــة، 
ومعــززة بأدلــه يمكــن ماحظتهــا تشــير الــى حــدوث تغيــر فــي الاســتخدام. وتوضــح التعديات 
كذلــك ان الحــالات المدرجــة فــي المعيــار ليســت شــامله وانــه يمكــن اجــراء تغيــر فــي 
ــى  ــر عل ــتخدام لا يقتص ــر الاس ــاء )اي ان تغيي ــت الإنش ــارات تح ــق بالعق ــا يتعل ــتخدام فيم الاس

ــة(. ــارات المكتمل العق

تعديات على المعيار الدولي 
لاعداد التقارير المالية رقم )2( 

»الدفع على أساس السهم«.

عند تقدير القيمة العادلة للدفعة على أساس الأسهم التي تسدد نقداً، ينبغي ان تتْبَع   .1
محاسبة آثار شروط الاستحقاق وغيرالإستحقاق لنفس النهج المتبع في المدفوعات على 

أساس الأسهم التي تسدد من حقوق الملكية.
2. إذا كان قانون الضريبة/ القوانين تتطلب من الشركة إبقاء عدداً محدداً من أدوات حقوق 

الملكية مساويا للقيمة النقدية لالتزام الضريبي للموظف للوفاء بالتزاماته الضريبية 
والتي تُحَوّل بعد ذلك إلى هيئه الضرائب )في العادة نقد( ، اي ان ترتيب الدفعه على أساس 

الأسهم له »ميزة التسوية بالصافي« ، فإنه يجب تصنيف هذا الترتيب بكامله على انه تسديد 
من حقوق الملكية ، بشرط انه كان بالإمكان تصنيف الدفعة على أساس الأسهم على انها 

تسديد من حقوق الملكية حتى لو لم تشمل ميزة التسوية بالصافي.
3. يجب إجراء المعالجة المحاسبية لتعديل الدفعة على أساس الأسهم الذي يُعدل 

المعاملة من سداد نقدي الى سداد من حقوق الملكية على النحو التالي: 
أ - إلغاء الإعتراف بالإلتزام الأصلي .

ب- الاعتراف بالدفعة على أساس الأسهم في تاريخ تعديل القيمة العادلة لأداة حقوق 
الملكية الممنوحة بقدر ما تكون الخدمات قد قُمت حتى تاريخ التعديل.

ج- الإعتراف باي فرق بين القيمة الحالية لالتزام في تاريخ التعديل والمبلغ المعترف به في 
حقوق الملكية في قائمة الدخل .

التعديات على المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )4(: 

»عقود التأمين«.

تتعلق هذه التعديات بالفرق ما بين تاريخ سريان كل من المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
)9( والمعيار الجديد لعقود التأمين.

معيار الدولي للتقارير المالية 
رقم )15( »الإيرادات من 

العقود مع العماء«.

صدر المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )15( في أيار 2014 الذي وضع نموذجا شاما 
للمنشآت لإستخدامه في المحاسبة عن الإيرادات الناتجة من العقود مع العماء. وسيحل 

هذا المعيار محل إرشادات تحقق الإيرادات الحالية بما في ذلك معيار المحاسبة الدولي رقم 
)18( »الإيرادات« ومعيار المحاسبة الدولي رقم )11( »عقود الإنشاء« والتفسيرات ذات الصلة.

إن المبدأ الأساسي لهذا المعيار هو أنه يجب على المنشأة الاعتراف بالإيرادات لتوضيح نقل 
السلع أو الخدمات الموعودة للعميل بمبلغ يعكس المقابل الذي تتوقع المنشأة الحصول 

عليه مقابل تلك السلع أو الخدمات. وعلى وجه التحديد، يقدم المعيار منهجا من خمس 
خطوات لإثبات الإيرادات:

الخطوة 1: تحديد العقد )العقود( المبرمة مع العميل.
الخطوة 2: تحديد التزامات الأداء في العقد.

الخطوة 3: تحديد سعر البيع.
الخطوة 4: تخصيص سعر للبيع لإلتزامات الأداء في العقد.

الخطوة 5: الإعتراف بالإيراد عندما تستوفي )أو لدى إستيفاء( المنشأة إلتزام ألأداء.
بموجب هذا المعيار ، تعترف المنشأة عندما )أو لدى( الوفاء بإلتزام الأداء، أي عندما تُحَوّل 

»السيطرة« على السلع أو الخدمات التي يقوم عليها التزام الأداء المحدد إلى العميل. وقد 
أضيفت إرشادات أكثر إلزاماً في المعيار للتعامل مع سيناريوهات محددة. وعاوة على ذلك، 

يتطلب المعيار إفصاحات شاملة.

التعديات على المعيار الدولي 
لإعداد التقارير المالية رقم 

)15( »الإيرادات من العقود مع 
العماء«.

تتعلق هذه التعديات بتوضيح ثاثة جوانب من المعيار ) تحديد التزامات ألأداء، واعتبارات 
الموكل مقابل الوكيل، والترخيص( وبعض الإعفاء الإنتقالية للعقود المعدلة والعقود 

المنجزة.

ب- تعديلات اثرت على القوائم المالية للبنك :

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )٩( »الأدوات المالية«
صــدر المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( فــي تشــرين الثانــي 2009 وطــرح متطلبــات جديــدة لتصنيــف وقيــاس الموجــودات 
ــات الماليــة وإلغــاء  الماليــة. ولاحقــا تــم تعديــل المعيــار فــي تشــرين الأول 2010 ليشــمل متطلبــات حــول تصنيــف وقيــاس المطلوب
ــام.  ــوط الع ــبة التح ــول محاس ــدة ح ــات جدي ــن متطلب ــي 2013 ليتضم ــرين الثان ــي تش ــار ف ــل المعي ــم تعدي ــا ت ــا. كم ــراف به الاعت
وصــدرت نســخه معدلــة مــن المعيــار فــي تمــوز 2014 لتتضمــن: )أ( متطلبــات التدنــي للموجــودات الماليــة، و)ب( تعديــات محــدودة 
علــى متطلبــات التصنيــف والقيــاس مــن خــال طــرح فئــة قيــاس »القيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر« لبعــض أدوات 

الديــن البســيطة.

تـــم اتبـــاع المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( »الأدوات الماليــة« الصــادر عــن المجلــس الدولــي لمعاييــر المحاســبة فــي تمــوز 
2014، حيــث كان تاريــخ التطبيــق المبدئــي لهــذا المعيــار فــي أول كانــون الأول 2018. وقــد ترتــب علــى تطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد 
التقاريــر الماليــة رقــم )9( إحــداث تغيــرات علــى السياســات المحاســبية وتعديــات علــى المبالــغ المعتــرف بهــا ســابقاً فــي القوائــم 
الماليــة ، علمــا بــأن البنــك قــام بالتطبيــق المبكــر للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( )المرحلــة الأولــى( الصــادر فــي العــام 2009 

والمتعلقــة بتصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة منــذ بدايــة العــام 2010. 

ــام  ــادة إدراج أرق ــدم إع ــم )9( ، ع ــة رق ــر المالي ــداد التقاري ــي لإع ــار الدول ــة للمعي ــكام الانتقالي ــزه الأح ــا تجي ــب م ــك ، بحس ــام البن ق
المقارنــة ، وتــم الاعتــراف بــأي تعديــات علــى القيمــة الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة فــي تاريــخ الانتقــال فــي الأرصــدة 
ــار المحاســبة الدولــي  ــار البنــك مواصلــة تطبيــق متطلبــات محاســبة التحــوط الخاصــة بمعي ــاح المــدورة . كمــا اخت الافتتاحيــة للأرب

ــر الماليــة رقــم )9(. ــار الدولــي لإعــداد التقاري رقــم 39 الأدوات الماليــة: الاعتــراف والقيــاس، حــول تطبيــق المعي

ــد  ــبية لتحدي ــات المحاس ــي السياس ــرات ف ــداث تغيي ــم )9( إح ــة رق ــر المالي ــداد التقاري ــي لإع ــار الدول ــق المعي ــن تطبي ــفر ع ــد أس لق
الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وتصنيفهــا وقياســها وكذلــك الانخفــاض فــي قيمــة الموجــودات الماليــة. كمــا يقــوم المعيــار 
الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )9( بتعديــل المعاييــر الأخــرى التــي تتنــاول الأدوات الماليــة مثــل المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 

الماليــة رقــم 7 »الأدوات الماليــة: الإفصاحــات«.

تحتــوي النســخة النهائيــة للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( علــى المتطلبــات المحاســبية لــلأدوات الماليــة وحلــت محــل 
معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )39(: الإعتــراف والقيــاس. وتتضمــن النســخة الجديــدة مــن المعيــار المتطلبــات التاليــة:

التصنيف والقياس: 
تصنــف الموجــودات الماليــة بنــاءا علــى نمــوذج الإعمــال وخصائــص التدفقــات النقديــة التعاقديــة. وقدمــت نســخة 2014 تصنيــف 
جديــد لبعــض أدوات الديــن حيــث يمكــن تصنيفهــا ضمــن »الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر«. 
وتصنــف المطلوبــات الماليــة تصنيفــا مماثــا لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم )39( إلا أن هنالــك إختافــات بالمتطلبــات المطبقــة 

علــى قيــاس مخاطــر الائتمــان المتعلقــة بالمنشــأة .

التدني: 
ــر  ــن غي ــح م ــه أصب ــة، وعلي ــودات الماليـ ــي الموج ــارة تدن ــاس خس ــة« لقي ــة المتوقع ــارة الائتماني ــوذج »الخس ــخة 2014 نم ــت نس قدم

ــان . ــارة الائتم ــراف بخس ــل الاعت ــة قب ــر الائتماني ــادة المخاط ــروري زي الض

محاسبة التحوط: 
ــر الماليــة رقــم  ــار الدولــي للتقاري قدمــت نســخة 2014 نموذجــاً جديــداً لمحاســبة التحــوط صمــم ليكــون أكثــر مائمــة مــع المعي
)9( وكيفيــة قيــام المنشــأة بــإدارة المخاطــر عنــد التعــرض لمخاطــر التحــوط المالــي وغيــر المالــي وقــام البنــك باختيــار الاعفــاء مــن 

تصنيــف اســتخدام قواعــد محاســبة التحــوط للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( .

أثر اتباع المعيار الدولي للتقارير المالية المالية )٩( لسنة 2014
ان اثــر تطبيــق تعديــات التغيــرات فــي السياســات المحاســبية علــى القوائــم الماليــة للبنــك كمــا فــي أول كانــون الثانــي 2018 كانــت 

كمــا يلــي :

ــن  ــي الأول م ــا ف ــي كم ــز المال ــة المرك ــود قائم ــات بن ــى تحوي ــة )9( عل ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــق المعي ــر لتطبي ــد أي أث 1 - لا يوج
ــي 2018 . ــون الثان كان

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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2 - الرصيد الافتتاحي لمبلغ المخصصات بعد تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية )9( :

الرصيد وفق المعيار 
الدولي للتقارير المالية 
)٩( كما في أول كانون 

الثاني 201٨

الفرق نتيجة
إعادة احتساب

مبلغ المخصصات كما 
في أول كانون الثاني 

201٨

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

- - - نقد وارصده لدى البنوك والمركزية

245.188 245.188 - ارصده لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

50.045.995 19.382.825 30.663.170 تسهيات ائتمانية مباشرة

88.756 88.756 - ادوات دين ضمن محفظة موجودات 
مالية بالكلفة المطفأه

8.936.655 8.936.655 - كفالات مالية 

973.042 973.042 - سقوف غير مستغله

428.871 428.871 - اعتمادات مستندية 

14.126.736 10.093.909 4.032.827 موجودات ضريبية مؤجلة 

10.660 10.660 - أخرى

ــة  ــة المتوقع ــائر الائتماني ــاب الخس ــدة لاحتس ــة جدي ــي ومنهجي ــام آل ــق نظ ــام 2018 بتطبي ــن الع ــع م ــع الراب ــال الرب ــك خ ــام البن ق
تماشــيا مــع متطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9(، وعليــه تــم تعديــل أثــر تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقــم )9( علــى الارصــدة الافتتاحيــة للأربــاح المــدورة كمــا فــي الاول مــن كانــون الثانــي ليصبــح 30.056.991 دينــار عوضــاً مــن 26.733.521 

دينــار والــذي كان تــم الإفصــاح عنــه بالربــع الأول مــن العــام 2018 ولغايــة 30 أيلــول 2018.

3 - الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في 31 كانون الاول 2018 :

المجموع المرحلة 
الثالثة

المرحلة 
الثانية 

تجميعي

المرحلة 
الثانية 
افرادي

المرحلة 
الأولى 

تجميعي

المرحلة 
الأولى 
افرادي

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار

- - - - - - نقد و ارصده لدى البنوك و 
المركزية

170.105 - - - - - ارصده لدى بنوك و مؤسسات 
مصرفية

59.143.437 50.337.727 - 1.612.270 - 7.193.440 تسهيات ائتمانية مباشرة

- ادوات دين ضمن محفظة 
موجودات مالية بالكلفة

83.456 - - - - 83.456    المطفأه

5.085.322 3.629.054 - 384.310 - 1.071.958 كفالات مالية 

1.159.242 - - 130.363 - 1.028.879 سقوف غير مستغله

326.200 - - - - 326.200 اعتمادات مستندية 

13.495 - - - - 13.495 أخرى

ج - معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة الصادرة وغير سارية المفعول بعد:
ــاه الصــادرة لكــن غيــر ســارية المفعــول بعــد  ــواردة أدن ــة ال ــر الماليــة الجديــدة والمعدل ــر الدوليــة للتقاري لــم يطبــق البنــك المعايي

كمــا بتاريــخ القوائــم الماليــة وتفاصيلهــا كمــا يلــي:

التعديلات على معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلةالمعايير الجديدة والمعدلة

التحسينات السنوية على 
المعايير الدولية للتقارير 

المالية الصادرة خال الأعوام 
2017 – 2015

)يبدا من اول كانون الثاني 
)2019

»اندمــاج   )3( رقــم  الماليــة  للتقاريــر  الدوليــة  المعاييــر  علــى  تعديــات  التحســينات  تشــمل 
ــل«  ــب الدخ ــم )12( »ضرائ ــة رق ــبة الدولي ــر المحاس ــتركة« ومعايي ــات المش ــال« و)11( »الترتيب الأعم

الإقتــراض«. »تكاليــف  و)23( 

تفسير لجنة تفسيرات 
المعايير الدولية لإعداد التقارير 

المالية رقم )23( عدم التيقن 
حول معالجة ضريبة الدخل

)يبدا من اول كانون الثاني 
.)2019

ــة ،  ــس الضريبي ــة( ، والأس ــارة الضريبي ــة )الخس ــع للضريب ــح الخاض ــد الرب ــير تحدي ــح التفس يوض
ــدلات  ــتخدمة ، ومع ــر المس ــة غي ــع الضريبي ــتخدمة ، والمناف ــر المس ــة غي ــائر الضريبي والخس
ــار  ــب معي ــل بموج ــة الدخ ــة ضريب ــأن معالج ــن بش ــدم تيق ــاك ع ــون هن ــا يك ــة عندم الضريب

ــد: ــه التحدي ــى وج ــاول عل ــي تتن ــم )12( وه ــي رق ــبة الدول المحاس
• ما إذا كانت المعالجة الضريبية يجب ان تعتبر بشكل إجمالي؛

• افتراضات تتعلق بإجراءات فحص السلطات الضريبية؛
والخســائر   ، الضريبــي  والأســاس   ، الضريبيــة(  )الخســارة  للضريبــة  الخاضــع  الربــح  تحديــد   •
ــة ؛ ــدلات الضريب ــتخدمة، ومع ــر المس ــة غي ــاءات الضريبي ــتخدمة ، والاعف ــر المس ــة غي الضريبي

• وأثر التغيرات في الوقائع والظروف.

المعيار الدولي لإعداد التقارير 
المالية رقم )16( »عقود 

الإيجار«

)يبدا من اول كانون الثاني 
.)2019

يحــدد المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( كيــف يمكــن لمعــد التقاريــر يالإعتــراف 
ــبياً  ــاً محاس ــار نموذج ــر المعي ــا يوف ــا. كم ــاح عنه ــا والإفص ــها وعرضه ــار وقياس ــود الإيج بعق
ــع  ــات لجمي ــودات والمطلوب ــراف بالموج ــتأجر الاعت ــن المس ــب م ــتأجرين يتطل ــرداً للمس منف
عقــود الإيجــار إلا إذا كانــت مــدة الإيجــار )12( شــهرا أو أقــل أو كان الأصــل ذو قيمــة منخفضــة. 
ــم  ــث ل ــة ، حي ــغيلية أو تمويلي ــار تش ــود إيج ــار كعق ــود الإيج ــف عق ــرون تصني ــل المؤج ويواص
يتغيــر منهــج المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( حــول محاســبة المؤجــر تغيــراً 

كبيــرا عــن ســابقه معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )17(.

التعديات على المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )9( 

»الأدوات المالية«.

)يبدا من اول كانون الثاني 
.)2019

ــل  ــم تعدي ــث ت ــلبي ، حي ــض الس ــع التعوي ــاً م ــع مقدم ــا الدف ــات بمزاي ــذه التعدي ــق ه تتعل
ــاء  ــوق إنه ــق بحق ــا يتعل ــم )9( فيم ــة رق ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــة للمعي ــات الحالي المتطلب
الخدمــة وذلــك للســماح بالقيــاس بالتكلفــة المطفــأة )أو بنــاءً علــى نمــوذج الأعمــال ، بالقيمــة 
العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر( حتــى فــي حالــة مدفوعــات التعويضــات الســلبية.

تعديات على معيار 
المحاسبة الدولي رقم )28( 

»الاستثمار في المنشآت 
الحليفة والمشاريع 

المشتركة«

)يبدا من اول كانون الثاني 
.)2019

والمشــاريع  الحليفــة  المنشــآت  فــي  الأجــل  طويلــة  بالحصــص  التعديــات  هــذه  تتعلــق 
المشــتركة. وتوضــح هــذه التعديــات ان المنشــأة تقــوم بتطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد 
التقاريــر الماليــة رقــم )9( »الأدوات الماليــة« للحصــص طويلــة الأجــل فــي منشــأة حليفــة 
أو مشــروع مشــترك والتــي تشــكل جــزءا مــن صافــي الاســتثمار فــي المنشــأة الحليفــة أو 

المشــروع المشــترك فــي حــال لــم تطبــق طريقــة حقــوق الملكيــة بشــأنها

تعديات على المعيار 
المحاسبي الدولي رقم )19( 

»منافع الموظفين« 

)يبدا من اول كانون الثاني 
.)2019

تتعلق هذه التعديات فيما يتعلق بالتعديل على الخطط أو التخفيضات أو التسويات.

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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التعديلات على معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلةالمعايير الجديدة والمعدلة

تعديات على المعيار 
المحاسبي الدولي رقم )1( 

»عرض القوائم المالية«.

)يبدا من اول كانون الثاني 
.)2020

تتعلق هذه التعديات بشأن تعريف الأهمية.

تعديات على المعيار الدولي 
للتقارير المالية )3( »إندماج 

الأعمال« 

)يبدا من اول كانون الثاني 
.)2020

توضيــح هــذه التعديــات تعريــف الأعمــال حيــث نشــر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة 
»الإطــار المفاهيمــي لإعــداد التقاريــر الماليــة« المعــدل. يشــمل ذلــك التعريفــات المعدلــة 
ــراف  ــاء الاعت ــاس وإلغ ــأن القي ــدة بش ــادات جدي ــى إرش ــة إل ــات بالإضاف ــودات والمطلوب للموج

والعــرض والإفصــاح.

أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة، إلــى جانــب الإطــار المفاهيمــي المعــدل، تعديــات 
ــر  ــداد التقاري ــة لإع ــر الدولي ــر المعايي ــي معايي ــي ف ــار المفاهيم ــة بالإط ــع الخاص ــى المراج عل
الماليــة، حيــث تحتــوي الوثيقــة علــى تعديــات علــى المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر المالية )2 
و3 و6 و14( والمعاييــر المحاســبية الدوليــة أرقــام )1 و8 و34 و37 و38( وتفســيرات لجنــة المعاييــر 
ــير  ــة لتفس ــة الدائم ــير اللجن ــير و )20 و22( وتفس ــام )12 و19( وتفس ــة أرق ــر المالي ــة للتقاري الدولي
المعاييــر رقــم )32( مــن أجــل تحديــث تلــك التصريحــات فيمــا يتعلــق بالإشــارات والاقتباســات 
مــن إطــار العمــل أو لإشــارة إلــى مــا تشــير إليــه مــن نســخة مختلفــة مــن الإطــار المفاهيمــي

المعيار الدولي لإعداد التقارير 
المالية رقم )17( »عقود 

التأمين«

)يبدا من اول كانون الثاني 
.)2022

ويوفــر منهــج قيــاس وعــرض أكثــر اتســاقا لجميــع عقــود التأميــن. وتهــدف هــذه المتطلبــات 
إلــى تحقيــق هــدف المحاســبة المتســقة القائمــة علــى المبــادئ لعقــود التأميــن. ويحــل 
المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )17( محــل المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 

ــن« . ــود التأمي ــم )4( »عق ــة رق المالي

يتطلــب المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم)17( قيــاس مطلوبــات التأميــن بالقيمــة 
الحاليــة للوفــاء، 

تعديات على المعيار 
الدولي لإعداد التقارير المالية 

رقم )10( »القوائم المالية » 
ومعيار المحاسبة الدولي 

رقم )28( »الاستثمارات في 
المنشآت الحليفة والمشاريع 

المشتركة )2011(«

)تم تأجيل تاريخ السريان إلى 
أجل غير مسمى. وما يزال 

التطبيق مسموحا به(

تتعلــق هــذه التعديــات بمعاملــة بيــع أو مســاهمة الموجــودات مــن المســتثمر فــي المنشــأة 
الحليفــة أو المشــروع المشــترك.

تتوقــع الإدارة تطبيــق هــذه المعاييــر والتفســيرات والتعديــات الجديــدة فــي القوائــم الماليــة للبنــك عندمــا تكــون قابلــة للتطبيــق 
واعتمــاد هــذه المعاييــر والتفســيرات والتعديــات الجديــدة قــد لايكــون لهــا أي تأثيــر جوهــري علــى القوائــم الماليــة للبنــك فــي 

فتــرة التطبيــق ألأولــي باســتثناء أثــر تطبيــق المعايــر الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( وكمــا هــو موضــح فــي ادنــاه:

أثر تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )16( »عقود الإيجار«
ــتاجرين.  ــن والمس ــن المؤجري ــكل م ــة ل ــم المالي ــي القوائ ــا ف ــار ومعالجته ــات الإيج ــد ترتيب ــاما لتحدي ــا ش ــار نموذج ــدم المعي يق
كمــا ســيحل محــل المعيــار المحاســبة الدولــي رقــم )17( »عقــود الإيجــار« والتفســيرات ذات الصلــة عندمــا يصبــح ســاري المفعــول 

للفتــرات الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد الأول مــن كانــون الثانــي 2019 .

قــام البنــك ، بحســب مــا تجيــزه الأحــكام الانتقاليــة للمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( ، بعــدم إعــادة إدراج أرقــام 
المقارنــة ، وتــم الاعتــراف بــأي تعديــات علــى القيمــة الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات فــي تاريــخ الانتقــال فــي الأرصــدة 

الافتتاحيــة للأرصــدة ذات العاقــة.

لا يوجــد إختــاف جوهــري للمعالجــة المحاســبية فــي ســجات المؤجــر مــا بيــن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )16( والمعيــار 
المحاســبي الدولــي رقــم )17(.

يتعلــق التغييــر فــي تعريــف عقــد الإيجــار بشــكل اساســي بمفهــوم الســيطرة. ويميــز المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
)16( بيــن عقــود الإيجــارات وعقــود الخدمــات علــى أســاس مــا إذا كان العميــل يتحكــم فــي اســتخدام أصــل محــدد ويعتبــر عنصــر 

التحكــم موجــودا إذا كان لــدى العميــل:

• الحق في الحصول على قدر كبير من جميع الفوائد الاقتصادية الناجمة عن استخدام موجودات محدده ؛ و
• الحق في توجيه استخدام هذا الأصل.

الاثر على المعالجة المحاسبية في سجلات المستأجر

الإيجارات التشغيلية
ــف ســابقا  ــر المعالجــة المحاســبية لعقــود الإيجــار التــي كانــت تُصَنّ ــر الماليــة رقــم )16( تغيي ــار الدولــي للتقاري تــم بموجــب المعي
علــى انهــا عقــود إيجــار تشــغيليه حســب معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )17( ، والتــي كانــت تصنــف علــى انهــا بنــود خــارج قائمــة 

المركــز المالــي. 

عنــد التطبيــق الاولــي للمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( )باســتثناء مــا هــو مشــار اليــه أدنــاه( ســيقوم البنــك بمــا يلــي 
لجميــع عقــود الإيجــار:

أ - الاعتــراف بموجــودات »حــق الاســتخدام« والتزامــات الإيجــار فــي قائمــة المركــز المالــي ، وتقــاس فــي البدايــة علــى اســاس القيمــة 
الحاليــة  للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المدفوعــة.

ب - الاعتراف باستهاك موجودات »حق الاستخدام« والفائدة على التزامات الإيجار في قائمة الدخل. 
ج - فصــل المبلــغ الإجمالــي للنقــد المدفــوع إلــى جــزء رئيســي )المعــروض فــي اطــار أنشــطه التمويــل( والفائــدة )المعروضــة فــي 

اطــار الانشــطه التشــغيلية( فــي قائمــة التدفقــات النقديــة.

ــة  ــول ذات القيم ــار الأص ــود إيج ــل( وعق ــهرا أو اق ــغ 12 ش ــي تبل ــار الت ــده الإيج ــل )م ــرة الأج ــار القصي ــود الإيج ــق بعق ــا يتعل ــا فيم ام
ــاث المكاتــب( ، فــإن البنــك ســيختار الاعتــراف بنفقــات الإيجــار علــى أســاس القســط  المنخفضــة )مثــل الحواســيب الشــخصية وأث

ــم )16(.  ــة رق ــر المالي ــداد التقاري ــي لإع ــار الدول ــه المعي ــمح ب ــذي يس ــو ال ــى النح ــت عل الثاب

كما في 31 كانون الاول 2018 كان لدى البنك إلتزامات عقود ايجار تشغيلية غير قابلة لإلغاء بحوالي 1.3  مليون دينار .

بنــاءً علــى التقديــرات الاوليــة لإدارة  البنــك هنــاك عقــود ايجــار تشــغيل بحوالــي 1.3 مليــون دينــار عــدا عقــود الايجــار التشــغيلي قصيرة 
الاجــل والأصــول ذات القيمــة المنخفضــة وعليــه ســيقوم البنــك بتســجيل حــق انتفــاع بالأصــول بقيمــة 4,2 مليــون دينــار ومقابلهــا 
التزامــات عقــود تأجيــر تشــغيلي بقيمــة 4,2 مليــون دينــار، إن الأثــر علــى قائمــة الدخــل يتمثــل بتخفيــض مصــروف الايجــار بحوالــي 1.3 

مليــون دينــار وزيــادة مصــروف الاســتهاك بقيمــة 0.95 مليــون دينــار وزيــادة مصــروف الفائــدة بقيمــة 0.35 مليــون دينــار .

سيتم الغاء الإعتراف بمخصص عقود الإيجار المرهقة التي كانت مطلوبة بموجب المعيار المحاسبي الدولي رقم )17(.

ســيتم الغــاء الإعتــراف بحوافــز التــزام الإيجــار التــي اعتــرف بهــا ســابقا فيمــا يتعلــق بعقــود الإيجــار التشــغيلية، وسيُحتســب المبلــغ 
فــي قيــاس موجــودات ومطلوبــات الإيجــار الخاصــة بحــق الاســتخدام .

وبموجــب معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )17( ، تُعْــرَض جميــع مدفوعــات الإيجــار المتعلقــة بعقــود الإيجــار التشــغيلية كجــزء مــن 
التدفقــات النقديــة مــن الانشــطه التشــغيلية. ســيكون اثــر التغييــرات فــي اطــار المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( 
ــطه  ــل الانش ــي تموي ــتخدم ف ــد المس ــي النق ــادة صاف ــار وزي ــغيل دين ــطه التش ــن أنش ــدة ع ــة المتول ــغ النقدي ــض المبال ــو تخفي ه

بنفــس المبلــغ.

الإيجارات التمويلية
ــق  ــا يتعل ــم )17( فيم ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــم )16( ومعي ــة رق ــر المالي ــداد التقاري ــي لإع ــار الدول ــن المعي ــية بي ــات الرئيس الاختاف
ــا  ــي يقدمه ــة الت ــة المتبقي ــات القيم ــاس ضمان ــي قي ــي ه ــار تمويل ــد إيج ــب عق ــابقا بموج ــودة س ــت موج ــي كان ــوات الت بالموج
ــه  ــن التزامات ــزء م ــراف كج ــك الإعت ــى البن ــم )16( عل ــة رق ــر المالي ــداد التقاري ــي لإع ــار الدول ــترط المعي ــر. ويش ــى المؤج ــتاجر إل المس
الايجاريــة فقــط بالمبلــغ المتوقــع دفعــه بموجــب ضمــان القيمــة المتبقيــة ، بــدلا مــن المبلــغ بالحــد الأقصــى المضمــون وفقــا لمــا 
يقتضيــه معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )17( . وعنــد الطلــب الاولــي ، ســيقوم البنــك بعــرض المعــدات التــي كانــت مدرجــه ســابقا 
فــي الممتلــكات والمنشــات والمعــدات ضمــن البنــد المتعلــق بموجــودات » حــق الاســتخدام » والتزامــات الإيجــار ، التــي ســبق عرضهــا 

ضمــن الاقتــراض ليتــم عرضهــا ، ضمــن بنــد منفصــل لمطلوبــات الإيجــار.

واســتنادا إلــى تحليــل عقــود الإيجــار التمويلــي للبنــك كمــا فــي 31 كانــون الأول 2018 علــى أســاس الوقائــع والظــروف القائمــة فــي 
ذلــك التاريــخ ، تــم اعتبــار ان هــذا التغييــر لــن يؤثــر علــى المبالــغ المعتــرف بهــا فــي القوائــم الماليــة للبنــك.

الاثر على المعالجة المحاسبية في سجلات المؤجر

بموجــب المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )16( ، يســتمر المؤجــر تصنيــف عقــود الإيجــار علــى انهــا امــا إيجــارات تمويليــة أو عقــود 
إيجــار تشــغيليه وإجــراء معالجــة محاســبية لهذيــن النوعيــن مــن عقــود الإيجــار بشــكل مختلــف. غيــر ان المعيــار الدولــي للتقاريــر 
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ــر  ــاداره المخاط ــر ب ــام المؤج ــة قي ــول كيفي ــاص ح ــكل خ ــة ، وبش ــات المطلوب ــاق الإفصاح ــع نط ــر ووس ــد غي ــم )16( ق ــة رق المالي
الناشــئة عــن حصتــه المتبقيــة فــي الأصــول المؤجــرة. 

ــي  ــر الفرع ــي والتاجي ــار الرئيس ــد الإيج ــر عق ــيط يعتب ــر الوس ــات المؤج ــم )16( ، لغاي ــة رق ــر المالي ــي للتقاري ــب المعيارالدول وبموج
كعقديــن منفصليــن. 

ويتعيــن علــى المؤجــر الوســيط ان يصنــف التاجيــر الفرعــي كتمويــل أو إيجــار تشــغيلي بالرجــوع إلــى أصــل الحــق فــي الاســتخدام 
الناشــئ عــن عقــد الإيجــار الرئيســي )وليــس بالاشــاره إلــى الأصــل الأساســي كمــا كان الحــال فــي اطــار معيــار المحاســبة الدولــي 

رقــم )17((.

ــي.  ــار تمويل ــود إيج ــا عق ــا باعتباره ــة به ــي الخاص ــر الفرع ــات التاجي ــض اتفاق ــف بع ــك بتصني ــيقوم البن ــر، س ــذا التغيي ــبب ه وبس
ووفقــا لمــا يقتضيــه المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( ، ســيتم الأعتــراف بمخصــص خســائر ائتمانيــة متوقعــة فــي ذمــم 
الإيجــار التمويلــي المدينــة، وســيتم الغــاء الإعتــراف بالأصــول المؤجــرة والمبالــغ المســتحقة القبــض علــى أصــول الإيجــار التمويلــي، 

وســيؤدي هــذا التغييــر فــي المحاســبة إلــى تغييــر توقيــت الاعتــراف بالإيــرادات ذات الصلــة. 

تتوقــع الإدارة تطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )16( فــي القوائــم الماليــة للبنــك للفتــرة التــي تبــدأ فــي الأول مــن 
ــي 2019. كانون الثان

4- الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة

ــات  ــرات وافتراض ــادات وتقدي ــام باجته ــك القي ــن إدارة البن ــب م ــبية يتطل ــات المحاس ــق السياس ــة وتطبي ــم المالي ــداد القوائ ان اع
تؤثــر فــي مبالــغ الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة وكذلــك الافصــاح عــن الالتزامــات المحتملــة . كمــا ان هــذه التقديــرات 
والاجتهــادات تؤثــر فــي الايــرادات والمصاريــف والمخصصــات بشــكل عــام والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وكذلــك فــي التغيــرات 
ــن إدارة  ــب م ــاص يتطل ــكل خ ــاهمين . وبش ــوق المس ــن حق ــامل وضم ــل الش ــة الدخ ــي قائم ــر ف ــي تظه ــة الت ــة العادل ــي القيم ف
البنــك اصــدار احــكام واجتهــادات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا. ان التقديــرات المذكــورة مبنيــة 
بالضــرورة علــى فرضيــات وعوامــل متعــددة لهــا درجــات متفاوتــة مــن التقديــر وعــدم التيقــن وان النتائــج الفعليــة قــد تختلــف عــن 

التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف تلــك التقديــرات فــي المســتقبل.

يتــم مراجعــة الاجتهــادات والتقديــرات والافتراضــات بشــكل دوري ، ويتــم قيــد أثــر التغيــر فــي التقديــرات فــي الفتــرة الماليــة التــي 
حــدث فيهــا هــذه التغيــر فــي حــال كان التغيــر يؤثــر علــى هــذه الفتــرة الماليــة فقــط ويتــم قيــد أثــر التغيــر فــي التقديــرات فــي 
الفتــرة الماليــة التــي حــدث فيهــا هــذه التغيــر وفــي الفتــرات الماليــة المســتقبلية فــي حــال كان التغيــر يؤثــر علــى الفتــرة الماليــة 

والفتــرات الماليــة المســتقبلية.

في اعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية معقولة ومفصلة على النحو التالي :

التدني في قيمة العقارات المستملكة
يتــم قيــد التدنــي فــي قيمــة العقــارات المســتملكة اعتمــاداً علــى تقييمــات عقاريــة حديثــة ومعتمــدة من قبــل مقدريــن معتمدين 

لغايــات احتســاب التدنــي فــي قيمــة الاصــل، ويعــاد النظر فــي ذلــك التدني بشــكل دوري.

الاعمار الانتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة
تقــوم الإدارة باعــادة تقديــر الاعمــار الانتاجيــة للموجــودات الملموســة والموجــودات غيــر الملموســة بشــكل دوري لغايــات احتســاب 
الاســتهاكات والاطفــاءات الســنوية اعتمــادا علــى الحالــة العامــة لتلــك الاصــول وتقديــرات الاعمــار الانتاجيــة المتوقعــة فــي 

المســتقبل ويتــم قيــد خســارة التدنــي فــي قائمــة الدخــل للســنة.

ضريبة الدخل
يتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن نفقــة ضريبــة الدخــل وفقــاً للأنظمــة والقوانيــن والمعاييــر المحاســبية ويتم احتســاب 

واثبــات الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة ومخصــص الضريبــة الازم.

مخصص القضايا 
يتــم تكويــن مخصــص لمواجهــة أيــة التزامــات قضائيــة محتملــة اســتناداً للدراســة القانونيــة المعــدة مــن قبــل المستشــار القانوني 

فــي البنــك والتــي تحــدد المخاطــر المحتمــل حدوثهــا بالمســتقبل ويعــاد النظــر فــي تلك الدراســة بشــكل دوري.

مخصص تعويض نهاية الخدمة
ــك  ــح البن ــب لوائ ــن حس ــاه الموظفي ــك تج ــات البن ــل التزام ــذي يمث ــة وال ــة الخدم ــض نهاي ــص تعوي ــن مخص ــاب وتكوي ــم احتس يت

ــة. الداخلي

الموجودات والمطلوبات التي تظهر بالكلفة
تقــوم الإدارة بمراجعــة الموجــودات والمطلوبــات التــي تظهــر بالكلفــة بشــكل دوري لغايــات تقديــر أي تدنــي فــي قيمتهــا ويتــم 

قيــد خســارة التدنــي فــي قائمــة الدخــل للســنة.

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
يتطلــب مــن إدارة البنــك اســتخدام إجتهــادات وتقديــرات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا وتقديــر 
ــادة الهامــة فــي مخاطــر الائتمــان للموجــودات الماليــة بعــد الإعتــراف الأولــي بهــا ومعلومــات القيــاس المســتقبلية  مخاطــر الزي
لخســائر الائتمــان المتوقعــة. ان أهــم السياســات والتقديــرات المســتخدمة مــن قبــل إدرة البنــك مفصلــة ضمــن الإيضــاح رقــم )38(.

تقييم نموذج الأعمال
يعتمــد تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة علــى نتائج اختبار مدفوعــات المبلــغ الأصلــي والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم 
واختبــار نمــوذج الأعمــال. يحــدد البنــك نمــوذج الأعمــال علــى مســتوى يعكــس كيفيــة إدارة مجموعــات الموجــودات الماليــة معــاً 
ــة  ــك كيفي ــي ذل ــا ف ــة بم ــة ذات الصل ــع الأدل ــس جمي ــذي يعك ــم ال ــم الحك ــذا التقيي ــن ه ــن. ويتضم ــال معي ــدف أعم ــق ه لتحقي
تقييــم أداء الموجــودات وقيــاس أدائهــا، والمخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء الموجــودات وكيفيــة إدارتهــا وكيــف يتــم تعويــض مــدراء 
ــامل  ــل الش ــال الدخ ــن خ ــة م ــة العادل ــأة أو القيم ــة المطف ــة بالتكلف ــة المقاس ــودات المالي ــرف الموج ــب المص ــودات. يراق الموج
الآخــر والتــي تــم اســتبعادها قبــل اســتحقاقها لفهــم ســبب اســتبعادها ومــا إذا كانــت الأســباب متفقــة مــع الهــدف مــن الأعمــال 
المحتفــظ بهــا. وتعتبــر المراقبــة جــزءاً مــن التقييــم المتواصــل للمجموعــة حــول مــا إذا كان نمــوذج الأعمــال الــذي يتــم بموجبــه 
الاحتفــاظ بالموجــودات الماليــة المتبقيــة مناســباً ، وإذا كان مــن غيــر المناســب مــا إذا كان هنــاك تغييــر فــي نمــوذج الأعمــال وبالتالي 

يتــم إدخــال تغييــراً مســتقبلياً لتصنيــف تلــك الموجــودات.

زيادة هامة في مخاطر الائتمان
يتــم قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة كمخصــص يعــادل الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً لموجــودات 
ــل  ــة. ينتق ــة الثالث ــة أو المرحل ــة الثاني ــن المرحل ــودات م ــي للموج ــر الزمن ــدى العم ــى م ــة عل ــارة الائتماني ــى ، أو الخس ــة الأول المرحل
الأصــل إلــى المرحلــة الثانيــة فــي حــال زيــادة مخاطــر الائتمــان بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي. لا يحــدد المعيــار الدولــي لإعــداد 
ــان لأي  ــر الائتم ــت مخاط ــا إذا كان ــم م ــد تقيي ــان. وعن ــر الائتم ــي مخاط ــرة ف ــادة كبي ــكل زي ــذي يش ــا ال ــم )9( م ــة رق ــر المالي التقاري
ــة  ــتبقبلية المعقول ــة المس ــة والنوعي ــات الكمي ــار المعلوم ــي الاعتب ــك ف ــذ البن ــر ، يأخ ــكل كبي ــت بش ــد ارتفع ــودات ق ــن الموج م
والمدعومــة. ان التقديــرات والمســتخدمة مــن قبــل إدرة البنــك المتعلقــة بالتغيــر المهــم فــي مخاطــر الائتمــان والتــي تــؤدي الــى 

ــم )38(. ــاح رق ــن الإيض ــل ضم ــكل مفص ــة بش ــاث )1 و2 و 3( موضح ــل الث ــن المراح ــف ضم ــر التصني تغي

إنشاء مجموعات من الموجودات ذات خصائص مخاطر ائتمانية مماثلة
عندمــا يتــم قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى أســاس جماعــي ، يتــم تجميــع الأدوات الماليــة على أســاس خصائــص المخاطر 
المشــتركة )مثــل نــوع الأداة ، درجــة مخاطــر الائتمــان ، نــوع الضمانــات، تاريــخ الاعتــراف الأولــي ، الفتــرة المتبقيــة لتاريــخ الإســتحقاق 
، الصناعــة ، الموقــع الجغرافــي للمقتــرض، الــخ(. يراقــب البنــك مــدى ماءمــة خصائــص مخاطــر الائتمــان بشــكل مســتمر لتقييــم 
مــا إذا كانــت لا تــزال مماثلــة. إن هــذا الأمــر مطلــوب لضمــان أنــه فــي حالــة تغييــر خصائــص مخاطــر الائتمــان، تكــون هنــاك إعــادة 
ــة  ــة حالي ــى محفظ ــودات إل ــل موج ــدة أو نق ــظ جدي ــاء محاف ــك إنش ــن ذل ــج ع ــد ينت ــب. وق ــكل مناس ــودات بش ــيم للموج تقس

تعكــس بشــكل أفضــل خصائــص مخاطــر الائتمــان المماثلــة لتلــك المجموعــة مــن الموجــودات.

إعادة تقسيم المحافظ والحركات بين المحافظ
يعــد إعــادة تقســيم المحافــظ والحــركات بيــن المحافــظ أكثــر شــيوعاً عندمــا حــدوث زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان )أو عندمــا 
تنعكــس تلــك الزيــادة الكبيــرة( وبالتالــي تنتقــل الأصــول مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة التــي تتــراوح مدتهــا بيــن )12( شــهراً إلــى 
آخــر ، أو العكــس ، ولكنهــا قــد تحــدث أيضــاً ضمــن المحافــظ التــي يســتمر قياســها علــى نفــس الأســاس مــن الخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة لمــدة )12( شــهراً أو مــدى الحيــاة ولكــن مقــدار تغييــرات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة نظــراً لاختــاف مخاطــر الائتمــان 

مــن المحافــظ .

النماذج والافتراضات المستخدمة
يســتخدم البنــك نمــاذج وافتراضــات متنوعــة فــي قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة وكذلــك فــي تقييــم خســارة 
ــن  ــوع م ــكل ن ــة ل ــاذج المائم ــل النم ــد أفض ــد تحدي ــم عن ــق الحك ــم تطبي ــاح )38(. يت ــي الايض ــة ف ــة  والموضح ــان المتوقع الائتم
الموجــودات وكذلــك لتحديــد الافتراضــات المســتخدمة فــي تلــك النمــاذج ، والتــي تتضمــن افتراضــات تتعلــق بالدوافــع الرئيســية 

ــان. ــر الائتم لمخاط

أ( تصنيف وقياس الموجودات والمطلوبات المالية
ــات الموجــودات الماليــة عنــد الاعتــراف المبدئــي إمــا كأصــل مالــي أو إلتــزام مالــي أو كأدة  يصنــف البنــك الأدوات الماليــة أو مكون
ــا  ــة لجوهره ــم المالي ــي القوائ ــة ف ــف الأداة المالي ــادة تصني ــع إع ــف الأداة. يخض ــد وتعري ــات التعاق ــر اتفاقي ــاً لجوه ــة وفق ملكي

ــي. ــكلها القانون ــس لش ولي

ويحــدد البنــك التصنيــف عنــد الاعتــراف المبدئــي وكذلــك إجــراء إعــادة تقييــم لذلــك التحديــد ، إن أمكــن وكان مناســباً ، فــي تاريــخ 
كل قائمــة مركــز مالــي.

وعنــد قيــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة، يُعــاد قيــاس بعــض مــن موجــودات ومطلوبــات البنــك بالقيمــة العادلــة لأغــراض 
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إعــداد التقاريـــر الماليــة. ويســتعين البنــك عنــد تقديــر القيمــة العادلــة لأي مــن الموجــودات أو المطلوبــات ببيانــات الســوق المتاحــة 
ــتقلين  ــن مس ــتعانة بمقيميي ــات بالاس ــك التقييم ــري البن ــتوى 1، يج ــات المس ــود مدخ ــدم وج ــال ع ــي ح ــة. وف ــة للماحظ القابل
مؤهليــن مهنيــاً. ويعمــل البنــك بتعــاون وثيــق مــع المقيمييــن المؤهليــن الخارجيــن لوضــع تقنيــات تقييــم وبيانــات مناســبة علــى 

نمــوذج تقديــر القيمــة العادلــة.

ب( قياس القيمة العادلة
ــات الماليــة المدرجــة فــي  ــة للموجــودات الماليــة والمطلوب فــي حــال تعــذر الحصــول مــن الأســواق النشــطة علــى القيــم العادل
ــتعمال  ــن اس ــي تتضم ــم الت ــات التقيي ــن تقني ــة م ــتعانة بمجموع ــة بالاس ــم العادل ــك القي ــد تل ــم تحدي ــي ، يت ــز المال ــة المرك قائم
ــات  ــك البيان ــاب تل ــي غي ــن. وف ــوق ، إن أمك ــات الس ــن بيان ــاذج م ــك النم ــة لتل ــات المدخل ــى البيان ــل عل ــم التحص ــابية. ويت ــاذج حس نم
الســوقية ، فيتــم تحديــد القيــم العادلــة عــن طريــق اتخــاذ أحــكام. وتتضمــن تلــك الأحــكام اعتبــارات الســيولة والبيانــات المدخلــة 
للنمــاذج مثــل تقلــب المشــتقات ونســب الخصــم ذات مــدى أطــول ونســب الدفعــات المســبقة ونســب التعثــر فــي الســداد بشــأن 
الأوراق الماليــة المدعمــة بالموجــودات. وتعتقــد الإدارة أن تقنيــات التقييــم المســتخدمة التــي تــم إختيارهــا هــي مناســبة لتحديــد 

القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة.

ج( الأدوات المالية المشتقة
ــعار  ــى أس ــوع إل ــة بالرج ــة العادل ــة بالقيم ــتقة المقاس ــة المش ــلأدوات المالي ــة ل ــم العادل ــى القي ــام عل ــكل ع ــول بش ــم الحص يت
الســوق المدرجــة ونمــاذج التدفقــات النقديــة المخصومــة ونمــاذج التســعير المعتــرف بهــا إن كان مناســباً. وفــي حــال عــدم وجــود 
ــات  ــك التقني ــن تل ــة. وتتضم ــة للماحظ ــوق القابل ــات الس ــس بيان ــم تعك ــات تقيي ــتخدام تقني ــة باس ــم العادل ــدد القي ــعار، تُح الأس
ــاذج  ــة ونم ــة مخصوم ــات نقدي ــل تدفق ــة وتحلي ــة للماحظ ــوق القابل ــعار الس ــود أس ــد وج ــة عن ــع أدوات مماثل ــة م ــراء مقارن إج
خيــار التســعير وتقنيــات التقييــم الأخــرى المســتخدمة عمومــاً مــن متشــاركي الســوق. إن العوامــل الرئيســية التــي تأخذهــا الإدارة 

بالاعتبــار عنــد تطبيــق النمــوذج هــي :

ــة  ــات النقدي ــك التدفق ــع تل ــث تخض ــى الأداة، حي ــتقبلية عل ــة المس ــات النقدي ــدوث للتدفق ــة الح ــع وإحتمالي ــت المتوق -  التوقي
ــا  ــون فيه ــي تك ــالات الت ــي الح ــاً ف ــون مطلوب ــد يك ــم الإدارة ق ــن أن حك ــم م ــك بالرغ ــروط الأداة وذل ــود ش ــى بن ــام إل ــكل ع بش

ــك ؛ و ــل ش ــة مح ــروط التعاقدي ــع الش ــق م ــا يتف ــديد الأداة بم ــل لتس ــرف المقاب ــدرة الط ق

ــبة  ــن النس ــى م ــأن الأداة أعل ــبة بش ــش النس ــا لهام ــى تقديره ــاءً عل ــبة بن ــك النس ــدد الإدارة تل ــلأداة. تح ــبة ل ــم مناس ــبة خص -  نس
التــي لا تحمــل مخاطــر. وعنــد تقييــم الأداة بالإشــارة إلــى أدوات مقارنــة، تراعــي الإدارة اســتحقاق وهيــكل ودرجــة تصنيــف الأداة 
علــى أســاس النظــام الــذي يتــم معــه مقارنــة المركــز القائــم. وعنــد تقييــم الأدوات علــى أســاس النمــوذج باســتخدام القيمــة 
العادلــة للمكونــات الرئيســية، تضــع الإدارة فــي اعتبارهــا كذلــك ضــرورة إجــراء تعديــات لحســاب عــدد مــن العوامــل مثــل فــروق 

العطــاءات وحالــة الائتمــان وتكاليــف خدمــات المحافــظ وعــدم التأكــد بشــأن النمــوذج.

المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة 
فيمــا يلــي التقديــرات الرئيســية التــي اســتخدمتها الإدارة فــي عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للبنــك والتــي لهــا التأثيــر الأكثــر 

أهميــة علــى المبالــغ المعتــرف بهــا فــي القوائــم الماليــة:

تحديــد العــدد والــوزن النســبي للســيناريوهات النظــرة المســتقبلية لــكل نــوع مــن أنــواع المنتجــات / الســوق وتحديــد 
المعلومــات المســتقبلية ذات الصلــة بــكل ســيناريو

عنــد قيــاس الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة ، يســتخدم البنــك معلومــات مســتقبلية معقولــة ومدعومــة تســتند إلــى افتراضــات 
الحركــة المســتقبلية لمختلــف المحــركات الاقتصاديــة وكيــف تؤثــر هــذه المحــركات علــى بعضهــا البعــض.

احتمالية التعثر
ــة  ــر تقدیراً لاحتمالي ــة التعث ــر احتمالي ــة. وتعتب ــة المتوقع ــارة الائتماني ــاس الخس ــي قي ــياً ف ــاً رئيس ــر مدخ ــة التعث ــكل احتمالي تش
التعثــر عــن الســداد علــى مــدى فتــره زمنيــة معينــة ، والتــي تشــمل إحتســاب البيانــات التاريخيــة والافتراضــات والتوقعــات المتعلقــة 

ــتقبلية. ــروف المس بالظ

الخسارة بإفتراض التعثر
ــات  ــن التدفق ــرق بي ــى الف ــتند إل ــو يس ــي السداد. وه ــر ف ــة عن التعث ــارة الناتج ــر للخس ــي تقدي ــر ه ــراض التعث ــارة بافت ــر الخس تعتب
النقديــة التعاقديــة المســتحقة وتلــك التــي يتوقــع الممــول تحصيلهــا، مــع الأخــذ فــي الإعتبــار التدفقــات النقديــة مــن الضمانــات 

ــة. ــة المتكامل ــات الائتماني ــة والتعدي الإضافي

قياس القيمة العادلة وإجراءات التقييم
عنــد تقديــر القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة يســتخدم البنــك ، بيانــات الســوق المتاحــة القابلــة للماحظة. 
ــة  ــد القيم ــبة لتحدي ــم مناس ــاذج تقيي ــتعانة بنم ــات بالاس ــك التقييم ــري البن ــتوى )1( ، يج ــات المس ــود مدخ ــدم وج ــال ع ــي ح وف

العادلــة لــلأدوات الماليــة.

٥- نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

20.803.98826.501.152نقد في الخزينة

أرصدة لدى بنوك مركزية :

15.973.41819.471.163حسابات جارية وتحت الطلب

10.635.00032.858.800ودائع لأجل وخاضعة لإشعار وشهادات ايداع

44.459.71249.257.821متطلبات الاحتياطي النقدي

71.068.130101.587.784اجمالي الارصدة لدى بنوك مركزية

91.872.118128.088.936المجموع

- باســتثناء متطلبــات الاحتياطــي النقــدي والوديعــة الرأســمالية لــدى ســلطة النقــد الفلســطينية البالغــة 10.635.000 دينــار، لا يوجــد 
ارصــدة مقيــدة الســحب كمــا فــي 31 كانــون الاول 2018 و2017 . 

   
- لا يوجد ارصدة تستحق خال فترة تزيد عن ثاثة اشهر كما في 31 كانون الاول 2018 و 2017 .    

- لا يوجد شهادات ايداع كما في تاريخ 31 كانون الاول 2018 )18.000.000 دينار كما في 31 كانون الاول 2017(.

- افصاح الحركة على الارصدة لدى بنوك مركزية :

المرحلة الأولى
إفرادي

المرحلة الثانية
إفرادي

المرحلة الثالثة
الاجماليإفرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

101.587.784 -   -   101.587.784 الرصيد في بداية الفترة

1.107.334-   -   1.107.334الارصدة الجديدة خال الفترة

31.626.988--31.626.988الارصدة المسددة

71.068.130--71.068.130الاجمالي للفترة الحالية

- لا يوجد تحويات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( او ارصدة معدومة خال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2018 .

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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6- أرصدة وايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي :

بنـــوك ومؤسسـات 
مصرفيــة محليـــة

بنـــــوك ومؤسســـــات
المجمــــــــــــــــــوعمصرفـيــــــة خارجيـــــــة

31 كانــــــــــــون الاول31 كانــــــــــــون الاول31 كانــــــــــــون الاول

201٨2017201٨2017201٨2017

دينــــــــــاردينــــــــاردينــــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

حسابات جارية وتحت 
29.6712.668.9669.848.98611.353.0349.878.65714.022.000الطلب

ودائع لاجل تستحق 
خال فترة 3 اشهر

23.051.00037.070.85329.236.061773.46252.287.06137.844.315

23.080.67139.739.81939.085.04712.126.49662.165.71851.866.315المجموع

ينزل : الخسارة الائتمانية 
المتوقعة

)67.881(-)102.224(-)170.105(-

23,012,79039.739.81938.982.82312.126.49661.995.61351.866.315المجموع

- افصاح بتوزيع اجمالي الأرصدة والايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية حسب فئات التصنيف الائتماني الخارجي للبنك:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

1.5   -    -    -    -  28.922.250

2   -    -    -    -    - 

2.5   -    -    -    -    - 

3   -    -    -    -    - 

3.5 3.442.500    -    -  3.442.500    - 

4 13.267.000    -    -  13.267.000   - 

4.5   -    -    -    -    - 

5   -    -    -    -    - 

5.5 16.161.961    -    -  16.161.961   - 

7   -    -    -    -    - 

8   -    -    -    -  8.898.603 

14.045.462 29.294.257  -  -  29.294.257 غير مصنف

51.866.315 62.165.718  -  - 62.165.718 الاجمالي

افصاح الحركة على الارصدة البنوك والمؤسسات المصرفية :

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية
افرادي

المرحلة الثالثة
الاجماليافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

51.866.315--51.866.315الرصيد في بداية السنة

54.490.847--54.490.847الارصدة الجديدة خال السنة

44.191.444--44.191.444الارصدة المسددة

62.165.718--62.165.718الاجمالي للسنة الحالية

- لا يوجد تحويات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( او ارصدة معدومة خال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2018.

- افصاح الحركة على مخصص تدني الارصدة والايداعات لدى البنوك والمؤسسات المصرفية :

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
الاجماليالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

----الرصيد في بداية السنة

أثــر تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( 
– )إيضــاح 3(

245.188--245.188

245.188--245.188الرصيد المعدل بعد تطبيق المعيار

130.230--130.230خسارة التدني على الايداعات  الجديدة خال السنة 

المسترد من خسارة التدني على  الايداعات 
)205.313(--)205.313(المسددة

----ما تم تحويله الى المرحلة )1(

----ما تم تحويله الى المرحلة )2(

----ما تم تحويله الى المرحلة )3(

170.105--170.105الرصيد في نهاية السنة 

ــون الاول 2018  ــي 31 كانـ ــا ف ــار كمـ ــد 13.645.043 دين ــى فوائ ــي لا تتقاض ــة الت ــات المصرفي ــوك والمؤسس ــدى البن ــدة ل ــت الارص - بلغ
ــا فـــي 31 كانــون الاول 2017( . )14.045.462 دينــار كمـ

- لا يوجد لدى البنك ارصدة مقيدة السحب كما في 31 كانون الاول 2018 و2017 .

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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7- تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــارالأفراد )التجزئة(:

388.050421.730حسابات جارية مدينة

185.521.559173.627.163قروض وكمبيالات *

4,008,7333.686.365بطاقات الائتمان

122.849.817107.673.346القروض العقارية

الشركات:

الكبرى

91.666.05078.290.206حسابات جارية مدينة

294.635.547278.182.596قروض وكمبيالات *

الصغيرة والمتوسطة

23.908.02326.341.524حسابات جارية مدينة

47,577,55753.430.269قروض وكمبيالات *

34.146.71440.358.851الحكومة والقطاع العام 

804.702.050762.012.050المجموع

)30.663.171()59.143.437(ينزل : مخصص تدني التسهيات الائتمانية المباشرة 

)13.331.963()17.684.794(الفوائد المعلقة 

727.873.818718.016.916صافي التسهيات الائتمانية المباشرة

*  صافـــي بعــــد تنزيــــل الفوائـــد والعمـــــولات المقبوضة مقدمـــاً البالغة 3.613.185 دينـــار كمـــــا فـــــي 31 كانون الاول 2018 )4.033.050 
دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2017( .

- بلغــت التســهيات الائتمانيــة غيــر العـــاملة 95.751.625 دينــــار أي مــا نســبته 11/9% مــن اجمالـــي التســــهيات الائــــتمانية المبـــاشرة 
ــرة  كمــا فــي 31  ــة المباشـ ــمالي التســهيات الائتمانيـ ــار أي مــا نســبته 8/1% مــن إجـ ــون الاول 2018 )61.827.739 دين كمــا فــي 31 كان

كانــون الاول 2017(.

- بلغـــت التسهيــــات الائتمانية غير العـــاملة بعد تنزيل الفوائــــد والعمــــولات المعلقـــة 78.387.696دينــــــار أي ما نسبته 9/9% مــــن 
رصيد التسهيــات الائتمانيـــة المباشــرة بعــد تنزيـــل الفوائــد والعمــولات المعلقــة كمـا فـي 31 كانــــون الاول 2018 )48.903.773 
دينـــار أي مــا نســبته 6/5% مــن رصيــد التســهيات الائتمانيــة المباشــرة بعــد تنزيــل الفوائــد والعمولات المعلقـــة كمـــا  فــي 31 كانون 

الاول 2017(.

- تتضمـــن التسهيـــات الائتمانيــــة الـمباشــــرة تسهيـــات ممنوحـــة للسلطـــة الفلســطينية بمبلـــغ 13.111.673 دينــار كمــا فــي 31 
كانــون الاول 2018 )13.816.290 دينــار كمــا فــي 31 كانـــــون الاول 2017(، كمــا تتضمــن تســهيات ممنوحــة بكفالــة الحكومــة الاردنية 

7.500.000 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2018 )12.500.000 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2017(.
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الفوائد المعلقة

فيما يلي الحركة الحاصلة على الفوائد المعلقة خال السنة:

للسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2018

الشــــــركــــــــــــات

القروض  الافراد 
الصغيرة الكـــبرى العقارية

والمتوسطة 

الحكومة
والقطاع 

العام 
الاجمالي

دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار 

13,331,963-1,066,058837,4979,712,0311,716,377الرصيد في بداية السنة

يضاف: الفوائد المعلقة 
5,870,732-1,060,820436,6983,673,486699,728خال السنة

ينزل: الفوائد المحولة 
 )668,693(- )946( )625,826( )32,401( )9,520(لايرادات خال السنة 

الفوائد المعلقة التي تم 
 )740,114(- )142,238( )296,729( )105,473( )195,674(شطبها

فوائد معلقة محولة 
لحسابات نظامية خارج 

قائمة المركز المالي
)28,178(  -  - )80,916( -)109,094( 

17,684,794-1,893,5061,136,32112,462,9622,192,005الرصيد في نهاية السنة

للسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2017

الشــــــركــــــــــــات

القروض  الافراد 
الصغيرة الكـــبرى العقارية

والمتوسطة 

الحكومة
والقطاع 

العام 
الاجمالي

دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار 

12,099,592-454,805615,1619,434,2571,595,369الرصيد في بداية السنة

يضاف: الفوائد المعلقة 
4,277,899-742,940304,6722,633,603596,684خال السنة

ينزل: الفوائد المحولة 
   -)146,539(  )2,348,809()77,718()82,046(لايرادات خال السنة 

)2,655,112(

الفوائد المعلقة التي تم 
شطبها

)1,898()4,618()7,020()329,137(-      
)342,673(

فوائد معلقة محولة 
لحسابات نظامية خارج 

قائمة المركز المالي
)47,743( -  -  - -)47,743(

13,331,963-1,066,058837,4979,712,0311,716,377الرصيد في نهاية السنة
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افصاح بتوزيع اجمالي التسهيات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للشركات الكبرى:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

31.244.785125.000-1.369.78548.293

3.54.836.727--4.836.7275.373.380

4263.701--263.701501.501

4.5201.3736.498.260-6.699.6339.116.558

513.086.2771.326.315-14.412.59211.875.637

5.546.367.9142.407.814-48.775.72812.801.443

640.193.0961.947.884-42.140.980116.397.492

6.519.382.587266.708-19.649.29519.645.412

725.558.460--25.558.46027.138.218

7.554.015.1732.586.135-56.601.30851.712.722

860.921.5054.845.266-65.766.77154.043.380

8.518.512.7148.675.455-27.188.16933.387.868

97.656.049--7.656.0497.474.181

9.5336.081--336.0812.961.704

101.842.059--1.842.0593.995.013

-63.204.25963.204.259--غير مصنف

294.418.50128.678.83763.204.259386.301.597356.472.802

إفصاح الحركة على التسهيات للشركات الكبرى كما يلي:

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

296.388.29118.475.64341.608.869356.472.803إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

23.124.51641237.77223.362.329التسهيات الجديدة خال السنة 

)matured/derecognized( التسهيات المسددة)9.959.882()19.476()3.283()9.937.123(

-)1.220.777()9.151.279(10.372.056ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)2.671.180(28.678.796)26.007.616(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-20.276.452)6.769.873()13.506.579(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

5.618.42517.052.173)2.551.208(13.984.956التغيرات الناتجة عن تعديات 

)625.826()625.826(--التسهيات المعدومة 

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

294.418.50128.678.83763.204.259386.301.597إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التدني للتسهيات المتعلقة بالشركات الكبرى كما يلي:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

239.84618.351.53818.591.384-رصيد بداية السنة

4.494.4471.094.21210.483.46516.072.124اثر تطبيق المعيار الدولي رقم )9(

4.494.4471.334.05828.835.00334.663.508الرصيد في بداية السنة المعدل

32.049150.755-118.706خسارة التدني على التسهيات الجديدة خال السنة

)96.218(-)25()96.193(المسترد من خسارة التدني على التسهيات المستحق

--)358.409(358.409ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)38.640(578.448)539.808(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-585.147)46.220()538.927(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة 
8.508.5377.866.523)642.014(-تغيير التصنيف بين المراحل الثاث خال السنة 

)3.133.552()2.790.501(-)343.051(التغيرات الناتجة عن تعديات 

----التسهيات المعدومة 

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

3.453.583865.83835.131.59539.451.016إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

افصاح بتوزيع اجمالي التسهيات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للشركات الصغيرة والمتوسطة:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

3.585.688--85.68885.356

498.169301.700-399.869204.073

4.5----97.512

57.415.778859.461-8.275.2398.255.040

5.52.931.1845.342.472-8.273.6564.283.108

615.492.3631.271.100-16.763.46322.636.010

6.55.764.479134.232-5.898.7117.216.347

74.813.312855.763-5.669.0758.121.672

7.510.403.0331.157.036-11.560.06924.125.345

83.190.496--3.190.4963.042.337

8.5954.333166.844-1.121.1771.548.800

936.174--36.17423.087

9.569.88446.799-116.68361.646

1036.664--36.66471.461

-10.058.61310.058.616-3غير مصنف

51.291.56010.135.40710.058.61371.485.58079.771.793غير مصنف
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إفصاح الحركة على التسهيات للشركات الصغيرة والمتوسطة:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

70.284.5261.848.9437.638.32479.771.793إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

4.977.2551.542.49359.9716.579.719التسهيات الجديدة خال السنة 

)11.055.589()1.147.067()98.747()9.809.775(التسهيات المسددة 

-)114.956()224.655(339.611ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)199.705(8.086.982()7.887.277(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-3.816.769)609.676()3.207.093(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)3.643.296(172.324)409.933()3.405.687(التغيرات الناتجة عن تعديات 

)946()946(--التسهيات المعدومة 

)166.101()166.101(--مدرج في حسابات نظامية خارج الميزانية

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

51.291.56010.135.40710.058.61371.485.580إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التدني للشركات الصغيرة والمتوسطة:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

64.2742.970.9653.035.239-رصيد بداية السنة

276.709)86.320()33.513(396.542اثر تطبيق المعيار الدولي رقم )9(

396.54230.7612.884.6453.311.948الرصيد في بداية السنة المعدل

14.06723.02527.79164.882خسارة التدني على التسهيات الجديدة خال السنة

المسترد من خسارة التدني على التسهيات 
)53.747(-487 )54.234(المستحقة

-)134()8.312(8.446ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)1.184(42.422)41.238(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-40.051)4.876()35.175(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص - كما في نهاية السنة - نتيجة 

68.6231.037.5921.106.215-  تغيير التصنيف بين المراحل الثاث خال السنة 

)792.047()678.092()233()113.722(التغيرات الناتجة عن تعديات 

----التسهيات المعدومة 

)85.185()85.185(--مدرج في حسابات نظامية خارج الميزانية

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

174.686151.8973.225.4843.552.066إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

افصاح بتوزيع اجمالي التسهيات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك لافراد:

201٨2017

المرحلة الأولى 
تجميعي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةتجميعي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

3.224.856357.103426.7744.008.7333.686.365بطاقات ائتمان

211.01513.640163.395388.050421.730طلب مكشوف

15.264.3231.375.7031.962.07818.602.10420.421.180قروض سيارات

150.109.1534.582.23112.228.071166.919.455153.205.983قروض شخصية

168.809.3476.328.67714.780.318189.918.342177.735.258

إفصاح الحركة على التسهيات المتعلقة بالافراد كما يلي:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

163.853.6364.852.5919.029.031177.735.258إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

34.410.489737.168540.84535.688.502التسهيات الجديدة خال السنة 

)14.734.295( )218.399( )303.566()14.212.330(التسهيات المسددة

-)641.679()1.672.810(2.314.489ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)197.133(4.739.250)4.542.117(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-6.304.569)1.399.920()4.904.649(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)8.664.337(69.869)624.035()8.110.171(التغيرات الناتجة عن تعديات 

)24.632()24.632(--التسهيات المعدومة 

)82.154()82.154(--مدرج في حسابات نظامية خارج الميزانية

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

168.809.3476.328.67814.780.317189.918.342إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص التدني لافراد كما يلي:

المرحلة 
الأولى 

تجميعي

المرحلة 
الثانية 

تجميعي

المرحلة 
المجموعالثالثة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

576.1847.772.8178.349.001-رصيد بداية السنة

1.548.468)376.381()198.491(2.123.340اثر تطبيق المعيار الدولي رقم )9(

2.123.340377.6937.396.4369.897.469الرصيد في بداية السنة المعدل

591.33338.605386.9801.016.918خسارة التدني على التسهيات الجديدة خال السنة

المسترد من خسارة التدني على التسهيات 
)145.223(-)15.043()130.180(المستحقة

-)10.300()27.896(38.196ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)10.411(96.724)86.313(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

-205.197)129.036()76.161(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة – نتيجة 

26.3472.985.2463.011.593-  تغيير التصنيف بين المراحل الثاث خال السنة 

134.779466.240)35.560(367.021التغيرات الناتجة عن تعديات 

)15.112()15.112(--التسهيات المعدومة 

)53.976()53.976(--مدرج في حسابات نظامية خارج الميزانية

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

2.827.236331.83411.018.83914.177.909إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

- افصاح بتوزيع اجمالي التسهيات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للقروض العقارية كما يلي:

201٨
المرحلة 

المجموعالثالثة
2017

المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

المجموعتجميعيافراديتجميعيافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

4354.917----354.917525.990

4.5145.124----145.124-

54.013.1631.335.445---5.348.6083.784.233

5.527.530.826-1.371.0463.780.703-32.682.57543.282.755

65.370.140990.053505.046--6.865.23935.475.055

6.5619.10849.653103.033--771.7941.055.388

7205.454-489.607--695.061858.949

7.5200.0006.843.247721.985774.250-8.539.48213.095.251

8268.473-352.887--621.360863.884

8.54.069.966----4.069.9664.276.556

94.677.131----4.677.1314.455.285

-7.708.43658.078.560-48.418.0351.952.089-غير مصنف

47.454.30157.636.4335.495.6934.554.9537.708.436122.849.817107.673.346

إفصاح الحركة على التسهيات للقروض العقارية كما يلي:

المرحلة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجموعالثالثة

تجميعيافراديتجميعيافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

إجمالي الرصيد كما في 
51.403.71347.899.2902.532.3382.285.8303.552.175107.673.346بداية السنة 

التسهيات الجديدة خال 
السنة 

3.187.15418.431.2251.837.931224.5851.495.61625.176.511

)8.392.775()343.680()124.840()69.262()2.778.544()5.076.449(التسهيات المسددة 

ما تم تحويله إلى المرحلة 
الأولى

90.1961.202.679-)932.760()360.115(-

ما تم تحويله إلى المرحلة 
الثانية

)2.570.212()3.965.836(2.570.2123.971.772)5.936(-

ما تم تحويله إلى المرحلة 
الثالثة

)994.349()809.886()1.257.756()739.323(3.801.314-

التغيرات الناتجة عن 
تعديات 

1.414.249)2.342.495()117.770()130.311()398.537()1.574.864(

)32.401()32.401(----التسهيات المعدومة 

تعديات نتيجة تغير أسعار 
------الصرف

إجمالي الرصيد كما في 
47.454.30257.636.4335.495.6934.554.9537.708.436122.849.817نهاية السنة

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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إفصاح الحركة على مخصص التدني للقروض العقارية كما يلي:

المرحلة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجموعالثالثة

تجميعيافراديتجميعيافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

27.0916.819653.636687.546--رصيد بداية السنة

اثر تطبيق المعيار الدولي 
1.168.465)314.146(384.6351.021.8712.38675.719رقم )9(

الرصيد في بداية السنة 
384.6351.021.87129.47782.538337.4901.856.011المعدل

خسارة التدني على 
التسهيات الجديدة خال 

السنة
2.323110.41453.2277.34893.228266.540

المسترد من خسارة التدني 
 )87.658(-)9.052(478)62.377()16.707(على التسهيات المستحقة

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)664()2.680(-3.344-الأولى

ما تم تحويله إلى المرحلة 
--22.76752.015)52.015()22.767(الثانية

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-36.947)14.855()12.886()7.813()1.393(الثالثة

الأثر على المخصص – كما 
في نهاية السنة – نتيجة 

  تغيير التصنيف بين المراحل 
12.22169.255614.520695.996--الثاث خال السنة 

التغيرات الناتجة عن 
)976.009()119.711()12.052()15.100()681.153()147.993(تعديات 

------التسهيات المعدومة 

تعديات نتيجة تغير أسعار 
------الصرف

إجمالي الرصيد كما في 
198.098332.27190.184172.517961.8101.754.880نهاية السنة

افصاح بتوزيع اجمالي التسهيات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك للحكومة والقطاع العام:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

5.520.722.608--20.722.60815.156.819

7312.433--312.43325.202.032

7.513.111.673--13.111.673-

34.146.714--34.146.71440.358.851

إفصاح الحركة على التسهيات للحكومة والقطاع العام كما يلي:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

40.358.851--40.358.851إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

312.499--312.499التسهيات الجديدة خال السنة 

)1.340.657(--)1.340.657(التسهيات المسددة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)5.183.979(--)5.183.979(التغيرات الناتجة عن تعديات 

----التسهيات المعدومة 

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

34.146.714--34.146.714إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص التدني للحكومة والقطاع العام كما يلي: 

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

----رصيد بداية السنة

317.059--317.059اثر تطبيق المعيار الدولي رقم )9(

317.059--317.059الرصيد في بداية السنة المعدل

----خسارة التدني على التسهيات الجديدة خال السنة

المسترد من خسارة التدني على التسهيات 
)23.058(--)23.058(المستحقة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة – نتيجة 
  تغيير التصنيف بين المراحل الثاث خال السنة 

----

)86.435(--)86.435(التغيرات الناتجة عن تعديات 

----التسهيات المعدومة 

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

207.566--207.566إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات

104105



٨- موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

1.792.8011.394.915أسهم مدرجة في أسواق نشطة

1.792.8011.394.915المجموع

٩- موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

8.215.9019.080.838أسهم مدرجة في أسواق نشطة 

3.699.4012.753.001أسهم غير مدرجة في أسواق نشطة *

11.915.30211.833.839المجموع

ــنة  ــار للس ــامل 4.820 دين ــل الش ــة الدخ ــال قائم ــن خ ــة م ــة العادل ــهم بالقيم ــع أس ــن بي ــة م ــائر المتحقق ــة الخس ــت قيم -  بلغ
المنتهيـــة فــي 31 كانــون الأول 2018 تــم قيدهــا مباشــرة ضمــن الأربــاح المــدورة فــي حقــوق المســاهمين )خســائر متحققــة 411.659 

ــار للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2017( . دين

-  بلغــت توزيعــات الأربــاح النقديــة علــى الاســتثمارات أعــاه 352.818 دينــار للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2018 )260.582 دينــار 
للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2017(.

ــاً  ــا وفق ــم تقييمه ــة ت ــركات محلي ــي ش ــتثمارات ف ــطة لاس ــواق نش ــي اس ــة ف ــر مدرج ــة غي ــودات مالي ــد موج ــذا البن ــن ه * يتضم
ــرة. ــة متوف ــة او مراجع ــة مدقق ــم مالي ــر قوائ ــاً لاخ ــة تبع ــوق الملكي ــة حق لطريق

10- موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

295.367.167317.626.207سندات واذونات خزينة - بنك مركزي اردني

2.000.0008.000.035سندات واسناد بكفالة الحكومة

5.747.9005.697.900سندات وأسناد قروض شركات

303.115.067331.324.142المجموع

-)83.456(ينزل : مخصص تدني الموجودات المالية بالكلفة المطفأة *

303.031.611331.324.142صافي الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

تحليل السندات والأذونات :

303.031.611331.324.142ذات عائد ثابت

303.031.611331.324.142المجموع

- افصاح بتوزيع اجمالي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

5.5303.115.067--303.115.067331.324.142

303,115,067331,324,142--303,115,067المجموع

إفصاح الحركة على الموجودات المالية بالكلفة المطفأة:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

331.324.142--331.324.142القيمة العادلة كما في بداية الفترة/ السنة

)New( 19.321.040--19.321.040الاستثمارات الجديدة خال الفترة/ السنة

)matured/derecognized( 47.530.115--47.530.115الاستثمارات المستحقة

303.115.067--303.115.067إجمالي الرصيد كما في نهاية الفترة/ السنة

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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إفصاح الحركة على مخصص تدني الموجودات المالية بالكلفة المطفأة:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

----رصيد بداية السنة

88.75688.756أثر تطبيق المعيار الدولي رقم )9(

88.756--88.756الرصيد المعدل بداية السنة

خسارة التدني على الاستثمارات الجديدة خال السنة 
)New(7.011--7.011

المسترد من خسارة التدني على الاستثمارات 
)matured/ derecognized( المستحقة----

الأثر على المخصص - كما في نهاية الفترة/ السنة- 
----نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثاث خال السنة

)12.311(--)12.311(التغيرات الناتجة عن تعديات 

الاستثمارات  المعدومة

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

83.456--83.456إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

- لا يوجد تحويات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( او ارصدة معدومة خال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2018 .
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12- موجودات غير ملموسة - بالصافيب 

ان الحركة الحاصلة على هذا البند خال السنة هي كما يلي:

أنظمة حاسوب وبرامج

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

2.064.3381.474.632الرصيد في بداية السنة

402.382682.718اضافات خال السنة

389.549484.780دفعات على حساب شراء موجودات غير ملموسة

)577.792()542.350(الاطفاء للسنة 

2.313.9192.064.338الرصيد في نهاية السنة

2020نسبة الإطفاء السنوية %

13- موجودات أخرى

ان الحركة الحاصلة على هذا البند خال السنة هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

9.879.8938.101.272فوائد وإيرادات برسم القبض

1.958.7271.202.663مصاريف مدفوعة مقدماً

84.736.55384.318.625موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة – بالصافي *

1.625.7661.832.713موجودات آلت ملكيتها للبنك مباعة على دفعات - بالصافي 

462.906950.972تأمينات مستردة

1.396.495981.208شيكات مقاصة

9.289.7027.322.174السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراه – صافي 

1.738.5491.767.660أخرى

111.088.591106.477.287المجموع

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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افصاح بتوزيع اجمالي السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراه حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

5.51.769.664--1.769.664-

6677.936677.93625.202.032

83.315.984--3.315.984-

-3.539.613--3.539.613غير مصنف

9.303.197--9.303.19725.202.032

افصاح الحركة على ارصدة السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراه:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

7.322.174--7.322.174الرصيد في بداية السنة

7.533.533--7.533.533الارصدة الجديدة خال السنة

5.552.510--5.552.510الارصدة المسددة

9.303.197--9.303.197الاجمالي للسنة الحالية

افصاح الحركة على مخصص تدني ارصدة السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراه:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

الرصيد في بداية السنة

10.660--10.660أثر تطبيق المعيار 9

10.66010.660الرصيد بداية السنة المعدل

10.919--10.919الارصدة الجديدة خال السنة

8.084--8.084الارصدة المسددة

13.495--13.495الاجمالي للسنة الحالية

- لا يوجد تحويات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( او ارصدة معدومة خال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2018 .

* فيما يلي بيان ملخص الحركة الحاصلة على حساب الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة خال السنة: 

201٨2017

عقارات
مستملكة

موجودات 
مستملكة

أسهم 
المجموعالمجموع

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

الرصيد في بداية السنة - بالصافي بعد خسائر 
83.305.1591.013.46684.318.62578.873.375التدني

2.952.103140.0003.092.10311.481.421الاضافات خال السنة

)3.552.373()2.399.674()140.000()2.259.674(الاستبعادات خال السنة

-267.951-267.951تحويات

)2.483.798()542.452()429.118()113.334(اثر التدني للسنة

84.152.205584.34884.736.55384.318.625الرصيد في نهاية السنة

- ان الحركة الحاصلة على خسائر تدني موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة خال السنة هي كما يلي:

201٨2017

عقارات
مستملكة

موجودات 
مستملكة

أسهم 
المجموعالمجموع

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

4.571.714268.7904.840.5042.084.017الرصيد في بداية السنة

2.901.810)10.824()20.964(10.140المخصص المستدرك خال السنة 

)133.445()14.842(-)14.842(عقارات مباعة على دفعات خال السنة

-118.039-118.039تحويات

)11.878(---المستخدم من المخصص خال السنة

خسائرغير متحققة للموجودات المستملكة 
أسهم

-450.082450.082)272.689(

4.685.051697.9085.382.9594.567.815الرصيد في نهاية السنة

* تتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي التخلــص مــن العقــارات والأســهم التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاء لديــون مســتحقة 
علــى العمــاء خــال فتــرة ســنتين مــن تاريــخ اســتماكها، وللبنــك المركــزي فــي حــالات اســتثنائية ان يمــدد هــذه المــدة لســنتين 

متتاليتيــن كحــد اقصــى.

- يوجــد تدنــي فــي قيمــة العقــارات المســتملكة بحوالــي 7.9 مليــون دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2018، وعليــه تــم اخــذ موافقــة 
البنــك المركــزي الأردنــي بموجــب رقــم 43/1/10 والمــؤرخ فــي 31 كانــون الأول 2018 علــى تقســيط قيمــة التدنــي لمــدة خمس ســنوات 

علــى دفعــات متســاوية ابتــداءً مــن العــام 2019.

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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14- ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

داخل 
المملكة 

خارج 
داخل المجموع المملكة 

المملكة 
خارج 

المجموع المملكة 

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

حسابات جارية وتحت 
2.947.7802.947.780-5.084.6785.084.678-الطلب

87.616.57624.603.500112.220.07673.379.36745.050.928118.430.295ودائع لأجل 

87.616.57629.688.178117.304.75473.379.36747.998.708121.378.075المجموع

 - بلغــت ودائــع البنــوك التــي تســتحق خــال فتــرة تزيــد عــن ثاثــة اشــهر 66.499.947 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2018 )63.000.000 
دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2017( .

1٥- ودائع عملاء 

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 201٨
الشركــــــــــــــــــــــــــــات

 الصغيرة الكبـــــــــــــرىالأفــــــــــــــــراد
والمتوسطة

الحكــــــــومة 
والقطاع  

العام
المجموع

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار 
46.196.23319.613.43440.483.36014.980.392121.273.419حسابات جارية وتحت الطلب

152.696.7501.158.606466.116882.200155.203.672ودائع التوفير
34.434.009-16.000-34.418.009شهادات الايداع

309.911.41698.662.77483.422.69990.317.299582.314.188ودائع لأجل وخاضعة لاشعار
543.222.408119.434.814124.388.175106.179.891893.225.288المجموع

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2017 
الشركــــــــــــــــــــــــــــات

 الصغيرة الكبـــــــــــــرىالأفــــــــــــــــراد
والمتوسطة

الحكــــــــومة 
والقطاع  

العام
المجموع

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار 
72.028.96429.895.54816.368.30018.671.799136.964.611حسابات جارية وتحت الطلب

136.399.2274.083.2571.079.209296.868141.858.561ودائع التوفير
39.065.752-110.000-38.955.752شهادات الايداع

334.816.870109.785.97889.956.260118.859.743653.418.851ودائع لأجل وخاضعة لاشعار
582.200.813143.764.783107.513.769137.828.410971.307.775المجموع

- بلغــت ودائــع الحكومــة الاردنيــة والقطــاع العــام داخــل المملكــة 78.922.919 دينــار أي مــا نســبته 8/8%  مــن إجمالــي الودائــع كمــا 
فــي 31 كانــون الأول 2018 )115.516.895 دينــار أي مــا نســبته 11/9%  مــن اجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الاول 2017(.

- بلغـــت الودائــع التــي لا تتقاضــى فوائــد 120.620.900 دينــار أي مــا نســبته 13/5%  مــن إجمالــي الودائــع كمــا فـــي 31 كانــون الأول 2018 
)130.676.416 دينـــار أي مــا نسبتـــه 13/5%  مــن اجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017(.

- بلغــــت الودائــــع المحجــوزة )مقيــدة الســحب( 11.103.462 دينــار أي مــا نســبته 1/2%   مــن إجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانـــــون الأول 
2018 )12.098.322 دينـــار    أي  مـــا نسبتـــه 1/2%  مــن اجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017(.

- بلغت الودائع الجامدة 10.361.366 دينار كما في 31 كانون الأول 2018 )9.852.014 دينار كما في 31 كانون الأول 2017(.

16- تأمينــات نقديـــة

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

66.781.80774.619.002تأمينات مقابل تسهيات مباشرة

16.671.06815.581.592تأمينات مقابل تسهيات غير مباشرة

964.4521.570.036تأمينات التعامل بالهامش

84.417.32791.770.630المجموع

17- اموال مقترضة

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

اجمالي 
الضماناتعدد الاقساطالمستغلالقرض

سعر 
فائدة 
الاقراض

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار31 كانون الاول 201٨

قرض البنك الدولي من خال البنك 
2.000.0001.800.000المركزي الاردني

20 عام منها 5 اعوام 
فترة سماح تسدد على 

اقساط نصف سنوية
-% 2/5

قرض صندوق النقد العربي من 
2.100.0001.659.000خال البنك المركزي الاردني

10 اعوام منها 3 اعوام 
فترة سماح تسدد على 

اقساط نصف سنوية
-% 2/5

عامين تسدد على 9.565.8249.565.824سلف البنك المركزي الاردني
2/25 %-اقساط نصف سنوية

الشركة الاردنية لاعادة الرهن 
دفعة واحدة بتاريخ 10.000.00010.000.000العقاري

2021/9/21
تحويل الرهونات 

6/6 %العقارية

الشركة الاردنية لاعادة الرهن 
دفعة واحدة بتاريخ 10.000.00010.000.000العقاري

2021/8/16
تحويل الرهونات 

6/35 %العقارية

الصندوق الدولي للتنمية الزراعية 
من خال البنك المركزي الاردني

750.000457.049
18 عام منها 3 اعوام 

سماح تسدد على 
اقساط نصف سنوية

-% 2/35

البنك المركزي الاردني لقاء سندات 
مرهونة/إتفاقية إعادة شراء

دفعة واحدة بتاريخ 50.000.000
4/5%رهن سندات2019/2/6

83.481.873المجموع

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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اجمالي 
الضماناتعدد الاقساطالمستغلالقرض

سعر 
فائدة 
الاقراض

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار31 كانون الاول 2017

قرض البنك الدولي من خال البنك 
2.000.0002.000.000المركزي الاردني

20 عام منها 5 اعوام 
فترة سماح تسدد على 

اقساط نصف سنوية
-% 2/5

قرض صندوق النقد العربي من 
2.100.0001.953.000خال البنك المركزي الاردني

10 اعوام منها 3 اعوام 
فترة سماح تسدد على 

اقساط نصف سنوية
-% 2/5

عامين تسدد على 10.215.97810.215.978سلف البنك المركزي الاردني
2/25 %-اقساط نصف سنوية

14.168.978المجموع

ــون الأول 2017(  ــي 31 كان ــا ف ــار كم ــون الأول 2018 )10.234.421 دين ــي 31 كان ــا ف ــار كم ــا 12.039.664 دين ــاد إقراضه ــوال المع ــت الأم - بلغ
ــن 3 % و10 % . ــراوح بي ــدة تت ــبة فائ ونس

1٨- ضريبة الدخل 

أ- مخصص ضريبة الدخل 
ان الحركة الحاصلة على مخصص ضريبة الدخل خال السنة هي كما يلي: 

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

3.145.1543.792.448الرصيد في بداية السنة

670.9193.599.139ضريبة الدخل المستحقة

)2.038.097()187.755(ضريبة الدخل المدفوعة - فروع فلسطين

)2.208.336()2.882.770(ضريبة الدخل المدفوعة - فروع الاردن

745.5483.145.154     الرصيد في نهاية السنة

ب- مصروف ضريبة الدخل 
يمثل مصروف ضريبة الدخل الظاهر في قائمة الدخل ما يلي :

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

17.1122.558.250ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة - فروع الاردن

200.000571.121ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة - فروع فلسطين

453.807469.768ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح سنوات سابقة - فروع الاردن

)1.050.024(609.652اثر الموجودات الضريبية المؤجلة

-14.107اثر المطلوبات الضريبية المؤجلة

1.294.6782.549.115المجموع

ج- الوضع الضريبي 

أ- فروع المملكة الاردنية الهاشمية 
تــم توصــل الــى تســوية نهائيــة مــع دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات لفــروع البنــك فــي المملكــة الاردنيــة الهاشــمية حتــى نهايــة 
العــام 2016، امــا فيمــا يتعلــق بالعــام 2017 فقــد تــم تقديــم كشــف التقديــر الذاتــي ضمــن الفتــرة القانونيــة ولــم يتــم مراجعتهــا 

بعــد.

ب- فروع فلسطين 
تــم التوصــل الــى تســوية نهائيــة لضريبــة دخــل فــروع البنــك فــي فلســطين حتــى نهايــة العــام 2016، امــا فيمــا يتعلــق بالعــام 2017 

فقــد تــم تقديــم كشــف التقديــر الذاتــي ضمــن الفتــرة القانونيــة ولــم يتــم مراجعتهــا بعــد.

بــرأي الإدارة والمستشــارين القانونــي والضريبــي للبنــــك فــي كل مــن الاردن وفلســطين، فانــه لــن يترتــب علــى البنــــــك وفروعــه أيــة 
ــة  ــم المالي ــن القوائ ــود ضم ــب المرص ــص الضرائ ــة، وان مخص ــم المالي ــخ القوائ ــا بتاري ــوذة كم ــات المأخ ــوق المخصص ــات تف التزام

كافٍ لمواجهــة الالتزامــات الضريبيــة كمــا بتاريــخ القوائــم الماليــة.

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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ب- ان الحركة الحاصلة على حساب الموجودات الضريبية المؤجلة خال السنة هي كما يلي :بال

 31 كانون الأول 31 كانون الأول

201٨2017201٨2017

مطلوباتمطلوباتموجوداتموجودات

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

--4,032,8273325672الرصيد في بداية  السنة

اثر الموجودات الضريبية المؤجلة 
لتطبيق المعيار الدولي رقم )9(

10,093,909---

--14,126,7363,325,672الرصيد بداية السنة المعدل

- 14,107 1,329,447 1,972,283 المضاف خال  السنة

- -    )622,292( )3,441,958( المستبعد خال السنة

- - - 1,210,863 المضاف نتيجة تعديل نسبة الضريبة

-13,867,9244,032,82714,107الرصيد نهاية السنة

ــبة  ــب نس ــك بموج ــون الاول 2018، وذل ــي 31 كان ــا ف ــبة 38% كم ــروع الاردن بنس ــة لف ــة المؤجل ــودات الضريبي ــاب الموج ــم احتس - ت
ــون  ــن كان ــن الاول م ــاراً م ــول اعتب ــاري المفع ــنة 2018  والس ــم )38( لس ــل رق ــة الدخ ــون ضريب ــاً لقان ــوك وفق ــل للبن ــة الدخ الضريب

ــي 2019. الثان

- أثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية )9( على الموجودات/المطلوبات الضريبية المؤجلة :

موجودات ضريبية 
مؤجلة

مطلوبات ضريبية 
مؤجلة

دينــــــــــاردينــــــــــار

)ECL( الخسائر الائتمانية المتوقعة للموجودات )10,093,909الزيادة )النقص-

--إعادة تصنيف الموجودات المالية

هـ- ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي: 

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

6,324,0446,337,928الربح المحاسبي - قائمة )ب( 

16,232,4744,654,866يضاف : مصروفات غير مقبولة ضريبيا  

 )2,398,668( )21,721,473(ينزل : ارباح غير خاضعة للضريبة   

8,594,126 835,045 الربح الضريبي المعدل 

نسبة ضريبة الدخل الفعلية 

35%35%فروع البنك في الاردن 

15%15%فروع البنك في فلسطين 

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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1٩- مخصصات متنوعة 

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

العــــــــــــــــــــــــام 201٨
الرصيد في 

بداية السنــــة
المصروف
للسنـــة

المدفوع
خــلال السنــة

الرصيد في 
نهاية السنــة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

146.472)9.730(110.83845.364مخصص قضايا مقامة ضد البنك

777.794)247.964(780.049245.709مخصص تعويض نهاية الخدمة

1.000.000-1.000.000-مخصصات أخرى

1.924.266)257.694(890.8871.291.073المجموع

العــــــــــــــــــــــــام 2017
الرصيد في 

بداية السنــــة
المصروف
للسنـــة

المدفوع
خــلال السنــة

الرصيد في 
نهاية السنــة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

110.838)900(48.78862.950مخصص قضايا مقامة ضد البنك

780.049)120.242(728.519171.772مخصص تعويض نهاية الخدمة

890.887)121.142(777.307234.722المجموع

20- مطلوبات أخرى

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

6.163.2416.805.309شيكات مقبولة الدفع

8.739.3007.817.424فوائد مستحقة غير مدفوعة

2.998.5402.895.072تأمينات وامانات مختلفة

101.48597.703امانات الصناديق الحديدية

15.75914.773امانات مساهمين

363.643394.990امانات ضريبة الدخل والضمان الاجتماعي

2.055.5922.047.129مصاريف مستحقة غير مدفوعة

491.172506.299معامات في الطريق بين الفروع

55.00055.000مكافأة اعضاء مجلس الإدارة

10.563.1748.530.135مبالغ مقبوضة على حساب بيع اراضي وعقارات *

428.228)125(حوالات واردة

-6.570.763الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيات غير المباشرة والسقوف غير المستغلة

294.898467.034أخرى

38.412.44230.059.096المجموع 

*  إن الحركة الحاصلة على هذا البند خال السنة هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

8.530.1355.124.526الرصيد في بداية السنة

2.386.7184.101.549المبالغ المقبوضة

)695.940()353.679(استبعادات

10.563.1748.530.135الرصيد في نهاية السنة

الحركة على التسهيات غير المباشرة )تجميعي( كما في نهاية السنة:

المرحلة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجموعالثالثة

افراديتجميعيافراديتجميعي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

إجمالي الرصيد كما في بداية 
8.100.099358.292.086-4.647.007-345.544.980السنة 

47.608.166--8.545.815-39.062.351التعرضات الجديدة خال السنة 

)34.024.836()30.286(-)250(-)33.994.300(التعرضات المستحقة

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)592.000(-)51.600(-643.600الأولى

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)870.618(-12.220.281-)11.349.663(الثانية

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-3.491.379-)2.436.750(-)1.054.629(الثالثة

)38.800.407()3.112.652(-)370.535(-)35.317.220(التغيرات الناتجة عن تعديات 

------التسهيات المعدومة 

تعديات نتيجة تغير أسعار 
الصرف

------

إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

303.535.119-22.553.968-6.985.922333.075.009

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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- إفصاح الحركة على مخصص خسارة التدني للتسهيات غير المباشرة )تجميعي( كما في نهاية السنة:

المرحلة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجموعالثالثة

افراديتجميعيافراديتجميعي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

------رصيد بداية السنة 

اثر تطبيق المعيار الدولي رقم 
)9(2.848.578-335.902-7.154.08810.338.568

7.154.08810.338.568-335.902-2.848.578الرصيد في بداية السنة المعدل

خسارة التدني على التعرضات 
463.060--63.933-399.127الجديدة خال السنة 

خسارة التدني على التعرضات 
)226.847(----)226.847(المستحقة

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)1.116(---1.116الأولى

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)7.653(-91.962-)84.309(الثانية

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-83.899-)67.276(-)16.623(الثالثة

الأثر على المخصص – كما في 
نهاية السنة – نتيجة  تغيير 

التصنيف بين المراحل الثاث 
خال السنة

--215.735-754.692970.427

)4.974.444()4.354.856(-)125.583(-)494.005(التغيرات الناتجة عن تعديات 

------التسهيات المعدومة 

تعديات نتيجة تغير أسعار 
الصرف

------

إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

2.427.037-514.673-3.629.0546.570.764

افصاح بتوزيع اجمالي سقوف التسهيات غير المستغلة حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

385.992--85.9921.274.504

3.51.601.169--1.601.1694.358.093

42.271.689--2.271.689121.844

4.571.870--71.87013.408.256

57.381.57082.204-7.463.77417.783.854

5.527.869.2899.800.171-37.669.46011.209.478

633.286.0141.817.240-35.103.2549.146.572

6.54.882.9046.368-4.889.2728.347.977

76.415.2888.193-6.423.48149.970.618

7.512.470.024873.939-13.343.9637.437.555

85.978.662542.425-6.521.08719.388.491

8.519.361.26473.400-19.434.664293.117

9209.561--209.56169.593

9.5116--1161.852

10----540.540

121.885.41213.203.940-135.089.352143.352.344

إفصاح الحركة على سقوف التسهيات غير المستغلة:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

143.352.343--143.352.343إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

25.344.344-17.453.9497.890.395التعرضات الجديدة خال السنة 

)8.729.669(--)8.729.669(التعرضات المستحقة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--5.313.545)5.313.545(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)24.877.666(--)24.877.666(التغيرات الناتجة عن تعديات 

----التسهيات المعدومة 

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

135.089.352-121.885.41213.203.940إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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إفصاح الحركة على مخصص تدني سقوف التسهيات غير المستغلة:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

----رصيد بداية السنة 

973.042--973.042اثر تطبيق المعيار الدولي رقم )9(

973.042--973.042الرصيد في بداية السنة المعدل

320.189-256.80763.382خسارة التدني على التعرضات الجديدة خال السنة 

)39.640(--)39.640(خسارة التدني على التعرضات المستحقة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--18.670)18.670(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة – نتيجة 
48.311-48.311-تغيير التصنيف بين المراحل الثاث خال السنة

)142.660(--)142.660(التغيرات الناتجة عن تعديات 

----التسهيات المعدومة 

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

1.159.242-1.028.879130.363إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

 
افصاح بتوزيع اجمالي الاعتمادات والقبولات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

469.442--69.442244.100

5139.104--139.1046.818.099

5.520.723.785--20.723.7851.042.612

611.029.771--11.029.7713.405.737

6.51.475.861--1.475.861191.914

74.665.483--4.665.4835.060.035

7.52.384.727--2.384.72739.939.998

87.336.032--7.336.032-

8.5----1.451.959

9196.597--196.597206.426

48.020.802--48.020.80258.360.880

إفصاح الحركة على الاعتمادات والقبولات كما في نهاية السنة:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

58.360.880--58.360.880إجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

14.709.033--14.709.033التعرضات الجديدة خال السنة 

)21.104.538(--)21.104.538(التعرضات المستحقة

----ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

----ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)3.944.572(--)3.944.572(التغيرات الناتجة عن تعديات 

----التسهيات المعدومة 

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

48.020.803--48.020.803إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص خسارة التدني الاعتمادات والقبولات كما في نهاية السنة:

المرحلة 
الأولى افرادي

المرحلة 
الثانية افرادي

المرحلة 
المجموعالثالثة افرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

----رصيد بداية السنة 

428.871--428.871اثر تطبيق المعيار الدولي رقم )9(

428.871--428.871الرصيد في بداية السنة المعدل

105.082--105.082خسارة التدني على التعرضات الجديدة خال السنة 

100.552-- )100.552(خسارة التدني على التعرضات المستحقة

الأثر على المخصص – كما في نهاية السنة – نتيجة 
تغيير التصنيف بين المراحل الثاث خال السنة

----

)107.201(--)107.201(التغيرات الناتجة عن تعديات 

----التسهيات المعدومة 

----تعديات نتيجة تغير أسعار الصرف

326.200--326.200إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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افصاح بتوزيع اجمالي الكفالات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك:

201٨2017

المرحلة الأولى 
افرادي

المرحلة الثانية 
المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

3.5100.000--100.00050.000

41.128.231205.000-1.333.231796.397

4.5345.63020.000-365.63010.107.473

56.336.230468.720-6.804.95012.141.172

5.546.994.8144.654.405-51.649.21916.507.458

622.996.39151.500-23.047.8914.789.469

6.55.405.287--5.405.28721.299.970

718.901.867--18.901.86778.913.221

7.513.033.084451.372-13.484.4566.753.099

86.482.0232.183.575-8.665.5983.359.657

8.510.375.7001.280.000-11.655.700336.916

9543.948--543.948107.256

9.571.80035.456-107.2567.560

10----1.409.216

-6.985.9227.899.821-913.899غير مصتف

133.628.9049.350.0286.985.922149.964.855156.578.863

إفصاح الحركة على الكفالات كما في نهاية السنة:

المرحلة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجموعالثالثة

افراديتجميعيافراديتجميعي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

إجمالي الرصيد كما في بداية 
8.100.099156.578.863-4.647.007-143.831.757السنة 

7.554.789--655.421-6.899.369التعرضات الجديدة خال السنة 

 )4.190.629( )30.286(- )250(- )4.160.093(التعرضات المستحقة

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)592.000(-)51.600(-643.600الأولى

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)870.618(-6.906.736-)6.036.118(الثانية

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-3.491.379-)2.436.750(-)1.054.629(الثالثة

)9.978.169()3.112.652(-)370.535(-)6.494.982(التغيرات الناتجة عن تعديات 

------التسهيات المعدومة 

تعديات نتيجة تغير أسعار 
الصرف

------

إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

133.628.904-9.350.029-6.985.922149.964.855

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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إفصاح الحركة على مخصص خسارة التدني الكفالات كما في نهاية السنة:

المرحلة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجموعالثالثة

افراديتجميعيافراديتجميعي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

------رصيد بداية السنة 

اثر تطبيق المعيار الدولي رقم 
)9(1.446.665-335.902-7.154.0888.936.655

7.154.0888.936.655-335.902-1.446.665الرصيد في بداية السنة المعدل

خسارة التدني على التعرضات 
37.789--551-37.238الجديدة خال السنة 

خسارة التدني على التعرضات 
)86.655(----)86.655(المستحقة

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)1.116(---1.116الأولى

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-)7.653(-73.292-)65.639(الثانية

ما تم تحويله إلى المرحلة 
-83.899-)67.276(-)16.623(الثالثة

الأثر على المخصص – كما 
في نهاية السنة – نتيجة تغيير 

التصنيف بين المراحل الثاث 
خال السنة

--167.424-754.692922.116

)4.724.583()4.354.856(-)125.583(-)244.144(التغيرات الناتجة عن تعديات 

------التسهيات المعدومة 

تعديات نتيجة تغير أسعار 
الصرف

------

إجمالي الرصيد كما في نهاية 
السنة

1.071.958-384.310-3.629.0545.085.322

21- رأس المال المكتتب به والمدفوع

- قــررت الهيئــة العامــة للبنــك فــي اجتماعهــا غيــر العــادي المنعقــد بتاريــخ 30 نيســان 2017 الموافقــة علــى زيــادة راس مــال البنــك 
بمبلــغ 7.125.000 دينــار / ســهم ليصبــح راس مــال البنــك المصــرح بــه والمدفــوع 120.000.000 دينــار / ســهم، وذلــك عــن طريــق رســملة 
جــزء مــن الاربــاح المــدورة وتوزيعهــا مجانــاً علــى المســاهمين ، حيــث تــم اســتكمال اجــراءات زيــادة راس المــال بتاريــخ 7 حزيــران 2017 

وأصبــح راس المــال المصــرح بــه والمدفــوع 120.000.000 دينــار / ســهم كمــا فــي 31 كانــون الاول 2018 و31 كانــون الأول 2017.

22- الاحتياطيات 

أ- الإحتياطي القانوني  
يمثــل هــذا البنــد المبالــغ المتجمعــة لمــا تــم تحويلــه مــن الارباح الســنوية قبــل الضرائب بنســبة 10% خال الســنة والســنوات السابقـــــة 

وفقــاً لقانونــي البنــوك وقانــون الشــركات الأردنــي وهــو غير قابــل للتوزيــع على المســاهمين .

ب- إحتياطي مخاطر مصرفية عامة  
يمثل هذا البند إحتياطي مخاطر مصرفية عامة وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني وسلطة النقد الفلسطينية.  

وفيما يلي توزيع إحتياطي المخاطر المصرفية العامة حسب فروع البنك:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

5.813.954-فروع البنك في المملكة الأردنية الهاشمية

1.188.894-فروع البنك في فلسطين

7.002.848-المجموع

ج - احتياطي التقلبات الدورية 
يمثــل هــذا البنــد قيمــة إحتياطــي المخاطــر الــذي يتــم اقتطاعــه وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية بنســبة 15% مــن الأربــاح 
الصافيــة الســنوية بعــد الضرائــب لفــــــروع البنـــــك فــي فلســطين  لتدعيــم رأســمال البنــك فــي فلســطين ولمواجهــة المخاطــر 
المحيطــة بالعمــل المصرفــي ويســتمر  الاقتطـــاع حتــى يصبــح رصيــــد الاحتياطــــــي مــا نســبته 20% من رأس المــال المدفــوع ، لا يجوز 
اســتخدام أي جــزء مــن إحتياطــي التقلبــات  الدوريــة أو تخفيضــه علــى أي وجــه إلا بموافقــة مســبقة من ســلطة النقد الفلســطينية.

- ان الاحتياطيات المقيد التصرف بها كما بتاريخ القوائم المالية هي كما يلي: 

اســم الاحتياطــي

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

طبيعـــة التقييــددينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

14.714.56314.082.158إحتياطي قانوني 
مقيد التصرف به 

بموجب قانون البنوك 
وقانون الشركات.

7.002.848-احتياطي مخاطر مصرفية عامة 

مقيده بموجب 
تعليمات البنك 

المركزي الاردني 
وسلطة النقد 

الفلسطينية.

متطلبات سلطة النقد 2.597.0471.833.820احتياطي التقلبات الدورية
الفلسطينية.

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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23- احتياطي القيمة العادلة - بالصافي

ان الحركة الحاصلة على هذا البند خال السنة هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

)1.852.705()1.504.051(الرصيد في بداية السنة

21.561)552.104()خسائر( أرباح غير متحققة

2.972327.093المحرر من بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال الدخل الشامل

)1.504.051()2.053.183(الرصيد في نهاية السنة

-  يتضمــن رصيــد احتياطــي القيمــة العادلــة 311.112 دينـــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2018 و 2017 لقــاء أثــر تطبيـــق المعيار الدولــي للتقارير 
الماليــة رقــم )9( .  

24- )الخسائر المتراكمة( الأرباح المدورة  

ان الحركة الحاصلة على هذا البند خال السنة هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

8.125.82413.408.899الرصيد في بداية السنة

-)30.065.991(أثر تطبيق المعيار الدولي رقم )9( والمتعلق بالتدني

احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة نتيجة تطبيق المعيار    رقم )9( 
-10.093.909والمتعلق بالتدني

المحول من احتياطي مخاطر مصرفية عامة نتيجة تطبيق المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )9(

7.002.848-

13.408.899)4.843.410(الرصيد في بداية السنة المعدل

5.029.3663.788.813الربح للسنة - قائمة )ب( 

)1.535.229()1.395.632()المحول( إلى الاحتياطيات

)7.125.000(-)المحول( لزيادة رأس المال المدفوع

)خسائر( متحققة من بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال 
قائمة الدخل الشامل

)4.820( )411.659( 

8.125.824)1.214.496(الرصيد في نهاية السنة

ــة  ــودات ضريبي ــاء موج ــه لق ــرف ب ــد التص ــون الاول 2018 مقي ــخ 31 كان ــا بتاري ــار كم ــغ 13.867.924 دين ــدورة مبل ــاح الم ــل الارب ــن أص - م
ــي. ــزي الاردن ــك المرك ــات البن ــى تعليم ــتنادا ال ــة اس مؤجل

- يحظر التصرف باحتياطي التقلبات الدورية الا بموافقة مسبقة من سلطة النقد الفلسطينية.

-  يحظــر التصــرف بمبلــغ مــن الأربــاح المــدورة يعــادل رصيــد احتياطــي تقييــم الموجــودات الماليــة الســالب والبالــغ  2.053.183 دينــار 
كمــا فــي 31 كانــون الأول 2018 )متضمنــاً 311.112 دينــار لقــاء أثــر تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9(( وفقــاً لتعليمــات 

هيئــة الأوراق الماليــة والبنــك المركــزي الاردنــي.

- يحظــر التصــرف بمبلــغ مــن الأربــاح المــدورة يعــادل رصيــد أربــاح فروقــات اعــادة تقييــم الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن 
خــال قائمــة الدخــل والبالــغ 37.123 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2018 وفقــاً لتعليمــات هيئــة الاوراق الماليــة.

2٥- الفوائــد الدائنـــة

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

تسهيات ائتمانية مباشرة:

لافراد )التجزئة(

213.08530.709حسابات جارية مدينة

15.232.15715.364.095قروض وكمبيالات

679.744608.083بطاقات الائتمان

7.374.6126.294.348القروض العقارية

الشركات

الكبرى

6.180.0495.088.881حسابات جارية مدينة

22.546.30618.479.822قروض وكمبيالات

الصغيرة والمتوسطة

2.126.6651.874.859حسابات جارية مدينة

3.818.1695.127.313قروض وكمبيالات

2.195.3072.990.502الحكومة والقطاع العام 

865.570777.073أرصدة لدى بنوك مركزية

625.167426.007أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

17.169.63018.507.376موجودات مالية بالكلفة المطفأة

-4.457أخرى

79.030.91875.569.068المجموع 

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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26- الفوائـــد المدينــــة

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

5.563.8924.137.399ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ودائع عماء

464.9421.112.518حسابات جارية وتحت الطلب 

1.893.4391.991.246ودائع توفير

1.851.0431.638.389شهادات الايداع

30.572.53625.627.586ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

2.892.4371.860.630تأمينات نقدية

1.446.997880.386أموال مقترضة

2.051.0781.962.680رسوم مؤسسة ضمان الودائع

46.736.36439.210.834المجموع 

27- صافي إيرادات العمولات

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

2.267.2392.229.967عمولات تسهيات ائتمانية مباشرة

3.214.2772.844.663عمولات تسهيات ائتمانية غير مباشرة

5.481.5165.074.630المجموع 

2٨- أرباح عملات اجنبية

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

679.939683.312ناتجة عن التداول / التعامل

290.739449.560ناتجة عن التقييم

103.61279.052حسابات التعامل بالهامش

1.074.2901.211.924المجموع 

2٩- أرباح )خسائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

اربـــــاح
متحققـــــــــة

اربـــــاح
غير متحققــــــة

عوائد توزيعات
المجمــــــــوعأسهــــــــــــم

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

 العام 2018

418.099-20.213397.886أسهم شركات متداولة في اسواق نشطة 

اربـــــاح
متحققـــــــــة

اربـــــاح
غير متحققــــــة

عوائد توزيعات
المجمــــــــوعأسهــــــــــــم

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

 العام 2017

)4.030(3.852)104.177(96.295أسهم شركات متداولة في اسواق نشطة 

30- إيرادات أخرى - بالصافي

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

)166.919(109.326ايرادات بطاقات الائتمان - بالصافي

72.29241.972ايجار الصناديق الحديدية

392.929374.691ايرادات الحوالات

738.266655.395ايرادات الشيكات

78.71572.516ايرادات هاتف وتلكس وبريد

1.754.0371.881.907مستردات ديون معدومة *

908.909-ارباح بيع عقارات مستملكة 

86.10944.104ارباح بيع ممتلكات ومعدات

17.30427.608عوائد عقارات مستملكة

880.070602.881ايرادات خدمات الحسابات

293.909-ايرادات معادة من مخصصات مختلفة

126.84926.329ايرادات التامين

689.294489.551أخرى 

4.945.1915.252.853المجموع 

*  يمثــل هــذا البنــد المســترد مــن ديــون معدومــة وفوائــد معلقــة اخــذت فــي الأعــوام الســابقة الــى خــارج قائمــة المركــز المالــي 
وتــم اســتردادها خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الاول 2018.

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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31- نفقات الموظفين

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

13.333.70213.074.898رواتب ومنافع وعاوات الموظفين

1.357.5481.281.472مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

17.74418.411مساهمة البنك في صندوق الادخار

505.679585.364نفقات طبية

251.416178.008تدريب الموظفين

211.207188.837مياومات سفر

27.55025.115نفقات التأمين على حياة الموظفين

30.78222.264البسة للمستخدمين

15.735.62815.374.369المجموع

32- مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

للسنة المنتهية في 31 كانون الاول 201٨

201٨2017

المجمـــوعالمجمـــوعالمرحلة )3(المرحلة )2(المرحلة )1(

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار 

-   -   -   -           -   أرصدة لدى بنوك مركزية

أرصدة وإيداعات لدى بنوك 
ومؤسسات مصرفية

)75.083(   -   -)75.083(   -

11.038.4269.251.7148.641.231)242.258()1.544.454(تسهيات ائتمانية مباشرة

أدوات دين ضمن محفظة 
موجودات مالية بالكلفة 

المطفأة
)5.300(   -   -)5.300(   -

أدوات دين ضمن محفظة 
موجودات مالية بالقيمة العادلة 

من خال الدخل الشامل الآخر
   -   -   -   -   -

-)3.851.332()3.600.164(42.392)293.560(كفالات مالية 

-   186.200-   55.837130.363سقوف غير مستغلة

-   )102.671(-   -   )102.671(اعتمادات مستندية

-2.835--2.835الاعتمادات والسحوبات المشتراه

7.438.2625.406.3638.641.231)69.503()1.962.396(المجموع

33- مصاريف أخرى

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

1.221.7821.029.892ايجارات

566.329625.344قرطاسية ومطبوعات

1.426.4031.423.876مياه وكهرباء وبريد وهاتف وسويفت

453.174200.504مصاريف قضائية واتعاب محاماة

931.7451.109.145صيانة وتصليحات ومصاريف سيارات

503.457350.579مصاريف تأمين

1.158.2751.041.668برامج وصيانة اجهزة الحاسب الالي

866.737558.030بدل تنقات وبدل حضور جلسات لاعضاء مجلس الإدارة

974.505963.555رسوم ورخص وضرائب

1.330.5241.643.642اعانات 

725.300625.730اشتراكات

498.521502.159اتعاب مهنية واستشارات

16.30542.462حوافز تحصيل ودائرة المتابعة ودائرة الخزينة

321.182421.428تبرعات واكراميات

536.261394.020تنظيفات وخدمات الامن والحماية

118.422121.170ضيافة

55.00055.000مكافأة اعضاء مجلس الإدارة

57.238-مصاريف زيادة رأس المال

2,786,153)1,612,216()المسترد( مخصص عقارات وأسهم مستملكة مخالفة  )إيضاح 13( *

-1.486.202تدني عقارات مستملكة  

)272.690(450.082خسائر / )المسترد( تدني اسهم مستملكة لقاء ديون

125.377142.013اجور شحن النقد

619.764593.869أخرى

12,773,13114,414,787المجموع 

*  يمثــل هــذا البنــد قيمــة اســترداد مخصــص عقــارات مخالفــة بنــاء علــى تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي والــذي تــم الاســتفادة 
منــه لقــاء تخفيــض قيمــة التدنــي فــي العقــارات المســتملكة .

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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34- حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

5.029.3663.788.813الربح للسنة العائد لمساهمي البنك - قائمة )ب(

سهمسهم

120.000.000120.000.000المتوسط المرجح لعدد الأسهم *

دينار/ سهمدينار/ سهم

032/-042/-حصة السهم من الربح للسنة 

3٥- النقد وما في حكمه

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

91.872.118128.088.936نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية تستحق خال ثاثة أشهر

61.995.61351.866.315يضاف : أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خال ثاثة أشهر

)58.378.075()50.804.807(ينـــزل : ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خال ثاثة أشهر

103.062.924121.577.176المجموع 

36- المعاملات مع اطراف ذات علاقة

قــام البنــك بالدخــول فــي معامــات مــع أعضــاء مجلــس الإدارة واطــراف ذوي الصلــة والشــركات الممثلــة باعضــاء مجلــس الإدارة 
والإدارة العليــا ضمــن النشــاطات الاعتياديــة للبنــك،  وباســتخدام اســعار الفوائــد والعمــولات التجاريــة. ان جميــع التســهيات 

الائتمانية الممنوحة لاطراف ذات العاقة تعتبر عاملة ولم يؤخذ لها مخصص بتاريخ القوائم المالية. 
           

تضمنت القوائم المالية الارصدة والمعامات التالية مع الأطراف ذات العاقة:      
  

أعضاء 
مجلس 

الإدارة

شركات 
ممثلة 
بعضو 

مجلس 
إدارة

كبار 
أخرىالموظفين

المجمــــــــوع

31 كانـــــون الاول

201٨2017

بنود داخل قائمة المركز 
دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــارالمالي:

11.346.0621.369.632570.690559.38813.845.77239.293.290  ودائع

644.25916.769.834783.3501.304.72019.502.16319.804.921  تسهيات ائتمانية مباشرة

10.5557.328.6787.199.290-1.0007.317.123  تأمينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز 
المالي:

70.550529.948662.452-10.000449.398  كفالات

16.562-----بوالص التحصيل

المجمــــــــوع

201٨2017

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاربنود قائمة الدخل :

120.200899.71566.79845.9981.132.7111.050.386فوائد وعمولات دائنة *

1.745.319204.49117.84885.6372.053.2952.181.318فوائد وعمولات مدينة**

* تتراوح أسعار الفوائد الدائنة من 4% الى %12 . 
 

** تتراوح أسعار الفوائد المدينة من 1% الى %6/25 . 
 

رواتب ومكافآت الإدارة التنفيذية والحوافز المدفوعة
بلغت الرواتب والمكافآت لإدارة التنفيذية العليا للبنك ما مجموعه 3.171.739 دينار للعام 2018 )2.870.120 دينار للعام 2017(.

37- القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة التــي لا تظهــر بالقيمــة 
العادلــة بالقوائــم الماليــة 

لا يوجــد فروقــات جوهريــة بيــن القيمــة الدفتريــة والقيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة كمــا فــي نهايــة العــام 2018 
و2017 .

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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3٨- إدارة المخاطر

ــة  ــراءات المنظم ــات والإج ــاد السياس ــة واعتم ــر المختلف ــإدارة المخاط ــك ب ــام البن ــن قي ــد م ــي التأك ــس الإدارة دوره ف ــارس مجل يم
  .)Risk Appetite(ويقــوم باعتمــاد الحــدود المقبولــة للمخاطــر ، )لإدارة المخاطــر بالبنــك وذلــك مــن خــال )لجنــة المخاطــر والامتثــال

تقــوم دائــرة إدارة المخاطــر بتقييــم المخاطــر والرقابــة عليهــا والتوصيــة بتخفيفهــا ورفــع التقاريــر الازمــة إلــى الإدارة العليــا 
وبشــكل مســتقل عــن دوائــر البنــــك الأخــــرى التــي تقــوم بالنشــاطات المصرفيــة الأخــرى )Risk Taker(  وذلــك للتأكد مــن موضوعية 

دائــرة إدارة المخاطــر فــي تحليــــل أنــواع  المخاطــر المختلفــة.

دائــرة إدارة المخاطــر مســؤولة عــن المخاطــر الائتمانيــة والتشــغيلية والســوقية والســيولة )ضمــن إطــار إدارة الموجــــــودات 
والمطلوبـــــات ALM( للبنــك بفروعــــه الداخليــة والخارجيــة مــن خــال الاطــار العــام لسياســات إدارة المخاطــر المعتمــدة وذلــك مــن 
ــم  ــس الإدارة، ويت ــن مجل ــال ضم ــر والامتث ــة المخاط ــى لجن ــا إل ــع تقاريره ــر وترف ــة المخاط ــط ومراقب ــم وضب ــد وتقيي ــال تحدي خ
التدقيــق عليهــا مــن قبــل دائــرة التدقيـــق الداخلــي. هــذا ويقــوم البنــك بالالتــزام بمتطلبــات البنــك المركــزى الاردنــى والمتعلقــة 
بــكل مــن قــرارات بــازل )3( وعمليــة التقييــم الداخلــى لمــدى كفايــة راس المــال بالاضافــة الى متطلبــات اختبــارات الاوضــاع الضاغطة 

ــم )9(.  ــى رق ــبي الدول ــار المحاس ــات المعي ومتطلب

)3٨/أ(- مخاطر الائتمان

تعــرف المخاطــر الائتمانيــة بأنهــا الخســائر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك لعــدم التــزام الطــرف الآخــر)Counterparty( بشــروط الائتمان 
و/ أو تدنــي جدارتــه الائتمانيــة.

يقـــوم مجلــس الإدارة دوريــا بمراجعــة السياســات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر الائتمانيــة المتوافقــة مــع القوانيــن وتعليمــات البنــك 
المركــزي بعــد إعدادهــا مــــن الدوائــر المعنيــة، و يتأكــد المجلــس مــن قيــام إدارة البنــك بالعمــل ضمــن هــذه السياســات وتنفيــذ 

متطلباتهــا، و تتضمــن هــذه السياســات السياســة الائتمانيــة للبنــك والتــي يتــم مــن خالهــا بيــان العديــد مــن المحــددات، منهــا:

-  متطلبــات واضحــة وسياســات وإجــراءات اتخــاذ القــرار الائتمانــي بخصــوص التســهيات الائتمانيــة الجديــدة أو المطلــوب تجديدهــا 
أو أي تعديــل مــادي علــى  هيكلهــا، ضمــن صاحيــات محــددة تتناســب مــع حجــم ومواصفــات التســهيات، ومــن العوامــل التــي 

تؤخــذ بعيــن الاعتبــار لــدى المنــح الغــرض مــن التســهيات ومصــادر الســداد.
ــة  ــتوى الإدارة التنفيذي ــى مس ــة عل ــان مختلف ــان ائتم ــك لج ــدى البن ــة، و ل ــة مؤهل ــتويات إداري ــدة مس ــن ع ــرارات ضم ــاذ الق - اتخـــ
ــا  ــح )Conflict of Interest(، وبم ــي المصال ــارب ف ــر لأي تض ــن أي اث ــدا ع ــك بعي ــم ذل ــس الإدارة، ويت ــوى مجل ــى مستــ ــك علــ وكذل
ــك. ــة للبن ــة الائتماني ــات السياس ــع متطلب ــك م ــواؤم ذل ــان وت ــب الائتم ــل طال ــم العمي ــراءات تقيي ــتقالية إج ــة واس ــن صح يضم

- سياســات وإجــراءات واضحــة وفعالــة لإدارة وتنفيــذ الائتمــان بمــا فيهــا التحليــل المســتمر لقــدرة وقابليــة المقتــرض للدفــع ضمــن 
ــة  ــك مراقب ــة )Covenants( وكذل ــات تعاقدي ــة ومتطلب ــروط ائتماني ــان وأي ش ــق الائتم ــة توثي ــا، مراقب ــد عليه ــروط المتعاق الش

الضمانــات وتقييمهــا بشــكل مســتمر.
ــهريا  ــات ش ــة المخصص ــدى كفاي ــم م ــه وتقيي ــل وتصنيف ــر العام ــان غي ــم وإدارة الائتم ــن تقيي ــة تضم ــراءات كافي ــات وإج - سياس
ــى  ــة إل ــك، إضاف ــا البن ــل ضمنه ــي يعم ــة الت ــلطات الرقابي ــي والس ــزي الأردن ــك المرك ــن البن ــادرة ع ــات الص ــى التعليم ــتنادا إل اس

ــات. ــذه المخصص ــة ه ــدى كفاي ــى م ــس الإدارة عل ــادق مجل ــث يصـــ ــون. حي ــدام الدي ــة لإع ــة واضح سياس
ــا  ــل معه ــى التعام ــول إل ــل التح ــة قب ــورة الودي ــا بالص ــرة وماحقته ــون المتعث ــة الدي ــوم بمتابع ــتقلة تق ــرة مس ــك دائ ــدى البن - ل

ــا. قضائي
- يتحــدد نــوع وحجــم الضمــان المطلــوب بنــاء علــى تقييــم المخاطــر الائتمانيــة للعميــل ، وذلــك ضمــن اجــراءات واضحــة للقبــول 

ومعاييــر التقييــم.
-  تتــم مراقبــة القيمــة الســوقية للضمانــات دوريــا، وتطلــب مزيــد مــن الضمانــات فــي حــال انخفــاض قيمتهــا عمــا هــو محــدد فــي 

شــروط القــروض ، عــدا انــه يتــم ولــدى تقييــم كفايــة المخصصــات عمــل التقييــم الــازم.
- يتــم التخلــص مــن أي ضمــان يتــم اســتماكه بعــد ســداد مديونيــة العميــل، وبشــكل عــام لا يتــم اســتعمال الممتلــكات 

المســتملكة لأعمــال البنــك.
ــار أي  ــن الاعتب ــذ بعي ــم الأخ ــس الإدارة و يت ــل مجل ــن قب ــد م ــق ومعتم ــه موث ــي لعمائ ــي داخل ــف ائتمان ــام تصني ــك نظ ــدى البن - ل
عنصــر قــد يســاهم فــي توقــع تعثــر العميــل مــن عدمــه وبمــا يســاعد فــي قيــاس وتصنيــف مخاطــر العمــاء وبالتالــي تســهيل 

عمليــة اتخــاذ القــرارات وتســعير التســهيات.
ــم  ــة وتقيي ــم مراجع ــة، ويت ــة المختلف ــر المالي ــة وغي ــل المالي ــار العوام ــن الاعتب ــذ بعي ــة تأخ ــف واضح ــر تصني ــك معايي ــدى البن - ل
نظــام التصنيــف الائتمانــي بشــكل مســتقل عــن دائــرة الائتمــان مــن خــال دائــرة إدارة المخاطــر وبالتنســيق مــع الدوائــر المعنيــة.

-  لــدى البنــك ضوابــط وســقوف محــددة وموثقــة بسياســات وإجــراءات واضحــة تضمــن الالـــتزام بهــذه الســقوف وضرورة الحصـــول 
علــى موافقــات مســبقة لأي تجــاوز، تراجــع دوريــا وتعــدل ان لــزم، حيــث يوجــد ســقوف محــددة ومعتمــدة مــن قبــل مجلــس 

الإدارة فيما يخص التعامل مع البنوك ، البلدان و كذلك القطاعات الاقتصادية المختلفة.   
-  يتــــم تزويــــد مجلــس الإدارة بصــــورة واضحــة وتحليــل للمحفظــة الائتمانيــة مـــــن خــال دائــرة إدارة المخاطــر، توضــــح جودتهــا 

ــات )Benchmarking( تاريخيــة وأيضــاً مــع القطــاع المصرفــي. وتصنيفاتهــا المختلفــة وأي تركــز بهــا وكذلــك مقارن
- يراعــي البنـــك التزامــه بتعليمــات البنـــك المركــزي الأردنــي الخاصــة بالتركــز الائتمانــي وعمــاء ذوي العاقــة، ويتــم التعامل معهم 
بشــكل مجمــع ويتــم إبــداء عنايــة ومراقبــة خاصــة والإفصــاح بشــكل صريــح وواضــح عنهــم عنــد اعــداد القوائــم الماليــة للبنــك. 
هــذا وتعــرض التســهيات الائتمانيــة الـــمطلوبة من قـــبل الاطراف ذوي العاقة على مجلـــس الإدارة ويشــترط عدم وجــــود تـأثيـــر 

للشخـــص الممنــوح لهــذه التســهيات علــى مجلـــس الإدارة و كذلــك لا يتــم  منحهــم أيــة معاملــة تفضيليــة عــن عمــاء البنــك.

افصاحات إدارة المخاطر:

1- توزيع التعرضات الائتمانية

درجة التصنيف الداخلي 
لدى البنك

فئة 
التصنيف 

حسب 
تعليمات 
)200٩/47(

إجمالي قيمة 
التعرض 

الخسائر 
الائتمانية 
المتوقعة 

)ECL(

مستوى 
احتمالية 
الخسارة 

)PD(

التعرض عند 
 )EAD( التعثر

بالمليون

متوسط 
الخسارة 

عند التعثر 
)LGD(

%دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

تعرضات عاملة 

1.72%0.36738.464%1.455.77711عامل3

31.08%0.149.665.792%10.066.0844.358عامل3.5

33.93%0.2917.133.845%17.959.85037.091عامل4

26.92%0.3112.144.393%7.284.98316.633عامل4.5

24.41%0.3841.982.363%42.508.58732.963عامل5

39.87%6.04563.457.849%534.036.1141.056.356عامل5.5

23.25%0.76127.772.285%135.791.677246.136عامل6

24.36%1.1937.367.237%38.140.261111.057عامل6.5

32.03%1.8961.983.279%62.289.621341.745عامل7

31.26%3.62107.447.580%112.776.0131.179.046عامل7.5

34.75%6.28105.676.788%95.444.0152.123.209عامل8

31.71%11.0463.259.359%63.483.6302.409.124عامل8.5

21.02%18.1913.250.107%13.319.460422.592عامل9

22.42%33.01596.208%560.13636.726عامل9.5

41.08%55.631.878.727%1.878.727323.555عامل10

56.387%4.53255.569.070%272.628.5633.673.870عاملغير مصنف

1.409.623.49812.014.4721.419.923.346الاجمالي للتعرضات العاملة

تعرضات غير عاملة

65.16%100111.473.361%102.737.54253.966.784غير عاملغير مصنف

الاجمالي للتعرضات غير 
العاملة

102.737.54253.966.784111.473.361

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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:)IFRS 9( ب - توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار

البنــــــد

المرحلة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجموعالثالثة

تجميعيافراديتجميعيافرادي

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

1.330.194238.795.081-7.862.221-229.602.666مالي 

4.892.36390.697.678-8.651.270-77.154.045صناعي 

8.004.551232.822.826-15.358.950-209.459.325تجارة 

49.467.61657.304.1637.720.0854.382.4365.699.768124.574.068عقارات 
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12.478.250)24.022(-380.659-12.119.613أسهم 

5.922.9452.883.584174.734.223-165.927.694-أفراد 
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3.338.202139.305.597-14.239.188-121.728.207أخرى 

1.169.738.591223.231.85765.080.46510.305.38131.406.8251.499.763.119المجموع 

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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:)IFRS 9( ب - توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار

البنــــــد

المرحلة المرحلة الثانيةالمرحلة الأولى
المجموعالثالثة

تجميعيافراديتجميعيافرادي
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ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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٥- التعرضات الائتمانية التي تم تعديل تصنيفها  

ــة  ــائر الائتماني ــم الخس ــة لحج ــة والثاني ــات الائتماني ــي التعرض ــى : لاجمال ــن )الأول ــى مرحلتي ــاه عل ــواردة أدن ــاح ال ــداد الإفص ــم اع يت
المتوقعــة( :

أ- إجمالي التعرضات الائتمانية التي تم تصنيفها:

إجمالي المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية
التعرضات 
التي تم 
تعديل 

تصنيفها

نسبة 
التعرضات 
التي تم 
تعديل 

تصنيفها

اجمالي 
قيمة 

التعرض

التعرضات 
التي تم 
تعديل 

تصنيفها

اجمالي 
قيمة 

التعرض

التعرضات 
التي تم 
تعديل 

تصنيفها

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

------أرصدة لدى بنوك مركزية

ارصدة لدى بنوك 
------ومؤسسات مصرفية

10.22%55.193.56848.047.01295.751.62534.199.10482.246.116التسهيات الائتمانية 

سندات واسناد واذونات :

ضمن الموجودات المالية 
بالقيمة العادلة من خال 

قائمة الدخل
------

ضمن الموجودات المالية 
بالقيمة العادلة من خال 

قائمة الدخل الشامل الآخر 
------

ضمن الموجودات المالية 
------بالتكلفة المطفأة

------مشتقات أدوات مالية 

الموجودات المالية 
المرهونة )أدوات الدين(

------

------الموجودات الأخرى 

10.22%55.193.56848.047.01295.751.62534.199.10482.246.116الإجمالي للسنة 

 6,9%9,350,0296,906,7366.985.9223.491.37910,398,115الكفالات المالية 

------الاعتمادات المستندية 

1.12%1.463.898--1.538.7941.463.898الالتزامات الأخرى 

8.44%63.240.73354.231.409102.737.54737.690.48391.921.892المجموع الكلي 
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6- التعرضات لمخاطر الائتمان )بعد مخصص التدني والفوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات المخاطر الأخرى(. 

بنود داخل قائمة المركز المالي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

71.068.130101.587.784أرصدة لدى بنوك مركزية

61.995.61351.866.315أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

التسهيات الائتمانية المباشرة - بالصافي :

173.120.183168.320.197للأفراد

119.958.616106.148.305القروض العقارية

للشركات   

334.488.196328.169.386الشركات الكبرى

)SMEs(  66.367.67675.020.177المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

33.939.14840.358.851للحكومة والقطاع العام 

303.031.611331.324.142موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

9.289.70210.864.246موجودات أخرى

1.173.258.8751.213.659.403المجموع 

بنود خارج قائمة المركز المالي :

144.879.533156.578.863كفالات

30.262.02544.276.648اعتمادات 

17.432.57914.084.232قبولات

133.930.10974.043.374سقوف تسهيات غير مستغلة

326.504.245288.983.117المجموع 

فيما يلي توزيع القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل التسهيات الائتمانية المباشرة: 

القروض الافراد
العقارية

الحكومةالشركـــــــــــات
والقطاع 

العام
المجمـــــوع

الصغيرة الكبرى
والمتوسطة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 31 كانون الأول 201٨

الضمانات مقابل :

9.604.176851.3889.517.9933.011.42025.259.72848.244.705متدنية المخاطر

30.961.11078.008.72997.500.57143.943.1538.886.987259.300.550مقبولة المخاطر 

29.697.069-2.322.3522.661.26419.005.7375.707.716تحت المراقبة

غير عاملة :

1.894.112-1.161.937--732.175دون المستوى

7.025.472-1.093.2811.892.3253.305.207734.659مشكوك فيها

15.802.972-1.805.9631.118.96410.007.0772.870.968هالكة

46.519.05784.532.670139.336.58557.429.85334.146.715361.964.880المجموع

منها :

51.804.545-11.403.0003.574.54624.234.78312.592.216تأمينات نقدية

235.370.717-20.312.57279.940.39598.563.40136.554.349عقارية

19.413.511-48.615924.14513.053.1185.387.633أسهم متداولة

21.229.392-14.754.87093.5843.485.2832.895.655سيارات وآليات

34.146.71534.146.715----أخرى

46.519.05784.532.670139.336.58557.429.85334.146.715361.964.880المجموع 
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فيما يلي توزيع القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل التسهيات الائتمانية المباشرة:

القروض الافراد
العقارية

الحكومةالشركـــــــــــات
والقطاع 

العام
المجمـــــوع

الصغيرة الكبرى
والمتوسطة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 31 كانون الأول 2017 

الضمانات مقابل :

7.161.5701.063.2848.643.4354.130.31130.655.89751.654.497متدنية المخاطر

34.657.27452.323.770134.019.40440.863.9249.702.954271.567.326مقبولة المخاطر 

14.751.992-2.539.6391.203.9108.696.0692.312.374تحت المراقبة

غير عاملة :

2.751.581-995.19667.5141.122.325566.546دون المستوى

3.779.588-549.09014.9452.542.811672.742مشكوك فيها

15.081.076-1.446.1591.490.1059.831.4612.313.351هالكة

47.348.92856.163.528164.855.50550.859.24840.358.851359.586.060المجموع

منها :

62.879.019-9.172.1863.517.02236.561.31713.628.494تأمينات نقدية

216.530.339-22.899.07352.533.321106.875.15134.222.794عقارية

17.685.083-6.122105.13516.666.036907.790أسهم متداولة

22.132.768-15.271.5478.0504.753.0012.100.170سيارات وآليات

40.358.85140.358.851----أخرى

47.348.92856.163.528164.855.50550.859.24840.358.851359.586.060المجموع 

الديون المجدولة  
هــي تلــك الديــون التــي ســبق وأن صُنفــت كتســهيات ائتمانيــة غيــر عاملــة وأخرجــت مــن إطــار التســهيات الائتمانيــة غيــر العاملــة 
بموجــب جدولــة أصـــولية وتــم تصنيـــــفها كديــون تحــت المراقبــة، وقــد بلــغ اجمالــي الديــون المجدولــة 17,544,775 دينــار كما في 

31 كانــون الأول 2018  )6.698.103 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017( .
  

الديون المعاد هيكلتها  
يقصــد بإعــادة الهيكلــة إعــادة ترتيــب وضــع التســهيات الائتمانيــة مــن حيــث تعديــل الأقســاط أو إطالــة عمــر التســهيات الائتمانيــة 
أو تأجيــل بعــض الأقســـاط أو تمديــد فتــرة الســماح، وقــد بلغــت الديون المعــــاد هيكــــلتها ولــم تكن مصنفــة 8,886,338 دينـــار كما 

فــي 31 كانــون الاول 2018. )940.001 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2017( .
  

سندات وأسناد وأذونات الخزينة  
يوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والاسناد والاذونات حسب مؤسسات التصنيف الخارجية :

درجة التصنيف

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

5.747.9005.697.900غير مصنف

297.367.167325.626.242حكومية وبكفالة حكومة

303.115.067331.324.142المجموع

* جميع السندات والاسناد والاذونات الأخرى مدرجة ضمن محفظة الموجودات المالية بالكلفة المطفأة .

)3٨/ب(- مخاطر السوق

ــعار  ــد، اس ــعار الفوائ ــي اس ــر ف ــوق كالتغي ــعار الس ــي اس ــر ف ــن التغي ــة ع ــة الناتج ــائر بالقيم ــن الخس ــارة ع ــوقية عب ــر الس المخاط
الصــرف الاجنبــي واســعار الأدوات الماليــة وبالتالــي تغيــر القيمــة العادلــة للتدفقــات النقديــة لــادوات الماليــة داخــل وخــارج قائمــة 

المركــز المالــي .

لــدى البنـــك سياســات وإجــراءات محــددة يتــم مــن خالهــا التعــرف، قيــاس، مراقبــة والســيطرة علــى المخاطـــر الســـوقية  ويتــم 
ــاً. ــا دوري ــة تطبيقه ــا ومراقب مراجعته

 VAR يتــم قيــاس مخاطــر الســوق و الرقابــة عليهــا بعــدة اســاليب منهــا تحليــل الحساســية و اســتخدام القيمــة المعرضــة للمخاطــر
.)Stop Loss Limits( بالاضافــة الــى وضــع حــدود وقــف الخســائر )Stress Testing( واختبــار الفرضيــات

تحــدد سياســة المخاطــر المقبولــة ضمــن عمليــات الخزينــة وتتضمــن ســقوف تحكــم المخاطــر الســوقية، حيــث يتــم الالتــزام بهــا 
ــر مــن خــال مراقبــة تطبيقهــا مــن قبــــل دائــرة إدارة المخاطــر وتقديــم التقاريــر  و التأكــد مــن تطبيقهــا بشكـــل دوري ومستمـــ

الدوريــة المختلفــة والتــي تعــرض بدورهــا علــى لجنــة الموجــودات والمطلوبــات وكذلــك مجلــس الإدارة.

 )Financial Assets Designated at Fair Value through Profit or Loss( يحتفـــــظ البنــــك بمحفظـــــة أسهـــم لأغــراض المتاجــرة
 Standardised( ويســتعمل لهــا اســلوب تحليــــل الحســـاسية ، حيــث يتــم قيــــاس  المخاطر حاليـــــا مــن خــال الطريقــــة المعياريــــة

ــازل . ــة ب ــات لجن ــب توصي ــال حس ــرأس الم ــى ل ــد الادن ــاب الح Approach( لاحتس

مخاطر أسعار الفائدة:

تنتــج مخــاطـــر اســعار الفائـــدة مــن  احتمـاليـــة التغيــــر في اســعار الفائــدة وبالتالي التأثير علــى التدفقــات النقدية او القيمــة العادلة 
ــاداة المالية. ل

يتعــرض البنــك لمخاطــر اســعار الفائــدة كنتيجــة للفجــوات الزمنيــة لإعــادة التســعير بيــن الموجــودات والمطلوبــات، تتــم مراقبــة 
ــاء  ــوط للبق ــة للتح ــاليب المختلف ــا الاس ــتخدم احيان ــات وتس ــودات والمطلوب ــة الموج ــل لجن ــن قب ــكل دوري م ــوات بش ــذ الفج ه

ــة لفجــوة مخاطــر اســعار الفائــدة. ضمــن حــدود مقبول

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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تحليل الحساسية:

للعام 2018

العملـــــــــــة
التغير زيادة بسعر الفائدة 

)نقطـــــة مئويــــــــة(
حساسية ايراد الفائدة 

)الارباح والخسائر(
حساسية حقوق 

الملكيــــــــة

دينــــــــــــاردينــــــــــــار%

-121,690دولار امريكي

-)1,067(1يورو

-)621(1جنيه استرليني

-)340(1شيكل 

-15,199عمات أخرى

العملـــــــــــة
التغير )نقص( بسعر 

الفائدة  )نقطــة مئويـــة(
حساسية ايراد الفائدة 

)الارباح والخسائر(
حساسية حقوق 

الملكيــــــــة

دينــــــــــــاردينــــــــــــار%

-)21,690(1دولار امريكي

-11,067يورو

-1621جنيه استرليني

-1340شيكل 

-)5,199(1عمات أخرى

للعام 2017

العملـــــــــــة
التغير زيادة بسعر الفائدة 

)نقطـــــة مئويــــــــة(
حساسية ايراد الفائدة 

)الارباح والخسائر(
حساسية حقوق 

الملكيــــــــة

دينــــــــــــاردينــــــــــــار%

-)4.913(1دولار امريكي

-12.207يورو

-)1.365(1جنيه استرليني

-1708شيكل 

-13.147عمات أخرى

العملـــــــــــة
التغير )نقص( بسعر 

الفائدة  )نقطــة مئويـــة(
حساسية ايراد الفائدة 

)الارباح والخسائر(
حساسية حقوق 

الملكيــــــــة

دينــــــــــــاردينــــــــــــار%

-14.913دولار امريكي

-)2.207(1يورو

-11.365جنيه استرليني

-)708(1شيكل 

-)3.147(1عمات أخرى

)3٨/ ج(- مخاطـر العـملات:

يظهـــــر الجـــــدول ادنــاه العمــات التــي يتعــرض البنـــــك لهــا واثــر تغيــر محتمــل ومعقــول علــى اســعارها مقابــــل الدينـــــار علــــى   
قائمـــــة الدخـــــل ويتــم مراقبــة مراكــز العمــات بشــكل يومــي والتأكــد مــن بقائهــا ضمــن الســقوف المحــددة وترفــع التقاريــــر 

بذلك الى لجنة الموجودات والمطلوبات وكذلك مجلس الإدارة. 

التغير في سعرللعام 201٨
 صرف العملة

الأثر على
 الارباح والخسائر

الأثر على
حقوق الملكية

دينــــــــــــاردينــــــــــــار%العملـــــــــــة

-5108,451دولار امريكي

-)5,336(5يورو

-)3,105(5جنيه استرليني

-)1,699(5شيكل 

-525,993عمات أخرى

التغير في سعرللعام 2017
 صرف العملة

الأثر على
 الارباح والخسائر

الأثر على
حقوق الملكية

دينــــــــــــاردينــــــــــــار%العملـــــــــــة

-)24.563(5دولار امريكي

-511.033يورو

-)8.177(5جنيه استرليني

-53.541شيكل 

-515.737عمات أخرى

- مخاطر التغير بأسعار الأسهم: 
وهــو خطــر انخفــاض القيمــة العادلــة للمحفظــة الاســتثمارية لاســهم بســبب التغيــر فــي قيمــة مؤشــرات الاســهم وتغيــر قيمــة 

الاسهم منفردة. 

الأثر علىالتغير في المؤشرللعام 201٨
 الارباح والخسائر

الأثر على
حقوق الملكية

دينــــــــــــاردينــــــــــــار%المؤشـــــــــــر

بورصة عمان وسوق 
فلسطين للأوراق المالية 

589.640410.795

بورصة عمان وسوق 
)410.795()89.640()5(فلسطين للأوراق المالية 

الأثر علىالتغير في المؤشرللعام 2017
 الارباح والخسائر

الأثر على
حقوق الملكية

دينــــــــــــاردينــــــــــــار%المؤشـــــــــــر

بورصة عمان وسوق 
569.746591.692فلسطين للأوراق المالية 

بورصة عمان وسوق 
فلسطين للأوراق المالية 

)5()69.746()591.692(

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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التركز في مخاطر العملات الاجنبية 

دولار 
جنيه يوروأمريكي

اجمالــــــــــيأخرىشيكلاسترليني

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار 31 كانون الأول 201٨

الموجودات :

نقد وأرصدة لدى بنوك 
 26,136,675  118,022  8,376,856  174,642  658,883  16,808,271 مركزية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
 57,580,100  2,489,813  10,520,150  680,102  16,416,883  27,473,152 مصرفية

تسهيات ائتمانية مباشرة - 
 89,071,062  21  21,581,147  5  5,479,833  62,010,056 بالصافي 

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خال قائمة 

الدخل 
   -    -    -    -    -    - 

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خال قائمة 

الدخل الشامل  
 757,905  45,376    -    -    -  803,281 

موجودات مالية بالكلفة 
 28,139,618  -    -    -    -    28,139,618 المطفأة 

 8,521,836  107,089  )3,268,150( 34,884  691,368  10,956,645موجودات أخرى 

210,252,571 2,714,945 37,210,003  889,633 146,145,64823,292,343اجمالي الموجودات

المطلوبات :

ودائع بنوك ومؤسسات 
 12,349,004  117,741  -  23,955  1,560,599  10,646,709 مصرفية

 185,887,749  2,058,260  40,325,010  1,069,274  22,804,703  119,630,501 ودائع عماء

 8,324,596  21,088  590,555  )167,732( )854,950( 8,735,635 تأمينات نقدية

 1,895,637  )2,011( )3,671,580( 26,240  )111,291( 5,654,279 مطلوبات أخرى

 )690,495( -  -  -  -  )690,495(حقوق المساهمين

207,766,490 2,195,078 37,243,985  951,737 143,976,62923,399,061اجمالي المطلوبات

صافي التركز داخل قائمة 
المركز المالي للسنة الحالية

2,169,019 )106,718( )62,104( )33,982( 519,867 2,486,081 

التزامات محتملة خارج 
قائمة المركز المالي للسنة 

الحالية
63,207,280  3,809,457 8,994  - 488,574 67,514,305 

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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التركز في مخاطر العملات الاجنبية 

دولار 
جنيه يوروأمريكي

اجمالــــــــــيأخرىشيكلاسترليني

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار31 كانون الأول 2017

الموجودات :

نقد وأرصدة لدى بنوك 
18.055.9071.618.366203.53012.160.76081.95532.120.518مركزية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
3.349.2382.126.34051.063.290)1.508.521(30.699.38616.396.847مصرفية

تسهيات ائتمانية مباشرة - 
51.298.5544.023.1534129.742.767585.064.520بالصافي 

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خال قائمة 

الدخل 
------

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خال قائمة 

الدخل الشامل  
1.296.678----1.296.678

موجودات مالية بالكلفة 
21.343.352----21.343.352المطفأة 

1.322.6572258.353.047)116.372(7.140.7355.802موجودات أخرى 

46.575.4222.208.525199.241.405)1.421.322(129.834.61222.044.168اجمالي الموجودات

المطلوبات :

ودائع بنوك ومؤسسات 
9.360.2942.828.9262.8839.871.338123.02222.186.463مصرفية

103.913.78124.170.219916.67233.637.6521.564.016164.202.340ودائع عماء

1.392.847202.63411.089.857)2.077.510()5.223.198(16.795.084تأمينات نقدية

1.602.7674.1051.963.036)99.830(408.43247.562مطلوبات أخرى

)151.721(----)151.721(حقوق المساهمين

46.504.6041.893.777199.289.975)1.257.785(130.325.87021.823.509اجمالي المطلوبات

صافي التركز داخل قائمة 
المركز المالي للسنة الحالية

)491.258(220.659)163.537(70.818314.748)48.570(

التزامات محتملة خارج 
قائمة المركز المالي للسنة 

الحالية
90.228.4484.143.6549.5811.647.142663.42896.692.253
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ثانيً: بنود خارج قائمة المركز المالي:

من سنةلغاية سنة
المجموعلغاية ٥ سنوات

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار31 كانون الأول 201٨

149.964.854-149.964.854كفالات

48.020.802-48.020.802إعتمادات وقبولات

1.321.704-1.321.704التزامات عقود الايجارات التشغيلية

75.767.165-75.767.165سقوف تسهيات غير مستغلة

275.074.525-275.074.525المجموع

من سنةلغاية سنة
المجموعلغاية ٥ سنوات

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار 31 كانون الأول 2017

156.578.863-156.578.863كفالات

58.360.880-58.360.880إعتمادات وقبولات

1.299.935-1.299.935التزامات عقود الايجارات التشغيلية

74.043.374-74.043.374سقوف تسهيات غير مستغلة

290.283.052-290.283.052المجموع

3٩- معلومات عن قطاعات اعمال البنك

أ- معلومات عن قطاعات الاعمال الرئيسية: 
يتــم تنظيــم البنــك لأغــراض اداريــة بحيــث يتــم قيــاس القطاعــات وفقــا للتقاريــر التــي يتــم اســتعمالها مــن قبــل المديــر العــام 

وصانعــو القــرار الرئيســيون لــدى البنــك وذلــك مــن خــال قطاعــات الأعمــال الرئيســية التاليــة :

- حسابات الافراد : يشمل متابعة ودائع العماء الافراد ومنحهم التسهيات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى.
- حسابات المؤسسات : يشمل متابعة الودائع والتسهيات الائتمانية والخدمات المصرفية الخاصة بالعماء من المؤسسات.

- الخزينة : يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك.
- الأخرى : يشمل هذا القطاع الانشطة التي لا ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذكورة أعاه.

فيما يلي معلومات عن اعمال البنك موزعة حسب الأنشطة: 

المجمــــــــــــــــــوع

للسنة المنتهية في 31 كانون 
الاول

201٨2017أخرىالخزينةالمؤسساتالافراد

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

اجمالي الدخل للسنة - 
15.075.23324.834.9513.047.5131.608.77144.566.46848.154.193قائمة )ب(

ينزل : مخصص تدني 
التسهيات الائتمانية 

المباشرة
)3.380.527()2.216.488(190.652-)5.406.363()8.641.231(

11.694.70622.618.4633.238.1651.608.77139.160.10539.512.962نتائج أعمال القطاع

ينزل : مصاريف غير موزعة 
)33.175.034()32.836.061()1.817.062()580.627()18.383.130()12.055.242(على القطاعات

الربح للسنة قبل ضريبة 
6.324.0446.337.928)208.291(4.235.3332.657.538)360.536(الدخل

ينزل : ضريبة الدخل 
للسنة

---)1.294.678()1.294.678()2.549.115(

5.029.3663.788.813)1.502.969(4.235.3332.657.538)360.536(الربح للسنة - قائمة )ب(

4.155.8094.155.8092.917.808---مصاريف رأسمالية

3.036.2293.036.2293.151.156---الاستهاكات والاطفاءات

252.653.915482.083.594481.965.556136.866.4711.353.569.5361.382.261.194مجموع الموجودات

539.942.468357.404.233275.606.84146.572.0631.219.525.6051.232.720.595مجموع المطلوبات
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ب- معلومات التوزيع الجغرافي 
يمثل هذا الإيضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك حيث يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في المملكة الأردنية الهاشمية التي 

تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمارس البنك نشاطات دولية من خال فروع البنك في فلسطين.

فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي : 

المجمــــــــــــوعخارج المملكـــــــــة         داخل المملكـــــــــــة

للسنة المنتهية في 31 
كانون الاول

للسنة المنتهية في 31 
كانون الاول

للسنة المنتهية في 31 
كانون الاول

201٨2017201٨2017201٨2017

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

إجمالي الدخل - قائمة 
42.098.88643.963.0532.467.5824.191.14044.566.46848.154.193)ب(

2.935.4072.698.2561.220.402219.5524.155.8092.917.808المصروفات الرأسمالية

 31 كانــــــــــون الاول 31 كانــــــــــون الاول 31 كانــــــــــون الاول

201٨2017201٨2017201٨2017

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

1.167.255.5111.219.975.032186.314.025162.286.1621.353.569.5361.382.261.194مجموع الموجودات

40- إدارة رأس المال

أ- وصف لما يتم اعتباره كرأس مال.
يصنــف راس المــال الــى عــدة تصنيفــات كــراس مــال مدفــوع، راس مــال اقتصــادي وراس مــال تنظيمــي، ويعــرف راس المــال 
ــبة  ــات نس ــة لمتطلب ــة تلبي ــراض رقابي ــزي لاغ ــك المرك ــا البن ــي يحدده ــود الت ــة البن ــي قيم ــوك اجمال ــون البن ــب قان ــي حس التنظيم

كفايــة راس المــال المقــررة بموجــب تعليمــات يصدرهــا البنــك المركــزي الأردنــي . 

المــال المدفــوع،  المــال الاساســي )Tier1( ويتكــون مــن راس  التنظيمــي مــن جزئيــن الاول يســمى راس  المــال  ويتكــون راس 
ــدورة  ــاح الم ــة(، الارب ــهم الخزين ــدار اس ــاوة اص ــدار وع ــاوة الاص ــاري، ع ــي، الاختي ــي القانون ــن الاحتياط ــة )تتضم ــات المعلن الاحتياطي
ــرة ان وجــدت، تكلفــة شــراء  ــا خســائر الفت ــرح منهــ ــن ويطــ ــر المسيطـريـــ ــة قيــود وحقــوق غي ــغ تخضــع لأي بعــد اســتثناء اى مبال

ــهرة.   ــة والش ــادة الهيكل ــد اع ــي ورصي ــزي الأردن ــك المرك ــة البن ــة بموافق ــات المؤجل ــة، المخصص ــهم الخزين اس

 امــا الجـــزء الثانــي راس المــال الاضافــي )Tier2( فيتكــون مــن فروقــات ترجمــة العمــات الاجنبيــة، احتياطــي مخاطــر مصرفيــة عامة، 
الادوات ذات الصفــات المشــتركة بيـــن راس المــال والديــن ، الديــون المســاندة و45% مــن احتياطــي تقييــم موجــودات ماليــة بالقيمــة 

العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل الشــامل اذا كان موجبــا ويطــرح بالكامــل اذا كان ســالبا .

وهنــاك جــزء ثالــث )Tier3( قــد يتــم اللجــوء لتكوينــه فــي حــال انخفضــت نســبة كفايــة راس المــال عــن 12% نتيجــة لتضميــن مخاطــر 
الســوق لنســبة كفايــة راس المــال.

وكذلك يطرح الاستثمارات في رؤوس اموال البنوك وشركات التأمين والشركات المالية  الأخرى. 

ب- متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال، وكيفية الايفاء بهذه المتطلبات.
ــوق  ــبة حق ــض نس ــار، وان لا تنخف ــون دين ــن 100 ملي ــوع ع ــال المدف ــل راس الم ــي ان لا يق ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــب تعليم تتطلــ
المساهميــــن الــى الموجــودات عــن 6% ، امــا راس المــال التنظيمــي فتتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي ان لا تنخفــض نســبته 
الــى الموجــودات المرجحــة بالمخاطــر ومخاطــر الســوق )نسبـــة كفايــة راس المــال( عــن 12% ويراعــي البنــك الالتــزام بهــا، قــد قــام 
البنــك خــال العــام 2017 بزيــادة رأس المــال المدفــوع ليصبــح 120.000.000 دينــــــار / ســهم كمــا فــي 31 كانــون الأول 2017 وتــم اســتكمال 

اجــراءات زيــادة رأس المــال بتاريــخ 7 حزيــران 2017.  

ــبته )%10(  ــا نس ــي م ــي القانون ــاب الاحتياط ــنويا لحس ــع س ــك ان يقتط ــى البن ــه عل ــوك  بأن ــون البن ــن قان ــادة )62( م ــك بالم ــزم البن يلت
مــن ارباحــه الصافيــة فــي المملكــة وان يســتمر فــي الاقتطــاع حتــى يبلــغ هــذا الاحتياطــي مــا يعــادل رأســمال البنــك المكتتــب بــه، 

ويقابــل هــذا الاقتطــاع الاحتياطــي الاجبــاري المنصــوص عليــه فــي  قانــون الشــركات.

يلتــزم البنــك بالمــادة )41( مــن قانــون البنــوك والتــي تتطلــب ان يتــم التقيــد بالحــدود التــي يقررها البنــك المركــزي الأردنــي والمتعلقة 
ــا يلي: بم

وبالاحتياطيــات  المــال  رأس  بعناصــر  وكذلــك  بالمخاطــر  المرجحــة  وبالموجــودات  بموجوداتــه  الخاصــة  المخاطــر  نســب    -  1
النظاميــة. وبالحســابات 

2 -  نســبة اجمالــي القــروض الــى رأس المــال التنظيمــي المســموح  للبنــك منحهــا لمصلحــة شــخص وحلفائــه او لمصلحــة ذوي 
الصلــة.

3 -  نســبة اجمالــي القــروض الممنوحــة لأكبــر عشــرة اشــخاص مــن عمــاء البنــك الــى المبلــغ الاجمالــي للقــروض الممنوحــة مــن 
البنــك. 

ج- كيفية تحقيق أهداف إدارة رأس المال.
ــع  ــض م ــا لا يتناق ــك، وبم ــا البن ــرض له ــي يتع ــر الت ــد المخاط ــة وتعقي ــم وطبيع ــع حج ــال م ــم راس الم ــاؤم حج ــك ت ــي البن يراع

ــنوية. ــة الس ــه التقديري ــك موازنات ــتراتيجية وكذل ــه الاس ــي خطط ــك ف ــس ذل ــذة وينعك ــات الناف ــريعات والتعليم التش

يتــم اخــذ التاثيــرات لــدى الدخــول فــي الاســتثمارات علــى نســبة كفايــة راس المــال ويراقــب راس المــال وكفايتــه بشــكل دوري حيــث 
ــع ســنوي، ويتــم تدقيقهــا  ــة راس المــال علــى مســتوى المجموعــة وكذلــك البنــك منفــردا بشــكل رب يتــم احتســاب نســبة كفاي
مــن المدقــق الداخلــي . وذلــك اضافــة الــى الرقابــة المســتمرة لنســب راس المــال والتــي تراقـــب بشــكل شــهري، منهــا نســب الرفــع 
المالــي: حقــوق المســاهمين للموجــودات، حقــوق المســاهمين لودائــع العمــاء، نســبة النمــو الداخلــي لــراس المــال، المخصصــــات 
وراس المــــال الحــــــــر، وبمــا يحقــق الرفــع المالــي )Financial Leverage( المائــم  وبالتالــي تحقيــق العائــد المســتهدف علــى حقوق 

المســاهمين وبحيــث لا يقــل عــن 10% حســبما تنــص عليــه اســتراتيجية البنــك.

ــاح علــى المســاهمين مــن عناصــر راس المــال التنظيمــي اذا كان مــن شــأن هــذا التوزيــع ان يــؤدي الــى عــدم  ــة ارب لا يتــم توزيــع أي
ــرأس المــال. التقيــد بالحــد الادنــى المطلــوب ل

ــعات  ــة التوس ــام لتلبي ــاب الع ــى الاكتت ــوء ال ــن اللج ــال )Internal Generation( ويمك ــراس الم ــي ل ــو الداخل ــى النم ــك عل ــز البن يرك
ــددة. ــات مح ــق دراس ــة وف ــلطات الرقابي ــات الس ــتقبلية او متطلب ــط المس والخطــــ

ثالثاً: البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات
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كفاية رأس المال
يتــم احتســاب نســبة كفايــة رأس المــال وفقــاً  لتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي المســتندة لمقــررات لجنــة بــازل، وفيمــا يلــي نســبة 

 : III كفايــة رأس المــال للعــام 2018 حســب بــازل

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

بنود رأس المال الاساسي :

120.000.000120.000.000رأس المال المكتتب به والمدفوع

8.125.824)1.214.496(الخسارة المتراكمة )الأرباح المدورة(

بنود الدخل الشامل الأخرى

)1.504.051()2.053.184(احتياطي القيمة العادلة - بالصافي

14.714.56314.082.158احتياطي قانوني

2.597.0471.833.820احتياطي التقلبات الدورية

134.043.930142.537.751مجموع رأس المال الأساسي قبل التعديلات الرقابية

 

يطرح منه :

)2.064.338()2.313.919(موجودات غير ملموسة - بالصافي

)4.032.827()13.867.924(موجودات ضريبية مؤجلة

-)7.870.096(مخصصات مؤجلة بموافقة البنك المركزي

)6.097.165()24.051.939(إجمالي التعديلات الرقابية

109.991.991136.440.586صافي راس المال الاساسي 

بنود رأس المال المساند

7.002.848-احتياطي مخاطر مصرفية عامة

-9.887.533المخصص المطلوب مقابل ادوات الدين المدرجة في المرحلة الاولى

119.879.524143.443.434مجموع رأس المال التنظيمي

الموجودات المرجحة بالمخاطر

943.441.362941.932.919مخاطر الائتمان

6.410.1463.413.704مخاطر السوق

88.975.817101.129.080مخاطر التشغيل

1.038.827.3251.046.475.703صافي الموجودات المرجحة بالمخاطر

13.71%11.54%نسبة كفاية رأس المال التنظيمي 

13.04%10.59%نسبة رأس المال الأساسي 

41- حسابات مدارة لصالح العملاء

لا توجد محافظ استثمارية يديرها البنك لصالح العماء.

42- تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لاستردادها او تسويتها:

المجموعاكثر من سنةلغاية سنة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار31 كانون الأول 201٨

الموجودات:

91.872.118-91.872.118نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية                                       

61.995.613-61.995.613أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

305.147.151422.726.667727.873.818تسهيات ائتمانية مباشرة - بالصافي

1.792.801-1.792.801موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل 
9.135.3422.779.96011.915.302الشامل 

165.949.982137.081.629303.031.611موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

27.817.83927.817.839-ممتلكات و معدات - بالصافي 

2.313.9192.313.919-موجودات غير ملموسة - بالصافي

13.635.106232.81813.867.924موجودات ضريبية مؤجلة

111.088.591-111.088.591موجودات أخرى 

760.616.704592.952.8321.353.569.536مجموع الموجودات

المطلوبات:

62.304.75455.000.000117.304.754ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  

775.874.638117.350.650893.225.288ودائع عماء   

43.790.22740.627.10084.417.327تأمينات نقدية

50.040.08533.441.78883.481.873اموال مقترضة

745.548745.548-مخصص ضريبة الدخل

156.806767.460924.266مخصصات متنوعة

14.107-14.107مطلوبات ضريبية مؤجلة

36.239.3872.173.05538.412.442مطلوبات أخرى

968.420.004251.105.6011.219.525.605مجموع المطلوبات

341.847.231134.043.931)207.803.300(صافي الموجودات
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المجموعاكثر من سنةلغاية سنة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار31 كانون الأول 2017

الموجودات:

128.088.936-128.088.936نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية                                       

51.866.315-51.866.315أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

272.650.345445.366.571718.016.916تسهيات ائتمانية مباشرة - بالصافي

1.394.915-1.394.915موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال قائمة الدخل 
5.762.0796.071.76011.833.839الشامل 

47.050.635284.273.507331.324.142موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

27.161.67927.161.679-ممتلكات و معدات - بالصافي 

2.064.3382.064.338-موجودات غير ملموسة - بالصافي

3.875.840156.9874.032.827موجودات ضريبية مؤجلة

106.477.287-106.477.287موجودات أخرى 

617.166.352765.094.8421.382.261.194مجموع الموجودات

المطلوبات:

58.378.07563.000.000121.378.075ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  

855.730.457115.577.318971.307.775ودائع عماء   

49.293.75642.476.87491.770.630تأمينات نقدية

14.168.97814.168.978-اموال مقترضة

3.145.154-3.145.154مخصص ضريبة الدخل

890.887-890.887مخصصات متنوعة

30.059.096-30.059.096مطلوبات أخرى

997.497.425235.223.1701.232.720.595مجموع المطلوبات

529.871.672149.540.599)380.331.073(صافي الموجودات

43- مستويات القيمة العادلة

أ- القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:
ان بعــض الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة للبنــك مقيمــة بالقيمــة العادلــة فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة ، والجــدول 
ــات الماليــة )طــرق التقييــم  التالــي يوضــح معلومــات حــول كيفيــة تحديــد القيمــة العادلــة لهــذه الموجــودات الماليــة والمطلوب

والمدخات المستخدمة( .     

القيمـــــة العادلـــــة

مستوى 
القيمة 
العادلـــة

طـــريقة 
التقييم 

والمدخلات 
المستخدمة

مدخلات 
هامة  

غير 
ملموسة

العلاقة بين 
المدخلات 

الهامة  غير 
الملموسة 
والقيمة 
العادلة

31 كانــــــــون الاول

الموجودات المالية / 
201٨2017المطلوبات المالية

دينــــــــــــاردينــــــــــــار

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خال قائمة 

الدخل

المستوى 1.792.8011.394.915أسهم شركات
الاول 

 الاسعار 
المعلنة في 

الاسواق 
المالية 

لا ينطبقلا ينطبق

1.792.8011.394.915المجموع

موجودات مالية  بالقيمة 
العادلة من خال  الدخل 

الشامل 

اسهم متوفر لها اسعار 
المستوى 8.215.9019.080.838سوقية

الاول 

 الاسعار 
المعلنة في 

الاسواق 
المالية

لا ينطبقلا ينطبق

اسهم غير متوفر لها اسعار 
سوقية

المستوى 3.699.4012.753.001
الثاني

 مقارنتها 
بالقيمة 

السوقية 
لاداة مالية 

مشابهة

لا ينطبقلا ينطبق

11.915.30211.833.839المجموع

اجمالي الموجودات مالية 
بالقيمة العادلة 

13.708.10313.228.754

لم تكن هنالك أي تحويات بين المستوى الاول والمستوى الثاني خال العام 2018 . 
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ب- القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة بشكل مستمر:
ــي  ــرة ف ــة الظاه ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــة للموج ــة الدفتري ــد ان القيم ــا نعتق ــاه انن ــدول ادن ــي الج ــرد ف ــا ي ــتثناء م باس
ــادل  ــاه تع ــة ادن ــود المبين ــة  للبن ــة الدفتري ــد أن القيم ــك تعتق ــك لأن إدارة البن ــة وذل ــا العادل ــارب قيمته ــك تق ــة للبن ــم المالي القوائ
القيمــة العادلــة لهــا تقريبــا وذلــك يعــود امــا لاســتحقاقها قصيــر الاجــل او ان  أســعار الفائــدة لهــا  يعــاد تســعيرها خــال العــام .

31 كانــــــــــــــــــــــــــــون الاول
مستوى 
القيمة 

العادلــــــــة

201٨2017

القيمة 
الدفترية

القيمة 
العادلة

القيمة 
الدفترية

القيمة 
العادلة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار

موجودات مالية غير محددة 
القيمة العادلة

المستوى الثاني71.068.13071.069.004101.587.784101.607.615أرصدة لدى بنوك مركزية 

ارصدة لدى بنوك ومؤسسات 
المستوى الثاني61.995.61362.745.71251.866.31552.508.955مصرفية

المستوى الثاني727.873.818731.538.244718.016.916719.860.815قروض وكمبيالات وأخرى

موجودات مالية  بالتكلفة 
المطفاة

المستوى الاول 303.031.611308.492.216331.324.142336.840.777
والثاني

مجموع موجودات مالية غير 
محددة القيمة العادلة

1.092.901.0421.102.776.1721.202.795.1571.210.818.162

مطلوبات مالية غير محددة 
القيمة العادلة

المستوى الثاني117.304.754120.673.733121.378.075124.127.402ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

المستوى الثاني893.225.288897.633.230971.307.775975.714.055ودائع عماء

المستوى الثاني84.417.32785.339.32891.770.63092.323.378تامينات نقدية

المستوى الثاني83.481.87383.522.25514.168.97814.200.277أموال مقترضة 

مجموع المطلوبات مالية غير 
محددة القيمة العادلة

1.178.429.2421.187.168.5461.198.625.4581.206.365.112

للبنــود المبينــة اعــاه قــد تــم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة للمســتوى الثانــي والثالــث وفقــاً لنمــاذج 
تســعير متفــق عليهــا والتــي تعكــس مخاطــر الائتمــان لــدى الأطــراف التــي يتــم التعامــل معهــا .

44- ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي(

أ- ارتباطات والتزامات ائتمانية:  

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

201٨2017

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

30.416.26144.276.648اعتمادات

17.604.54114.084.232قبولات

كفالات 

22.488.57628.972.949دفع

58.827.26356.130.337حسن تنفيذ

68.649.01571.475.577أخرى

75.767.16574.043.374سقوف تسهيات ائتمانية مباشرة غير مستغلة

373.752.821288.983.117المجموع

ب- بلغــت قيمــة عقــود الايجــار التشــغيلية  1.321.704 كمــا فــي 31 كانــون الاول 201٨ )1.2٩٩.٩3٥ دينــار كمــا فــي 31 كانــون 
الأول 2017(.

4٥- القضايا المقامة ضد البنك   
بلغــت قيمــة القضايــا المقامــة ضــد البنــك 10.033.504 دينــار كمــا فـــي 31 كانــون الأول 2018 )8.096.422  دينــــــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 
2017(، وبــرأي الإدارة والمستشــار القانونــي للبنـــــك فانــــه لــن يترتــب علــى البنــك التزامــات تفـــوق المخصــص المأخـــوذ لهـــا والبالــغ  

146.473 دينـــار كمــا فـــي 31 كانــون الأول 2018 )110.838 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2017( .
          

46- ارقام المقارنة 
تــم اعــادة تصنيــف بعــض ارقــام المقارنــة للســنة الســابقة لتتناســب مــع تصنيــف ارقــام العــام الحالــي فــي 31 كانــون الاول 2018 

ولــم ينتــج عــن ذلــك أي تعديــل لنتائــج الســنة الســابقة.
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رابع�: تقرير مدقق
الحسابات المستقل
مراجعة مستقلة وجوهرية

وفق المعايير الدولية



تقرير مدقق الحسابات المستقل

رابعاً: تقرير مدقق حسابات
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التحكم الرشيد للنجاح ا�كيد

خامس�: دليل الحاكمية المؤسسية
ودليل حاكمية وإدارة المعلومات

والتكنولوجيا المصاحبة لها
وتقرير الحوكمة



مقدمة:

انطاقــاً مــن حــرص البنــك التجــاري الأردنــي علــى المحافظــة علــى ســامة أوضاعــه وكذلــك احترامــاً لســامة الجهــاز المصرفــي 
الأردنــي ككل والــذي هــو أحــد أعضائــه والتزامــاً بالمعاييــر الدوليــة للممارســات المصرفيــة الســليمة يــدرك البنــك أن ذلــك يقتضــي 
الالتــزام بأفضــل المعاييــر فــي التحكــم المؤسســي التــي تتطلــب أن تتــم إدارة البنــك بمؤسســية وامتثــال للقوانيــن والتشــريعات 
الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة وكذلــك تطبيــق السياســات والتعليمــات والإجــراءات الصــادرة عــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة.

ــر  ــؤوليات المدي ــس الإدارة ومس ــؤوليات مجل ــن مس ــل بي ــا الفص ــية أهمه ــادئ أساس ــدة مب ــى ع ــية عل ــة المؤسس ــوم الحاكمي تق
ــة  ــاكل تنظيمي ــود هي ــرورة وج ــى ض ــة إل ــذي بالإضاف ــر تنفي ــواً غي ــس الإدارة عض ــس مجل ــون رئي ــذي( وأن يك ــس التنفي ــام )الرئي الع
وإداريــة تتــوزع فيهــا المســؤوليات والصاحيــات بتحديــد ووضــوح تامَيّــن ووجــود أطــر فعالــة للرقابــة بشــكل محــدد وواضــح، كمــا 
تقتضــي معاملــة كافــة أصحــاب المصالــح بعدالــة وشــفافية وإفصــاح تمكنهــم مــن تقييــم وضعيــة البنــك وأدائــه المالــي، وأن 
يتوفــر مســتوى مناســب مــن المؤهــات العلميــة والعمليــة والنزاهــة والأمانــة وحســن الســمعة فــي أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 

التنفيذيــة العليــا فــي البنــك.

ــة  ــات ذات العاق ــة والجه ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــاهمين ومجل ــن المس ــا بي ــة م ــخ العاق ــد يرس ــي الجي ــم المؤسس إن التحك
ــس  ــام مجل ــاءلة أم ــة المس ــت طائل ــة تح ــن الإدارة التنفيذي ــع كل م ــك يض ــة( وكذل ــلطات الرقابي ــن، الس ــوك، المودعي ــك )البن بالبن

ــرى. ــة أخ ــن جه ــة م ــات ذات العاق ــن والجه ــاه المالكي ــس الإدارة تج ــة ومجل ــن جه الإدارة م

ــه للتحكــم المؤسســي تأكيــداً مــن البنــك التجــاري الأردنــي علــى هويتــه الخاصــة  تــم إعــداد هــذا الدليــل والسياســات الخاصــة ب
وليؤكــد علــى اســتقالية أعضــاء مجلــس الإدارة وعــدم تضــارب المصالــح ومقدرتهــم الفاعلــة علــى اختيــار الإدارة التنفيذيــة القــادرة 

علــى إدارة شــؤون البنــك وبمــا يتوافــق مــع أفضــل المعاييــر والممارســات المحليــة والدوليــة فــي التحكــم المؤسســي. 

هذا وتسري أحكام هذا الدليل وسياسة الحاكمية المؤسسية على فروع البنك التجاري في الأردن وفلسطين.

الباب الأول: تعريفات وارتباطات وأهمية التحكم المؤسسي

أولًا: التعريفات: 

العضو الذي لا يكون متفرغاً لإدارة البنك أو موظفاً فيها ولا يتقاضى راتباً منها.عضو مجلس الإدارة غير التنفيذي:

الشخص الذي يطلع على المعلومات الداخلية بحكم منصبه أو وظيفته في الشخص المطلع:  
البنك بما في ذلك رئيس وأعضاء مجلس الإدارة والمدير المالي والمدقق الداخلي 

ومدقق الحسابات الخارجي وممثل الشخص الاعتباري وأمين سر المجلس وأقرباء 
الأطراف المشار إليها.

آلية التصويت لانتخاب أعضاء مجلس إدارة البنك تتيح لكل مساهم الخيار بتوزيع التصويت التراكمي: 
عدد الأصوات حسب عدد الأسهم التي يمتلكها وللمساهم الحق باستخدام 
الأصوات لمرشح واحد أو توزيعها على أكثر من مرشح بحيث يكون لكل سهم 

صوت واحد دون حصول تكرار لهذه الأصوات.

تقرير يتناول تطبيقات وممارسات البنك المتعلقة بحوكمة الشركات يتم تضمينه تقرير الحوكمة:
للتقرير السنوي للبنك ويكون موقعاً من رئيس مجلس الإدارة.

الأب والأم والأخ والأخت والزوج والزوجة والأولاد.الأقرباء:

ثانيً: التحكم المؤسسي:

هــو مجموعــة العاقــات مــا بيــن مجلــس إدارة البنــك والإدارة التنفيذيــة والمســاهمين والجهــات الأخــرى التــي لهــا اهتمــام بالبنــك، 
ــي  ــا، بالتال ــة تحقيقه ــداف ومراقب ــك الأه ــق تل ــائل لتحقي ــة والوس ــداف المؤسس ــا أه ــن خاله ــح م ــي توض ــة الت ــن الآلي ــي تبي وه
فــإن الحاكميــة المؤسســية الجيــدة هــي التــي توفــر لــكل مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة الحوافــز المناســبة للوصــول إلــى 
الأهــداف التــي تصــب فــي  مصلحــة المؤسســة، وتســهل إيجــاد عمليــة مراقبــة فاعلــة، وبالتالــي تســاعد المؤسســة علــى اســتغال 

مواردهــا بكفــاءة.

ــه النظــام الــذي يبيــن الكيفيــة التــي تتــم بهــا ممارســة الصاحيــات فــي البنــك واتخــاذ القــرارات، وإدارة عمليــات  بالإضافــة إلــى أن
ــن،  ــح الآخري ــاب المصال ــاهمين وأصح ــاه المس ــة تج ــؤولية الواجب ــزام بالمس ــن، والالت ــح المودعي ــة مصال ــن، وحماي ــكل آم ــك بش البن

ــة. ــك الداخلي ــات البن ــريعات وسياس ــك بالتش ــزام البن والت

ثالثً: ارتباطات التحكم المؤسسي:

1- عوامل داخلية:
وتتمثــل فــي فاعليــة التعامــل بيــن المســاهمين ومجلــس الإدارة وإدارة البنــك التنفيذيــة والجهــات الأخــرى ذات العاقــة ويســهل 
ــس الإدارة  ــام مجل ــال قي ــن خ ــا م ــول إليه ــه والوص ــف بأهداف ــى التعري ــك عل ــدرة  البن ــن ق ــد م ــي الجي ــم المؤسس ــود التحك وج
ــى  ــول إل ــك للوص ــة للبن ــن الإدارة التنفيذي ــدة م ــتراتيجيات المع ــى الاس ــة عل ــك والموافق ــة بالبن ــات الخاص ــداف والغاي ــد الأه بتحدي

الأهــداف التــي يســعى البنــك لتحقيقهــا.

2- عوامل خارجية:
وتتضمن العوامل الخارجية ما يلي:

ــن  ــة كالمودعي ــرى ذات العاق ــات الأخ ــاهمين والجه ــوق المس ــي حق ــي تحم ــات الت ــريعات والتعليم ــن والتش ــزام بالقواني - الالت
ــك. ــن للبن ــن الآخري والدائني

- توافر البيئة الرقابية المناسبة التي تؤمنها الجهات الرقابية.
- توافر البنية التحتية لأسواق رأس المال والتي تزيد من قدرة المساهمين على مساءلة إدارة البنك.

- الالتزام بالمعايير المحاسبية المتعلقة بعرض البيانات المالية بدقة في الوقت المناسب واتباع منهجية الإفصاح.
ــة  ــات المهني ــة والجمعي ــف الدولي ــات التصني ــزي ومؤسس ــك المرك ــي والبن ــوق المال ــك كالس ــع أداء البن ــث يتاب ــرف ثال ــود ط - وج

ــا. ــة وغيره والتجاري
- توافر بيئة قانونية وتشريعية ورقابية مائمة توضح حقوق الأطراف ذات العاقة في البنك.

إن التحكــم المؤسســي يتطلــب توفيــر البيئــة الداخليــة والخارجيــة معــاً، علمــاً بــأن توافــر أحدهمــا لا يعنــي بالضــرورة توافــر الأخــرى 
وفــي كلتــا الحالتيــن فــإن العناصــر التاليــة تعتبــر المبــادئ الإرشــادية لتحقيــق التحكــم المؤسســي الجيــد:

• العدالة:
يتم معاملة صغار المساهمين والجهات ذات العاقة بعدالة وأخذ مصالحهم بعين الاعتبار.

• الشفافية:
ــن  ــكل يمك ــة بش ــآت الإدارة التنفيذي ــة ومكاف ــة والتنظيمي ــات المالي ــن المعلوم ــة ع ــات ذات العاق ــاح للجه ــك بالإفص ــوم البن يق
المســاهمين والمودعيــن مــن تقييــم أداء البنــك وبمــا يتوافــق مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي والصــادرة بمقتضــى قانــون 
البنــوك كمــا أن البنــك علــى درايــة بالتغيــرات التــي تطــرأ علــى الممارســات الدوليــة لإبــاغ المالــي ونطــاق الشــفافية المطلوبــة مــن 
المؤسســات الماليــة، كمــا ويلتــزم البنــك بتوفيــر معلومــات ذات نوعيــة جيدة حــول كافة نشــاطاته للجهــات الرقابية والمســاهمين 

والمودعيــن والبنــوك الأخــرى وعامــة النــاس بشــكل عــام مــن خــال مختلــف أنــواع التقاريــر وأدوات التواصــل.

• المساءلة:
تلتــزم الإدارة التنفيذيــة بالإجابــة علــى أي استفســار عنــد تعرضهــا للمســاءلة مــن قبــل مجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ الخطــط 
وتطبيــق السياســات المقــررة منــه بهــدف ضمــان الحفــاظ علــى موجــودات البنــك وعلــى ســامة وضعــه المالــي، ويلتــزم مجلــس 

الإدارة بــأن يبــدي الجاهزيــة عنــد التعــرض للمســاءلة مــن قبــل المســاهمين والجهــات الأخــرى المخوّلــة بذلــك.

• المسؤولية:
 يحــدّد الهيــكل التنظيمــي للبنــك والموافــق عليــه مــن قبــل مجلــس الإدارة خطــوط الاتصــال وحــدود المســؤوليات كمــا أن جــداول 

الصاحيــات الموافــق عليهــا مــن مجلــس الإدارة أيضــاً تبيــن وتوضــح حــدود المســؤولية.
يقــوم مجلــس الإدارة بالرقابــة علــى الإدارة التنفيذيــة فــي حيــن أن الإدارة التنفيذيــة مســؤولة عــن الأعمــال اليوميــة للبنــك، ويلتــزم 
المجلــس باعتمــاد حــدود واضحــة للمســؤولية والمســاءلة وإلــزام جميــع المســتويات الإداريــة فــي البنــك بهــا، وأن يتأكــد مــن أن 
الهيــكل التنظيمــي يعكــس بوضــوح خطــوط المســؤولية والســلطة، وبحيــث يشــمل عــدة مســتويات رقابيــة، بالإضافــة إلــى 
التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة العليــا تقــوم بمســؤوليتها المتعلقــة بــإدارة العمليــات اليوميــة للبنــك وأنهــا تســاهم فــي تطبيــق 
الحاكميــة المؤسســية وتفــوض الصاحيــات للموظفيــن، وتنشــئ بيئــة إداريــة فعالــة مــن شــأنها تعزيــز المســاءلة، وتنفــذ المهــام 
فــي المجــالات والأنشــطة المختلفــة للأعمــال بشــكل يتفــق مــع السياســات والإجــراءات التــي اعتمدهــا المجلــس، واعتمــاد ضوابــط 

رقابيــة مناســبة تمكنــه مــن مســاءلة الإدارة التنفيذيــة العليــا.

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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رابعً: أهمية التحكم المؤسسي للبنك:

1. إن القطــاع المصرفــي الأردنــي ومــن ضمنــه البنــك التجــاري الأردنــي مــن أهــم مكونــات الاقتصــاد الأردنــي ويخضــع هــذا القطــاع 
عالميــاً للرقابــة والمراجعــة كمــا أنــه يســتخدم شــبكات الأمــان المالــي للحكومــة وبالتالــي فإنــه مــن الضــروري أن يتوفــر لدينــا 

فــي البنــك نظــام تحكــم مؤسســي قــوي.
2. إن أهــم مصــدر مــن  مصــادر الأمــوال الداخلــة إلــى البنــك تأتــي مــن أمــوال الآخريــن وبالأخــص المودعيــن وفــي ظــل شــدة 
ــوق. ــي الس ــك ف ــة البن ــيعظم حص ــك س ــدى البن ــليم ل ــي س ــم مؤسس ــود تحك ــإن وج ــي ف ــال الأردن ــوق الم ــي س ــة ف المنافس

3. مــن أجــل المحافظــة علــى ســامة ومتانــة الوضــع المالــي للبنــك فــإن أعضــاء مجلــس الإدارة يلعبــون دوراً فعــالًا ومهمــاً فــي 
ــد  ــن العوائ ــة بي ــمح بالمواءم ــد يس ــر جي ــام إدارة مخاط ــر نظ ــي، وتوفي ــم الرقاب ــال دوره ــن خ ــك م ــي للبن ــم المؤسس التحك
والمخاطــر ضمــن الحــدود التــي يســمح بهــا وضــع البنــك واســتراتيجيته ومــن خــال الامتثــال للقوانيــن والتعليمــات علــى كافــة 

ــة. ــتويات الإداري المس
4. التحكــم المؤسســي يعــزز أداء البنــك مــن خــال توفيــر آليــة للربــط بيــن مصالــح المســاهمين والجهــات الأخــرى ذات العاقــة وبيــن 

لبنك. ا

الباب الثاني: معايير تتعلق بمجلس الإدارة
أولًا: تشكيلة مجلس الإدارة واجتماعات المجلس:

ــة  ــة والمهني ــرة العملي ــون بالخب ــواً( يتمتع ــن )13 عض ــد ع ــواً( ولا يزي ــن )11 عض ــك ع ــي البن ــس الإدارة ف ــاء مجل ــدد أعض ــل ع - لا يق
ــك. ــدى البن ــذي )*( ل ــو تنفي ــد أي عض ــاً، ولا يوج ــواً تنفيذي ــاء عض ــن الأعض ــو م ــون أي عض ــوز أن يك ــة ولا يج ــارات المتخصص والمه

- عدد الأعضاء المستقلين لا يقل عن أربعة أعضاء.
- يتم انتخاب الأعضاء وفقاً للتصويت التراكمي من قبل الهيئة العامة للبنك بالاقتراع السري.

- يراعي البنك التجاري الأردني التنوع في الخبرات واشتراط الإقامة الدائمة للأعضاء في المملكة الأردنية الهاشمية.
- ينبثــق عــن مجلــس الإدارة العديــد مــن اللجــان لمتابعــة ومراقبــة العمــل فــي البنــك ورفــع التقاريــر بشــأنها إلــى مجلــس الإدارة 
ويقــوم المجلــس بتحديــد مســؤوليات ومهــام وصاحيــات لهــذه اللجــان عنــد تشــكيلها ومــن خــال ميثــاق خــاص لــكل لجنــة.

- لا يتــم الجمــع بيــن منصبــي رئيــس المجلــس والمديــر العــام بالإضافــة إلــى ذلــك؛ فــإن رئيــس المجلــس أو أي مــن أعضــاء المجلــس 
أو المســاهمين الرئيســيين ليــس لــه ارتبــاط مــع المديــر العــام بصلــة قرابــة حتــى الدرجــة الرابعــة، ويلتــزم المديــر العــام بحــد أدنــى 

ــال التالية: بالأعم
• تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك.

• تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك.
• تنفيذ قرارات مجلس الإدارة.

• توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل.
• توصيل رؤية ورسالة واستراتيجية البنك إلى الموظفين.

• إعام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك.
• إدارة العمليات اليومية للبنك.

ــى  ــدم إل ــي يق ــب خط ــى طل ــاءً عل ــه أو بن ــال غياب ــي ح ــه ف ــه أو نائب ــن رئيس ــة م ــوة خطي ــه بدع ــس الإدارة اجتماعات ــد مجل - يعق
رئيــس مجلــس الإدارة مــن ربــع أعضائــه علــى الأقــل بحضــور الأكثريــة المطلقــة لأعضائــه، ويقــوم الأعضــاء بتخصيــص وقــت كافٍ 
ــس الإدارة  ــات مجل ــبق لاجتماع ــر المس ــك التحضي ــي ذل ــا ف ــؤولياتهم بم ــس إدارة وبمس ــاء مجل ــم كأعض ــاع بمهامه لاضط
ــاع  ــد اجتم ــهرين دون عق ــن الش ــد ع ــرة تزي ــاء فت ــدم انقض ــك بع ــزم البن ــام ويلت ــال الع ــات خ ــتة اجتماع ــن س ــل ع ــث لا تق بحي

ــس. للمجل
ــى  ــع عل ــف والتوقي ــو أو الهات ــال الفيدي ــن خ ــل م ــا بالكام ــم حضوره ــي ت ــرارات الت ــى الق ــت عل ــة التصوي ــاء اللجن ــن لأعض - يمك
محاضــر الاجتماعــات لتعــذر حضــوره الشــخصي وبعــد أن يتــم تقديــم الأعــذار للمجلــس علــى أن تكــون مقبولــة، وأن تقــوم أمانــة 

الســر بإعــام مقــرري اللجــان بالموافقــة علــى الحضــور مــن خــال الفيديــو أو الهاتــف ويتــم اتبــاع الإجــراءات التاليــة:
• توثيق العملية حسب الأصول، والاحتفاظ بالتسجيل الصوتي لحين استكمال التواقيع.

• أن لا يقل عدد الأعضاء الحاضرين بشكل شخصي عن ثلثي أعضاء اللجنة.
• أن لا تقل نسبة الحضور الشخصي للعضو عن )50%( من اجتماعات اللجنة خال العام.

- ويقوم رئيس مجلس الإدارة بالتشاور مع الأعضاء الآخرين والمدير العام عند إعداد جدول محدد بالموضوعات 

)*( العضو التنفيذي: هو عضو مجلس الإدارة الذي يشارك بمقابل في إدارة العمل اليومي للبنك.

ــت كافٍ،  ــاع بوق ــل الاجتم ــاء قب ــتندات للأعض ــاً بالمس ــال مصحوب ــدول الأعم ــل ج ــس الإدارة ويرس ــى مجل ــا عل ــيتم عرضه ــي س الت
ويتــم تدويــن اجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه فــي محاضــر رســمية تتضمــن الأعمــال التــي قــام بهــا المجلــس 
والقــرارات المتخــذة مــن قبلــه ومــن قبــل اللجــان المنبثقــة عنــه وهــذه المحاضــر تعتبــر الإثبــات القانونــي لإجــراءات التــي قــام بهــا 
المجلــس أو لجانــه وتدوينــاً للأحــداث التــي جــرت خــال الاجتماعــات منعــاً لحــدوث أي التبــاس ويتــم مراعــاة الدقــة عنــد كتابــة هــذه 
المحاضــر مــع تســجيل دقيــق لأيــة عمليــات تصويــت تمــت خــال الاجتماعــات وإرفــاق أي مســتندات أو الإشــارة إلــى أي وثائــق تــم 
الرجــوع إليهــا خــال الاجتماعــات وتدويــن أي تحفظــات أثيــرت مــن قبــل أي عضــو، ويحتفــظ البنــك بجميــع هــذه المحاضــر بشــكل 
مناســب، كمــا يجــب تزويــد ســلطة النقــد الفلســطينية بنتائــج قــرارات محاضــر الاجتماعــات للمواضيــع التــي تخــص فلســطين خــال 

شــهر مــن تاريــخ الاجتمــاع.
ــو  ــوز لعض ــي يج ــرات الت ــدد الم ــى لع ــد أقص ــد ح ــا، ولا يوج ــن تجديده ــنوات يمك ــاره 4 س ــم اختي ــو يت ــة كل عض ــدة خدم ــغ م تبل
مجلــس الإدارة أن يخدمهــا علمــاً بــأن عمليــة إعــادة التعييــن تتــم علــى أســاس تقييــم اســتمرار قــدرة عضــو مجلــس الإدارة علــى أداء 

المهــام الضروريــة المكلــف بهــا والمحافظــة علــى قــدر كافٍ مــن الموضوعيــة فــي أداء مهامــة.

ثانيً: مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة:
ــوم  ــس الإدارة يق ــإن مجل ــزي، ف ــك المرك ــات البن ــة وتعليم ــريعات ذات العاق ــن والتش ــك والقواني ــي للبن ــام الأساس ــب النظ بموج

ــي: ــا يل ــن م ــي تتضم ــؤولياته والت ــزام بمس ــام والالت ــة المه بممارس
ــذه  ــاد ه ــداف، واعتم ــذه الأه ــق ه ــتراتيجية لتحقي ــداد اس ــة لإع ــه الإدارة التنفيذي ــك، وتوجي ــتراتيجية للبن ــداف الاس ــد الأه 1.   تحدي
الاســتراتيجية التــي تلتــزم الإدارة التنفيذيــة بالبنــك العمــل بمقتضاهــا وكذلــك اعتمــاد خطــط عمــل تتماشــى مــع هــذه 

الاســتراتيجية.
2. اختيار الإدارة التنفيذية القادرة على إدارة شؤون البنك بكفاءة وفعالية.

3. الإشــراف علــى الإدارة التنفيذيــة العليــا ومتابعــة أدائهــا، والتأكــد مــن ســامة الأوضــاع الماليــة للبنــك ومــن ماءتــه، وعليــه اعتمــاد 
سياســات وخطــط وإجــراءات مناســبة لإشــراف والرقابــة علــى أداء البنــك.

4. اعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة أداء الإدارة التنفيذيــة عــن طريــق وضــع مؤشــرات أداء رئيســية )KPls( لتحديــد وقيــاس ورصــد 
الأداء والتقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف المؤسســية.

ــم  ــم تقيي ــث يت ــركات، بحي ــن الش ــاء م ــية للعم ــة المؤسس ــة الحاكمي ــم نوعي ــة لتقيي ــة الائتماني ــمول السياس ــن ش ــد م 5. التأك
المخاطــر للعمــاء بنقــاط الضعــف والقــوة تبعــاً لممارســتهم فــي مجــال الحاكميــة، بالإضافــة إلــى تحديــد أســس وشــروط منــح 

الائتمــان وأســس الاســتثمار.
6. التأكــد مــن توفــر سياســات وخطــط وإجــراءات عمــل لــدى البنــك وأنهــا شــاملة لكافــة أنشــطته وتتماشــى مــع التشــريعات ذات 
العاقــة، وأنــه قــد تــم تعميمهــا علــى كافــة المســتويات الإداريــة، وأنــه يتــم مراجعتهــا بانتظــام، ومراقبــة تنفيــذ السياســات 

والتأكــد مــن صحــة الإجــراءات المتبعــة لتحقيــق ذلــك.
7. تحديــد القيــم المؤسســية للبنــك، ورســم خطــوط واضحــة للمســؤولية والمســاءلة لكافــة أنشــطة البنــك، وترســيخ ثقافــة عاليــة 
للمعاييــر الأخاقيــة والنزاهــة والســلوك المهنــي لإداريــي البنــك، واعتمــاد هيــكل تنظيمــي للبنــك يبيــن التسلســل الإداري، بمــا فــي 

ذلــك لجــان المجلــس والإدارة التنفيذيــة.
8. التأكــد مــن عــدم تحقيــق أي عضــو مــن مجلــس الإدارة أو فــي الإدارة التنفيذيــة أو موظفــي البنــك لأي منفعــة ذاتيــة على حســاب 

ــة البنك. مصلح
9. التأكد من خال لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة من دقة المعلومات التي يتم تزويد السلطات الرقابية بها.

ــل مســؤولية ســامة كافــة عمليــات البنــك بمــا فيهــا أوضاعــه الماليــة ومســؤولية تنفيــذ متطلبــات البنــك المركــزي، وكذلــك  10. تحمُّ
متطلبــات الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة الأخــرى المتعلقــة بعملــه ومراعــاة أصحــاب المصالــح، وأن البنــك يــدار ضمــن إطــار 
التشــريعات الداخليــة للبنــك، وأن الرقابــة الفعالــة متوفــرة باســتمرار علــى أنشــطة البنــك بمــا فــي ذلــك أنشــطة البنــك المســندة 
لجهــات خارجيــة والامتثــال للقوانيــن التشــريعية الصــادرة عــن الســلطات الحكوميــة والرقابيــة والتأكــد مــن قيــام جميــع 

ــال لهــا. ــة بالامتث موظفــي البنــك علــى كافــة المســتويات الإداري
11. اعتمــاد التعليمــات والأنظمــة الداخليــة للبنــك وتحديــد الصاحيــات والمهــام ووســائل الاتصــال بيــن كافــة المســتويات الإداريــة 

والتــي تكفــل تحقيــق الرقابــة الإداريــة والماليــة علــى أعمــال البنــك.
ــي  ــق الخارج ــي والمدق ــق الداخل ــام المدق ــن قي ــد م ــنوياً والتأك ــا س ــك ومراجعته ــة للبن ــة داخلي ــط ورقاب ــة ضب ــاد أنظم 12. اعتم

ــنوياً. ــل س ــى الأق ــدة عل ــرة واح ــة م ــذه الأنظم ــكل ه ــة هي بمراجع
13. التأكد من توفر سياسة وميثاق الأخاق وتعميمها على كافة موظفي البنك.

14. ضمان استقالية مدقق الحسابات الخارجي بدايةً واستمراراً.
15. اعتماد مهام ومسؤوليات دائرة إدارة الامتثال.

ــض  ــدم تعري ــان ع ــة وضم ــر المقبول ــتوى المخاط ــن مس ــث تتضم ــا، بحي ــة تنفيذه ــر ومراقب ــتراتيجية لإدارة المخاط ــاد اس 16. اعتم
البنــك لمخاطــر مرتفعــة، وأن يكــون المجلــس ملمــاً ببيئــة العمــل التشــغيلية للبنــك والمخاطــر المرتبطــة بهــا، وأن يتأكــد مــن 
وجــود أدوات وبنيــة تحتيــة لإدارة المخاطــر فــي البنــك قــادرة علــى تحديــد وقيــاس وضبــط ومراقبــة كافــة أنــواع المخاطــر التــي 

يتعــرض لهــا البنــك.
.)Risk Appetite( 17. يقوم مجلس الإدارة باعتماد وثيقة المخاطر المقبولة للبنك

18. ضمان وجود نظم معلومات إدارية )MIS( كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة البنك.
19. وضــع سياســة للمســؤولية الاجتماعيــة بالبنــك وبرامجــه تجــاه المجتمــع المحلــي والبيئــة، والتأكــد مــن أن البنــك يتبنــى مبــادرات 
ــطة  ــرة ومتوس ــركات الصغي ــل للش ــم التموي ــاة تقدي ــم، ومراع ــة والتعلي ــة والصح ــة البيئ ــال حماي ــي مج ــبة ف ــة مناس اجتماعي

الحجــم بأســعار وآجــال مناســبة وضمــن نهــج واضــح وبتعامــل يتــم بالعدالــة والشــفافية.
20. اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بيــن ســلطات المســاهمين الذيــن يمتلكــون مصلحــة مؤثــرة مــن جهــة والإدارة 
ــرات  ــن تأثي ــد م ــبة للح ــات مناس ــاد آلي ــه إيج ــليمة، وعلي ــية الس ــة المؤسس ــز الحاكمي ــدف تعزي ــرى به ــة أخ ــن جه ــة م التنفيذي
المســاهمين الذيــن يمتلكــون مصلحــة مؤثــرة بحيــث لا يشــغل أي مــن المســاهمين الذيــن يمتلكــون مصلحــة مؤثــرة أي وظيفــة 

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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ــض  ــار التفوي ــي إط ــل ف ــده والعم ــس وح ــن المجل ــلطتها م ــا س ــة العلي ــتمد الإدارة التنفيذي ــا، وتس ــة العلي ــي الإدارة التنفيذي ف
الممنــوح لهــا مــن قبلــه.

21. يحــدد المجلــس العمليــات المصرفيــة التــي تتطلــب موافقتــه علــى أن يراعــى عــدم التوســع فــي ذلــك بمــا يخــل بالــدور الرقابــي 
للمجلــس، ولا يوجــد للمجلــس صاحيــات تنفيذيــة بمــا فيهــا صاحيــات منــح ائتمــان لعضــو مــن أعضــاء المجلــس منفــرداً بمــا 

فــي ذلــك رئيــس المجلــس. 
22. يحدد المجلس مهام أمين سر المجلس وتشمل ما يلي: 

ــت  ــة التصوي ــات وكيفي ــات والتحفظ ــات والاعتراض ــداولات والاقتراح ــة الم ــن كاف ــس، وتدوي ــات المجل ــع اجتماع ــور جمي • حض
ــس. ــرارات المجل ــروعات ق ــى مش عل

• تحديد مواعيد اجتماعات المجلس وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس.
• التأكد من توقيع أعضاء مجلس الإدارة على محاضر الاجتماعات والقرارات.

• متابعة تنفيذ القرارات المتخذه من مجلس الإدارة، ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في اجتماع سابق.
• حفظ سجات ووثائق اجتماعات مجلس الإدارة.

• اتخاذ الإجراءات الازمة للتأكد من أن مشاريع القرارات المنوي إصدارها عن المجلس تتوافق مع التشريعات.
• التحضير لاجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلس.

• تزويد البنك المركزي بإقرارات الماءمة التي يتم توقيعها من قبل أعضاء المجلس.
ــام  ــم بالمه ــهيل قيامه ــس، وتس ــر المجل ــن س ــة وأمي ــع الإدارة التنفيذي ــر م ــال المباش ــه بالاتص ــس ولجان ــاء المجل ــام أعض 23. قي
ــس  ــع رئي ــيق م ــك بالتنس ــة وذل ــادر خارجي ــك بمص ــة البن ــى نفق ــزوم وعل ــد الل ــتعانة عن ــك الاس ــي ذل ــا ف ــم بم ــة إليه الموكل
المجلــس، مــع التأكيــد علــى عــدم قيــام أي مــن أعضــاء المجلــس بالتأثيــر علــى قــرارات الإدارة التنفيذيــة إلا مــن خــال المــداولات 

التــي تتــم فــي اجتماعــات المجلــس أو اللجــان المنبثقــة عنــه.
24. إقــرار خطــط إحــال وظيفــي Succession Plans للمــدراء التنفيذييــن فــي البنــك تتضمــن المؤهــات والمتطلبــات الواجــب توفرهــا 

لشــاغلي هــذه الوظائــف، ومراجعــة هــذه الخطــة مــرة فــي الســنة علــى الأقــل.
ــى  ــمل عل ــى أن يش ــلطة، عل ــؤولية والس ــوط المس ــوح خط ــس بوض ــه يعك ــن أن ــد م ــك والتأك ــي للبن ــكل التنظيم ــاد الهي 25. اعتم

ــة:    ــة التالي ــتويات الرقابي ــل المس الأق
• مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه.

• لجان الإدارة التنفيذية.
• إدارات منفصلة للمخاطر والامتثال والتدقيق لا تمارس أعمال تنفيذية يومية.

.)Middle Officeوحدات/ موظفين غير مشاركين في العمليات اليومية لأنشطة البنك )مثل موظفي مراجعة الائتمان و •
ــي  ــاهم ف ــا تس ــك وأنه ــة للبن ــات اليومي ــإدارة العملي ــة ب ــؤوليتها المتعلق ــوم بمس ــا تق ــة العلي ــن أن الإدارة التنفيذي ــد م 26.  التأك
تطبيــق الحاكميــة المؤسســية فيــه، وأنهــا تفــوض الصاحيــات للموظفيــن، وأنهــا تنشــئ بيئــة إداريــة فعالــة مــن شــأنها تعزيــز 
المســاءلة، وأنهــا تنفــذ المهــام فــي المجــالات والأنشــطة المختلفــة للأعمــال بشــكل يتفــق مــع السياســات والإجــراءات التــي 

ــا. ــة العلي اعتمدهــا المجلــس، واعتمــاد ضوابــط رقابيــة مناســبة تمكنــه مــن مســاءلة الإدارة التنفيذي
27. علــى المجلــس اعتمــاد ميثــاق تدقيــق داخلــي )Internal Audit Charter( يتضمــن مهــام وصاحيــات ومســؤوليات إدارة التدقيــق، 

وتعميمــه داخــل البنــك.
28. تعييــن كل مــن المديــر العــام ومديــر التدقيــق ومديــر المخاطــر ومديــر الامتثــال وقبــول اســتقالاتهم أو إنهــاء خدماتهــم، علــى 
أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي منهــم وللبنــك المركــزي اســتدعاء 
أي إداري فــي البنــك للتحقــق مــن أســباب الاســتقالة أو إنهــاء الخدمــات، بنــاءً علــى توصيــة اللجنــة المختصــة بمهــام الوظائــف 
الرقابيــة للمســميات الإداريــة المذكــورة )لجنــة التدقيــق لمديــر التدقيــق، ولجنــة المخاطــر والامتثــال لــكل مــن مديــر المخاطــر 

ومديــر الامتثــال(.
29. الموافقــة علــى تعييــن الإدارة التنفيذيــة أو قبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات والتأكــد مــن توفــر الخبــرات والمهــارات المطلوبــة 

لديهــم وتوصيــة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت.
30. بالإضافــة إلــى مهــام ومســؤوليات مجلــس الإدارة المتعلقــة بــإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا الــواردة فــي دليــل 

حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات المرفق.
31. ضمان استقالية إدارة الامتثال، وضمان استمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة.

32. اعتمــاد سياســة لضمــان امتثــال البنــك لجميــع التشــريعات ذات العاقــة، ومراجعــة هــذه السياســة بشــكل دوري والتحقــق مــن 
. تطبيقها

حقوقهــم  علــى  الأردنييــن  غيــر  فيهــم  بمــن  المســاهمين  جميــع  حصــول  لضمــان  الازمــة  الإجــراءات  المجلــس  يضــع   .33
تمييــز. دون  والمســاواة  العدالــة  يحقــق  بشــكل  ومعاملتهــم 

34. تنظيم الأمور المالية والمحاسبية والإدارية للبنك بموجب أنظمة داخلية خاصة.
35. تعيين ضابط ارتباط يعهد إليه متابعه الأمور بتطبيقات الحوكمة في البنك مع هيئة الأوراق المالية .

ــريعات  ــة والتش ــات الرقابي ــات الجه ــاً لمتطلب ــا وفق ــة تطبيقه ــك ومتابع ــة بالبن ــفافية الخاص ــاح والش ــة الإفص ــاد سياس 36. اعتم
ــذة. الناف

37. اعتماد سياسة الإحال والتعاقب الوظيفي واعتماد السياسة الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في البنك.
ــدول  ــى ج ــود عل ــة بن ــا بإضاف ــب به ــك المكتت ــهم البن ــن أس ــن 5% م ــل ع ــا لا يق ــون م ــن يمتلك ــاهمين الذي ــح للمس ــة تتي ــع آلي 38. وض
أعمــال اجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي للبنــك قبــل إرســاله بشــكله النهائــي للمســاهمين وتزويــد هيئــة الأوراق الماليــة بهــذه الآليــة.

39. اعتماد سياسة إدارة المخاطر التي قد يتعرض لها البنك.
ــأي مستشــار خارجــي علــى نفقــة البنــك شــريطة موافقــة أغلبيــة أعضــاء مجلــس الإدارة وتجنــب  40. لمجلــس الإدارة الاســتعانة ب

ــح. تعــارض المصال
41. اعتماد تقرير الحوكمة وتضمنه للتقرير السنوي للبنك.

42. إعام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباً على ماءمة أي من أعضاء إدارته التنفيذية العليا.

43. على كل عضوٍ من أعضاء المجلس الإلمام كحد أدنى بما يلي:
- الإلمــام بالتشــريعات والمبــادئ المتعلقــة بالعمــل المصرفــي والبيئــة التشــغيلية للبنــك ومواكبــة التطــورات التــي تحصــل فيــه 
وكذلــك المســتجدات الخارجيــة التــي لهــا عاقــة بأعمالــه بمــا فــي ذلــك متطلبــات التعييــن فــي وظائــف الإدارة التنفيذيــة العليــا 

فــي البنــك.
- حضور اجتماعات المجلس، واجتماعات لجانه حسب المقتضى واجتماعات الهيئة العامة.

- ضرورة عدم الإفصاح عن المعلومات السرية الخاصة بالبنك أو استخدامها لمصلحته الخاصة أو لمصلحة غيره.
- ضــرورة تغليــب مصلحــة البنــك فــي كل المعامــات التــي تتــم مــع أي شــركة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا، وعــدم أخــذ 
فــرص العمــل التجاريــة الخاصــة بالبنــك لمصلحتــه الخاصــة، وأن يتجنــب تعــارض المصالــح والإفصــاح للمجلــس بشــكل تفصيلــي 
عــن أي تعــارض فــي المصالــح فــي حالــة وجــوده مــع الالتــزام بعــدم الحضــور أو المشــاركة بالقــرار المتخــذ بالاجتمــاع الــذي يتــم 

فيــه تــداول مواضيــع يوجــد فيهــا شــبهة تعــارض للمصالــح، وأن يــدوّن هــذا الإفصــاح فــي محضــر اجتمــاع المجلــس.
- تخصيص الوقت الكافي لاضطاع بمهامه كعضو مجلس إدارة. 

ثالثً: دور رئيس مجلس الإدارة:     
على رئيس المجلس أن يتأكد كحد أدنى من الأمور التالية:

1.  الحرص على إقامة عاقة بناءة بين المجلس والإدارة التنفيذية للبنك.             
2. خلــق ثقافــة  خــال اجتماعــات المجلــس- تشــجع علــى النقــد البنــاء حــول القضايــا التــي يوجــد حولهــا تبايــن فــي وجهــات النظــر 

بيــن الأعضــاء، وتشــجع علــى النقاشــات والتصويــت علــى تلــك القضايــا.
3. التأكد من وصول المعلومات الكافية إلى أعضاء المجلس والمساهمين وفي الوقت المناسب.

4. التأكد من توفر معايير عالية من الحاكمية المؤسسية لدى البنك.
5. التأكــد مــن اســتام جميــع أعضــاء المجلــس لمحاضــر الاجتماعــات الســابقة وتوقيعهــا، واســتامهم جــدول أعمــال أي اجتمــاع 
قبــل انعقــاده بمــدة كافيــة، علــى أن يتضمــن الجــدول معلومــات مكتوبــة كافيــة عــن المواضيــع التــي ســيتم مناقشــتها فــي 

الاجتمــاع ويكــون التســليم بواســطة أميــن ســر المجلــس.
6. ضمان وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس.

7. مناقشة القضايا الاستراتيجية والهامة في اجتماعات المجلس بشكل مستفيض.
ــات  ــوك وتعليم ــل البن ــة بعم ــن ذات العاق ــوص القواني ــه بنص ــد انتخاب ــس عن ــاء المجل ــن أعض ــو م ــد كل عض ــن تزوي ــد م 8. التأك
البنــك المركــزي ذات العاقــة بعمــل المجلــس والتعليمــات المتصلــة بالحاكميــة المؤسســية، وبكتيــب يوضــح حقــوق العضــو 

ــس. ــر المجل ــن س ــات أمي ــام وواجب ــه، ومه ــؤولياته وواجبات ومس
9. تزويد كل عضو بملخص كافِ عن أعمال البنك عند التعيين أو عند الطلب.

ــق  ــا يتعل ــة م ــس وخاص ــؤوليات المجل ــام ومس ــول مه ــك ح ــي للبن ــار القانون ــاعدة المستش ــد بمس ــو جدي ــع أي عض ــداول م 10. الت
بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة لتوضيــح المهــام والصاحيــات والأمــور الأخــرى الخاصــة بالعضويــة ومنهــا فتــرة العضويــة، 
ومواعيــد الاجتماعــات، ومهــام اللجــان، وقيمــة المكافــآت، وإمكانيــة الحصــول علــى المشــورة الفنيــة المتخصصــة المســتقلة 

عنــد الضــرورة.
11. التأكد من إعام البنك المركزي عن أية معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباً على ماءمة أي من أعضائه.

12. تلبيــة احتياجــات أعضــاء المجلــس فيمــا يتعلــق بتطويــر خبراتهــم وتعلمهــم المســتمر، وأن يتيــح للعضــو الجديــد حضــور برنامــج 
توجيــه )Orientation Program( بحيــث يراعــي الخلفيــة المصرفيــة للعضــو والالتحــاق بــدورات تدريبيــة حــول أســس وتطبيقــات 
ــداف  ــي والأه ــلوك المهن ــد الس ــاق قواع ــية، وميث ــة المؤسس ــك، والحاكمي ــة للبن ــة التنظيمي ــده بالبني ــركات، وتزوي ــة الش حوكم
ــاع  ــس الإدارة، والأوض ــاء مجل ــة أعض ــة ماءم ــا سياس ــا فيه ــدة بم ــته المعتم ــتراتيجية وسياس ــك الاس ــة البن ــية وخط المؤسس

الماليــة للبنــك، وهيــكل مخاطــر البنــك وإطــار إداره المخاطــر ومواثيــق اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس.

رابعً: المساهمين ودورهم في التحكم المؤسسي:
إن الســيادة القانونيــة والســلطة العليــا هــي للمســاهمين الذيــن يجتمعــون مــن خــال الهيئــة العامــة للنظــر والمداولــة فــي شــؤون 
ــاح بــل يتعــدى ذلــك إلــى متابعــة أداء  ــأن اهتمــام المســاهمين لا يتوقــف عنــد متابعــة أســعار الأســهم وقبــض الأرب البنــك، علمــاً ب
البنــك مــن خــال البيانــات الماليــة والاتصــال المســتمر مــع إدارة البنــك للوقــوف علــى آخــر المســتجدات وكذلــك حضــور الجمعيــات 
ــال  ــة بأعم ــب المتعلق ــة الجوان ــن كاف ــس الإدارة ع ــاء مجل ــة أعض ــرارات ومناقش ــاذ الق ــي اتخ ــت ف ــتراك بالتصوي ــة والاش العمومي
البنــك ونتائجــه، كمــا وأن المســاهمين يلعبــون دوراً رقابيــاً مهمــاً فــي متابعــة أداء أعضــاء مجلــس الإدارة وفــي الحصــول علــى أيــة 

معلومــات تمكنهــم مــن ممارســة حقهــم علــى أكمــل وجــه.

خامسً: حقوق أصحاب المصالح:
• يوفــر المجلــس آليــة محــددة لضمــان التواصــل مــع أصحــاب المصالــح وذلــك مــن خــال الإفصــاح وتوفيــر معلومــات ذات دلالــة 

حــول أنشــطة البنــك لأصحــاب المصالــح مــن خــال الآتــي:
1. اجتماعات الهيئة العامة.

2. التقرير السنوي.
3. تقاريــر ربــع ســنوية تحتــوي علــى معلومــات ماليــة، بالإضافــة إلــى تقريــر المجلــس حــول تــداول أســهم البنــك ووضعــه المالــي 

خــال الســنة.
4. الموقع الإلكتروني للبنك.

5. قسم عاقات المساهمين.
ــور  ــى الحض ــجيعهم عل ــاهمين وتش ــوق المس ــاً لحق ــن توضيح ــث يتضم ــي بحي ــه الإلكترون ــن موقع ــزءاً م ــك ج ــص البن • ويخص
والتصويــت فــي اجتماعــات الهيئــة العامــة، وكذلــك نشــر المعلومــات المعنيــة بالاجتماعــات ومــن ضمنهــا النــص الكامــل للدعــوة 

ومحاضــر الاجتماعــات بالشــكل الــذي لا يتعــارض مــع القانــون وقواعــد الســرية المصرفيــة.

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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البــاب الثالــث: ملاءمــة أعضــاء مجلــس الإدارة والمؤهــلات الواجــب 
توفرهــا بهــم وتقييمهــم

أولًا: الملاءمة:
أن يتمتــع أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا بأكبــر قــدر مــن المصداقيــة والنزاهــة والكفــاءة والخبــرات الازمــة 
وتكريــس الوقــت لعمــل البنــك وفقــاً لسياســة الماءمــة الخاصّــة بالبنــك التجــاري الأردنــي التــي توضــح الشــروط الواجــب توافرهــا 

ــك. ــن ذل ــد م ــؤولية التأك ــآت مس ــيح والمكاف ــة الترش ــس ولجن ــق المجل ــى عات ــع عل ــم، ويق ــي كل منه ف
وتشــمل الإدارة التنفيذيــة العليــا مديــر عــام البنــك أو المديــر الإقليمــي ونائــب المديــر العــام أو نائــب المديــر الإقليمــي ومســاعدو 
المديــر العــام أو مســاعدو المديــر الإقليمــي والمديــر المالــي ومديــر العمليــات ومديــر المخاطــر ومديــر التدقيــق الداخلــي ومديــر 
الخزينــة )الاســتثمار( ومديــر الامتثــال، بالإضافــة لأي موظــف فــي البنــك لــه ســلطة تنفيذيــة موازيــة لأي مــن ســلطات أي مــن 
المذكوريــن ويرتبــط وظيفيــاً مباشــرةً بالمديــر العــام، ويتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي قبــل تعييــن أي عضــو 

ــم. ــة به ــة الخاص ــة الماءم ــن سياس ــا ضم ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي ــد أعض ــم تحدي ــد ت ــا، وق ــة العلي فــي الإدارة التنفيذي

ثانيً: المؤهلات الواجب توفرها في أعضاء مجلس الإدارة:
ــات  ــخصية ومتطلب ــل والش ــث العم ــن حي ــك م ــس إدارة البن ــة مجل ــة أو عضوي ــغل رئاس ــن يش ــة فيم ــروط معين ــر ش ــب تواف يتوج

ــك: ــي البن ــس الإدارة ف ــاء مجل ــدى أعض ــة ل ــات التالي ــات والمواصف ــرات والمؤه ــر الخب ــرورة تواف ــع ض ــة، م ــاءة المالي الم

أ- الخبرات والمؤهلات:
• القدرة على الاستقالية في الحكم على الأمور والمشاركة في اتخاذ القرارات السليمة.

• المعرفة بالبيانات المالية وفهم معقول للنسب المالية المستخدمة لقياس الأداء.
• خبرات أو مهارات معقولة في مجالات المحاسبة أو التمويل أو البنوك أو أي خبرات مصرفية أخرى.

• الالتزام بتعلم أعمال البنك واستيفاء شروط المساهمة مع تكريس الوقت والجهد الكافيين للبنك.
• الاستعداد لاستقالة من عضوية مجلس الإدارة في حال وجود أي تغيير في المسؤوليات المهنية.

• الفهم والدراية لأفضل الممارسات الدولية في مجال الإدارة وتطبيقها في بيئات الأعمال سريعة التطور.
• القدرة على التعامل مع الأزمات وإدارتها على المدى القصير والطويل.

• المعرفة في مجال الأسواق العالمية.
• الشخصية القيادية القادرة على منح الصاحيات وتحفيز الموظفين.

• القدرة على التوجيه الاستراتيجي والرؤية المستقبلية الواضحة.

ب- شروط عضوية أعضاء مجلس الإدارة:
يجب أن تتوافر فيمن يشغل رئاسة أو عضوية مجلس إدارة البنك الشروط التالية:

• أن لا يقل عمره عن خمسة وعشرين عاماً.
• أن لا يكــون عضــواً فــي مجلــس إدارة أي بنــك آخــر داخــل المملكــة أو مديــراً عامــاً لــه أو مديــراً إقليميــاً أو موظفــاً فيــه مــا لــم يكــن 

تابعــاً للبنــك التجــاري الأردنــي.
• أن لا يكون محامياً أو مستشاراً قانونياً أو مدقق حسابات للبنك.

ــال أو  ــبة أو إدارة الأعم ــة أو المحاس ــاد أو المالي ــي الاقتص ــواءً ف ــى س ــد أدن ــى كح ــة الأول ــة الجامعي ــى الدرج ــاً عل ــون حاص • أن يك
أي مــن التخصصــات المشــابهة، ويجــوز للجنــة الترشــيح والمكافــآت النظــر فــي إضافــة تخصصــات أخــرى إن اقترنــت بخبــرة لهــا 

عاقــة بأعمــال البنــوك.
• أن لا يكون موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثاً عنها.

ــي  ــخصية ف ــه الش ــة، بصفت ــل المملك ــة داخ ــاهمة عام ــركات مس ــس ش ــن خم ــر م ــس إدارة أكث ــي مجال ــواً ف ــون عض • أن لا يك
ــرى  ــركة أخ ــس إدارة ش ــي مجل ــو ف ــاً لعض ــواً أو ممث ــون عض ــا، وأن لا يك ــي بعضه ــاري ف ــخص اعتب ــاً لش ــه ممث ــا وبصفت بعضه

ــا. ــي غاياته ــا ف ــة له ــا أو ممثل ــي أعماله ــا ف ــة له ــابهة أو منافس مش
• أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو المالية أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس سنوات.

ج- الاهتمام والولاء:
يلتزم أعضاء مجلس الإدارة في البنك بالمسؤوليات والاهتمام والولاء وفقاً لما يلي:

1- الصدق:
ــة أو  ــراء أي صفق ــل إج ــة قب ــات ذات أهمي ــن أي معلوم ــح ع ــر بالتصري ــوم كأي إداري آخ ــة ويق ــة صادق ــك عاق ــو بالبن ــة العض عاق

تعامــل تجــاري مــع البنــك.

2- الولاء:
فــي حــال تضــارب المصالــح بيــن العضــو والبنــك؛ يتــم إعطــاء عضــو المجلــس الــذي يتعامــل مــع البنــك نفــس الشــروط التــي كانــت 
ســتعطى لــه لــو لــم يكــن لــه عاقــة بالبنــك، وتحقيقــاً لذلــك فــإن عضــو المجلــس يقــوم بممارســة دوره بأمانــة ويضــع مصلحــة 
البنــك نصــب عينيــه ويتجنــب تضــارب المصالــح أو اســتغال منصبــه أو معلومــات علمهــا مــن خــال البنــك لتحقيــق مــآرب شــخصية، 

ويلتــزم بإطــاع مجلــس الإدارة علــى أي تضــارب محتمــل فــي المصالــح وعــدم التصويــت علــى أي قــرارات تتعلــق بهــذا الموضــوع.

3- الاهتمام:
ــعى  ــة ويس ــة المرعي ــن والأنظم ــب القواني ــا بموج ــوص عليه ــات المنص ــع الواجب ــام بجمي ــى القي ــس الإدارة عل ــو مجل ــرص عض يح

ــك. ــح البن ــي صال ــي ف ــذة ه ــرارات المتخ ــع الق ــن أن جمي ــد م ــة للتأك ــات الضروري ــة المعلوم ــى كاف ــول عل للحص
ولتحقيــق الاهتمــام المنشــود فــإن عضــو مجلــس الإدارة علــى اطــاع وفهــم لأعمــال البنــك والأســواق والقطاعــات التــي يخدمهــا، 
حيــث يقــوم بحضــور اجتماعــات مجلــس الإدارة والتحضيــر المســبق لهــا بشــكل جيــد وخاصــة فيمــا يتعلــق بالقــرارات التــي 
ســيتم اتخاذهــا، كذلــك القيــام بواجباتــه الموكلــة إليــه بأمانــة والبحــث عــن وجــود مؤشــرات تحذيريــة ومتابعــة كافــة القضايــا 
ذات الأهميــة مــع إدارة البنــك، والحصــول علــى المشــورة الموضوعيــة إذا اقتضــت الحاجــة، والتقيــد بأحــكام القوانيــن المختلفــة 

ــس الإدارة. ــة بمجل المتعلق

د- الاستقلالية:
1. يمــارس مجلــس الإدارة قيــادة فعالــة مســتقلة عــن إدارة البنــك بعــدم وجــود أي أعضــاء تنفيذيــن داخــل المجلــس، وعــدد الأعضــاء 

المســتقلين لا يقــل عــن أربعــة أعضــاء.

إن أهــم العاقــات التــي قــد تؤثــر علــى اســتقالية العضــو فــي البنــك وجــود تعــارض بيــن عضويــات مجالــس الإدارة، وجــود عاقــة 
استشــارية مــع جهــات لهــا عاقــة بالبنــك، وجــود عاقــة تجاريــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بيــن العضــو والبنــك، أو إنشــاء أي عاقــة 

جديــدة مــع البنــك نشــأت وتطــورت نتيجــة لعضويتــه فــي مجلــس الإدارة.

ــي أي  ــخصية ف ــة ش ــن أي مصلح ــم ع ــكل منتظ ــاً وبش ــاح خطي ــوم بالإفص ــث يق ــس الإدارة حي ــو مجل ــتقالية عض ــان اس 2. ضم
تعامــل أو تعاقــد مــع البنــك لــه أو لزوجــه أو قريــب لــه حتــى الدرجــة الثالثــة إذا كان لأي منهــم مصلحــة مؤثــرة فــي شــركة يتعلــق 
بهــا ذلــك التعامــل أو التعاقــد، هــذا ولا يشــارك العضــو فــي أي اجتمــاع يتــم فيــه بحــث ذلــك التعامــل أو التعاقــد ويتــم تقييــم 

درجــة تأثيــر أنشــطة العضــو الأخــرى علــى اســتقاليته كعضــو مجلــس إدارة بنــك.

ف العضــو المســتقل علــى أنــه عضــو المجلــس الــذي لا يخضــع لأي تأثيــرات تحــد مــن قدرتــه علــى اتخــاذ قــرارات  هــذا ويُعَــرَّ
موضوعيــة لصالــح البنــك، وتتوافــر بــه الشــروط التاليــة:

أن لا يكون قد كان عضواً تنفيذياً في المجلس خال الأعوام الثاث السابقة لانتخابه.   .1
2. أن لا يكون قد عمل موظفاً في البنك أو في أي من الشركات التابعة له خال الأعوام الثاثة السابقة لانتخابه.

3. أن لا تربطــه بــأي مــن أعضــاء المجلــس الآخريــن أو بــأي عضــو مــن أعضــاء مجالــس إدارات الشــركات التابعــة للبنــك أو بأحــد 
المســاهمين الرئيســيين فــي البنــك صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة.

4. أن لا تربطــه بــأي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك أو بــأي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي الشــركات التابعــة 
للبنــك صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة.

ــاء المدقــق الخارجــي للبنــك وأن لا يكــون قــد كان شــريكاً أو موظفــاً خــال الأعــوام  5. أن لا يكــون شــريكاً أو موظفــاً أو أحــد أقرب
ــن  ــة م ــة قراب ــق صل ــة التدقي ــن عملي ــؤول ع ــريك المس ــه بالش ــس وأن لا تربط ــي المجل ــواً ف ــه عض ــخ انتخاب ــابقة لتاري ــة الس الثاث

الدرجــة الأولــى.   
6. أن لا يكــون مســاهماً رئيســياً فــي البنــك أو ممثــاً لمســاهم رئيســي أو حليفــاً لمســاهم رئيســي فــي البنــك، أو تُشــكل مســاهمته 
مــع مســاهمة حليــف مقــدار مســاهمة مســاهم رئيســي، أو مســاهماً رئيســياً فــي إحــدى الشــركات التابعــة للبنــك، أو مســاهماً 

رئيســياً فــي المجموعــة المالكــة للبنــك.
7. أن لا يكــون قــد شــغل عضويــة مجلــس إدارة البنــك أو إحــدى الشــركات التابعــة أو عضــو هيئــة مديريــن فيهــا لأكثــر مــن ثمانيــة 

ســنوات متصلــة.
8. أن لا يكــون حاصــاً هــو أو أي شــركة هــو عضــو فــي مجلــس إدارتهــا أو مالــكاً لهــا أو مســاهماً رئيســياً فيهــا علــى ائتمــان مــن 
ــن ذات  ــه ع ــد قيمت ــك تزي ــن البن ــان م ــاً لائتم ــون ضامن ــه، وأن لا يك ــب ب ــك المكتت ــال البن ــن رأس م ــى )5%( م ــبته عل ــد نس ــك تزي البن

ــبة. النس
9. أن لا يكــون للعضــو أو لأحــد أقاربــه مصلحــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي العقــود والمشــاريع والارتباطــات التــي تعقــد مــع البنــك 

أو أي شــركة حليفــة أو تابعــة والتــي تســاوي أو تزيــد قيمتهــا عــن 50,000 خمســين ألــف دينــار.
10. أن لا يمتلك العضو ما نسبته 5% أو أكثر من أسهم البنك المكتتب بها أو شركاتها الحليفة أو التابعة.

11. أن لا يكون أحد أقرباء العضو من مساهمي البنك الذين يمتلكون ما نسبته 5% أو أكثر من أسهم البنك المكتتب بها.
12. أن يكون من ذوي المؤهات أو الخبرات المالية أو المصرفية العالية.   

هـ - الاطلاع والمعرفة:
يتوفــر فــي عضــو مجلــس الإدارة فــي البنــك الاطــاع والمعرفــة مــن حيــث فهــم معقــول ودرايــة للعمليــات المصرفيــة والمخاطــر 
التــي تواجــه البنــك إضافــة إلــى البيانــات الماليــة التــي تعكــس وضــع البنــك المالــي ودرايــة بالقوانيــن والتشــريعات والتعليمــات التــي 
يجــب أن يتقيــد فيهــا البنــك، والاطــاع ومتابعــة للمواضيــع المســتجدة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة وحضــور اجتماعــات مجلــس 
الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه ومراجعــة التقاريــر والتوصيــات المقدمــة مــن الإدارة التنفيذيــة للبنــك والمدقــق الداخلــي والمدقــق 

الخارجــي والســلطات الرقابيــة.

و-. ميثاق سلوكيات العمل:
ــة  ــى كاف ــه عل ــك بتعميم ــة للبن ــوم الإدارة التنفيذي ــك وتق ــي البن ــل ف ــلوكيات العم ــاق س ــس الإدارة ميث ــدر مجل ــد وأص ــد اعتم لق
المســتويات الإداريــة وإلــزام العامليــن فــي البنــك تطبيــق محتوياتــه، ويشــمل بالحــد الأدنــى وليــس حصــراً، عــدم اســتغال أي مــن 
الإدارييــن المعلومــات الداخليــة فــي البنــك لمصلحتهــم الشــخصية، وقواعــد وإجــراءات تنظــم العمليــات مــع ذوي العاقــة، 

ــح. ــارض المصال ــا تع ــأ عنه ــد ينش ــي ق ــالات الت والح

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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ثالثً: تقييم أداء الإداريين:
1. استحدث المجلس نظاماً لتقييم أعماله وأعمال أعضائه، والذي يتضمن ما يلي:

• وضع أهداف محددة وتحديد دور المجلس في تحقيق الأهداف بشكل يمكن قياسه.
• تحديــد مؤشــرات أداء رئيســية )KPIs( التــي يمكــن اســتخاصها مــن الخطــط والأهــداف الاســتراتيجية واســتخدامها لقيــاس أداء 

المجلس.
• التواصل ما بين مجلس الإدارة والمساهمين ودورية هذا التواصل.

• دورية اجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا.
• دور العضــو فــي اجتماعــات مجلــس الإدارة، وكذلــك مقارنــة أدائــه بــأداء الأعضــاء الآخريــن، ويجــب الحصــول علــى التغذيــة الراجعــة 

مــن العضــو المعنــي وذلــك بهــدف تحســين عمليــة التقييم.

2.  يعتمد المجلس نظاماً لقياس أداء الإدارة التنفيذية في البنك، والذي يتضمن ما يلي:
• أن يعطــى وزنــاً ترجيحيــاً مناســباً لقيــاس أداء الالتــزام بإطــار عمــل إدارة المخاطــر وتطبيــق الضوابــط الداخليــة والمتطلبــات 

التنظيميــة.
• أن لا يكــون إجمالــي الدخــل أو الربــح العنصــر الوحيــد لقيــاس الأداء، ولكــن تؤخــذ بعيــن الاعتبــار عناصــر أخــرى لقيــاس أداء الإدارييــن 

مثــل المخاطــر المرتبطــة بالعمليــات الأساســية ورضــا العميــل وغيرهــا حيثمــا كان ذلــك قابــاً للتطبيــق.
• عدم استغال النفوذ وتعارض المصالح.

رابعً: مكافآت أعضاء مجلس الإدارة وتعويضاتهم:
ــدل حضــور أو  يحــدد نظــام البنــك طريقــة مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة وتكــون هــذه التعويضــات والمكافــآت علــى شــكل ب
بــدل تنقــات عــن الجلســات أو مزايــا عينيــة أو نســبة معينــة مــن الأربــاح وكمــا هــو موضــح بسياســة ماءمــة أعضــاء مجلــس الإدارة 

المعتمــدة لــدى البنــك.

الباب الرابع: أنظمة الضبط والرقابة

أولًا: اختيار الإدارات ودورها الرقابي:

1- اختيار الإدارة:
يوافــق مجلــس الإدارة علــى تعييــن المديــر العــام للبنــك أو أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا علــى أن تتحقــق فيــه الشــروط 

التاليــة )علمــاً بأنــه يحــق للبنــك المركــزي الاعتــراض علــى التعييــن(:
• أن يكون حسن السيرة والسلوك.

• أن لا يكون عضواً في مجلس إدارة بنك آخر إلا إذا كان البنك بنكاً تابعاً للبنك التجاري الأردني.
• أن يكون متفرغاً لإدارة أعمال البنك.

• أن يتمتع بالكفاءة والخبرة المصرفية التي تتطلبها أعمال البنك.
ــن  ــال أو أي م ــبة أو إدارة الأعم ــة أو المحاس ــاد أو المالي ــي الاقتص ــى ف ــد أدن ــى كح ــة الأول ــة الجامعي ــى الدرج ــاً عل ــون حاص • أن يك

التخصصــات المشــابهة التــي لهــا عاقــة بعمــل البنــك.
• أن يكــون لديــه خبــرة فــي مجــال أعمــال البنــوك أو أعمــال ذات صلــة لا تقــل عــن خمســة أعــوام باســتثناء منصــب المديــر العــام أو 

المديــر الإقليمــي، الــذي يجــب أن لا تقــل خبرتــه فــي مجــال أعمــال البنــوك عــن عشــرة أعــوام.

ويتم مراعاة المتطلبات الأخرى الواردة في سياسة ماءمة الإدارة التنفيذية.

2- دور الإدارة الرقابي:
تقــوم الإدارة التنفيذيــة للبنــك ومــن خــال دوائــر وإدارات البنــك المختلفــة بتزويــد مجلــس الإدارة بالتقاريــر والبيانــات والمعلومــات 
الدوريــة وعنــد الحاجــة إليهــا لضمــان قيــام مجلــس الإدارة بــدوره الرقابــي علــى عمليــات البنــك وتقييــم المخاطــر الحاليــة 

ــة. ــاءة وفاعلي ــر بكف ــذه المخاط ــى إدارة ه ــل عل ــل العم ــن أج ــة م والمتوقع

3- الاتصالات الخارجية:
ــوا  ــب ليتمكن ــت المناس ــي الوق ــة ف ــات الدقيق ــك بالمعلوم ــة بالبن ــراف ذات العاق ــد الأط ــك بتزوي ــي البن ــس الإدارة ف ــوم مجل يق
مــن مراقبــة مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة ومســاءلتهم حــول أســلوب إدارة موجــودات البنــك، ويتــم ذلــك مــن خــال التقاريــر 
المطلوبــة مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي والتقاريــر الماليــة الدوريــة للمســاهمين ومــن خــال الإفصــاح عمــا يلي وحســب سياســة 

الإفصــاح الســارية المفعــول:
1. أسماء أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية.

2.  الهيكل التنظيمي ودليل الحاكمية المؤسسية.
3. الحوافز والمكافآت لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

4. طبيعة العمليات وحجمها مع الشركات الحليفة والجهات ذات العاقة بالبنك.
5. تعريف المخاطر الرئيسية في البنك وسياسة إدارة المخاطر.

4- التخطيط:
ــال  ــن خ ــل م ــات العم ــاد سياس ــك واعتم ــة للبن ــتراتيجيات العام ــم الاس ــس الإدارة رس ــى مجل ــة إل ــام الموكل ــم المه ــن أه إن م
ــإن  ــه ف ــة وعلي ــات التقديري ــنوية والموازن ــل الس ــة العم ــد وخط ــة الأم ــتراتيجية طويل ــط الاس ــى الخط ــة عل ــاركة والموافق المش

ــي: ــا يل ــوم بم ــس الإدارة يق مجل
• توفير آلية للتخطيط وخطط عمل مناسبة والتأكد من تنفيذها ومراقبة نتائجها.

• قياس مدى تحقيق البنك لأهدافه وغاياته من خال تطوير أنظمة البنك.
• تحديد نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة والتحديات التي تواجه البنك.

• التأكد من وجود فريق عمل إداري مناسب.
• التحقــق مــن التــزام الإدارة بنســب كفايــة رأس المــال ونســب الســيولة وتوفــر مصــادر أمــوال متاحــة بمــا فيهــا رأس المــال بشــكل 

يضمــن تحقيــق أهــداف وغايــات البنــك المرســومة.

٥- السياسات:
لمــا كان مجلــس الإدارة المســؤول الأول عــن إدارة مخاطــر البنــك فإنــه يتوفــر لــدى البنــك السياســات المبينــة أدنــاه والتــي تغطــي 
كافــة الأنشــطة المصرفيــة للبنــك وتقــوم الإدارة التنفيذيــة بالتأكــد مــن وجــود هــذه السياســات والعمــل علــى مراجعتهــا دوريــاً 

مــع العمــل علــى إصــدار السياســات غيــر المتوفــرة:
1. سياسة الائتمان.

ب. السياسة الاستثمارية.
ج. سياسة إدارة مصادر الأموال/ وإدارة الموجودات والمطلوبات.

د. ميثاق سلوكيات العمل لدى البنك التجاري الأردني.
هـ. نظام شؤون الموظفين.

و.    - سياسات أخرى:
- سياسة إدارة المخاطر.

- سياسة مراقبة الامتثال.
- سياسة مكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

.)FATCA( سياسة الامتثال لمتطلبات قانون الضريبة الأمريكي -
- سياسة التعامل مع العماء بعدالة وشفافية.

وغيرها من السياسات المعتمدة.

ثانيً: أنظمة الضبط الداخلي:
إن مــن مهــام المجلــس مراقبــة أعمــال الإدارة التنفيذيــة العليــا بهــدف التحقــق مــن فعاليــة وكفــاءة العمليــات ومصداقيــة 
التقاريــر الماليــة ومــدى الامتثــال للقوانيــن والتشــريعات والتعليمــات النافــذة هــذا وتلتــزم الإدارة العليــا بتطبيــق المبــادئ الأساســية 

ــة: ــة الداخلي التاليــة لأنظمــة الضبــط والرقاب
• توفير بيئة رقابية يعكسها وجود هيكل تنظيمي يوضح خطوط الاتصال والمسؤوليات.

ــك  ــه البن ــي تواج ــر الت ــد المخاط ــل تحدي ــن أج ــر م ــة المخاط ــود سياس ــززة بوج ــر مع ــتقلة للمخاط ــاء إدارة مس ــى إنش ــل عل • العم
ــا. ــازم لمواجهته ــادي ال ــال الاقتص ــد رأس الم ــا وتحدي وتقييمه

• توفير ضوابط رقابية والفصل بين المسؤوليات بما فيها الفصل بين مسؤوليات »متخذي المخاطر«  و«مراقبي المخاطر«.
• الالتزام بمبدأ الرقابة الثنائية عند وضع الضوابط الرقابية.

ــة  ــل خط ــرعة تفعي ــن س ــا يضم ــب وبم ــت المناس ــي الوق ــرار ف ــذي الق ــات لمتخ ــول المعلوم ــن وص ــل تضم ــراءات عم ــر إج • توفي
ــر. ــزم الأم ــوارئ إذا ل الط

• إعــادة مراجعــة نظــام الضبــط والرقابــة الداخلــي الموافــق عليــه مــن مجلــس الإدارة بشــكل دوري مــن قبــل المدقــق الداخلــي 
والمدقــق الخارجــي لتقييــم مــدى كفايتــه والتأكــد مــن انســجامه مــع القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات النافــذة.

• الالتزام باستقالية دوائر وإدارات المخاطر والتدقيق الداخلي والامتثال.
• الالتزام بتوفير النظم المالية والمحاســبية القادرة على إظهار الوضع المالي الحقيقي للبنك وتوفر المعلومات الضرورية لاتخاذ 

.)IFRS( القــرارات وبمــا يمكــن مــن إعــداد البيانــات الماليــة الدورية والســنوية وبما ينســجم مــع المعاييــر الدوليــة للتقارير الماليــة
• الالتزام بتوفير الفاعلية والسامة لإدارة المعلومات والتكنولوجيا من خال إيجاد أنظمة ضبط ورقابة داخلية فاعلة.

• الالتزام بتوفير متطلبات الأمن والسام والحماية الازمة للبنك.

وفيما يلي المحاور الأساسية للرقابة الإدارية:

1- التدقيق الداخلي:
يعتبر التدقيق الداخلي مصدراً هاماً للمعلومات ويساعد إدارة البنك على تحديد المخاطر وإدارتها بكفاءة.

أ. تلتزم دائرة التدقيق في البنك بالقيام بالمهام الآتية كحد أدنى:
- التحقق من توفر أنظمة ضبط ورقابة داخلية كافية لأنشطة البنك وشركاته التابعة والالتزام بها.

- التحقق من الامتثال لسياسات البنك الداخلية والمعايير الدولية والتشريعات ذات العاقة.
- تدقيــق الأمــور الماليــة والإداريــة، بحيــث يتــم التأكــد مــن أن المعلومــات الرئيســية حــول الأمــور الماليــة والإداريــة، تتوفــر فيهــا 

ــة والتوقيــت المناســب. الدقــة والاعتمادي
- مراجعة الالتزام بدليل الحاكمية المؤسسية.

- مراجعة صحة وشمولية اختبارات الأوضاع الضاغطة )Stress Testing( وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من المجلس.
.)ICAAP( التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال -

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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ب. يلتــزم المجلــس بضمــان وتعزيــز اســتقالية المدققيــن الداخلييــن، وإعطائهــم مكانــة مناســبة فــي الســلم الوظيفــي للبنــك، 
وضمــان أن يكونــوا مؤهليــن للقيــام بواجباتهــم، بمــا فــي ذلــك حــق وصولهــم إلــى جميــع الســجات والمعلومــات والاتصــال 

بــأي موظــف داخــل البنــك بحيــث يمكنهــم مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــم وإعــداد تقاريرهــم دون أي تدخــل خارجــي.
ج. يتخــذ المجلــس الإجــراءات الازمــة لتعزيــز فاعليــة التدقيــق الداخلــي وذلــك مــن خــال إعطــاء الأهميــة الازمــة لعمليــة التدقيــق 

وترســيخ ذلــك فــي البنــك ومتابعــة تصويــب ماحظــات التدقيــق.
د. تخضع دائرة التدقيق الداخلي لإشراف المباشر من لجنة التدقيق، حيث يتم ما يلي: 

- ترفع تقاريرها مباشرة إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة والتي تكون مسؤولة عن تقييم أدائها.
ــراءات  ــة الإج ــزي ومتابع ــك المرك ــر البن ــي وتقاري ــق الخارج ــر المدق ــة تقاري ــق بمراجع ــة التدقي ــي ولجن ــق الداخل ــوم المدق - يق

ــأنها. ــذة بش المتخ
- التعاون والتشاور ما بين المدقق الداخلي والمدقق الخارجي بهدف رفع كفاءة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية.

هـ. لا يقوم البنك بتكليف موظفي التدقيق الداخلي بأية مهام أو مسؤوليات تنفيذية.
و. إن مهام التدقيق الداخلي تقوم على أساس المخاطر.

ــة  ــور المالي ــة بالأم ــية المتعلق ــات الرئيس ــن أن المعلوم ــد م ــك، والتأك ــي البن ــي ف ــاغ المال ــات الإب ــة عملي ــن مراجع ــؤولية ع ز. المس
ــب. ــت المناس ــة والتوقي ــة والاعتمادي ــا الدق ــر فيه ــات تتوف ــة والعملي والإداري

ح. التأكــد مــن الالتــزام بتطبيــق كافــة السياســات والتعليمــات والإجــراءات الداخليــة للبنــك والصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة والمعايير 
والإجــراءات والقوانيــن الدوليــة ذات العاقة.   

2- التدقيق الخارجي:
ــر  ــاً لمعايي ــك وفق ــى البن ــي عل ــق الخارج ــام التدقي ــام بمه ــص للقي ــي المرخ ــابات الخارج ــق الحس ــة مدق ــة العام ــب الهيئ • تنتخ

ــذة. ــريعات الناف ــة والتش ــول المهن ــات وأص ــدة ومتطلب ــة المعتم ــق الدولي التدقي
• يقــوم المدقــق الخارجــي بتزويــد لجنــة التدقيــق الداخلــي بنســخة مــن تقريــره ويجتمــع معهــا مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنوياً 

ــة. ــور الإدارة التنفيذي ودون حض
• يقوم المدقق الخارجي بحضور اجتماع الهيئة العامة للبنك.

• يقــوم المدقــق الخارجــي بتدقيــق حســابات البنــك وفقــاً للمعاييــر الدوليــة والقواعــد المهنيــة المتعــارف عليهــا وفحــص الأنظمــة 
ــة  ــات المالي ــة البيان ــة وعدال ــن مصداقي ــد م ــا والتأك ــن فعاليته ــد م ــة للتأك ــة الداخلي ــط والرقاب ــة الضب ــة وأنظم ــة والمالي الإداري
الصــادرة عــن أنظمــة البنــك المحاســبية والمعلوماتيــة بالإضافــة إلــى التبليــغ عــن أيــة مخالفــة للقانــون أو أي أمــور ماليــة أو إداريــة 

ذات أثــر ســلبي علــى أوضــاع البنــك إلــى الجهــات المختصــة.
• يلتــزم البنــك بتدويــر منتظــم للمدقــق الخارجــي بيــن مكاتــب التدقيــق وشــركاتها التابعــة أو الحليفــة أو المرتبطــة بهــا بــأي شــكل 
مــن الأشــكال كل ســبعة أعــوام كحــد أعلــى وذلــك مــن تاريــخ الانتخــاب )لــإدارة العامــة -الأردن(، وتحتســب مــدة الســبعة أعــوام 
عنــد بــدء التطبيــق اعتبــاراً مــن عــام 2010، ويكــون العــام الأول )عنــد التدويــر( للمكتــب الجديــد بشــكل مشــترك )Joint( مــع المكتــب 
القديــم، ولا يجــوز إعــادة انتخــاب المكتــب القديــم مــرة أخــرى قبــل مــرور عاميــن علــى الأقــل مــن تاريــخ انتخــاب لــه بالبنــك بخــاف 

مهمــة التدقيــق المشــتركة، وكل خمســة أعــوام )لــإدارة الإقليمية-فلســطين(.
• على لجنة  التدقيق التحقق من استقالية المدقق الخارجي سنوياً.

ــرى  ــاط أخ ــة أو أي نق ــة الداخلي ــط والرقاب ــة الضب ــي أنظم ــف ف ــاط الضع ــة نق ــبة لمعالج ــراءات المناس ــاذ الإج ــس اتخ ــى المجل • عل
ــي. ــق الخارج ــا المدق أظهره

• علــى المدقــق الخارجــي تزويــد البنــك المركــزي الأردنــي بتقريــر ســنوي للتدقيــق الداخلــي والتدقيــق الخارجــي يتضمــن رد الإدارة 
التنفيذيــة وإطــاع وتوصيــات المجلــس بخصوصــه، وذلــك خــال الربــع الأول مــن كل عــام.

ــروع  ــال ف ــى أعم ــق عل ــة التدقي ــه مهم ــاط ب ــك )المن ــي للبن ــق الخارج ــاد المدق ــة لاعتم ــة العام ــة للهيئ ــس التوصي ــى المجل • عل
فلســطين( بعــد الحصــول علــى موافقــة ســلطة النقــد الفلســطينية.

• يلتــزم البنــك عنــد تعييــن المدقــق الخارجــي بــأن لا يكــون مؤسســاً أو مســاهماً أو عضــواً فــي مجلــس الإدارة أو شــريكاً لأي عضــو 
مــن أعضــاء مجلــس الإدراة أو موظفــاً لديــه.

• يلتزم البنك عند تعيين المدقق الخارجي أن يكون من بين المدققين المقيدين لدى هيئة الأوراق المالية.
• يلتــزم البنــك بعــدم قيــام مدقــق الحســابات الخارجــي بأيــة أعمــال إضافيــة أخــرى لصالحــه كتقديــم الاستشــارات الإداريــة والفنية 

إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة مجلــس الإدارة  بنــاءً علــى توصيــة لجنــة التدقيــق فــي البنــك.
• يلتزم البنك عند تعيين المدقق الخارجي بالتأكد من تمتعه بالاستقالية وفقاً لمعايير التدقيق الدولية.

• يراعي البنك ضرورة قيام المدقق بعمله بحياد وعدم تدخل مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية العليا بهذا العمل.
• يلتــزم البنــك بعــدم تعييــن أي مــن موظفــي مكتــب مدقــق الحســابات الخارجــي فــي الإدارة التنفيذيــة العليــا للبنــك إلا بعــد مــرور 

عــام علــى الأقــل مــن تركــه تدقيــق حســابات البنــك.
• يقوم المدقق الخارجي بممارسة الأعمال الموكلة إليه باستقال وحيادية.

• يقوم المدقق الخارجي بمراقبة أعمال البنك.
ــوص  ــرأي بخص ــداء ال ــا وإب ــة فيه ــة الداخلي ــة الرقاب ــك وأنظم ــة للبن ــة والمالي ــة الإداري ــص الأنظم ــي بفح ــق الخارج ــوم المدق • يق

ــه. ــى أموال ــة عل ــك والمحافظ ــال البن ــير أعم ــن س ــا لحس ــن ماءمته ــد م ــا والتأك فاعليته
• يقوم المدقق الخارجي بالتحقق من ملكية البنك لموجوداته وقانونية الالتزامات المترتبة على البنك.

• يقوم المدقق الخارجي بحضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك.
• يقــوم المدقــق الخارجــي بالإجابــة علــى أســئلة واستفســارات مســاهمي البنــك بخصــوص البيانــات الماليــة والحســابات الختاميــة 

خــال اجتماعــات الهيئــة العامــة.
• يقوم المدقق الخارجي بإبداء الرأي في عدالة البيانات المالية للبنك وطلب تعديلها إذا كان هناك ما يؤثر على عدالتها.

• يقــوم المدقــق الخارجــي بالتبيلــغ عــن أيــة مخالفــة للتشــريعات النافــذة أو أي أمــور ماليــة أو إداريــة ذات أثــر ســلبي علــى أوضــاع 
البنــك إلــى الجهــات المختصــة.

3- إدارة المخاطر:
تتضمن مهام ومسؤوليات دائرة المخاطر في البنك ما يلي:

1.  رفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة إدارة المخاطــر والامتثــال ونســخة للمديــر العــام، أمــا بالنســبة للعمليــات اليوميــة فيكــون ارتباطهــا مــع 
المديــر العــام.

2. دراســة وتحليــل جميــع المخاطــر التــي يواجههــا البنــك بمــا فيهــا مخاطــر الائتمــان، مخاطــر الســوق، مخاطــر الســيولة ومخاطــر 
العمليــات.

3. تطوير منهجيات القياس والضبط لكل نوع من أنواع المخاطر.
4. وضــع الســقوف للمخاطــر) Risk Appetite( بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة فــي البنــك والمعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، ورفــع 

التقاريــر، وتســجيل حــالات الاســتثناءات عــن هــذه الســقوف إلــى مجلــس إدارة البنــك ومتابعــة معالجــة الانحرافــات الســلبية.
ــة  ــك ومتابع ــي البن ــر )Risk Profile( ف ــة المخاط ــر ومنظوم ــاس المخاط ــن قي ــات ع ــة بمعلوم ــس والإدارة التنفيذي ــد المجل 5. تزوي

ــلبية.  ــات الس ــة الانحراف معالج
6. توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لاستخدامها لأغراض الإفصاح والنشر للجمهور.

7. تقــوم بعــض لجــان الإدارة التنفيذيــة مثــل لجــان الائتمــان، وإدارة الموجــودات والمطلوبــات والخزينــة، ولجــان الاســتثمار بمســاعدة 
دائــرة المخاطــر فــي القيــام بمهامهــا وفــق الصاحيــات المحــددة لهــذه اللجــان.

8. مراقبة التزام دوائر البنك التنفيذية بالمستويات المحددة للمخاطر المقبولة.
ــاءلة الإدارة  ــك مس ــي ذل ــا ف ــة، بم ــر المقبول ــتويات المخاط ــى مس ــاوزات عل ــة التج ــن معالج ــق م ــس الإدارة بالتحق ــوم مجل 9. يق

ــاوزات. ــذه التج ــأن ه ــة بش ــا المعني ــة العلي التنفيذي
10. تقــوم إدارة المخاطــر بإجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك علــى تحمــل الصدمــات ومواجهــة 
ــارات  المخاطــر المرتفعــة، وللمجلــس دور رئيســي فــي اعتمــاد الفرضيــات والســيناريوهات المســتخدمة ومناقشــة نتائــج الاختب

واعتمــاد الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا بنــاءً علــى هــذه النتائــج مــن خــال لجنــة المخاطــر والامتثــال.
11. يعتمــد البنــك منهجيــة التقييــم الداخلــى لكفايــة رأس المــال، وهــذه المنهجيــة شــاملة وفعالــة وقــادرة علــى تحديــد جميــع 
المخاطــر التــي مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك، وتأخــذ بالاعتبــار خطــة البنــك الاســتراتيجية وخطــة رأس المــال، وتراجــع هــذه 
ــة والتحقــق مــن تطبيقهــا والتأكــد مــن احتفــاظ البنــك برأســمال كافٍ لمقابلــة جميــع المخاطــر التــي  المنهجيــة بصــورة دوري

يواجههــا البنــك.
12. يأخــذ المجلــس بعيــن الاعتبــار المخاطــر المترتبــة علــى أي توســع فــي أنشــطة البنــك وقــدرات ومؤهــات موظفــي دائــرة 

المخاطــر، قبــل التوســع والموافقــة علــى أنشــطه جديــدة.
13. يلتــزم المجلــس بضمــان اســتقالية دائــرة المخاطــر فــي البنــك، وذلــك مــن خــال رفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة إدارة المخاطــر، ومنــح 
ــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان الأخــرى  الدائــرة الصاحيــات الازمــة لتمكينهــا مــن الحصــول علــى المعلومــات مــن دوائ

للقيــام بمهامهــا.
14. مراجعة إطار إدارة المخاطر )Risk Management Framework( في البنك المعتمد من المجلس.

15. تنفيذ استراتيجية إدارة المخاطر بالإضافة إلى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع المخاطر.
16. التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة.

17. تقديم التوصيات للجنة إدارة المخاطر عن تعرضات البنك للمخاطر، وتسجيل حالات الاستثناءات من سياسة إدارة المخاطر.
18. المسؤول المباشر عن عملية »ضمان إدارة حصيفة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات«، وعملية »إدارة المخاطر«.

:Compliance 4- الامتثال
ــرة  ــه مباش ــة عن ــان المنبثق ــس الإدارة واللج ــع لمجل ــك وتتب ــي البن ــوال ف ــل الأم ــة غس ــال ومكافح ــة الامتث ــرة مراقب ــاء دائ ــم إنش ت
وعلــى اتصــال مــع المديــر العــام كمــا تــم رفدهــا بكــوادر مدربــة هــذا وتقــوم بإعــداد منهجيــة فعالــة لضمــان امتثــال البنــك لجميع 
ــا  ــم تعميمه ــال ويت ــؤوليات إدارة الامتث ــات ومس ــام، صاحي ــة، مه ــة ذات عاق ــادات وأدل ــذة وأي إرش ــريعات الناف ــن والتش القواني

داخــل البنــك وعلــى كافــة العامليــن، ويلتــزم البنــك بمــا يلــي: 
- اعتمــاد سياســة مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وبمــا يتوافــق مــع القانــون والتشــريعات الناظمــة بالإضافــة 
لأي مــن السياســات الأخــرى الصــادرة عــن دائــرة مراقبــة الامتثــال والتــي تعنــى بالضبــط الداخلــي وحاكميــة القــرارات ذات العاقــة.

- ترفع دائرة الامتثال تقاريرها إلى المجلس من خال اللجان المنبثقة عنه مع إرسال نسخة عنها إلى المدير العام.

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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أولًا: لجنة الحاكمية المؤسسية:
تتألــف اللجنــة مــن ثاثــة أعضــاء اثنيــن منهــم مســتقلين ويكــون رئيــس اللجنــة أحدهمــا، وتضــم رئيــس مجلــس الإدارة، وتجتمــع 
اللجنــة بصــورة دوريــة علــى أن لا يقــل عــدد اجتماعاتهــا عــن اجتماعيــن ســنوياً وتــدون محاضــر هــذه الاجتماعــات بشــكل أصولــي. 

وتتلخــص مهــام اللجنــة فيمــا يلــي:
1. التأكد من الالتزام بتطبيق ما ورد في دليل الحاكمية المؤسسية.

2. مراجعة وتحديث دليل الحاكمية المؤسسية كلما تطلب الأمر ذلك.
3. للجنــة أن تقــوم بدعــوة أي شــخص فــي البنــك وعلــى كافــة المســتويات الإداريــة لاســتئناس برأيــه أو مســاءلته عــن أي أمــر مــن 

الأمــور.
4. ترفع اللجنة تقريراً لمجلس إدارة البنك مرة كل عام على الأقل يتضمن رأيها بمدى التقيد ببنود دليل الحاكمية المؤسسية.

5. إعداد تقرير الحوكمة وتقديمه لمجلس الإدارة.
6. دراسة ماحظات هيئة الأوراق المالية بخصوص تطبيق الحوكمة في البنك ومتابعة ما تم بشأنها.

ثانيً: لجنة التدقيق:
ــو  ــة ه ــس اللجن ــون رئي ــة، ولا يك ــس اللجن ــم رئي ــن فيه ــتقلين بم ــس الإدارة المس ــاء مجل ــن أعض ــة م ــاء اللجن ــة أعض ــون غالبي تتك
رئيــس المجلــس أو رئيــس لأي لجنــة أخــرى منبثقــة عــن المجلــس، وتــم إعــادة تشــكيل اللجنــة لتصبــح مكونــة مــن أربعــة أعضــاء 
ثاثــة مســتقلين، ويتمتعــون بالخبــرة العمليــة والمهنيــة والمؤهــات والمعرفــة والفهــم الكافــي للمعاييــر والمبــادئ المحاســبية 
الدوليــة الازمــة والماليــة وأي مــن التخصصــات المشــابهة ذات العاقــة بأعمــال البنــك بالإضافــة إلــى المعرفــة التامــة بتعليمــات 
البنــك المركــزي الأردنــي والســلطات الرقابيــة، وتســتمر اللجنــة فــي عملهــا طيلــة مــدة اســتمرار عضويــة مجلــس الإدارة، ويلتــزم 
البنــك بعــدم دمــج أعمــال أي لجنــة أخــرى مــع أعمــال لجنــة التدقيــق، وتتولــى اللجنــة فــي البنــك ممارســة المهــام والصاحيــات 

التاليــة:
- التوصيــة بترشــيح مدققــي الحســابات للتعييــن أو إنهــاء خدماتهــم والتأكــد مــن اســتيفائهم للشــروط المطلوبــة فــي تعليمــات 

هيئــة الأوراق الماليــة.
- مراجعة أتعاب مدققي الحسابات والتوصية بتحديد قيمتها العادلة في ضوء نطاق التدقيق المطلوب منهم.

- التوصيــة بتعييــن أو إنهــاء خدمــات كبــار موظفــي إدارة التدقيــق الداخلــي وفــي العمــوم تقييــم عمــل التدقيــق الداخلــي 
والخارجــي ومراجعــة نطــاق ونتائــج ومــدى كفايــة القضايــا المحاســبية ذات الأثــر الجوهــري علــى البيانــات الماليــة للبنــك وأنظمــة 
الضبــط والرقابــة الداخليــة فــي البنــك والنظــر فــي ســبل تطويرهــا، مــع إظهــار الدعــم الــازم لعناصــر التدقيــق الداخلي الرئيســية 

لتكريــس اســتقاليتهم والعنايــة بأوضاعهــم الوظيفيــة.
- إقــرار خطــة التدقيــق الداخلــي الســنوية للبنــك بعــد التشــاور مــع مدققــي الحســابات علــى طبيعــة ونطــاق التدقيــق المطلــوب 
ــق  ــعة لتدقي ــة واس ــل تغطي ــن أج ــي م ــق الخارج ــات المدق ــي ومراجع ــق الداخل ــاط التدقي ــن نش ــازم بي ــيق ال ــن التنس ــا يضم بم

أنشــطة البنــك ودوائــره وفروعــه بأقــل ازدواجيــة ممكنــة.
- الموافقة على أي خروج عن خطة التدقيق الداخلي السنوية أو أي تعديل أو تأجيل فيها.

ــر  ــن تقاري ــه م ــزي أو خاف ــك المرك ــي البن ــك ومفتش ــابات البن ــي حس ــي ومدقق ــق الداخل ــر إدارة التدقي ــة تقاري ــص ومتابع - فح
التدقيــق الأخــرى التــي يخضــع لهــا البنــك مــن وقــت لآخــر والوقــوف علــى نتائجهــا وماحظاتهــا وتوصياتهــا مــع النظــر فــي ردود 

الإدارة علــى كل منهــا واتخــاذ الإجــراءات المناســبة بشــأن كل ذلــك.
- تتوفــر لــدى اللجنــة صاحيــة الحصــول علــى أي معلومــات مــن الإدارة التنفيذيــة ولهــا الحــق فــي اســتدعاء أي إداري لحضــور أي 

مــن اجتماعاتهــا وذلــك وفقــاً لمــا هــو منصــوص فــي ميثاقهــا.
- تقــوم اللجنــة بمراجعــة ومراقبــة الإجــراءات التــي تمكــن الموظــف مــن الإبــاغ بشــكل ســري عــن أي خطــأ فــي التقاريــر الماليــة 
أو أيــة أمــور أخــرى، وتضمــن اللجنــة وجــود الترتيبــات الازمــة للتحقــق المســتقل والتأكــد مــن متابعــة نتائــج التحقــق ومعالجتهــا 

بموضوعيــة.
ــة  ــراءات التصويبي ــن الإج ــد م ــريعة والتأك ــة وس ــورة فعال ــا بص ــاً كان مصدره ــق أي ــة للتدقي ــات هام ــة ماحظ ــذ أي ــة تنفي - متابع

ــر. ــبة دون تأخي المناس
ــا  ــك عليه ــة البن ــة أجوب ــواها ومراجع ــة أو س ــة الداخلي ــة الرقاب ــة بأنظم ــابات المتعلق ــي الحس ــات مدقق ــب ماحظ ــة كت -  دراس
ويشــمل ذلــك مراجعــة مراســات البنــك مــع مدققــي الحســابات لتقييــم مــا يــرد فيهــا وإبــداء الماحظــات والتوصيــات بشــأنها.

-  مراجعــة البيانــات الماليــة المرحليــة والســنوية للبنــك قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة مــع العنايــة بالأخــص بأيــة خافــات قــد 
ــات  ــذ تعليم ــن تنفي ــق م ــك التحق ــا وكذل ــة أو نتائجه ــات المالي ــداد البيان ــة إع ــد عملي ــابات عن ــي الحس ــن الإدارة ومدقق ــأ بي تنش
البنــك المركــزي بشــأن كفايــة المخصصــات المأخــوذة لمقابلــة الديــون المشــكوك فــي تحصيلهــا ومخصصــات محافــظ الأوراق 

الماليــة، وإبــداء الــرأي فــي ديــون البنــك غيــر العاملــة أو المقتــرح اعتبارهــا ديونــاً هالكــة.
-  النظــر فــي أيــة تعديــات جوهريــة أو مســائل أخــرى هامــة تتعلــق بعمليــة التدقيــق أو المبــادئ  المحاســبية المعمــول بهــا فــي 
ــة  ــي وهيئ ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــات بتعليم ــذه البيان ــزام ه ــى الت ــان إل ــنوية والاطمئن ــة الس ــات المالي ــداد البيان ــد إع ــك عن البن

ــا. ــول به ــبية المعم ــر المحاس ــرى والمعايي ــة الأخ ــات القانوني ــة والمتطلب الأوراق المالي
-  النظــر بالتشــاور مــع مدققــي الحســابات إن لــزم الأمــر فــي مــدى ماءمــة أنظمــة الرقابــة الداخلية فــي البنــك ودقتهــا وماءمتها 
ــة  ــة وصادق ــورة صحيح ــك بص ــنوية للبن ــة الس ــات المالي ــن البيان ــاح ع ــي الإفص ــا ف ــدى كفايته ــص م ــا وبالأخ ــزام به ــدى الالت وم

ومتفقــة مــع القواعــد المحاســبية المعمــول بهــا.
ــرة  ــوال م ــل الأم ــات غس ــة عملي ــال ومكافح ــة الامتث ــرة مراقب ــر دائ ــي ومدي ــي والخارج ــق الداخل ــع المدق ــدوري م ــاع ال -  الاجتم

ــا. ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي ــن أعض ــور أي م ــدون حض ــنوياً ب ــل س ــى الأق ــدة عل واح
-  التأكد من التقيد التام بالقوانين والأنظمة والأوامر التي تخضع لها أعمال البنك.

-  إبداء الرأي في غير ذلك من المسائل التي يعرضها المجلس على اللجنة من وقت لآخر.
-  ترفــع للجنــة بيانــات تفصيليــة ربــع ســنوية بالديــون المتعثــرة بمختلــف تصنيفاتهــا المعتمــدة فــي لائحــة التســهيات الائتمانيــة 

ويتوجــب أن تشــمل هــذه البيانــات الديــون التــي يتــم جدولتهــا أو إجــراء تســويات بشــأنها.
-  ترفع للجنة بيانات ربع سنوية بالتحصيات العينية والنقدية للقروض المتعثرة وتأثيرها على حساب الأرباح والخسائر.

-  يقوم رئيس اللجنة بحضور الاجتماع السنوي للهيئة العامة للبنك.
-  التحقق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر البشرية المؤهلة لإدارة التدقيق الداخلي وتدريبهم.

-  على لجنة التدقيق التحقق من تدوير موظفي التدقيق الداخلي على تدقيق أنشطة البنك كل ثاثة أعوام كحد أعلى.
-  التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي بأي مهام تنفيذية.

.)Outsourced Activities( التحقق من إخضاع كافة أنشطة البنك للتدقيق بما فيها المسندة لجهات خارجية  -
-  علــى المجلــس اعتمــاد ميثــاق تدقيــق داخلــي )Internal Audit Charter( يتضمــن مهــام وصاحيــات ومســؤوليات إدارة التدقيــق، 

وتعميمــه داخــل البنــك.
-  على لجنة التدقيق تقييم أداء مدير وموظفي التدقيق الداخلي وتحديد مكافآتهم.

-  على لجنة التدقيق التحقق من استقالية المدقق الخارجي سنوياً.
- مراجعــة تقاريــر المدقــق الخارجــي ورقابــة مــدى شــموليته لأعمــال البنــك ومراجعــة تقاريــر البنــك المركــزي ومتابعــة الإجــراءات 

المتخــذة بشــأنها.
ــل  ــي دلي ــواردة ف ــا ال ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــإدارة المعلوم ــة ب ــق المتعلق ــة التدقي ــؤوليات لجن ــام ومس ــل مه - تفصي

حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات المرفــق.
-  تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.

ــدى  ــة م ــه ومتابع ــه وتحفظات ــه ومقترحات ــك ماحظات ــي ذل ــا ف ــي بم ــابات الخارج ــق الحس ــل مدق ــق بعم ــا يتعل ــث كل م - بح
ــس الإدارة. ــى مجل ــأنها إل ــات بش ــم التوصي ــا وتقدي ــك له ــتجابة إدارة البن اس

- مراجعــة مراســات البنــك مــع مدقــق الحســابات الخارجــي وتقييــم مــا يــرد فيهــا وإبــداء الماحظــات والتوصيــات بشــأنها إلــى 
ــس الإدارة. مجل

- الاطاع على تقييم مدقق الحسابات الخارجي لإجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي.
- الاطاع على تقارير الرقابة والتدقيق الداخلي ولا سيما تلك المتعلقة بأي مخالفات تظهر نتيجة لعمل المدقق الداخلي.

- التوصية لمجلس الإدارة فيما يتعلق بالأمور المرتبطة بإجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي وعمل المدقق الداخلي.
- التأكــد مــن عــدم وجــود أي تعــارض بالمصالــح قــد ينجــم عــن قيــام البنــك بعقــد الصفقــات أو إبــرام العقــود أو الدخــول فــي 

ــة. ــراف ذوي العاق ــع الأط ــروعات م المش
- مراجعة تعامات الأطراف ذوي العاقة مع البنك والتوصية بشأنها لمجلس الإدارة قبل إبرامها.

-  تجتمــع لجنــة التدقيــق بدعــوة مــن رئيســها بحيــث لا يقــل عــدد اجتماعاتهــا عــن )4( مــرات ســنوياً أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى 
ذلــك أو بنــاء علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاء علــى طلــب مــن عضويهــا الآخريــن ويكــون اجتماعهــا قانونيــاً بحضــور عضويــن 

علــى الأقــل، وتــدون محاضــر هــذه الاجتماعــات بشــكل أصولــي، وتتخــذ توصياتهــا بالأغلبيــة.
-  يدعــى مديــر دائــرة التدقيــق الداخلــي/ المدقــق العــام فــي البنــك لحضــور اجتماعــات اللجنــة ولهــا أن تدعــو أي شــخص 

لاســتئناس برأيــه بخصــوص مســألة معينــة.

ثالثً: لجنة الترشيحات والمكافآت:
ــس  ــم رئي ــن فيه ــة بم ــاء اللجن ــة أعض ــون غالبي ــث يك ــاء بحي ــة أعض ــن ثاث ــل م ــى الأق ــآت عل ــيحات والمكاف ــة الترش ــكل لجن تتش
اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين، وتجتمــع اللجنــة بصــورة دوريــة علــى أن لا يقــل عــدد اجتماعاتهــا عــن اجتماعيــن ســنوياً أو كلمــا 
دعــت الحاجــة إلــى ذلــك، وتــدون محاضــر هــذه الاجتماعــات بشــكل أصولــي وتتولــى اللجنــة ممارســة المهــام والصاحيــات التاليــة:
تحديــد الأشــخاص المؤهليــن لانضمــام إلــى عضويــة المجلــس مــع الأخــذ بالاعتبــار قــدرات ومؤهــات الأشــخاص المرشــحين،   .1
ــة إعــادة ترشــيح العضــو عــدد مــرات حضــوره وفعاليــة مشــاركته فــي اجتماعــات المجلــس. ــار فــي حال كمــا يؤخــذ بعيــن الاعتب
إيجــاد منهجيــة واضحــة للتحقــق مــن تخصيــص الوقــت الكافــي لاضطــاع عضــو مجلــس الإدارة بمهامــه كعضــو مجلــس إدارة،   .2

بمــا فيهــا )علــى ســبيل المثــال( مــدى تعــدد ارتبــاط العضــو بعضويــات مجالــس إدارة أخــرى/ هيئــات/ منتديات...إلــخ.
ــس  ــاع أس ــك باتب ــك وذل ــة البن ــع مصلح ــق م ــا يتف ــا بم ــراح معالجته ــس الإدارة واقت ــى مجل ــوة ف ــف والق ــب الضع ــد جوان تحدي  .3
ــة  ــن مقارن ــي ويتضم ــم الأداء موضوع ــار تقيي ــون معي ــث يك ــس وبحي ــة المجل ــم فعالي ــة تقيي ــى عملي ــدة ف ــددة ومعتم مح
بالبنــوك الأخــرى والمؤسســات الماليــة المشــابهة بالإضافــة إلــى معاييــر ســامة وصحــة البيانــات الماليــة للبنــك ومــدى الالتــزام 

ــة. ــات الرقابي بالمتطلب
ــدوات فــي المواضيــع المصرفيــة وبالأخــص إدارة المخاطــر والحاكميــة  التأكــد مــن حضــور أعضــاء المجلــس ورشــات عمــل أو ن  .4

ــي. ــل المصرف ــورات العم ــر تط ــية وآخ والمؤسس
توفيــر معلومــات وملخصــات حــول خلفيــة بعــض المواضيــع الهامــة عــن البنــك لأعضــاء المجلــس عنــد الطلــب، والتأكــد مــن   .5

ــي. ــل المصرف ــة بالعم ــع ذات العاق ــدث المواضي ــول أح ــتمر ح ــم المس اطاعه
التأكد من وجود خطة إحال لإدارة التنفيذية العليا.  .6

المراجعــة الســنوية لاحتياجــات المطلوبــة مــن المهــارات المناســبة لعضويــة مجلــس الإدارة وإعــداد وصــف للقــدرات المطلوبــة   .7
لعضويــة مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذلــك تحديــد الوقــت الــازم تخصيصــه مــن العضــو لأعمــال مجلــس الإدارة.

التأكــد بشــكل ســنوي مــن اســتقالية الأعضــاء المســتقلين، وعــدم وجــود أي تعــارض مصالــح إذا كان العضــو يشــغل عضويــة   .8
مجلــس إدارة فــي شــركة أخــرى.

التأكــد مــن وجــود سياســات واضحــة لمكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة وكبــار التنفيذييــن، والاســتعانة بمعاييــر ترتبــط بــالأداء فــي   .9
تحديــد تلــك المكافــآت بالإضافــة إلــى أن تكــون الرواتــب كافيــة لاســتقطاب الأشــخاص المؤهليــن للعمــل فــي البنــك والاحتفــاظ 

بهــم، وتهــدف السياســة لالتــزام بالبنــود التاليــة:

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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• المحافظــة علــى الإدارييــن ذوي الكفــاءات والمهــارات والخبــرات الازمــة واســتقطابهم وتحفيزهــم والارتقــاء بأدائهــم وضمــان 
عــدم اســتخدام هــذه السياســة بشــكل يؤثــر علــى مــاءة وســمعة البنــك.

• تأخذ السياسة بالاعتبار المخاطر ووضع السيولة والأرباح وتوقيتها وتعبر عن أهداف البنك وقيمه واستراتيجيته.
•  يســتند عنصــر منــح المكافــأة علــى أداء الموظفيــن فــي المــدى المتوســط والطويــل )3-5( أعــوام وليــس فقــط علــى أداء العــام 

الحالي.
• تحدد شكل المكافآت كأن تكون على شكل أتعاب أو رواتب أو بدلات أو عاوات أو خيارات الأسهم أو أي مزايا أخرى.

•  تتضمــن إمكانيــة تأجيــل دفــع نســبة معقولــة مــن المكافــآت، بحيــث يتــم تحديــد هــذه النســبة وفتــرة التأجيــل علــى أســاس 
طبيعــة العمــل ومخاطــره ونشــاطات الإداري المعنــي.

ــال  ــج أعم ــى نتائ ــاداً عل ــره ( اعتم ــال، وغي ــق، الامتث ــر، التدقي ــة )إدارة المخاط ــر الرقابي ــي الدوائ ــة لإداري ــأت مالي ــح مكاف ــم من • لا يت
ــم. ــل وظائفه ــاور عم ــي مح ــم ف ــم وإنجازاته ــى أدائه ــاداً عل ــا اعتم ــا وإنم ــي يراقبونه ــر الت الدوائ

الموافقــة علــى نظــام المكافــآت وتحديــد مكافــآت الإدارة التنفيذيــة بمــا فيهــا راتــب المديــر العــام والمزايــا الأخــرى، والموافقــة   .10
علــى جــداول مكافــآت الموظفيــن بنــاء علــى تنســيب مــن المديــر العــام، وإقــرار سياســة الزيــادات الســنوية للموظفيــن بنــاء علــى 

تنســيب مــن المديــر العــام.
ترفع اللجنة قراراتها/ توجيهاتها ونتائج أعمالها إلى مجلس إدارة البنك.  .11

12.  تقييم عمل مجلس الإدارة ككل وللجانه ولأعضائه سنوياً، وإعام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم.
ــة بمــا فــي ذلــك وضــع مؤشــرات الأداء الرئيســية،  ــر العــام ســنوياً وفــق نظــام تقييــم معــد مــن قبــل اللجن 13.  تقييــم أداء المدي
وبحيــث تتضمــن معاييــر تقييــم أداء المديــر العــام كل مــن الأداء المالــي والإداري للبنــك، ومــدى إنجــازه لخطــط واســتراتيجيات 

البنــك متوســطة وطويلــة الأجــل، وإعــام البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم.
14. وضــع السياســة الخاصــة بمنــح المكافــآت والمزايــا والحوافــز والرواتــب فــي البنــك ومراجعتهــا بشــكل ســنوي، وأن يتــم اعتمادها 
ــن  ــا م ــخ اعتماده ــن تاري ــل م ــام عم ــبعة أي ــا س ــرة أقصاه ــال فت ــا خ ــخة منه ــزي بنس ــك المرك ــد البن ــس، وتزوي ــل المجل ــن قب م

المجلــس.
15. تحديد احتياجات البنك من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية العليا والموظفين وأسس اختيارهم.

رابعً: لجنة إدارة المخاطر والامتثال: 
تــم تشــكيل لجنــة المخاطــر والامتثــال بقــرار مــن مجلــس إدارة البنــك وتتكــون مــن أربعــة أعضــاء اثنيــن منهــم مســتقلين، علمــاً 
بأنــه يجــوز أن يشــارك فــي عضويتهــا أعضــاء مــن الإدارة التنفيذيــة العليــا وفقــاً لميثاقهــا، وتســتمر اللجنــة فــي عملهــا طيلــة مــدة 

اســتمرار عضويــة مجلــس الإدارة، وتتولــى اللجنــة ممارســة المهــام والصاحيــات التاليــة:

أ- النواحي المتعلقة بإدارة المخاطر:
- الموافقة على الهيكل التنظيمي لدائرة إدارة المخاطر.

- الموافقــة علــى سياســات وتعليمــات وإجــراءات إدارة المخاطــر ونظــام التقاريــر الخــاص بهــا ومراجعتهــا بشــكل دوري وتحديــد 
مــدى كفاءتهــا.

- الموافقة والإشراف على مستويات المخاطر المقبولة في البنك ومراجعتها بشكل دوري.
- التعــرف والوقــوف علــى المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك وتحديــد ومتابعــة مــدى كفــاءة أدوات الرقابــة عليهــا وطــرق تقييــم 

وقيــاس هــذه المخاطــر والحــد منهــا والعمــل علــى تطويــر هــذه الأدوات.
- تقييم مدى كفاءة أنظمة الرقابة في البنك للتأكد من قيام جميع دوائر البنك بتطبيقها بشكل تام.

- مراجعــة كافــة التقاريــر الصــادرة عــن دائــرة المخاطــر واتخــاذ الإجــراءات الازمــة للحــد مــن المخاطــر التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا 
البنــك ورفــع التوصيــات بشــأنها إلــى مجلــس إدارة البنــك.

- الوقوف على مدى رفع درجة وعي الموظفين بكافة أنواع المخاطر التي يتعرض لها البنك. 
- أية مهام أخرى تتعلق بإدارة المخاطر في البنك ومراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك.

- مراجعة استراتيجية إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجلس.
- مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها إلى المجلس.

- التحقــق مــن عــدم وجــود تفــاوت بيــن المخاطــر الفعليــة التــي يأخذهــا البنــك ومســتوى المخاطــر المقبولــة التــي وافــق عليهــا 
المجلــس.

ــن أن  ــك يمك ــا البن ــوم به ــطة يق ــري، وأي أنش ــر الجوه ــر ذات الأث ــى المخاط ــرف عل ــن التع ــي تضم ــبة الت ــروف المناس ــة الظ - تهيئ
ــا. ــة معالجته ــس ومتابع ــى المجل ــك إل ــر بذل ــع تقاري ــة، ورف ــر المقبول ــتوى المخاط ــن مس ــر م ــر أكب ــه لمخاط تعرض

- متابعة وتقييم مختلف أنواع المخاطر التي قد يتعرض لها البنك.

ب- النواحي المتعلقة بالامتثال:
ــة  ــأن مراقب ــي بش ــق الخارج ــزي والمدق ــك المرك ــر البن ــال وتقاري ــة الامتث ــرة مراقب ــر دائ ــي تقاري ــواردة ف ــات ال ــة الماحظ - مراجع

ــق. ــة التدقي ــات لجن ــع صاحي ــارض م ــا لا يتع ــأنها وبم ــذة بش ــراءات المتخ ــة الإج ــك ومتابع ــي البن ــال ف الامتث
- التوصيــة لمجلــس الإدارة باعتمــاد سياســة الامتثــال وسياســة مكافحــة غســل الأمــوال وسياســة »اعــرف عميلــك« وأيــة تعديــات 

تتــم عليهــا وأيــة سياســة أخــرى ناظمــة لأعمــال وظيفــة الامتثــال لــدى البنــك.
- الاطــاع علــى تقاريــر المراجعــة الدوريــة )ربــع ســنوية، نصــف ســنوية، ســنوية( الصــادرة عــن دائــرة مراقبــة الامتثــال حــول امتثــال 

كافــة سياســات وإجــراءات وبرامــج عمــل البنــك للقوانيــن والتعليمــات الرســمية ذات العاقــة بعمــل البنــك.
- الاطاع على الخطة السنوية وبرنامج العمل السنوي لدائرة مراقبة الامتثال والتأكد من الالتزام بتطبيقها.

- استام تقارير بالعمليات المشبوهة التي يتم إعام وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب عنها.

- الاطــاع علــى الإجــراءات والتدابيــر التصحيحيــة و/ أو التأديبيــة التــي يتــم اتخاذهــا مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة فــي حــال اكتشــاف 
أيــة مخالفــات ناجمــة عــن عــدم الامتثــال وخاصــة فــي حالــة المخالفــات التــي تعــرض البنــك لعقوبــات قانونيــة أو خســائر ماليــة 

أو تؤثــر علــى ســمعة البنــك.
- أية مهام أخرى تتعلق بالامتثال في البنك.

ــة  ــع اللجن ــا وتجتم ــتها لمهامه ــج ممارس ــا بنتائ ــا وتوصياته ــه تقاريره ــع إلي ــس الإدارة وترف ــراف مجل ــت إش ــة تح ــل اللجن - وتعم
بصــورة دوريــة بدعــوة مــن رئيســها مرتيــن علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاء علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو 
بنــاء علــى طلــب مــن أعضائهــا الآخريــن، وتــدون محاضــر هــذه الاجتماعــات بشــكل أصولــي، ويكــون اجتماعهــا قانونيــاً بحضــور 

عضويــن علــى الأقــل، وتتخــذ توصياتهــا بالأغلبيــة.

خامسً: لجنة التسهيلات:
تــم تشــكيل اللجنــة بقــرار مــن مجلــس الإدارة، بحيــث لا يقــل عــدد أعضائهــا عــن خمســة أعضــاء ويجــوز أن يكــون أحــد أعضائهــا 
مســتقاً، علــى أن لا يكــون عضــواً فــي لجنــة التدقيــق كمــا يمكــن أن يشــارك أعضــاء مــن الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي اجتماعاتهــا 
لعــرض توصياتهــم، والنظــر فــي التســهيات التــي تتجــاوز صاحيــة أعلــى لجنــة فــي الإدارة التنفيذيــة ويكــون النصــاب القانونــي 
ــن  ــدد الحاضري ــن ع ــر ع ــض النظ ــاء بغ ــدد الأعض ــة ع ــا بأغلبي ــذ قراراته ــل وتتخ ــى الأق ــاء عل ــة أعض ــور أربع ــة بحض ــات اللجن لاجتماع
منهــم، ويتــم حضــور الاجتماعــات والتصويــت علــى قــرارات اللجنــة شــخصياً وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي فيمكــن للعضــو 
إبــداء وجهــة نظــره مــن خــال الفيديــو أو الهاتــف ولــه الحــق فــي التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يتــم توثيــق 
ــتثمارات  ــهيات والاس ــح التس ــات من ــة بعملي ــى اللجن ــة، وتعن ــذه اللجن ــاً له ــتثناءً خاص ــراء اس ــذا الإج ــد ه ــول ويع ــب الأص ــك حس ذل
الاســتراتيجية للبنــك، ويتــم تحديــد صاحيــات اللجنــة فــي مجــال الائتمــان والاســتثمار وفقــاً لجــدول الصاحيــات الــذي يتــم اعتمــاده 

مــن قبــل مجلــس الإدارة، هــذا وتتلخــص مهــام وصاحيــات اللجنــة فيمــا يلــي:
- اتخاذ القرار المناسب بخصوص التسهيات التي تم التوصية بالموافقة عليها من قبل لجنة الإدارة التنفيذية.

- تحديــد حــدود عليــا للصاحيــات المناطــة بهــذه اللجنــة والمتعلقــة بمنــح أو تعديــل أو تجديــد أو هيكلــة التســهيات الائتمانيــة 
وبحيــث يكــون هنــاك صاحيــات واضحــة لمجلــس الإدارة بالخصــوص.

- رفع تفاصيل التسهيات التي تم الموافقة عليها من قبل اللجنة إلى المجلس بشكل دوري.
- اتخاذ القرار في الحالات الاستثنائية وضمن نظام الصاحيات، ووفقاً للشروط والأسس السليمة والتسلسل الإداري.

- للمجلــس تفويــض بعــض أو جميــع صاحيــات لجنــة التســهيات في تعديل شــروط أو هيكلــة التســهيات للجنــة الإدارة التنفيذية 
العليــا مــع ضــرورة إطــاع لجنــة التســهيات علــى مــا تــم اتخــاذه مــن قــرارات ضمــن هــذه الصاحيات.

- الموافقة على المعامات الائتمانية ووفقاً لهيكل الصاحيات في البنك، وميثاق اللجنة المعتمد من قبل مجلس الإدارة.

سادسً: لجنة التخطيط الاستراتيجي:
ــا  ــاً له ــم رئيس ــون أحده ــس الإدارة يك ــن مجل ــاء م ــة أعض ــن أربع ــف م ــث تتأل ــس الإدارة، بحي ــن مجل ــرار م ــة بق ــكيل اللجن ــم تش ت
ويجــب أن يتمتــع الأعضــاء بالمقــدرة والمعرفــة بالأمــور الماليــة والإداريــة والخبــرة فــى المجــال المصرفــى والأســواق، كمــا يكــون 
لهــا مقــرر يتــم تعيينــه مــن مجلــس الإدارة. وتجتمــع اللجنــة بصفــة دوريــة وكلمــا دعــت الحاجــة لذلــك، وتتخــذ قراراتهــا وتوصياتهــا 
بأكثريــة ثاثــة مــن الأعضــاء وعلــى الأقــل أن يكــون بينهــم رئيــس اللجنــة وتقــدم تقاريرهــا وتوصياتهــا أولًا بــأول لمجلــس الإدارة، ولا 

يجــوز أن تقــل اجتماعاتهــا عــن اجتماعيــن ســنوياً، هــذا وتتلخــص مهــام اللجنــة بمــا يلــي:
ــة  ــروف الاقتصادي ــوء الظ ــي ض ــك ف ــي البن ــبة ف ــتراتيجية المناس ــات الاس ــأن التوجه ــا بش ــس الإدارة بمقترحاته ــة لمجل -  التوصي

ــه. ــة بتطورات ــل المحيط ــي والعوام ــس المصرف ــروف التناف ــتثمار وظ ــاخ الاس ومن
-  إبــاغ المديــر العــام بالتوجهــات والخطــط والقــرارات الاســتراتيجية لمجلــس الإدارة ليقــوم بوضــع الخطــط والإجــراءات التنفيذيــة 

لمراكــز العمــل المختلفــة فــي البنــك وتعتمــد تلــك التوجهــات الاســتراتيجية فــي إعــداد خطــط العمــل الســنوية والميزانيــات.
-  مراجعة اقتراحات المدير العام بخصوص استراتيجيات العمل لمناقشتها وتهيئة التوصيات الازمة بشأنها لمجلس الإدارة.

-  مناقشة الميزانيات التقديرية السنوية للبنك والبت فيها تمهيداً لعرضها على مجلس الإدارة.
-  مراجعــة أداء خطــط العمــل الســنوية والميزانيــات التقديريــة بمقارنــة الإنجــازات الفعليــة بالأهــداف التقديريــة وتقييــم أســباب 

الانحــراف عــن الأهــداف المرســومة.
-  يدعــى المديــر العــام لحضــور اجتماعــات اللجنــة إضافــة إلــى مــن تــراه اللجنــة مناســباً ومــن المناســب تحديــد مواعيــد اجتماعــات 

اللجنــة بالتنســيق مــع رئيســها أو حيــن يطلــب ذلــك علــى أن يتــم إخطــار المديــر العــام بتلــك المواعيــد مــن خــال مقــرر اللجنــة.
-  يكــون مقــرر اللجنــة مســؤولًا عــن إعــداد الدعــوات لاجتماعهــا وجــداول أعمالهــا وإعــداد محاضــر الاجتماعــات ومتابعــة تنفيــذ 

توصياتهــا حســب موافقــات مجلــس الإدارة عليهــا.
-  أية مهام أخرى يوكلها لها مجلس الإدارة.

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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سابعً: لجنة تسويات المديونيات والعقارات:
تــم تشــكيل لجنــة العقــارات مــن أربعــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة ويعيــن المجلــس رئيســها مــن بيــن الأعضــاء الأربعــة، وتجتمــع 
اللجنــة بصــورة دوريــة علــى أن لا يقــل عــدد اجتماعاتهــا عــن اجتماعيــن ســنوياً، وتتخــذ قراراتهــا وتوصياتهــا بأغلبيــة عضويــن علــى 
ــذا  ــة، ه ــن الحاج ــأول وحي ــس الإدارة أولًا ب ــا لمجل ــا وتوصياته ــة تقاريره ــدم اللجن ــا، وتق ــة بينهم ــس اللجن ــون رئي ــى أن يك ــل عل الأق

وتتلخــص مهــام اللجنــة فيمــا يلــي:
ــة المتعلقــة بالتخلــص مــن العقــارات المســتملكة مــن البنــك بهــدف تخفيــض المحفظــة  - وضــع السياســة والخطــط التنفيذي
العقاريــة إلــى أدنــى حــد ممكــن تحقيقــاً للأربــاح الرأســمالية، مــن جهــة ولرفــع معــدل كفايــة رأس المــال وعــدم تجميــد ســيولة 

البنــك، مــن جهــة أخــرى.
- تحديــد ســقوف المــزادات للعقــارات المرهونــة للبنــك عنــد دخــول البنــك فــي هــذه المــزادات مــع الإدارة التنفيذيــة لتقديــر أيــة 

ــارات حجــم القــرض المتعلــق بالرهــن ومخصصاتــه وفوائــده المعلقــة. محــددات تفرضهــا اعتب
ــاة  ــع مراع ــل م ــى الأق ــنتين عل ــا كل س ــن تحديثه ــد م ــك والتأك ــن البن ــة م ــارات المملوك ــع العق ــم جمي ــرات قي ــة تقدي - متابع

متطلبــات البنــك المركــزي ومدققــي الحســابات بهــذا الشــأن.
- دراســة توصيــات اللجنــة العقاريــة الفرعيــة بخصــوص بيــع العقــارات او اســتدخالها واتخــاذ القــرار المناســب حــول عــروض الشــراء 

لأي مــن هــذه العقــارات مــع مراعــاة تقديــرات الســوق واعتبــارات البنــك.
- دراسة التوصيات المقدمة من الإدارة التنفيذية من خال تجاربها العملية واتخاذ القرارات الازمة بشأنها.

ــول  ــف الدخ ــة وكش ــا التقديري ــك وقيمته ــح البن ــة لصال ــدة المرهون ــارات الجدي ــات العق ــهري لرهون ــف الش ــى الكش ــاع عل - الاط
ــزادات. بالم

- أية مهام أخرى يسندها إليها مجلس الإدارة وتتعلق باختصاصها.

ثامنً: لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات:
تتشــكل لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات مــن أربعــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتجتمــع اللجنــة بشــكل ربــع ســنوي علــى 
ــات  ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــل حاكمي ــي دلي ــواردة ف ــة ال ــام اللجن ــى مه ــة إل ــس، بالإضاف ــة للمجل ــر دوري ــع تقاري ــم رف ــل، ويت الأق

ــق. المرف

يكــون التصويــت بالأغلبيــة لقــرارات المجلــس والقــرارات الصــادرة عــن اللجــان المنبثقــة عنــه، وفــي حــال تســاوي الأصــوات يكــون 
صــوت الرئيــس هــو المرجــح، وتتمتــع اللجــان بالصاحيــات التاليــة:

ــل  ــكل كام ــات بش ــذه المعلوم ــر ه ــاون لتوفي ــم التع ــب عليه ــن يتوج ــك الذي ــي البن ــن موظف ــات م ــات أو معلوم ــب أي بيان • طل
ــق . ودقي

• طلب المشورة القانونية أو المالية أو الإدارية أو الفنية من أي مستشار خارجي.
• طلب حضور أي موظف في البنك للحصول على أي إيضاحات ضرورية.

الباب السادس: تعارض المصالح والإفصاح والشفافية

أولًا: تعارض المصالح في مجلس الإدارة:
ــم  ــي تت ــود الت ــال والعق ــي الأعم ــرة ف ــر مباش ــرة أو غي ــة مباش ــس الإدارة أي مصلح ــو مجل ــون لعض ــى أن لا يك ــك عل ــرص البن يح
لحســاب البنــك وإذا دعــت الضــرورة لذلــك يكــون الأمــر موقوفــاً علــى موافقــة الهيئــة العامــة يجــدد كل ســنة وتســتثنى مــن ذلــك 
الأعمــال التــي تتــم بطريــق المناقصــات العامــة إذا كان عضــو مجلــس الإدارة صاحــب العــرض الأفضــل وبالشــكل الــذي لا يتعــارض 
ــال  ــي الأعم ــخصية ف ــة ش ــن مصلح ــه م ــا ل ــس بم ــغ المجل ــى تبلي ــس الإدارة عل ــو مجل ــرص عض ــا يح ــركات. كم ــون الش ــع قان م
والعقــود التــي تتــم لحســاب البنــك ويثبــت هــذا التبليــغ فــي محضــر الاجتمــاع، علــى أن لا يقــوم العضــو ذي المصلحــة الاشــتراك 
فــي التصويــت علــى القــرار الــذي يصــدر فــي هــذا الشــأن، ويبلــغ رئيــس مجلــس الإدارة الهيئــة العامــة عنــد انعقادهــا عــن الأعمــال 
ــب  ــن المحاس ــاص م ــر خ ــغ تقري ــذا التبلي ــق به ــا، ويرف ــخصية فيه ــة ش ــس الإدارة مصلح ــاء مجل ــد أعض ــون لأح ــي يك ــود الت والعق
القانونــي، كمــا ويحــرص عضــو مجلــس الإدارة أن لا يشــترك فــي أي عمــل مــن شــأنه منافســة البنــك، وتجنــب تعــارض المصالــح مــن 

خــال مــا يلــي:
• وجود سياسة وإجراءات لمعالجة تعارض المصالح.

• وجــود سياســات وإجــراءات للتعامــات مــع ذوي العاقــة بحيــث تشــمل تعريــف هــذه الأطــراف أخــذاً بالاعتبــار التشــريعات وشــروط 
التعامــات وإجــراءات الموافقــة وآليــة مراقبــة هــذه التعامــات.

• قيــام الدوائــر الرقابيــة فــي البنــك بالتأكــد مــن أن عمليــات ذوي العاقــة قــد تمــت وفــق السياســة والإجــراءات المعتمــدة، وتقــوم 
لجنــة التدقيــق القيــام بمراجعــة جميــع تعامــات ذوي العاقــة ومراقبتهــا وإطــاع المجلــس علــى هــذه التعامــات.

• قيام المجلس بالتأكد من أن الإدارة التنفيذية العليا تنفذ السياسات والإجراءات المعتمدة.
• قيام المجلس باعتماد ضوابط لحركة انتقال المعلومات بين مختلف الإدارات، تمنع الاستغال للمنفعة الشخصية.

• قيام المجلس بالتأكد من أن الإدارة التنفيذية تتمتع بنزاهة عالية في ممارسة أعمالها وتتجنب تعارض المصالح.

ثانيً: الإفصاح والشفافية:
• يقوم المجلس بالتأكد من نشر المعلومات المالية وغير المالية التي تهم أصحاب المصالح.

• يتضمــن التقريــر الســنوي للبنــك نصــاً يفيــد بــأن المجلــس مســؤول عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة للبنــك والمعلومــات الــواردة 
فــي ذلــك التقريــر، وعــن كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة.

• يتأكــد المجلــس مــن التــزام البنــك بالإفصاحــات التــي حددتهــا المعاييــر الدوليــة لإبــاغ المالــي )IFRS( ومعايير المحاســبة الدولية 
)IAS( وتعليمــات البنــك المركــزي والتشــريعات الأخــرى ذات العاقــة وأن يتأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة علــى علــم بالتغييرات التي 

تطرأ علــى المعايير الدولية لإباغ المالي.
• يقــوم البنــك بتزويــد البنــك المركــزي بعــدد الأســهم المرهونــة مــن قبــل مســاهمي البنــك الذيــن يملكــون نســبة )1%( أو اكثــر مــن 

رأســمال البنــك، والجهــة المرتهــن لهــا هــذه الأســهم.
• يقــوم المجلــس بالتأكــد مــن تضميــن التقريــر الســنوي للبنــك وتقاريــره الربعيــة، إفصاحــات تتيــح للمســاهمين الحالييــن أو 

المحتمليــن الاطــاع علــى نتائــج العمليــات والوضــع المالــي للبنــك.
ــاً  ــة مرفق ــيرته الذاتي ــى س ــن عل ــح للتعيي ــن المرش ــول م ــا بالحص ــة العلي ــي الإدارة التنفيذي ــو ف ــن أي عض ــل تعيي ــك قب ــوم البن • يق
بهــا الوثائــق والشــهادات العلميــة وشــهادات الخبــرة وشــهادات حســن الســيرة والســلوك وغيرهــا مــن الوثائــق المعــززة الازمــة، 
والطلــب مــن المرشــح توقيــع الإقــرار المرفــق بتعليمــات الحاكميــة، ويقــوم البنــك بتزويــد البنــك المركــزي بنســخة عــن الإقــرار 

مرفقــاً بــه الســيرة الذاتيــة للعضــو.
• يقوم مجلس الإدارة بالتأكد من أن التقرير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى:

- ملخصاً للهيكل التنظيمي.
- ملخصاً لمهام ومسؤوليات لجان المجلس، وأي صاحيات قام المجلس بتفويضها لتلك اللجان.

- المعلومــات التــي تهــم أصحــاب المصالــح المبينــة فــي دليــل الحاكميــة المؤسســية للبنــك ومــدى التزامــه بتطبيــق مــا جــاء فــي 
الدليل.

- معلومــات عــن كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس مــن حيــث مؤهاتــه وخبراتــه ومقــدار مســاهمته فــي رأســمال البنــك وفيمــا إذا 
كان مســتقاً أم لا وعضويتــه فــي لجــان المجلــس وتاريــخ تعيينــه وأي عضويــات يشــغلها فــي مجالــس إدارات شــركات أخــرى، 
والمكافــآت بكافــة أشــكالها التــي حصــل عليهــا مــن البنــك وذلــك عــن الســنة المنصرمــة، وكذلــك القــروض الممنوحــة لــه مــن 

البنــك، وأي عمليــات أخــرى تمــت بيــن البنــك والعضــو أو الأطــراف ذوي العاقــة بــه.
- معلومات عن دائرة المخاطر تشمل هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طرأت عليها.

- عدد مرات اجتماع مجلس الإدارة ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذه الاجتماعات.
- أسماء كل من أعضاء مجلس الإدارة المستقلين والإدارة التنفيذية العليا خال العام.

- ملخصــاً عــن سياســة منــح المكآفــات لــدى البنــك، مــع الإفصــاح عــن كافــة أشــكال مكافــآت أعضــاء المجلــس كل علــى حــدة، 
والمكافــآت بكافــة أشــكالها التــي منحــت لــإدارة التنفيذيــة العليــا كل علــى حــدة، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.

 Ultimate Beneficial( أو أكثــر من رأســمال البنك، مع تحديــد المســتفيد النهائــي )%أســماء المســاهمين الذيــن يملكــون نســبة )1 -
Owners( لهــذه المســاهمات أو أي جــزء منهــا، وتوضيــح إن كان أي مــن هــذه المســاهمات مرهونة كليــاً أو جزئياً.

- إقــرارات مــن كافــة أعضــاء المجلــس بــأن العضــو لــم يحصــل علــى أيــة منافــع مــن خــال البنــك ولــم يفصــح عنهــا، ســواء كانــت 
تلــك المنافــع ماديــة أم عينيــة، وســواء كانــت لــه شــخصياً أو لأي مــن ذوي العاقــة بــه، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.

ــي  ــواردة ف ــروط وال ــق الش ــه لا يحق ــد أن ــس الإدارة إذا وج ــة مجل ــخص لعضوي ــيح أي ش ــى ترش ــراض عل ــزي الاعت ــك المرك - للبن
ــي: ــا يل ــك بم ــزم البن ــي ويلت ــزي الأردن ــك المرك ــات البن تعليم

- علــى كل مــن يشــغل رئاســة أو عضويــة المجلــس توقيــع الإقــرار الخــاص بــه علــى أن يحفــظ لــدى البنــك نســخة ونســخة منــه 
إلــى البنــك المركــزي مرفقــاً بــه الســيرة الذاتيــة للعضــو.

- توجيــه دعــوة للبنــك المركــزي لحضــور اجتماعــات الهيئــة العامــة، وذلــك قبــل خمســة عشــر يومــاً علــى الأقــل مــن موعــد عقــد 
هــذه الاجتماعــات ليصــار إلــى تســمية مــن يمثلــه.

- يقــوم البنــك بإعــام البنــك المركــزي قبــل ثاثيــن يومــاً علــى الأقــل مــن تاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة عــن رغبتــه بترشــيح المدقق 
الخارجــي لانتخابــه )أو إعــادة انتخابــه( مــن قبــل الهيئــة العامة.

- تزويــد البنــك المركــزي بالمعلومــات المتعلقــة بأعضــاء المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه وأعضــاء إدارتــه التنفيذيــة العليــا وفــق 
النمــاذج المعتمــدة بشــكل نصــف ســنوي وكذلــك عنــد حــدوث أي تعديــل.

- تزويــد البنــك المركــزي بالمعلومــات المتعلقــة بأعضــاء مجالــس الإدارات أو هيئــات المديريــن والإدارات التنفيذيــة العليــا لشــركاته 
ــد  ــنوي، وعن ــف س ــكل نص ــية بش ــة المؤسس ــات الحاكمي ــة بتعليم ــاذج المرفق ــق النم ــا، وف ــة وخارجه ــل المملك ــة داخ التابع

حــدوث أي تعديــل.
- تزويــد البنــك المركــزي بمحاضــر اجتماعــات الهيئــة العامــة وذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيــام مــن تاريــخ مصادقــة مراقــب 

عــام الشــركات أو مــن يمثلــه علــى محضــر الاجتماع.
- للبنــك المركــزي اســتدعاء أي شــخص مرشــح لمنصــب فــي الإدارة التنفيذيــة العليــا وذلــك لإجــراء مقابلــة شــخصية معــه قبــل 
التعييــن، كمــا للبنــك المركــزي فــي الحــالات التــي يراهــا ضروريــة اســتدعاء أي مرشــح كعضــو فــي مجلــس الإدارة لإجــراء مقابلــة 

معــه.
- للبنك المركزي تعيين جهة خارجية لتقييم حاكمية أي بنك، وذلك على نفقة البنك.

- للبنــك المركــزي فــي أي وقــت دعــوة أعضــاء لجنــة التدقيــق أو مديــر دائــرة التدقيــق الداخلــي للبنــك أو مديــر الامتثــال لبحــث أي 
أمــور تتعلــق بعملهــم.

- للبنك المركزي أن يحدد عدد أعلى من الأعضاء المستقلين في تشكيلة المجلس عندما يرى ذلك ضرورياً.
- للبنــك المركــزي اعتبــار أي عضــو غيــر مســتقل وذلــك وفــق معطيــات معينــة، علــى الرغــم مــن انطبــاق كافــة الشــروط الــواردة 
ــة  ــث )ماءم ــاب الثال ــي الب ــة ف ــخ 2016/9/25 والمبين ــم )2016/63( تاري ــية رق ــة المؤسس ــات الحاكمي ــن تعليم ــادة )6/د( م ــي الم ف

أعضــاء مجلــس الإدارة والمؤهــات الواجبــة وتقييمهــم( مــن دليــل الحاكميــة المؤسســية.

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة

194195



- يتــم مراعــاة التعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية والجهــات الرقابيــة فــي فلســطين بشــأن الحاكميــة 
المؤسســية، وفــي حــال وجــود أي تعــارض يتــم أخــذ موافقــة البنــك المركــزي الأردنــي المســبقة لمعالجتــه.   

- يتــم مراعــاة قانــون الشــركات وكافــة القوانيــن والتشــريعات والتعليمــات ذات العاقــة والصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة الأخــرى 
وبمــا لا يتعــارض مــع نصــوص تعليمــات الحاكميــة المؤسســية.

ــة  ــن كاف ــان، وتدوي ــات اللج ــع اجتماع ــور جمي ــمل حض ــث تش ــس الإدارة بحي ــن مجل ــة ع ــان المنبثق ــرري اللج ــام مق ــدد مه - تح
المــداولات والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات والتنســيق مــع رئيــس اللجنــة والأعضــاء بخصــوص الاجتماعــات والتأكــد مــن 
توقيــع أعضــاء اللجنــة علــى محاضــر الاجتماعــات والقــرارات وحفــظ ســجات ووثائــق اجتماعــات اللجنــة والتحضيــر لاجتماعــات، 

ولا يوجــد لمقــرر اللجنــة أي صاحيــة بالتصويــت.
- يحظــر علــى أي عضــو فــي المجلــس أن يكــون رئيســاً لأكثــر مــن لجنــة مــن اللجــان الــواردة فــي تعليمــات الحاكميــة المؤسســية 
)لجنــة الحاكميــة المؤسســية/ لجنــة التدقيــق/ لجنــة الترشــيحات والمكافــآت/ لجنــة المخاطــر والامتثــال(، كمــا يحظــر عليــه أن 

يكــون رئيســاً لأكثــر مــن لجنتيــن مــن كافــة اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس.

الباب السابع: القواعد العامة

يقــوم البنــك بإعــداد تقريــر الحوكمــة وتضمينــه للتقريــر الســنوي للبنــك ويتــم توقيعــه مــن رئيــس مجلــس الإدارة بحيــث يتضمــن 
بشــكل رئيســي مــا يلــي:

- المعلومات والتفاصيل المتعلقة بتطبيق أحكام هذه التعليمات وقواعد حوكمة الشركات في البنك.
- أســماء أعضــاء مجلــس الإدارة الحالييــن والمســتقيلين خــال الســنة وتحديــد فيمــا إذا كان العضــو تنفيذيــاً أو غيــر تنفيــذي 

ومســتقاً أو غيــر مســتقل.
- أسماء ممثلي أعضاء مجلس الإدارة الاعتباريين وتحديد فيما إذا كان الممثل تنفيذياً أو غير تنفيذي ومستقاً أو غير مستقل.

- المناصب التنفيذية في البنك وأسماء الأشخاص الذين يشغلونها.
- جميع عضويات مجلس الإدارة التي يشغلها عضو مجلس الإدارة في الشركات المساهمة العامة إن وجدت.

- أسماء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.
- اسم رئيس وأعضاء لجنة التدقيق ونبذة عن مؤهاتهم وخبراتهم المتعلقة بالأمور المالية أو المحاسبية.

- اسم رئيس وأعضاء كل من لجنة الترشيحات والمكافآت ولجنة الحوكمة ولجنة المخاطر والامتثال.
- عدد اجتماعات كل اللجان خال السنة مع بيان الأعضاء الحاضرين.

- عدد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خال السنة.
- عدد اجتماعات مجلس الإدارة خال السنة مع بيان الأعضاء الحاضريين.

دليل حاكمية وإدارة المعلومات 
والتكنولوجيا المصاحبة لها

مقدمة:
ــوارد  ــال إدارة م ــي مج ــة ف ــات الدولي ــل الممارس ــاع أفض ــه واتب ــامة أوضاع ــى س ــي عل ــاري الأردن ــك التج ــرص البن ــن ح ــاً م انطاق
ومشــاريع وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات بالشــكل الــذي يمكنــه مــن تســيير أعمالــه وتحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية بفاعليــة 
وكفــاءة عاليــة والــذي بــدوره ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى جــودة منتجــات وخدمــات البنــك مــن جهــة وعلــى آليــات صنــع القــرار 
وإدارة المخاطــر مــن جهــة أخــرى، وكذلــك احترامــاً لســامة الجهــاز المصرفــي ككل والتزامــاً بالمعاييــر الدوليــة للممارســات 
المصرفيــة الســليمة، يــدرك البنــك أنــه يقتضــي الالتــزام بأفضــل المعاييــر فــي مجــال المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا.

وقــد أدرك مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة الحاجة إلى تبني المنتجات الناجحة والتي تســتوجب تطبيق تقنية المعلومات بشــكل 
كفــوء وفعــال جنبــاً إلــى جنــب مــع مختلف ممارســات وإجــراءات العمــل لدى البنــك وبالشــكل الذي يســتدعي وجود إطــار ومبادئ 
حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، ففصــل عمليــات ومهــام ومســؤوليات المجلــس في مجــال الحاكمية 
عــن تلــك التــي تقــع ضمن حــدود مســؤولية الإدارة التنفيذية بخصــوص المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبة لها واتبــاع المرتكزات 
 )COBIT( والمعاييــر الســليمة فــي إدارة مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات بحســب الممارســات الدوليــة الفضلــى وعلــى رأســها إطــار
لضبــط المخاطــر والوصــول لتطلعــات أصحــاب المصالــح بتطبيــق قواعــد الحاكميــة الســليمة، وتجنبــاً للدخــول فــي اســتثمارات غيــر 

مجدية ومصاريف غير مبررة تترجم إلى خســائر طائلة والتي قد تنال في بعض الأحيان من ســمعة البنك وأدائه.

هــذا وللتأكيــد علــى الهويــة الخاصّــة بالبنــك التجــاري الأردنــي فقــد تــم إعــداد هــذه الدليــل وإرفاقــه بدليــل حاكميــة المؤسســة 
والــذي يعبــر عــن نظــرة البنــك الخاصّــة بحاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا مــن حيــث مفهومهــا وأهميتهــا 
ومبادئهــا الأساســية وبشــكل يراعــي التشــريعات وأفضــل الممارســات الدوليــة ويؤكــد علــى التــزام البنــك بكافــة القوانيــن 

ــوص. ــادرة بالخص ــريعات الص والتش

هــذا وتســري أحــكام هــذا الدليــل علــى فــروع البنــك التجــاري الأردنــي فــي الأردن وفلســطين، ويقــوم البنــك  بنشــر دليــل حاكميــة 
تكنولوجيــا المعلومــات علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص فــي البنــك ويلتــزم  بالإفصــاح فــي تقريــره الســنوي عــن الدليــل ومــدى 

التزامــه بتطبيــق مــا جــاء فيــه.

الباب الأول: حاكمية تكنولوجيا المعلومات ونطاقها وأهدافها

أولًا: الحاكمية:
ــؤولية  ــن مس ــع ضم ــي تق ــتمرة الت ــاطات المس ــن النش ــة م ــا مجموع ــا بأنه ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــر إدارة المعلوم  تعتب
ــاء  ــاطات البن ــم، ونش ــة والتنظي ــمل المواءم ــا يش ــتراتيجية بم ــداف الاس ــق الأه ــرض تحقي ــط بغ ــمل التخطي ــة وتش الإدارة التنفيذي
والتطويــر بمــا يشــمل الشــراء والتنفيــذ، ونشــاطات التشــغيل وتوصيــل الخدمــات والدعــم، ونشــاطات المراقبــة كالقيــاس والتقييم، 
وبالشــكل الــذي يكفــل ديمومــة تحقيــق أهــداف البنــك وتوجهاتــه الاســتراتيجية، وفــي ضــوء ذلــك تعــرف حاكميــة المعلومــات 
والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا بعمليــة توزيــع الأدوار والمســؤوليات وتوصيــف العاقــات بيــن الأطــراف والجهــات المختلفــة وأصحــاب 
المصالــح بهــدف تعظيــم القيمــة المضافــة للبنــك باتبــاع النهــج الأمثــل الــذي يكفــل الموازنــة بيــن المخاطــر والعوائــد المتوقعــة، 
ومــن خــال اعتمــاد القواعــد والأســس والآليــات الازمــة لصنــع القــرار وتحديــد التوجهــات الاســتراتيجية والأهــداف فــي البنــك وآليــات 
مراقبــة وفحــص مــدى الامتثــال لتحقيقهــا ســعياً للتقــدم والتطــور المســتمر، وذلــك مــن خــال حاكميــة العمليــات والتــي ترتبــط 
بمجموعــة الممارســات والنشــاطات المنبثقــة عــن سياســات البنــك والازمــة لتحقيــق أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة 
لهــا. وتنقســم هــذه الأهــداف والمنبثقــة مــن الأهــداف المؤسســية إلــى أهــداف رئيســية وأهــداف فرعيــة، والازمــة لتلبيــة احتياجات 

أصحــاب المصالــح.

علمــاً بــأن المقصــود بأصحــاب المصالــح أي شــخص ذو مصلحــة فــي البنــك كالمســاهمين أو الموظفيــن أو الدائنيــن أو العمــاء أو 
المزوديــن الخارجييــن أو الجهــات الرقابيــة ذات العاقــة بنشــاط البنــك.

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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ثانيً: نطاق حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأطراف المعنية:
يشــمل نطــاق تطبيــق تعليمــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات كافــة عمليــات البنــك المرتكــزة علــى تكنولوجيــا المعلومــات 
بمختلــف الفــروع والإدارات، وتعتبــر جميــع الأطــراف أصحــاب المصالــح معنيــة بالتطبيــق، وقــد قــام البنــك بإطــاق مشــروع لإيجــاد 

وتوفيــر البيئــة الازمــة وتحقيــق متطلبات تعليمات حاكميــة تكنولوجيا المعلومــات وفقاً لإطار )COBIT(، ووجــود أدوار لكل من: 
- الرئيــس وأعضــاء المجلــس والخبــراء الخارجييــن وذلــك لغايــات التوجيــه العــام للمشــروع والموافقــة علــى المهــام والمســؤوليات 

وتقديــم الدعــم والموافقــة علــى التمويــل الــازم.
- الإدارة التنفيذيــة ومــدراء العمليــات والإجــراءات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات، ومــن خــال اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا 
المعلومــات لــإدارة التنفيذيــة والتــي تقــوم بالتوجيــه ورفــع التقاريــر الازمــة للجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات لمجلــس 
الإدارة ومتابعــة الــدور المنــاط بمــدراء المشــاريع ومراعــاة توفــر المــوارد الكافيــة والإدراك الســليم للأهــداف المؤسســية لحاكميــة 

تكنولوجيــا المعلومــات.
ــة  ــور التنفيذي ــي الأم ــك ف ــق وذل ــاح التطبي ــتقلة لإنج ــة المس ــورة والمراقب ــم المش ــة تقدي ــي مهم ــق الداخل ــاط بالتدقي ــا وتن - كم
كمستشــار ومراقــب مســتقل لتســهيل وإنجــاح إتمــام إطــار التحكــم المؤسســي، وذلــك مــن خــال الإطــاع علــى تقاريــر التدقيــق 
لتكنولوجيــا المعلومــات واتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لمعالجــة الانحرافــات ومراقبــة مســتوى الخدمــات الفنيــة والتكنولوجيــة 
والعمــل علــى رفــع كفاءتهــا وتحســينها بشــكل مســتمر مــن خــال التوصيــات والاقتراحــات، وعلــى لجنــة التدقيــق مــن جهــة 
ــى  ــي عل ــق الخارج ــر للتدقي ــي وآخ ــق الداخل ــنوي للتدقي ــر س ــزي بتقري ــك المرك ــد البن ــرى تزوي ــة أخ ــن جه ــي م ــق الخارج والمدق

التوالــي يتضمــن رد الإدارة التنفيذيــة واطــاع وتوصيــات المجلــس بخصوصــه، وذلــك خــال الربــع الأول مــن كل عــام.
ــة  ــار ومتابع ــق الإط ــروع وتطبي ــي المش ــاركة ف ــة المش ــال والقانوني ــات والامتث ــن المعلوم ــر وأم ــن إدارات المخاط ــزم كل م - وتلت

ــة. ــة المائم ــة الرقاب ــود بيئ ــن وج ــات وم ــداف والسياس ــزام بالأه ــات والالت المتطلب
 COBIT Foundation, COBIT Assessor,( ويعتمــد البنــك علــى المتخصصيــن وحملــة الشــهادات الفنيــة والمهنيــة الخاصــة بالمعيــار -
ــر  ــق ولنش ــل التطبي ــال مراح ــم خ ــد والمقي ــي دور المرش ــه لتول ــن خارج ــك وم ــل البن ــن داخ COBIT Implementation, CGEIT( م

المعرفــة بالمعيــار وتســهيل عمليــة الالتــزام.
ــة  ــج والبني ــات والبرام ــرية والخدم ــوارد البش ــر الم ــر لتوفي ــع الغي ــناد )Outsourcing( م ــات إس ــع اتفاقي ــد توقي ــك عن ــزم البن - ويلت
ــة  ــات حاكمي ــود تعليم ــق بن ــر بتطبي ــزام الغي ــن الت ــد م ــك بالتأك ــات البن ــيير عملي ــدف تس ــات به ــا المعلوم ــة لتكنولوجي التحتي
تكنولوجيــا المعلومــات بشــكل كلــي أو جزئــي بالقــدر الــذي يتناســب مــع أهميــة وطبيعــة عمليــات البنــك والخدمــات والبرامــج 
ــة  ــؤولية النهائي ــن المس ــا م ــة العلي ــس والإدارة التنفيذي ــى المجل ــد، ولا يعف ــرة التعاق ــاء فت ــل وأثن ــة قب ــة المقدم ــة التحتي والبني

ــل. ــذا الدلي ــي ه ــا ف ــار إليه ــق المش ــات التدقي ــك متطلب ــي ذل ــا ف ــث بم ــدار البح ــات م ــات التعليم ــق متطلب لتحقي

ثالثً: أهداف حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها:
 إن الهــدف الأساســي لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات هــو »إنشــاء القيمــة المضافــة« للبنــك مــن خــال الاســتخدام الأمثــل لتقنيــة 
المعلومــات والتكنولوجيــا، والحفــاظ علــى القيمــة المقدمــة بوســاطة الاســتثمارات الحاليــة فيهــا وزيادتهــا، والتخلــص مــن مبادرات 
وأصــول تقنيــة المعلومــات التــي لا تــؤدي إلــى إنشــاء قيمــة مضافــة كافيــة للبنــك والــذي يعنــي الاســتخدام الأمثــل للمــوارد مــع 
ضبــط المخاطــر، بالإضافــة لمعالجــة مخاطــر الأعمــال المرتبطــة باســتخدامات تقنيــة المعلومــات وتملكهــا وتشــغيلها وتبنيهــا 
ــة  ــة والمائم ــوارد الكافي ــر الم ــتراتيجية، وتوفي ــة الاس ــذ الخط ــة لتنفي ــدرات المائم ــود الق ــن وج ــد م ــك والتأك ــي البن ــا ف وإدراجه
ــة  ــة ومقارن ــن جه ــة م ــة المضاف ــو القيم ــح نح ــاب المصال ــات أصح ــن اهتمام ــرارات بي ــاذ الق ــة اتخ ــي عملي ــق ف ــة، والتوفي والفعال

المخاطــر مــع العائــد مــن خــال الاســتغال الأمثــل للمــوارد مــن جهــة أخــرى.

وعليه فإن الأهداف التي يسعى البنك للوصول إليها من خال تبني إطار حاكمية تكنولوجيا المعلومات هي:
1. تلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح )Stakeholders needs( مــن خــال تحقيــق أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، 

وبمــا يضمــن:
• توفير معلومات ذات جودة عالية كمرتكز يدعم آليات صنع القرار في البنك.

• إدارة حصيفة لموارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات، تعظم الاستفادة من تلك الموارد وتقلل الهدر.
• توفير بنية تحتية تكنولوجية متميزة وداعمة تمكن البنك من تحقيق أهدافه.

• الارتقاء بعمليات البنك المختلفة من خال توظيف منظومة تكنولوجية كفؤة بمستوى اعتماد متميز.
• إدارة حصيفة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات تكفل الحماية الازمة لموجودات البنك.

• المســاعدة فــي تحقيــق الامتثــال لمتطلبــات القوانيــن والتشــريعات والتعليمــات بالإضافــة لامتثــال لاســتراتيجية وسياســات 
ــك. ــدى البن ــة ل ــة الداخلي ــط والرقاب ــة الضب ــز أنظم ــال تعزي ــن خ ــك م ــة، وذل ــل الداخلي ــراءات العم وإج

• تعظيم مستوى الرضا عن تكنولوجيا المعلومات من قبل مستخدميها بتلبية احتياجات العمل بكفاءة وفعالية.
• إدارة خدمات الأطراف الخارجية الموكل إليها تنفيذ عمليات ومهام وخدمات ومنتجات.

2. تحقيق الشمولية في حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها ومن خال توفير عناصر التمكين الازمة.

3. تبنــي ممارســات وقواعــد العمــل والتنظيــم بحســب أفضــل المعاييــر الدوليــة كنقطــة انطــاق يتــم الارتــكاز والبنــاء عليهــا فــي 
مجالــي حاكميــة وإدارة عمليــات ومشــاريع ومــوارد تكنولوجيــا المعلومــات.

ــؤولية الإدارة  ــدود مس ــن ح ــع ضم ــي تق ــك الت ــن تل ــة ع ــال الحاكمي ــي مج ــس ف ــؤوليات المجل ــام ومس ــات ومه ــل عملي 4. فص
التنفيذيــة بخصــوص المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا.

5. تعزيــز آليــات الرقابــة الذاتيــة والرقابــة المســتقلة وفحــص الامتثــال فــي مجالــي حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا 
ــتمر. ــكل مس ــر الأداء بش ــين وتطوي ــي تحس ــهم ف ــا يس ــا وبم ــة له المصاحب

والتكنولوجيــا  المعلومــات  وإدارة  حاكميــة  إطــار  الثانــي:  البــاب 
المصاحبــة لهــا المتبــع لــدى البنــك )COBIT( وعناصــر التمكيــن

أولًا: مبادىء حاكمية تكنولوجيا المعلومات:
تعمــل المبــادىء الرئيســة لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات علــى تمكيــن البنــك مــن بنــاء إطــار عمــل فعــال للحاكميــة والإدارة 
يحســن مــن اســتخدام المعلومــات والاســتثمارات فــي التقنيــات بالشــكل الأمثــل، وفيمــا يلــي المبــادىء الرئيســة لحاكميــة وإدارة 

:COBIT المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لها ووفقاً لإطــار

 : )Meeting Stakeholder Needs( 1. تلبية احتياجات أصحاب المصالح
إن الغرض الأساسي للبنك هو إيجاد قيمة مضافة لأصحاب المصالح وبالتالي تحقيق الفوائد بالتكلفة المثلى للموارد.

 :)Covering the Enterprise End-to-end( 2. تغطية المؤسسة من بدايتها لنهايتها
بحيــث تعمــل حاكميــة التكنولوجيــا علــى خلــق تكامــل بيــن حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات والحاكميــة المؤسســية بمــا يغطــي 

جميــع الوظائــف والعمليــات داخــل البنــك.

:)Applying Single Integrated Framework( 3. إطار عمل متكامل
 يتماشــى علــى مســتوى عالــي مــع المعاييــر وأطــر العمــل ذات العاقــة وبحيــث يمكنــه أن يكــون إطــاراً جامعــاً لحمايــة تكنولوجيــا 

المعلومــات المؤسســية وكل مــا يتعلــق بإدارتهــا.

 :)Enabling a Holistic Approach( 4. تمكين أسلوب شمولي
يتم تطبيق نظام شامل للحاكمية المؤسسية وإدارة تقنية المعلومات.

:)Separating Governance From Management( 5. فصل الحاكمية عن الإدارة
يعنــى مجلــس الإدارة بتطبيــق الحاكميــة المؤسســية الرشــيدة فــي البنــك والفصــل بيــن دور المجلــس والإدارة التنفيذيــة، وتتمثــل 
ــاء،  ــط، والبن ــام بالتخطي ــرى للقي ــة الأخ ــوادر الإدارة التنفيذي ــام وك ــر الع ــن المدي ــة م ــام المطلوب ــة بالمه ــؤولية الإدارة التنفيذي مس
ــك  ــداف البن ــق أه ــك لتحقي ــس الإدارة وذل ــل مجل ــن قب ــة م ــات الموضوع ــع التوجه ــا م ــطة ومواءمته ــة الأنش ــغيل، ومراقب والتش

ــتراتيجية. الاس

ثانيً: عناصر التمكين:
ــط  ــس فق ــار لي ــذ بالاعتب ــث الأخ ــن حي ــا م ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــة وإدارة المعلوم ــي حاكمي ــمولية ف ــق الش ــم تحقي يت
التكنولوجيــا بحــد ذاتهــا وإنمــا توفيــر ســبعة دعامــات )Enablers 7( تكــون مصاحبــة ومكملــة لخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات 

تتمثــل بمــا يلــي:

1. المبــادئ والسياســات وأطــر العمــل )Principles, Policies and Frameworks(، والتــي تعــد وســائل لترجمــة الســلوكيات المرغوبــة 
إلــى إرشــادات عمليــة لــإدارة اليوميــة.

2. العمليات )Processes(، والتي تمثل مجموعة منظمة من الممارسات والأنشطة لتحقيق أهداف معينة. 
.)Organizational Structures( 3. الهياكل التنظيمية

ــة  ــلوكيات الخاص ــاق والس ــم والأخ ــة القي ــال منظوم ــن خ ــلوك )Culture, Ethics and Behavior(، م ــات والس ــة والأخاقي 4. الثقاف
بالبنــك.

5. المعلومــات )Information(، وتشــمل جميــع المعلومــات التــي ينتجهــا ويســتخدمها البنــك، والتــي هــي ضروريــة لتشــغيل البنــك 
وحوكمتــه بشــكل جيــد.

6. الخدمــات والبرامــج والبنيــة التحتيــة والتطبيقــات )Services, Infrastructure and Applications(، المعنيــة بتوفيــر المعالجــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات وتســهل تقديــم الخدمــات.

7. العنصــر البشــري والمهــارات والكفــاءات )People, Skills and Competencies(، والتــي تعــد ضروريــة لنجــاح اكتمال جميع الأنشــطة 
واتخــاذ القــرارات والإجــراءات الصحيحة.

ولإنجاح الإطار العام لحاكمية تكنولوجيا المعلومات يلتزم البنك بتفعيل الدعامات السبع لتحقيق الشمولية الموجودة.

ويقــوم البنــك عنــد التطبيــق والدخــول فــي تفاصيــل الدعامــات )الممكنــات( الســبعة والمرفقــات والعمليــات والأهــداف الفرعيــة 
بتطويــع )Tailoring( كل ذلــك بمــا ينســجم ومعطيــات البنــك فــي ســبيل خدمة أهــداف ومتطلبــات تعليمات حاكميــة تكنولوجيا 
المعلومــات و)COBIT( والعمــل علــى إيجــاد التغييــر المطلــوب لتوفيــر وتهيئــة البيئــة الازمة للتطبيق مــن خال اتباع أســلوب تحليل 
الفجــوة )Gap Analysis( بيــن الوضــع الحالــي والمقارنــة مــع متطلبــات تعليمــات والمعيــار لغايــات الالتــزام بالتطبيــق، ويلتــزم البنــك 
بإرســال تقريــر الإنجــاز المتعلــق بالامتثــال لتحقيــق متطلبــات تطبيق )COBIT( بشــكل نصف ســنوي للبنــك المركزي الأردنــي، موضحاً 

فيــه مســتوى الإنجاز.

ثالثً: عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات:
يتكون الإطار العام لتطبيق حاكمية تكنولوجيا المعلومات )Cobit( من نطاقي عمليات رئيسيين هما:

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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 Evaluate 1. نطــاق عمليــات مجلــس الإدارة: ويمكــن تقســيمه لخمــس عمليــات وفــي كل عمليــة يتــم تعريــف ممارســات التقييــم
والتوجيــه Direct والمراقبــة Monitor والمعروفــة باختصــار )EDM5( والــذي يقــوم بالتأكــد مــن وضــع وصيانــة إطــار عمــل حاكميــة 
تكنولوجيــا المعلومــات، وتحقيــق المنافــع، وإدارة المخاطــر، والتأكــد مــن الاســتغال الأمثــل للمــوارد، ومــن التعامــل بشــفافية 

مــع أصحــاب المصالــح.
 ،Build والبنــاء ،Plan 2. نطــاق عمليــة الإدارة التنفيذيــة: ويحتــوي علــى أربعــة محــاور متماشــية مــع مناطــق مســؤوليات التخطيــط
والتشــغيل Operate، والمراقبــة Monitor، والمعروفــة اختصــاراً بـــ)PBRM(، وتوفــر هــذه المحــاور تغطيــة شــاملة لنطــاق حاكميــة 

تكنولوجيــا المعلومــات، وقــد تــم اختيــار أســماء المحــاور بمــا يتماشــى مــع دلالتهــا الرئيســة وهــي:
• المواءمــة والتخطيــط والتنظيــم )APO(: تقــوم بإجــراء صياغــة سياســة تكنولوجيــا المعلومــات، واســتراتيجية تكنولوجيــا 

المعلومــات، ووضــع الهيــاكل التنظيميــة لــدى البنــك، والإدارة الماليــة، وإدارة المحافــظ الاســتثمارية.
• البنــاء والاســتحواذ والتنفيــذ )BAI(: وتعتبــر إجــراء تحليــل الأعمــال، وإدارة المشــاريع، وتقييــم ســيناريوهات الاســتخدام، وتعريــف 

المتطلبــات وإدارتهــا، والبرمجــة، وهندســة النظــم، وإخــراج النظــم مــن الخدمــة، وإدارة القــدرات.
ــوادث،  ــة والح ــب الخدم ــاكل، وإدارة مكت ــر(، وإدارة المش ــة )التوف ــراء إدارة الإتاح ــي إج ــا )DSS(: وه ــا ودعمه ــة وصيانته • الخدم

ــات.  ــدة البيان ــات، وإدارة قاع ــة المعلوم ــات تقني ــن، وعملي وإدارة الأم
• المراقبة والتقييم والتقدير )MEA(: وتمثل إجراء مراجعة الامتثال )التوافق(، ومراقبة الكفاءة، وتدقيق أدوات الضبط.

ويلتزم البنك بالتنفيذ الأمثل للمحاور والعمليات المبينة وذلك لإنجاح التطبيق السليم لحاكمية تكنولوجيا المعلومات.

رابعً: مستويات النضوج وقدرة الإجراءات:
يهــدف اســتخدام مســتويات النضــوج لغايــات تحســين الإجــراءات وتقييــم نضــوج العمليــات، وتحديــد المســتوى المســتهدف 

ــي: ــا، وه ــن خاله ــراءات م ــف الإج ــن تصني ــتويات يمك ــتة مس ــاك س ــات، وهن ــى الانحراف ــوف عل والوق
- المســتوى )0( الإجــراء غيــر المكتمــل )Incomplete Process(: وهــو الانعــدام التــام لأيــة عمليــات واضحــة وبالتالــي لــم يــدرك البنــك 

أن هنــاك مشــكلة يجــب معالجتهــا.
- المســتوى )1( الإجــراء المنفــذ )Performed Process(: هنــاك أدلــة بــأن البنــك أدرك بــأن المشــاكل قائمــة ويجــب معالجتهــا رغــم 
ذلــك ليــس هنــاك إجــراءات قياســية، بــل إن هنــاك مقاربــات مرتبطــة بغــرض معيــن يتــم تطبيقهــا علــى أســاس فــردي او علــى 

أســاس كل حالــة بعينهــا، وبهــذا فــإن توجــه البنــك نحــو الإدارة بشــكل عــام غيــر منظــم.
- المســتوى )2( الإجــراء خاضــع لــإدارة )Managed Process(: تطــور العمليــات إلــى المرحلــة حيــث يتــم اتبــاع إجــراءات مماثلــة 
ــرك  ــية، وتت ــراءات القياس ــر لإج ــمي أو نش ــب رس ــاك تدري ــس هن ــة، ولي ــس المهم ــون بنف ــن يقوم ــراد الذي ــف الأف ــل مختل ــن قب م

ــة. ــاء محتمل ــإن الأخط ــبب ف ــذا الس ــراد وله ــة الأف ــى معرف ــاد عل ــن الاعتم ــة م ــة عالي ــاك درج ــرد، وهن ــؤولية للف المس
ــم  ــن ث ــية، وم ــراءات قياس ــون كإج ــا لتك ــراءات وتحديده ــق الإج ــم توثي ــخ )Established Process(: ت ــراء الراس ــتوى )3( الإج - المس
ــف  ــم كش ــح أن يت ــر المرج ــن غي ــن م ــراءات، لك ــذه الإج ــاع ه ــوب اتب ــى وج ــق عل ــص التوثي ــب، وين ــر التدري ــك عب ــي البن ــرها ف نش

الانحرافــات.
ــث  ــراءات حي ــذ إج ــات وتتخ ــال للسياس ــتوى الامتث ــاس مس ــة وقي ــى مراقب ــل الإدارة عل ــؤ: تعم ــل للتنب ــراء القاب ــتوى )4( الإج - المس
تبــدو العمليــات لا تعمــل بشــكل فعــال، وتكــون الإجــراءات خاضعــة للتحســين المســتمر وتقــدم تجربــة ناضجــة للآخريــن، كمــا 

ــزأة. ــدودة أو مج ــة مح ــة والأدوات بطريق ــتخدم الأتمت تس
- المســتوى )5( الإجــراء المحســن: فــي هــذا المســتوى تــم تنقيــح الإجــراءات لتصــل لمســتوى الممارســة الرشــيدة، وذلــك بنــاء علــى 
ــا  ــة تكنولوجي ــتخدم تقني ــا تس ــرى وهن ــات الأخ ــع المؤسس ــاركة م ــر المش ــوج عب ــاذج النض ــداد نم ــتمر وإع ــين المس ــج التحس نتائ
المعلومــات بطريقــة متكاملــة لأتمتــة تدفــق العمــل، فتوفــر الأدوات لتحســين الجــودة والفعاليــة وتمكــن البنــك مــن التكيــف 

بســرعة.
ويســعى البنــك للوصــول لمســتوى نضــوج )3.2( قبــل تاريــخ 2018/4/25 والوصــول لمســتوى نضــوج )5.2( وقبــل تاريــخ 2019/10/25 وذلــك 

 .)COBIT( بشــكل كامــل لــكل مــن الفترتيــن بحســب ســلم النضــوج الــوارد فــي

الباب الثالث: دور مجلس الإدارة في إدارة المعلومات والتكنولوجيا 
المصاحبة لها

تمثــل الأدوار والأنشــطة والعاقــات العناصــر التــي تحــدد الجهــات المعنيــة فــي الحاكميــة وكيفيــة إشــراكهم بعمليــة التطبيــق، 
ــن الإدارة  ــس ع ــة بالمجل ــام الخاص ــل المه ــي فص ــات ه ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــا حاكمي ــوم عليه ــي تق ــادىء الت ــم المب ــن أه وم
ــاب  ــن أصح ــا بي ــل م ــة التواص ــد كيفي ــال تحدي ــن خ ــة م ــطة الإدارة التنفيذي ــس الإدارة وأنش ــن دور مجل ــز بي ــم التميي ــة ويت التنفيذي

ــث: ــدار البح ــات م ــؤوليات للجه ــام والمس ــي المه ــا يل ــة وفيم ــح والإدارة التنفيذي المصال

1- مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة:
- المراقبــة علــى أعمــال الإدارة التنفيذيــة العليــا بهــدف التحقــق مــن فعاليــة وكفــاءة العمليــات ومصداقيــة التقاريــر الماليــة ومــدى 
الامتثــال للقوانيــن والتشــريعات والتعليمــات النافــذة وتلتــزم الإدارة العليــا بتطبيــق المبــادئ الأساســية لأنظمــة الضبــط والرقابــة 
الداخليــة ويكــون مجلــس الإدارة المســؤول المباشــر لعمليــات التقييــم والتوجيــه والرقابــة وعــن عمليــة »ضمــان إدارة حصيفــة 

لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات«، وعمليــة »إدارة المخاطــر«.
- رصــد الموازنــات الكافيــة وتخصيــص الأدوات والمــوارد الازمــة بمــا فــي ذلــك العنصــر البشــري المؤهــل مــن خــال أقســام 

ــق  ــك والمدق ــي البن ــي ف ــق الداخل ــرة التدقي ــن دائ ــن أن كل م ــد م ــات، والتأك ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــق عل ــة بالتدقي متخصص
ــك  ــات البن ــات وعملي ــا المعلوم ــاريع تكنولوجي ــوارد ومش ــف وإدارة م ــات توظي ــق عملي ــة وتدقي ــى مراجع ــن عل ــي قادري الخارج
ــذا  ــاً به ــدة دولي ــة ومعتم ــة مؤهل ــوادر مهني ــال ك ــن خ ــة )IT Audit(، م ــة متخصص ــة فني ــود مراجع ــن وج ــا وم ــزة عليه المرتك
المجــال، وحاصليــن علــى شــهادات اعتمــاد مهنيــة ســارية مثــل )CISA( مــن جمعيــات دوليــة مؤهلــة بموجــب معاييــر الاعتمــاد 

ــة. ــرى موازي ــر أخ ــة معايي ــة )ISO/IEC 17024( و/ أو أي ــهادات المهني ــة للش ــات المانح ــي للمؤسس الدول
ــل  ــر العم ــات وأط ــادئ والسياس ــة المب ــاد منظوم ــات اعتم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــال لجن ــن خ ــس وم ــى المجل - يتول
)Frameworks( الازمــة لتحقيــق الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات وبمــا يلبــي 
متطلبــات الأهــداف وعمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات، والمتعلقــة بــإدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات، وإدارة 
أمــن وحمايــة تكنولوجيــا المعلومــات، وإدارة المــوارد البشــرية والتــي تلبــي متطلبــات عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات 
ومنظومــة السياســات الازمــة لإدارة مــوارد وعمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات، والعمــل بهــذه السياســات بشــكل 
متكامــل مــع سياســات البنــك الأخــرى الناظمــة لأعمالــه ومواءمــة الأهــداف وآليــات العمــل ويتــم الالتــزام بتحديــد الجهــة 
المالكــة ونطــاق التطبيــق ودوريــة المراجعــة والتحديــث وصاحيــات الاطــاع والتوزيــع والأهــداف والمســؤوليات وإجــراءات العمــل 
المتعلقــة بهــا والعقوبــات فــي حــال عــدم الامتثــال وآليــات فحــص الامتثــال، ويراعــى لــدى إنشــاء السياســات مســاهمة كافــة 

ــا. ــة وتحديثاته ــات الدولي ــل الممارس ــاد أفض ــن واعتم ــن والخارجيي ــركاء الداخليي الش
- اعتمــاد الهيــاكل التنظيميــة )الهرميــة واللجــان( الخاصــة بــإدارة مــوارد وعمليات ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات، وإدارة مخاطر 
ــا  ــة تكنولوجي ــات حاكمي ــات عملي ــي متطلب ــي تلب ــرية والت ــوارد البش ــات، وإدارة الم ــن المعلوم ــات، وإدارة أم ــا المعلوم تكنولوجي
ــة  ــى وكفاي ــد أدن ــة كح ــة الثنائي ــام والرقاب ــل المه ــان فص ــاة ضم ــة ومراع ــاءة وفعالي ــك بكف ــداف البن ــق أه ــات وتحقي المعلوم

وتحديــث الوصــف الوظيفــي لــدى اعتمــاد وتعديــل الهيــاكل التنظيميــة للبنــك.
- تطويــر البنيــة التحتيــة ونظــم المعلومــات الازمــة لتوفيــر المعلومــات والتقاريــر لمســتخدميها كمرتكــز لعمليــات اتخــاذ القــرار 
 Integrity( والمتمثلة بالمصداقيــة )Information Quality Criteria( فــي البنــك، حيث يجــب أن تتوفــر متطلبــات جــودة المعلومــات
Completeness, Accuracy and Validity or Currency(، ومتطلبــات الســرية بحســب سياســة تصنيــف البيانــات ومتطلبــات التوافرية 
 Information( ــات ــن المعلوم ــي )COBIT( وتمكي ــواردة ف ــرى ال ــات الأخ ــة للمتطلب ــر، بالإضاف ــات والتقاري ــك المعلوم ــال بتل والامتث

.)Enabling
- يتولــى المجلــس ومــن خــال لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات اعتمــاد منظومــة المعلومــات والتقاريــر واعتبــار تلــك 
المنظومــة حــداً أدنــى، مــع مراعــاة تحديــد مالكيــن لتلــك المعلومــات والتقاريــر تحــدد مــن خالهــم وتفــوض صاحيــات الاطــاع 
والاســتخدام بحســب الحاجــة للعمــل والشــركاء المعنييــن، ويتــم مراجعتهــا وتطويرهــا بشــكل مســتمر لمواكبــة تطــور أهــداف 

وعمليــات البنــك وبمــا يتفــق وأفضــل الممارســات الدوليــة المقبولــة بهــذا الخصــوص.
ــة  ــة التحتي ــج والبني ــات والبرام ــة الخدم ــاد منظوم ــات اعتم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــال لجن ــن خ ــس وم ــى المجل - يتول
لتكنولوجيــا المعلومــات الداعمــة والمســاعدة لتحقيــق عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات وبالتالــي أهــداف المعلومــات 
ــا  ــا وتطويره ــم توفيره ــى، ويت ــداً أدن ــة ح ــك المنظوم ــار تل ــية، واعتب ــداف المؤسس ــي الأه ــا، وبالتال ــة له ــا المصاحب والتكنولوجي
بشــكل مســتمر لمواكبــة تطــور أهــداف وعمليــات البنــك وبمــا يتفــق وأفضــل الممارســات الدوليــة المقبولــة بهــذا الخصــوص.

- يتولــى المجلــس ومــن خــال لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت اعتمــاد مصفوفــة 
المؤهــات )HR Competencies( وسياســات إدارة المــوارد البشــرية الازمــة لتحقيــق متطلبــات عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا 
ــق  ــجيع تطبي ــة لتش ــات المختلف ــف الآلي ــا بتوظي ــة العلي ــس والإدارة التنفيذي ــزم المجل ــدارة، ويلت ــاس الج ــى أس ــات وعل المعلوم

ــات. ــز والعقوب ــاليب الحواف ــاع أس ــال اتب ــن خ ــة م ــر المرغوب ــلوكيات غي ــب الس ــة وتجن ــلوكيات المرغوب الس
- يتولــى المجلــس ومــن خــال لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات ولجنــة التدقيــق اعتمــاد منظومــة أخاقيــة مهنيــة 
والتكنولوجيــا  المعلومــات  مــع  التعامــل  بخصــوص  المقبولــة  الدوليــة  المهنيــة  الســلوكية  القواعــد  تعكــس  مؤسســية 

المصاحبــة لهــا تحــدد بوضــوح القواعــد الســلوكية المرغوبــة وغيــر المرغوبــة وتبعاتهــا.

2- لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات:
لغايــات تلبيــة المهــام المطلوبــة مــن مجلــس الإدارة آنفــة الذكــر، تــم تشــكيل لجنــة حاكميــة تقنيــة المعلومــات بقــرار مــن مجلس 
الإدارة مكونــه مــن أربعــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة مــن ذوي الخبــرة والمعرفــة الاســتراتيجية فــي تكنولوجيــا المعلومــات، وتــم 
ــات  ــر اجتماع ــظ بمحاض ــل وتحتف ــى الأق ــنوي عل ــع س ــكل رب ــة بش ــع اللجن ــة، وتجتم ــاء الأربع ــن الأعض ــن بي ــة م ــس للجن ــن رئي تعيي

موثقــة، ويتــم رفــع تقاريــر دوريــة للمجلــس، هــذا وتتلخــص مهــام اللجنــة فيمــا يلــي:
- اعتمــاد الأهــداف الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والهيــاكل التنظيميــة المناســبة بمــا فــي ذلــك اللجنــة التوجيهيــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة العليــا، وبمــا يضمــن تحقيــق وتلبيــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك 
وتحقيــق أفضــل قيمــة مضافــة مــن مشــاريع واســتثمارات مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات، واســتخدام الأدوات والمعاييــر الازمــة 

لمراقبــة والتأكــد مــن مــدى تحقــق ذلــك.
- اعتمــاد الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات يحاكــي أفضــل الممارســات الدوليــة 

  )COBIT(.المقبولــة بهــذا الخصــوص وعلــى وجــه التحديــد
-  اعتمــاد مصفوفــة الأهــداف المؤسســية وأهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، وتوصيــف الأهــداف الفرعيــة الازمة 

. لتحقيقها
-  اعتمــاد مصفوفــة للمســؤوليات )RACI Chart( تجــاه العمليــات الرئيســية لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات والعمليــات الفرعيــة 

المنبثقــة عنهــا.
-  التأكــد مــن وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات يتوافــق ويتكامــل مــع الإطــار العــام الكلــي لإدارة المخاطــر 

فــي البنــك .
-  اعتماد موازنة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والأهداف الاستراتيجية للبنك.

ــاهمتها  ــا ومس ــن كفايته ــد م ــات للتأك ــا المعلوم ــاريع تكنولوجي ــوارد ومش ــات وم ــير عملي ــى س ــاع عل ــام والاط ــراف الع -  الإش
ــك. ــال البن ــات وأعم ــق متطلب ــي تحقي ــة ف الفاعل

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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-  الاطاع على تقارير التدقيق لتكنولوجيا المعلومات واتخاذ ما يلزم من إجراءات لمعالجة الانحرافات.
-  التوصية للمجلس باتخاذ الإجراءات الازمة لتصحيح أية انحرافات.

ــيبراني   ــن الس ــج الأم ــيبراني وبرنام ــن الس ــة الأم ــاد سياس ــات باعتم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــس الإدارة لجن ــوض مجل - يف
ــس الإدارة. ــن مجل ــا م ــم اعتماده ــي يت والت

- التأكد من إنشاء نظام وآلية لإدارة الخدمات المقدمة من الطرف الثالث بغرض دعم عملية تقديم خدمات البنك.
- قــام البنــك بإنشــاء وحــدة أمــن المعلومــات والتــي تلتــزم برفــع تقاريــر نصــف ســنوية علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة للمجلس 

ولــإدارة التنفيذيــة العليــا فيمــا يخــص الأمــن الســيبراني فــي البنــك، وبحيــث يتضمــن التقريــر الأمــور التاليــة بالحــد الأدنى:
• الانحرافات المتعلقة بتطبيق سياسة الأمن السيبراني وإجراءاتها.

• نتائج تقييم المخاطر السيبرانية.
• نتائج تقييم مدى كفاية وكفاءة برنامج وسياسة الأمن السيبراني.

• التوصيات والإجراءات والمتطلبات الواجبة التنفيذ.  
• ملخص يستعرض أهم أحداث تهديدات واختراقات الأمن السيبراني خال فترة التقرير.

ــل  ــة غس ــال ومكافح ــة الامتث ــرة  مراقب ــر دائ ــم ومدي ــتعانة برأيه ــا لاس ــور اجتماعاته ــك لحض ــي البن ــن إداري ــوة أي م ــة دع وللجن
ــة. ــرر اللجن ــو مق ــوال ه الأم

3- لجنة التدقيق:
ــة  ــن جه ــق )Audit Charter( م ــاق التدقي ــن ميث ــات ضم ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــل تدقي ــاق عم ــات ونط ــؤوليات وصاحي ــن مس - تضمي

وضمــن إجــراءات متفــق عليهــا مــع المدقــق الخارجــي مــن جهــة أخــرى، وبمــا يتوافــق مــع متطلبــات الجهــات الرقابيــة.
- التأكيــد للمجلــس مــن قيــام المدقــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي للبنــك لــدى تنفيــذ عمليــات التدقيــق المتخصــص للمعلومــات 

والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا الالتــزام بمــا يلــي:
)Information Technology Assurance Framework( ــي ــار الدول ــث للمعي ــر تحدي ــب أخ ــات بحس ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــر تدقي 1. معايي

ITAF الصــادر عــن جمعيــة التدقيــق والرقابــة علــى نظــم المعلومــات )ISACA( ومنهــا: 
• تنفيــذ مهمــات التدقيــق ضمــن خطــة معتمــدة بهــذا الخصــوص تأخــذ بعيــن الاعتبــار الأهميــة النســبية للعمليــات ومســتوى المخاطــر 

ودرجــة التأثيــر علــى أهــداف ومصالــح البنــك.
• توفير والالتزام بخطط التدريب والتعليم المستمر من قبل الكادر المتخصص بهذا الصدد.

• الالتــزام بمعاييــر الاســتقالية المهنيــة والإداريــة )Professional and Organizational Independency( وضمــان عــدم تضــارب المصالــح 
والمستقبلية. الحالية 

• الالتزام بمعايير الموضوعية )Objectivity( وبذل العناية المهنية )Due Professional Care( والحفاظ المستمر على مستوى التنافسية 
ــة  ــك المختلف ــات البن ــات وعملي ــي آلي ــة ف ــة عميق ــا، ومعرف ــع به ــب التمت ــارات الواج ــارف والمه ــن المع ــة )Proficiency( م والمهني
المرتكــزة علــى تكنولوجيــا المعلومــات وتقاريــر المراجعــة والتدقيــق الأخــرى )الماليــة والتشــغيلية والقانونيــة(، والقــدرة علــى تقديم 
الدليل )Evidence( المتناســب مع الحالة، والحس العام في كشــف الممارســات غير المقبولة والمخالفة لأحكام القوانين والأنظمة 

والتعليمات.
ــاء رأي  ــا وإعط ــزة عليه ــك المرتك ــات البن ــات وعملي ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــف وإدارة م ــات توظي ــة عملي ــم ومراجع ــص وتقيي 2. فح
ــن  ــا ضم ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــي للمعلوم ــر الكل ــتوى المخاط ــال مس ــام )Reasonable Overall Audit Assurance( حي ع
برنامــج تدقيــق يشــمل علــى الأقــل المحــاور المطلوبــة، علمــاً بــأن درجــات التقييــم للمخاطــر تنقســم تنازليــاً إلــى خمســة مســتويات 
 Satisfactory( ومرضــي ،)Strong Performance, Rate 1( قــوي  :)Composite Risk Rating عبــارة عــن ســلم التقييــم الكلــي للمخاطــر(
 Unsatisfactory( وغيــر مرضــي ،)Marginal Performance, Rate 4( وحــدي ،)Fair Performance, Rate 3( وعــادل ،)Performance, Rate 2

.)Performance, Rate 5
ــم  ــم تقيي ــال ت ــي ح ــل ف ــى الأق ــنوياً عل ــدة س ــرة واح ــى م ــد أدن ــا كح ــزء منه ــاور أو ج ــة المح ــق لكاف ــرار التدقي ــون تك ــى أن يك  وعل
ــر  ــم المخاط ــم تقيي ــال ت ــي ح ــل ف ــى الأق ــنتين عل ــدة كل س ــرة واح ــر، وم ــم المخاط ــلم تقيي ــب س ــة )4 أو 5( بحس ــر بدرج المخاط
بدرجــة )3( ومــرة واحــدة كل ثــاث ســنوات علــى الأقــل فــي حــال تــم تقييــم المخاطــر بدرجــة )1 أو 2(، مــع مراعــاة التغيــر المســتمر فــي 
مســتوى المخاطــر والأخــذ بعيــن الاعتبــار التغيــرات الجوهريــة التــي تطــرأ علــى بيئــة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا خــال 
فتــرات التدقيــق المذكــورة، علــى أن يتــم تزويــد البنــك المركــزي بتقاريــر التدقيــق والتــي تشــمل عمليــات التقييــم للمحــاور المذكــورة 
وآليــات البنــك المتبعــة مــن حيــث التخطيــط الاســتراتيجي ورســم السياســات والمبــادئ وإجــراءات العمــل المكتوبــة والمعتمــدة، وآليــات 
توظيــف المــوارد المختلفــة بمــا فيهــا مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والعنصــر البشــري، وآليــات وأدوات المراقبــة والتحســين والتطويــر، 
ــط  ــة للضواب ــات( بالإضاف ــف )الماحظ ــاط الضع ــالات ونق ــة الاخت ــى أهمي ــاداً عل ــا اعتم ــق وتقييمه ــج التدقي ــق نتائ ــى توثي ــل عل والعم
المفعلــة وتقييــم مســتوى المخاطــر المتبقيــة والمتعلقــة بــكل منهــا باســتخدام معيــار منهجــي لتحليــل وقيــاس المخاطــر، متضمنــاً 
الإجــراءات التصحيحيــة المتفــق عليهــا والمنــوي اتباعهــا مــن قبــل إدارة البنــك بتواريــخ محــددة للتصحيــح، مــع الإشــارة ضمــن جــدول 
خــاص إلــى رتبــة صاحــب المســؤولية فــي البنــك المعنــي بالماحظــة، وتزويــد البنــك المركــزي الأردنــي بتقريــر ســنوي للتدقيــق الداخلــي 
وآخــر للتدقيــق الخارجــي علــى التوالــي يتضمــن رد الإدارة التنفيذيــة واطــاع وتوصيــات المجلــس بخصوصــه، ووفــق نمــوذج تقريــر تدقيق 

)مخاطر-ضوابــط( المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، وذلــك خــال الربــع الأول مــن كل عــام.
ــد  ــق بالمواعي ــر المدق ــي تقاري ــواردة ف ــالات ال ــات والاخت ــة الماحظ ــن معالج ــد م ــق للتأك ــج التدقي ــة نتائ ــة لمتابع ــراءات منتظم 3. إج
المحــددة، والعمــل علــى رفــع مســتوى الأهميــة والمخاطــر تصعيــداً تدريجيــاً فــي حــال عــدم الاســتجابة ووضــع المجلــس بصــورة 

ذلــك كلمــا تطلــب الأمــر.
ــة،  ــاس موضوعي ــر قي ــات بمعايي ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــوادر تدقي ــنوي )Performance Evaluation( لك ــم الس ــات التقيي ــن آلي 4. تضمي
ــي  ــل الإداري التنظيم ــب التسلس ــه وبحس ــة عن ــق المنبثق ــة التدقي ــاً بلجن ــس ممث ــل المجل ــن قب ــم م ــات التقيي ــم عملي ــى أن تت وعل

ــق. ــر التدقي لدوائ
 )Information Technology Assurance Framework(  5. اعتمــاد منظومــة الأخــاق والممارســات المهنيــة الــواردة فــي المعيــار الدولــي
ITAF الصــادر عــن جمعيــة التدقيــق والرقابــة علــى نظــم المعلومــات )ISACA( وتحديثاتــه الــذي يجــب علــى المدقــق الداخلــي 

ــا.  ــال له ــي الامتث ــق الخارج والمدق

 )Internal IT Audit(  دور المدقــق الداخلــي للمعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا )Outsource( يمكــن أن يقــوم البنــك بإســناد
لجهــة خارجيــة متخصصــة مســتقلة عــن المدقــق الخارجــي المعتمــد، شــريطة تلبيــة كافــة متطلبــات تعليمــات حاكميــة 
تكنولوجيــا المعلومــات وأيــة تعليمــات أخــرى ذات صلــة ويحتفــظ مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق المنبثقــة عنــه بدورهمــا فيمــا 

يتعلــق بفحــص الامتثــال والتأكــد مــن تلبيــة المتطلبات كحــد أدنى.

الباب الرابع: دور الإدارة التنفيذية في إدارة المعلومات 
والتكنولوجيا المصاحبة لها

1- مسؤوليات ومهام الإدارة التنفيذية العليا:
ــات وإدارة  ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــالات إدارة م ــي مج ــرة ف ــخاص ذوي الخب ــن الأش ــدرب م ــل والم ــري المؤه ــر البش ــف العنص - توظي
المخاطــر وإدارة أمــن المعلومــات وإدارة تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات اعتمــاداً علــى معايير المعرفــة الأكاديمية والمهنيــة والخبرة 
 ISO/IEC( ــر الاعتمــاد الدولــي للمؤسســات المانحــة للشــهادات المهنيــة العمليــة باعتــراف جمعيــات دوليــة مؤهلــة بموجــب معايي
ــر أخــرى موازيــة كل بحســب اختصاصــه وبمــا يتفــق مــع سياســات البنــك وبرفــد الموظفيــن ببرامــج التدريــب  ــة معايي 17024( و/ أو أي

والتعليــم المســتمر للحفــاظ علــى مســتوى مــن المعــارف والمهــارات يلبــي ويحقــق عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات.
-  اعتمــاد منظومــة الخدمــات والبرامــج والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات الداعمــة والمســاعدة لتحقيــق عمليــات حاكميــة 
تكنولوجيــا المعلومــات وبالتالــي أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، وبالتالــي الأهــداف المؤسســية، وتوفيرهــا 

وتطويرهــا بشــكل مســتمر لمواكبــة تطــور أهــداف وعمليــات البنــك وبمــا يتفــق وأفضــل الممارســات الدوليــة المقبولــة.
- تضميــن آليــات التقييــم الســنوي )Performance Evaluation( للكــوادر بمعاييــر قيــاس موضوعيــة تأخــذ بعيــن الاعتبــار المســاهمة 

مــن خــال المركــز الوظيفــي بتحقيــق أهــداف البنــك.
- تطويــر البنيــة التحتيــة ونظــم المعلومــات الازمــة لتوفيــر المعلومــات والتقاريــر لمســتخدميها كمرتكــز لعمليــات اتخــاذ القــرار 
 Integrity( والمتمثلــة بالمصداقية )Information Quality Criteria( فــي البنــك، وعليــه يجب أن تتوفــر متطلبات جــودة المعلومــات
Completeness, Accuracy and Validity or Currency(، ومتطلبــات الســرية بحســب سياســة تصنيــف البيانــات ومتطلبات التوافرية 

.)COBIT – Enabling Information( والامتثــال بتلــك المعلومــات والتقاريــر، بالإضافــة للمتطلبــات الأخــرى الــواردة فــي
- توظيــف الآليــات المختلفــة لتشــجيع تطبيــق الســلوكيات المرغوبــة وتجنــب الســلوكيات غيــر المرغوبــة مــن خــال اتبــاع أســاليب 

الحوافــز والعقوبــات.

2- اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات:
ــق  ــات لتحقي ــا المعلوم ــتراتيجي لتكنولوجي ــق الاس ــة التواف ــن عملي ــات تضم ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة توجيهي ــكيل لجن ــم تش ت
الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك بشــكل مســتدام، وتتكــون مــن رئيــس اللجنــة الســيد المديــر العــام وعضويــة مــدراء الإدارة التنفيذيــة 
العليــا بمــا فــي ذلــك مديــر تكنولوجيــا المعلومــات ومديــر إدارة المخاطــر ومديــر أمــن المعلومــات، كمــا تــم انتخــاب أحــد أعضــاء 
المجلــس ليكــون عضــواً مراقبــاً فــي هــذه اللجنــة بالإضافــة لمديــر التدقيــق الداخلــي/ بصفــة مراقــب، ويمكنهــا دعــوة الغيــر لــدى 
الحاجــة لحضــور اجتماعاتهــا، وتوثــق اللجنــة اجتماعاتهــا بمحاضــر أصوليــة، علــى أن تكــون دوريــة الاجتماعــات مــرة كل ثاثــة أشــهر 

علــى الأقــل، هــذا وتتلخــص مهــام اللجنــة فيمــا يلــي:
1. وضــع الخطــط الســنوية الكفيلــة بالوصــول للأهــداف الاســتراتيجية المقــرة مــن قبــل المجلــس، والإشــراف علــى تنفيذهــا لضمــان 

تحقيقهــا ومراقبــة العوامــل الداخليــة والخارجيــة المؤثــرة عليهــا بشــكل مســتمر.
ــا  ــا ومراجعته ــا واعتماده ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــداف المعلوم ــة أه ــية بمصفوف ــداف المؤسس ــة الأه ــط مصفوف 2. رب
بشــكل مســتمر وبمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وأهــداف تعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا 
ــر للقيــاس ومراجعتهــا وتكليــف المعنييــن مــن الإدارة التنفيذيــة بمراقبتهــا  المصاحبــة لهــا، ومراعــاة تعريــف مجموعــة معايي

بشــكل مســتمر وإطــاع اللجنــة علــى ذلــك.
3. التوصيــة بتخصيــص المــوارد الماليــة وغيــر الماليــة الازمــة لتحقيــق الأهــداف وعمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات، 
والاســتعانة بالعنصــر البشــري الكفــوء والمناســب مــن خــال هيــاكل تنظيميــة تشــمل كافــة العمليــات الازمــة لدعــم الأهــداف 
تراعــي فصــل المهــام وعــدم تضــارب المصالــح، وتطويــع البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة والخدمــات الأخــرى المتعلقــة بهــا خدمــة 

ــا المعلومــات. للأهــداف، وتولــي عمليــات الإشــراف علــى ســير تنفيــذ مشــاريع وعمليــات حاكميــة تكنولوجي
4. ترتيب مشاريع وبرامج تكنولوجيا المعلومات بحسب الأولوية.

5. مراقبة مستوى الخدمات الفنية والتكنولوجية والعمل على رفع كفاءتها وتحسينها بشكل مستمر.
6. رفع التوصيات الازمة للجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات بخصوص الأمور التالية:

• تخصيص الموارد الازمة والآليات الكفيلة بتحقيق مهام لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.
• أية انحرافات قد تؤثر سلباً على تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

• أية مخاطر غير مقبولة متعلقة بتكنولوجيا وأمن وحماية المعلومات.
• تقارير الأداء والامتثال بمتطلبات الإطار العام لإدارة وضبط ومراقبة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات.

7. تزويد حاكمية تكنولوجيا المعلومات بمحاضر اجتماعاتها أولا بأول والحصول على ما يفيد الاطاع عليها. 
ويكون مدير دائرة هندسة العمليات مقرراً للجنة.

المراجع:
1. تعليمات الحاكمية المؤسسية رقم )2016/63( تاريخ 2016/9/25 الصادرة عن البنك المركزي الأردني.

2. تعليمات حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها رقم )2016/65( تاريخ 2016/10/25 الصادرة عن البنك المركزي الأردني.
COBIT .3 الصادرة عن جمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلومات )ISACA( في الولايات المتحدة الامريكية.
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تقرير الحوكمة
ــود تعليمــات الحاكميــة  ــة وبن ــة الأوراق المالي ــي الشــركات وهيئ ــي بتطبيــق أحــكام قانون ــزم البنــك التجــاري الأردن يلت
المؤسســية الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة المعنيــة، وبهــذا يكــون البنــك ملتــزم بتطبيــق قواعــد الحوكمــة بالشــكل 

الأمثــل.

هــذا وقــد تــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة الحالييــن بتاريــخ 2016/4/10 ولغايــة اربعــة ســنوات، ويوجــد لــدى البنــك دليــل 
حاكميــة مؤسســية ودليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا معــد ومعتمــد وفقــً لتعليمــات 
الحاكميــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الاردنــي وتعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة الصادرة 
عــن هيئــة الاوراق الماليــة، ومحــدث بمــا ينســجم مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة، كمــا يوجــد لــدى البنك ميثــاق لمجلس 
الإدارة ونظــام داخلــي خــاص والصلاحيــات الممنوحــة لهــم يحــدد بموجبــه بشــكل مفصــل مهــام وصلاحيــات مجلــس 
ــا  ــات، كم ــع التعليم ــق م ــذي يتواف ــكل ال ــس وبالش ــن المجل ــة ع ــان المنبثق ــة اللج ــق لكاف ــؤولياته، ومواثي الإدارة ومس

تنعقــد اجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه وفقــً للتعليمــات الناظمــة. 

ــم  ــد ت ــة فق ــة الاوراق المالي ــن هيئ ــادرة ع ــنة 2017 الص ــة لس ــاهمة المدرج ــركات المس ــة الش ــات حوكم ــالًا لتعليم وامتث
اعتمــاد تقريــر الحوكمــة والــذي يتنــاول تطبيقــات وممارســات البنــك المتعلقــة بحوكمــة الشــركات هــذا التقريــر شــاملًا 

البيانــات التاليــة: 

- أســماء أعضــاء مجلــس الإدارة الحالييــن والمســتقيلين خــلال الســنة وأســماء ممثلــي أعضــاء مجلــس الإدارة الاعتبارييــن، 
مؤكديــن علــى أنــه لا يوجــد لــدى البنــك أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة تنفيــذي:

1. سعادة السيد ميشيل فائق إبراهيم الصايغ/ رئيس مجلس الإدارة )غير مستقل(.

2. معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي/ نائب رئيس مجلس الإدارة )غير مستقل(.

3. سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة/ عضو مجلس إدارة )مستقل(.

4. سعادة السيدة إيمان محمود عان الضامن/ عضو مجلس إدارة )مستقل(.

5. سعادة السيد يزيد شمس الدين »محمد يوسف« الخالدي/ عضو مجلس إدارة )مستقل(.

6. سعادة السيد نبيل زكي جورج مشحور/ عضو مجلس إدارة )مستقل(.

7. شركة الصالح القابضة لاستثمار المحدودة/ عضو مجلس إدارة وتمثلها:
- سعادة السيدة ريم بنت ناصر بن محمد الصالح إعتبارا من تاريخ 2018/9/4 )غير مستقل(.  

8. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الأول(/ عضو مجلس إدارة ويمثلها:
- سعادة السيد مازن حمدي محمد الصحصاح )غير مستقل(.

9. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الثاني(/ عضو مجلس إدارة وتمثلها:
- سعادة الآنسة شادن زياد  نبيه »درويش الحجي« )غير مستقل(.

10. شركة الأردن الأولى لاستثمار/عضو مجلس إدارة ويمثلها كاً من :
- سعادة السيد »محمد خير« عبد الحميد عبابنة  حتى تاريخ 2018/5/14 )غير مستقل(.

- سعادة السيد صالح محمد صالح »زيد الكياني« اعتباراً من تاريخ 2018/7/29 )غير مستقل(.
ــخ  ــن تاري ــرة  م ــخصية  للفت ــه الش ــس إدارة/ بصفت ــو مجل ــي« كان عض ــد الكيان ــح »زي ــد صال ــح محم ــيد صال ــعادة الس ــأن س ــاً ب علم

2012/6/28 ولغايــة تاريــخ  2018/7/29.

11. شركة مصانع الأصباغ الوطنية المحدودة/ عضو مجلس إدارة ويمثلها: 
- سعادة السيد عبد النور نايف عبدالنور عبدالنور )غير مستقل(.

- المناصب التنفيذية في البنك واسماء الاشخاص الذين يشغلونها:

أعضاء الإدارة التنفيذية العليا

المسمى الوظيفي الإسم 

المدير العامسيزر هاني عزيز قولاجن

نائب المدير العام للعمليات والدعمعاء "محمد سليم" عبدالغني القحف

نائب المدير العام للأعمال المصرفيةرامي "محمد جواد" فؤاد حديد

مساعد مدير عام الائتمانمحمد علي محمد القرعان

مساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد وفروعسليم نايف سليم صوالحه

مساعد مدير عام ماليةعبدالله محفوظ ثيودور كشك

مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات وائل "محمد يوسف" عارف رابيه

المدير التنفيذي لدائرة الخزينة والاستثمار والمؤسسات أنس ماهر راضي عايش
المالية

مساعد مدير عام العمليات )لغاية 2018/08/19(مجدي محمود ابراهيم بنات

زاهر "محمد فاروق" ذيب معا
المدير الإقليمي لفروع فلسطين )مكلف بمهام مدير 

اقليمي منذ تاريخ 2018/05/28 الى تاريخ 2018/07/29 ومدير 
اقليمي منذ تاريخ 2018/07/30(

المدير الإقليمي لفروع فلسطين )لغاية 2018/05/28(منتصر مروان شفيق الششتري

المدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات )إعتباراً من منير »محمد جمعة« أحمد المحتسب *
)2018/11/26

أمين سر مجلس الإدارة غادة محمد فرحان حلوش *

مدير دائرة معالجة الائتمان وإسترداد الديونوحيد درويش محارب حيمور *

* المدراء من غير الإدارة التنفيذية العليا.

مدراء الدوائر  الرقابية  

المسمى الوظيفي الإسم 

مدير دائرة مراقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموال محمود ابراهيم محمود محمود 

مدير دائرة الـمخاطرمازن عبد السام محمود الخطيب 

المدقق العام أجود شرف الدين علي الروسان 
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- عضويات مجالس الإدارة التي يشغلها عضو مجلس الإدارة في الشركات المساهمة العامة:

سعادة السيد ميشيل فائق إبراهيم الصايغ/ رئيس مجلس الإدارة 
تاريخ العضوية - 2004/2/16

- عضو مجلس إدارة شركة الأردن الأولى لاستثمار. 
- رئيس مجلس إدارة شركة أبعاد الأردن والإمارات لاستثمار التجاري.

معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي/ نائب رئيس مجلس الإدارة 
تاريخ العضوية - 2004/2/16

- رئيس مجلس إدارة شركة الأردن الأولى لاستثمار. 
-  رئيس مجلس إدارة المؤسسة الصحفية الأردنية )جريدة الرأي(.

- رئيس مجلس إدارة شركة القدس للصناعات الخرسانية.
- نائب رئيس مجلس إدارة شركة سوليدرتي -  الأولى للتأمين.

سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشده/عضو مجلس إدارة 
تاريخ العضوية -2012/6/28 

- رئيس مجلس إدارة شركة الباد للأوراق المالية والاستثمار منذ عام 2006  ولغاية الآن.
- رئيس مجلس إدارة الشركة الوطنية لصناعة الكلورين م.ع.م. اعتبارا من شهر  2016/4 ولغاية الآن.

- عضو مجلس إدارة الشركة العربية لصناعة الألمنيوم )آرال(  اعتبارا من شهر 2017/4 ولغاية الآن.

سعادة السيدة إيمان محمود علان الضامن/عضو مجلس إدارة 
تاريخ العضوية - 2015/10/25 

لا يوجد لديها عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.

سعادة السيد يزيد شمس الدين »محمد يوسف« الخالدي/عضو مجلس إدارة 
تاريخ العضوية - 2015/10/25

- عضو مجلس إدارة في شركة سوليدرتي -  الأولى للتأمين.

سعادة السيد نبيل زكي جورج مشحور/عضو مجلس إدارة 
تاريخ العضوية - 2016/4/10

لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.

سعادة السيد صالح محمد صالح »زيد الكيلاني«/عضو مجلس إدارة 
تاريخ العضوية - 2012/6/28 حتى تاريخ 2018/7/29

لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.

- ضابط ارتباط الحوكمة في البنك:
الســيد محمــود ابراهيــم محمــود محمــود / مديــر دائــرة مراقبــة الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال والــذي يعهــد إليــه متابعــة 

الأمــور بتطبيقــات الحوكمــة فــي البنــك مــع هيئــة الأوراق الماليــة.

أســماء اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وعــدد اجتماعــات كل مــن اللجــان خــلال الســنة وعــدد مــرات حضــور كل 
ــخ 12/31/201٨: عضــو علــى حــده حتــى تاري

عدد اسم اللجنة
حضور أعضاؤهااجتماعاتها

الاجتماعات

الاجتماعات 
المعتذر عن 

حضورها بعذر

 6 اجتماعاتلجنة التسهيات1

ميشيل الصايغ
رئيس اللجنة

حضر جميع 
-اجتماعاتها

إيمان الضامن
-  حضرت  اجتماعين عضو اللجنة حتى تاريخ 2018/4/29

شركة الأردن الأولى لاستثمار
ويمثلها

»محمد خير« عبابنه
عضو اللجنة حتى تاريخ 2018/4/29

.............................................................
صالح الكياني 

عضو اللجنة اعتباراً من تاريخ 
2018/4/29

حضر اجتماعين

......................................

حضر 4 اجتماعات

-

......................................

-

نبيل مشحور 
عضو اللجنة اعتباراً من تاريخ 

2018/4/29
اعتذر عن 4 -

اجتماعات

شركة مصانع الأصباغ الوطنية 
المحدودة

ويمثلها عبد النور عبد النور 
عضو اللجنة

اعتذر عن اجتماع حضر 5 اجتماعات
واحد

المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي

 ويمثلها مازن الصحصاح 
عضو اللجنة

حضر جميع 
-اجتماعاتها

عدد اسم اللجنة
حضور أعضاؤهااجتماعاتها

الاجتماعات

الاجتماعات 
المعتذر عن 

حضورها بعذر

لجنة المخاطر 2
  3 اجتماعاتوالامتثال

إيمان الضامن
رئيسة اللجنة 

حضرت جميع 
-اجتماعاتها  

نبيل مشحور
عضو اللجنة  حتى تاريخ 2018/4/29

.............................................................
صالح الكياني

عضو اللجنة  اعتباراً من تاريخ  
2018/4/29

-

......................................

حضر اجتماعين

اعتذر عن اجتماع 
واحد

.......................................

-

المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي )المقعد الأول(

عضو اللجنة ويمثلها
مازن الصحصاح

حضر جميع 
-اجتماعاتها

المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي )المقعد الثاني(

عضو اللجنة وتمثلها 
  شادن الحجي

حضرت جميع 
اجتماعتها

-

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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عدد اسم اللجنة
حضور أعضاؤهااجتماعاتها

الاجتماعات

الاجتماعات 
المعتذر عن 

حضورها بعذر

3
لجنة تسويات 

المديونيات 
والعقارات 

9 اجتماعات

أيمن المجالي 
رئيس اللجنة

حضر جميع 
-اجتماعاتها

شركة الأردن الأولى لاستثمار
ويمثلها

»محمد خير« عبابنه
عضو اللجنة حتى تاريخ 2018/4/29

-حضر 3 اجتماعات 

شريف الرواشدة
عضو اللجنة اعتباراً من تاريخ 

2018/4/29
اعتذر عن اجتماع حضر 5 اجتماعات

واحد

شركة مصانع الأصباغ الوطنية 
المحدودة

ويمثلها عبدالنور عبدالنور
عضو اللجنة

اعتذر عن اجتماع حضر 8 اجتماعات
واحد

المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي )المقعد الثاني(  

وتمثلها شادن الحجي 
عضو اللجنة 

حضرت جميع 
-اجتماعاتها

عدد اسم اللجنة
حضور أعضاؤهااجتماعاتها

الاجتماعات

الاجتماعات 
المعتذر عن 

حضورها بعذر

لجنة التخطيط 4
اجتماعينالاستراتيجي

شركة مصانع الأصباغ الوطنية 
المحدودة

ويمثلها عبدالنور عبدالنور
رئيس اللجنة

-حضر الإجتماعين

صالح الكياني
--عضو اللجنة حتى تاريخ 2018/4/29

نبيل مشحور
عضو اللجنة اعتباراً من تاريخ 

2018/4/29
-حضر الإجتماعين

يزيد الخالدي
-حضر الإجتماعينعضو اللجنة

المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي )المقعد الأول(

ويمثلها مازن الصحصاح 
عضو اللجنة 

-حضر الإجتماعين

عدد اسم اللجنة
حضور أعضاؤهااجتماعاتها

الاجتماعات

الاجتماعات 
المعتذر عن 

حضورها بعذر

9 اجتماعات لجنة التدقيق5

شريف الرواشدة
رئيس اللجنة

حضر جميع 
-اجتماعاتها

أيمن المجالي 
عضو اللجنة 

حضر جميع 
-اجتماعاتها

صالح الكياني
عضو اللجنة حتى تاريخ 2018/4/29

.............................................................
إيمان الضامن 

عضو اللجنة اعتباراً من تاريخ 
2018/4/29

حضر 3 اجتماعات
......................................

حضرت 5 
اجتماعات

اعتذر عن حضور 
اجتماع واحد

......................................

-

يزيد الخالدي
عضو اللجنة 

حضر جميع 
-اجتماعاتها

المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي )المقعد الثاني( 

وتمثلها شادن الحجي 
عضو اللجنة

حضرت جميع 
-اجتماعاتها

عدد اسم اللجنة
حضور أعضاؤهااجتماعاتها

الاجتماعات

الاجتماعات 
المعتذر عن 

حضورها بعذر

لجنة الحاكمية 6
اجتماعينالمؤسسية

نبيل مشحور
رئيس اللجنة اعتباراً من تاريخ 

2018/4/29
-حضر اجتماع واحد

يزيد الخالدي 
رئيس اللجنة حتى تاريخ 2018/4/29

.............................................................
يزيد الخالدي 

عضو اللجنة اعتباراً من تاريخ 
2018/4/29

حضر اجتماع واحد 
كرئيس لجنة

......................................
حضر اجتماع واحد 

كعضو لجنة

-

......................................

-

ميشيل الصايغ
-حضر الاجتماعينعضو اللجنة

إيمان الضامن
-حضرت الاجتماعينعضو اللجنة

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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عدد اسم اللجنة
حضور أعضاؤهااجتماعاتها

الاجتماعات

الاجتماعات 
المعتذر عن 

حضورها بعذر

لجنة الترشيحات 7
6 اجتماعاتوالمكافآت

يزيد الخالدي
رئيس اللجنة اعتباراً من تاريخ 

2018/4/29
-حضر اجتماعين

صالح الكياني 
رئيس اللجنة حتى تاريخ 2018/4/29

.............................................................
صالح الكياني 

عضو اللجنة اعتباراً من تاريخ 
2018/4/29

حضر 4 اجتماعات 
كرئيس اللجنة

......................................
حضر اجتماعين 

كعضو اللجنة

-
......................................

-

شريف الرواشدة 
عضو اللجنة

حضر جميع 
-اجتماعاتها

ميشيل الصايغ
عضو اللجنة

حضر جميع 
-اجتماعاتها

شركة الأردن الأولى لاستثمار
ويمثلها

»محمد خير« عبابنه
عضو اللجنة حتى تاريخ 2018/4/29

اعتذر عن حضر اجتماعين
اجتماعين

نبيل مشحور 
اعتذر عن 3 حضر 3 اجتماعاتعضو اللجنة 

اجتماعات

عدد اسم اللجنة
حضور أعضاؤهااجتماعاتها

الاجتماعات

الاجتماعات 
المعتذر عن 

حضورها بعذر

8
لجنة حاكمية 

تكنولوجيا 
المعلومات

4 اجتماعات

نبيل مشحور 
رئيس اللجنة

حضر جميع 
-اجتماعاتها

شريف الرواشدة 
اعتذر عن اجتماع حضر 3 اجتماعاتعضو اللجنة

واحد

إيمان الضامن
عضو اللجنة 

حضرت جميع 
-اجتماعاتها

شركة مصانع الأصباغ الوطنية 
المحدودة

ويمثلها عبدالنور عبدالنور
عضو اللجنة

حضر جميع 
-اجتماعاتها

أسماء رئيس وأعضاء لجنة التدقيق ونبذة عن مؤهلاتهم وخبراتهم المتعلقة بالأمور المالية أو المحاسبية:

سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشده/ رئيس لجنة التدقيق

حصــل علــى شــهادة  بكالوريــوس اقتصــاد - جامعــة اليرمــوك عــام 1986، عمــل الســيد شــريف الرواشــده كمدقــق داخلــي فــي 
البنــك الأردنــي الكويتــي )1981-1987(. وشــغل منصــب مديــر القــروض فــي بنــك المشــرق- الإمــارات العربيــة المتحــدة )1988-1987(. 
ــعودي  ــك الس ــي / البن ــز الرئيس ــر المرك ــة ومدي ــات الخاص ــراد والخدم ــة للأف ــات المصرفي ــة الخدم ــاً لمجموع ــل رئيس ــه عم ــا أن كم
لاســتثمار – الريــاض / الســعودية منــذ عــام 1988 ولغايــة 2010. وهوعضــو ســابق فــي مجلــس النــواب الأردنــي الســادس عشــر/ عضــو 
ــو  ــهادة عض ــهادة )J.I.O.D  )Jordan Institute of Directors  ش ــى ش ــل عل ــة )2010-2011(،  وحاص ــة الطاق ــة ولجن ــة والبيئ ــة الصح لجن

مجلــس إدارة معتمــد مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة صنــدوق النقــد الدولــي.

معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي/ عضو لجنة التدقيق

حصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي التاريــخ عــام 1972. عمــل فــي وزارة الخارجيــة، وفــي عــام 1993 تــم تعيينــه رئيســاً للتشــريفات 
الملكيــة، وفــي عــام 1999 عيــن نائبــاً لرئيــس الــوزراء ، وتقلــد منصــب وزيــر الشــباب والرياضــة ومنصــب وزيرالإعــام . وفــي عــام 2002 
أصبــح عضــو مجلــس إدارة بنــك الأردن والخليــج وأعيــد انتخابــه عــام 2004 ليشــغل منصــب نائبــاً لرئيــس مجلــس إدارة البنــك التجــاري 

الأردنــي.

سعادة السيدة إيمان محمود علان الضامن/عضو لجنة التدقيق

حصلــت علــى شــهادة الماجســتير فــي التمويــل مــن الجامعــة الأردنيــة عــام 1992 ودبلــوم فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة 
مانشيســتر/ بريطانيــا عــام 1990، وشــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة الكويــت عــام 1979.وحصلــت علــى شــهادة 
)J.I.O.D  )Jordan Institute of Directors   شــهادة عضــو مجلــس إدارة معتمــد مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة صنــدوق النقــد 

ــي. الدول

خبــرة مصرفيــة تمتــد إلــى أكثــر مــن 18 عاماًتركــزت فــي مجــال الائتمــان )الشــركات الكبــرى والمؤسســات المتوســطة والصغيــرة 
وفــي مجــال قــروض التجزئــة(. 

ــره )2007/12- 2011/12(  ــك للفت ــال بن ــي كابيت ــان ف ــر والائتم ــرة المخاط ــس دائ ــب رئي ــوك؛ منص ــاع البن ــي قط ــب ف ــدة مناص ــغلت ع ش
ومســاعد مديــر عــام تســهيات بنــك القاهــرة عمّــان للفتــرة )2003-2007/12( ومديــر تســهيات فــي بنــك الأردن والخليــج مــن )1998-

ــن )1998-1993(. ــك الأردن م ــي بن ــهيات ف ــرة التس ــر دائ 2003(، ومدي

سعادة السيد يزيد شمس الدين »محمد يوسف« الخالدي/ عضو لجنة تدقيق

وشــهادة   ،2004 عــام  للتكنولوجيــا  نيويــورك  جامعــة  مــن  التمويــل   / الأعمــال  إدارة   فــي  الماجســتير  شــهادة  علــى  حصــل 
البكالوريــوس فــي الاقتصــاد والتحليــل الاحصائــي وإدارة الاعمــال مــن الجامعــة الأردنيــة عــام 1988، كمــا أنــه حاصــل علــى شــهادة 

)J.I.O.D  )Jordan Institute of Directors شهادة عضو مجلس إدارة معتمد من مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد الدولي.

ــة وإدارة  ــى الإدارة المالي ــة إل ــة بالإضاف ــارات الإداري ــي والاستش ــق المال ــا التدقي ــالات منه ــدة مج ــي ع ــدي ف ــد الخال ــيد يزي ــل الس عم
صناديــق الاســتثمار فــي عــدة شــركات إقليميــة ومحليــة.  فقــد عمــل كرئيــس تنفيــذي مالــي لمجموعــة فارمســي ون وكرئيــس 
ــغل  ــرة. وش ــا القاه ــتثمار ومقره ــق الاس ــي إدارة صنادي ــة ف ــي Euro Mena Management UK Ltd المتخصص ــات ف ــذي للعملي تنفي
ــس  ــب الرئي ــارات، ونائ ــر العق ــاريع تطوي ــي مش ــة ف ــغ العامل ــر هولدن ــركة إمبي ــي لش ــذي المال ــس التنفي ــب الرئي ــك منص ــل ذل قب
للشــؤون الماليــة فــي الشــركة العالميــة للتأمينــات العامــة IGI المتخصصــة فــي إعــادة التأميــن، ومديــر المحاســبة لمجموعــة إدجو 
EDGO التــى تعمــل فــي مجــالات الطاقــة والمقــاولات وخدمــات حقــول النفــط. وقــد بــدأ حياتــه المهنيــة فــي تدقيــق الحســابات 

واستشــارات الأعمــال فــي مكاتــب شــركة ارثــر أندرســن العالميــة فــي عمــان عــام 1991.

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الثاني(
وتمثلها: سعادة الآنسة شادن زياد نبيه »درويش الحجي«  / عضو لجنة التدقيق

ــد  ــل معتم ــهادة محل ــى ش ــت عل ــنة 2003، وحصل ــة س ــة الأردني ــن الجامع ــة م ــة ومصرفي ــوم مالي ــوس عل ــى بكالوري ــت عل حصل
 J.I.O.D  )Jordan ــهادة ــى ش ــت عل ــام 2010، وحصل ــي الع ــا ف ــة - فيرجيني ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــن CFA Institute ف )CFA( م

)Institute Of Directors شهادة عضو مجلس إدارة معتمد من مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد الدولي.

شــغلت عــدة مناصــب فــي صنــدوق اســتثمار أمــوال الضمــان الاجتماعــي منــذ عــام 2003 وحتــى تاريخــه. حيــث عملــت كمحلــل مالــي 
فــي دائــرة الاســتثمار بالأســهم للفتــرة )2003 – 2007(، و محلــل مالــي رئيســي للفتــرة )2007 – 2010(. وتشــغل حاليــاً منصــب رئيــس قســم 

إدارة المحفظــة – دائــرة الاســتثمار بالأســهم )2010- وحتــى تاريخه(. 
كما تعمل الآنسة شادن الحجي بتقديم محاضرات في شهادة الـ CFA لدى أحد مراكز التدريب المعتمدة في الأردن.

. )CFA Society/ Jordan( عضو في جمعية المحللين الماليين المعتمدين في الأردن -
- عضو  في مجموعة من اللجان المشكلة في صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي. 

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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سعادة السيد صالح محمد صالح »زيد الكيلاني«/ عضو لجنة التدقيق حتى تاريخ 04/2٩/201٨

حصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن الولايــات المتحــدة الأميركيــة عــام 1989، وشــهادة البكالوريــوس فــي الإدارة 
 J.I.O.D  )Jordan Institute Of الدوليــة والعلــوم السياســية مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام 1988،وحاصــل علــى شــهادة

)Directors شهادة عضو مجلس إدارة معتمد من مؤسسة التمويل الدولية/ صندوق النقد الدولي.

عمــل رئيســاً لمجلــس مفوضــي هيئــة المناطــق التنمويــة )2008-2010(، كمــا كان مفوضــاً لشــؤون الاســتثمار والتنميــة الاقتصادية في 
ســلطة منطقــة العقبــة الاقتصاديــة الخاصــة )2005-2008(. وعمــل رئيســاً لمجلــس إدارة شــركة تطويــر البحــر الميــت،  كمــا شــغل 
ــي  ــاري الأردن ــك التج ــي البن ــس إدارة ف ــو مجل ــب عض ــغل منص ــد ش ــاص. وق ــام والخ ــن الع ــي كا القطاعي ــب ف ــن المناص ــدداً م ع
بصفتــه ممثــا عــن المؤسســة العامــة للضمــان الإجتماعــي بتاريــخ 2010/2/15،  وعضــو مجلــس إدارة فــي البنــك التجــاري الأردنــي بصفة 

مســتقلة بتاريــخ 2012/6/28 ، وهــو مستشــار تطويــر البرامــج والأداء فــي مؤسســة عبــد الحميــد شــومان مــن 2013/4 ولغايــة الآن.

- أسماء  رئيس وأعضاء كل لجنة من اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:
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- عدد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال السنة )4( اجتماعات 

- عدد اجتماعات مجلس الإدارة خلال السنة وعدد مرات حضور كل عضو على حده:
عقد مجلس إدارة البنك التجاري الأردني خال عام 2018 ثاثة عشر اجتماعاً

عدد الاجتماعات التي اعتذر عن عدد الاجتماعات التي حضرهاالاسم
حضورها بعذر

سعادة السيد ميشيل الصايغ1
-13  اجتماعاًرئيس مجلس الإدارة

معالي السيد أيمن المجالي2
-13  اجتماعاًنائب رئيس مجلس الإدارة

3

شركة الأردن الأولى لاستثمار
عضو مجلس الإدارة يمثلها كل من:

سعادة السيد »محمد خير« عبابنه
حتى تاريخ 2018/5/14

............................................................................
سعادة السيد صالح الكياني ممثل 

عن شركة الأردن الأولى لاستثمار 
اعتباراً من تاريخ 2018/7/29

............................................................................
سعادة السيد صالح محمد صالح »زيد 
الكياني« عضو مجلس إدارة/ بصفته 

الشخصية حتى تاريخ 2018/7/29

4  اجتماعات

............................................................................

6 اجتماعات

............................................................................

6 اجتماعات

اعتذر عن اجتماع واحد

............................................................................

-

............................................................................

اعتذر عن اجتماع واحد

4

شركة الصالح القابضة لاستثمار 
المحدودة    

عضو مجلس الإدارة وتمثلها 
السيدة ريم بنت ناصر بن محمد 

الصالح اعتبارا من تاريخ 2018/9/4

اعتذرت عن ثاثة اجتماعاتاجتماع واحد

5

 المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي )المقعد الأول(

عضو مجلس الإدارة ويمثلها :
سعادة السيد مازن الصحصاح 

-13  اجتماعاً

6

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 
 )المقعد الثاني(

 عضو مجلس الإدارة وتمثلها:  
سعادة الآنسة شادن الحجي 

-13 اجتماعاً

سعادة السيد شريف الرواشدة7
اعتذر عن اجتماع واحد12 اجتماعاًعضو مجلس الإدارة

سعادة السيدة إيمان الضامن8
-13  اجتماعاًعضو مجلس الإدارة

سعادة السيد يزيد الخالدي 9
-13 اجتماعاًعضو مجلس الإدارة

10

شركة مصانع الأصباغ الوطنية 
المحدودة 

عضو مجلس الإدارة ويمثلها
سعادة السيد عبد النور عبد النور

اعتذر عن ثاثة اجتماعات10 اجتماعات

سعادة السيد نبيل مُشحوَر 11
اعتذر عن خمسة اجتماعات8 اجتماعاتعضو مجلس إدارة 

رئيس مجلس الإدارة 
  ميشيل الصايغ

خامساً: دليل الحاكمية المؤسسية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتقرير الحوكمة
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سادس�: عناوين وفروع البنك
نجاح وازدهار وخدمات واسعة الانتشار



فروع الأردن

رقم الفاكسرقم الهاتفالعنواناسم الفرعت

5664110-520900006-06البيادر - شارع الملك عبد الله الثاني – حي الرونقالإدارة العامة1

5203086-520900006-06البيادر - شارع الملك عبد الله الثاني – حي الرونقالفرع الرئيسي2

5203142-520900006-06شارع الثقافة - مجمع CSC - عمارة رقم 24الشميساني3

5621968-520900006-06جبل عمان - شارع الأمير محمدجبـل عمـــان4

5683657-520900006-06شارع الملكة نورالمجمع التجاري5

5203193-520900006-06جبل الحسين - شارع خالد بن الوليدجبل الحسيـن6

5661484-520900006-06العبدلي - شارع الملك حسينالعبدلـــــي7

5821811-520900006-06أم السماق - شارع مكةشارع مكــــة8

5203197-520900006-06وسط البلد - شارع الملك حسينعمـــــــان9

4778685-520900006-06الوحدات - شارع اليرموكاليرموك10

4784692-520900006-06عمان - شارع مأدباالقويسمـــــة11

4883665-520900006-06ماركا - شارع الملك عبد الله الأولماركـــــــا12

5233379-520900006-06أبو نصير - شارع العربأبو نصيــر13

5356890-520900006-06صويلح - شارع ياجوزصويلــــح14

4720520-520900006-06الفحيص - دوار شاكر طعيمةالفحيـــص15

5525676-520900006-06شارع وصفي التلشارع وصفي التـل16

4017608-520900006-06جاليريا مول - شارع عبد الرحيم حاج محمدالصويفية17

الهاشمي 18
5203177-520900006-06شارع البطحاءالشمالي

3993290-520900005-06الزرقاء - شارع السعادةالزرقــــــاء19

3246931-520900005-06مادبا - شارع الملك عبد الله الثانيمـــأدبا20

2386967-520900003-06الكرك - شارع طريق عمان الرئيسي – الثنيةالكرك21

2014166-520900003-06الوحدات الشرقية - شارع بن رشدالعقبة22

3551561-520900005-06السلط - شارع الميدانالسلط23

3571761-520900005-06دير عا - الشارع الرئيسيمعدي24

7243036-520900002-06إربد - شارع بغداد - تقاطع دوار القيروانإربد25

7251785-520900002-06إربد - شارع الحصنشارع الحصن/ إربد26

7247087-520900002-06إربد - البلد - شارع السينمامكتب إربد27

7381857-520900002-06الرمثا - مبنى البلدية - شارع الوحدة العربيةالرمثا28

6236652-520900002-06المفرق - الحي الشرقي - شارع خالد أبو سماقةالمفرق29

3751677-520900005-06الجبل الشمالي - شارع الملك عبد الله الثانيياجوز30

5527439-520900006-06شارع مكة المكرمة - عمارة الثوابت رقم 61أم أذينة31

فروع فلسطين

رقم الفاكسرقم الهاتفالعنواناسم الفرعت

180088288297022987682رام الله - شارع برلينالإدارة الإقليمية1

180088288297022987682رام الله - شارع برلينرام الله2

180088288297022963723رام الله - ميدان المنارة عمارة سيتي سنترمكتب رام الله3

180088288297022767237بيت لحم - شارع المهدبيت لحم4

180088288297092381953نابلس - الدوار - مجمع بلدية نابلسنابلس5

180088288297092676591طولكرم - عمارة سمارة والأعرجطولكرم6

سادساً: الفروع والمكاتب للبنك التجاري الأردني
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