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رؤيتنا: 
نتطلــع إلــى تطويــر البنــك التجــاري الأردنــي ليكــون بنــكاً مميــزاً فــي خـــدماته بمــا يجعلــه مــن أبــرز البنــوك فــي تلبيــة حاجــات العــملاء مــن 

المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المتطــورة حســب أحــدث وأفضــل وأســلم المعاييــر المتعــارف عليهــا دولــياً.

أهدافنا:
توفيــر الخدمــات المصرفيــة الشــاملة والمتكاملــة فــي قطاعــات الشــركات والتجزئــة والمســتثمرين بجــودة عاليــة وأســعار منافســة وبمــا 
يلبــي احتياجــات العــملاء الماليــة المختلفــة مــع تدعيــم هــذه الخدمــات بحلــول مصرفيــة مناســبة وتقنيــات متطــورة وشــبكات توزيــع 

فعالــة ملتزميــن بتحقيــق العوائــد لشــركائنا مــن المتعامليــن مــع البنــك وكذلــك المســاهمين والعامليــن فيــه.

قيمنا:
موظفونا هم أفضل مواردنا■	

أولويتنا القصوى إرضاء المتعاملين معنا وتوسيع قاعدتهم ■	

الشفافية القصوى أساس مصداقيتنا ■	

أخلاقيات التعامل ومصداقياتها هي نهجنا■	

نلتزم بالتطوير المستمر■	

خدمة المجتمع هي واجب كبير لدينا■	
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أيمن هزاع بركات المجالي

معالي السيد 

نائب رئيس مجلس الإدارة 
)غير مستقل(

يحيى محمد عشب عبيدات

المؤسسة
العامة للضمان

الاجتماعي
)المقعد الأول( ويمثلها:  

سعادة السيد 

عضو مجلس إدارة 
)غير مستقل(

عبد النور نايف عبد النور
عبد النور

سعادة السيد

عضو مجلس إدارة 
)غير مستقل(

رامي آدم طيطي

المؤسسة
العامة للضمان

الاجتماعي
)المقعد الثاني( ويمثلها:  

سعادة السيد 

عضو مجلس إدارة 
)غير مستقل(

ميشيل فايق إبراهيم الصايغ

سعادة السيد

رئيس مجلس الإدارة 
)غير مستقل(

فائق ميشيل فايق الصايغ

سعادة السيد

عضو مجلس إدارة 
)غير مستقل(
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أسامة عمر علي حمد

سعادة السيد

عضو مجلس إدارة 
)مستقل(

عمر خير الدين المعاني

معالي السيد 

عضو مجلس إدارة 
)مستقل(

لينا نجيب البخيت الدبابنة

سعادة الانسة 

عضو مجلس إدارة 
)مستقل(

هانيه موسى )الحاج إبراهيم(
النابلسي 

شركة الأردن
الأولى للاستثمار ويمثلها:  

سعادة الفاضلة  

عضو مجلس إدارة 
اعتباراً من 2025/2/27

)غير مستقل(

"محمد جمال" بشر مصطفى
 النوباني

سعادة السيد

عضو مجلس إدارة 
)مستقل(
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03كــلمة رئيس مجلس الإدارة 

   

كـلمـة رئيـس 
مجلس الإدارة

المشــهد  فــي  ملحوظــة  تحــولات   2025 عــام  شــهد 
التعرفــات  دخــول  أســهم  حيــث  العالمــي،  الاقتصــادي 
الجمركيــة الأمريكيــة حيــز التنفيــذ مــع مطلــع الربــع الثانــي 
ومســارات  الدوليــة  التجــارة  أنمــاط  تشــكيل  إعــادة  فــي 
تصاعــد  مــع  التطــورات  هــذه  وتزامنــت  التوريــد.  سلاســل 
ــة،  ــق الحيوي ــن المناط ــدد م ــي ع ــية ف ــرات الجيوسياس التوت
الأمــر الــذي أدى الــى تباطــؤ نســبي فــي النشــاط الاقتصــادي. 
الفائــدة  أســعار  واصلــت  المعطيــات،  اهــذه  واســتجابة 
مســارها التراجعــي التدريجــي الــذي بــدأ منــذ عــام 2024، 
ــام 2025. ــة ع ــع نهاي ــوازناً م ــر ت ــتويات أكث ــد مس ــتقر عن لتس

ــور  ــرز التط ــارع، ب ــادي المتس ــع الاقتص ــذا الواق ــب ه ــي قل وف
ــول  ــركات التح ــرز مح ــد أب ــي كأح ــول الرقم ــال التح ــي مج ف
فــي بيئــة الأعمــال العالميــة، حيــث انتقــل مــن نطــاق الابتــكار 
الواســع، ليعــزز قــدرات  التشــغيلي  التطبيــق  إلــى  النظــري 
المؤسســات علــى التنبــؤ بالمخاطــر واتخــاذ القــرارات بصــورة 
ــورات  ــع تط ــول م ــذا التح ــن ه ــد تزام ــة. وق ــرعة ودق ــر س أكث
إيجابيــة فــي الاقتصــاد الأردنــي، مدفوعــة بالتقــدم المتحقــق 
فــي تنفيــذ مبــادرات رؤيــة التحديــث الاقتصــادي التــي تهــدف 
للتكنولوجيــا  إقليمــي  كمركــز  الأردن  مكانــة  ترســيخ  إلــى 

ــي. ــمول المال ــتويات الش ــز مس ــة وتعزي المالي

تحــولًاً  المصرفــي  القطــاع  شــهد  الســياق،  هــذا  وفــي 
متزايــد  انتقــال  مــع  الرقميــة،  القنــوات  نحــو  متســارعاً 
التطبيقــات  إلــى  التقليديــة  الفــروع  مــن  للخدمــات 
ــم  ــاح تقدي ــا أت ــة، بم ــع الإلكتروني ــاط الدف ــة ونق المصرفي
تجــارب مصرفيــة أكثــر كفــاءة وتخصيــصاً، إلــى جانــب 
ذلــك  تزامــن  كمــا  المعلومــات.  أمــن  منظومــة  تعزيــز 
مــع الأداء الإيجابــي للســوق المالــي الأردنــي خلال عــام 
2025، والــذي حقــق مســتويات متقدمــة مدعــوماً بمتانــة 

الرأســمالية. أسســه  وقــوة  المصرفــي  القطــاع 

وفــي ظــل هــذه المتغيــرات، واصــل البنــك ترســيخ دوره 
كشــريك اســتراتيجي للاقتصــاد الوطنــي مــن خلال تطويــر 
دعــم  فــي  أســهمت  ومرنــة  مبتكــرة  تمويليــة  حلــول 
الشــركات المحليــة وتمكينهــا مــن التكيــف مــع التحــولات 
الاقتصاديــة المتســارعة. وفــي الوقــت ذاتــه، حافــظ البنــك 
ســيولة  ومســتويات  الحصيــف  الائتمانــي  نهجــه  علــى 
قويــة، مــع تحقيــق نمــو متــوازن فــي محفظة التســهيلات 
والودائــع، الأمــر الــذي أســهم فــي تعزيــز اســتدامة العوائد 
ــل  ــك يواص ــواء. وبذل ــد س ــى ح ــملاء عل ــاهمين والع للمس
البنــك تأكيــد التزامــه باستشــراف التحــولات الاقتصاديــة 
ــال  ــتمرارية الأعم ــن اس ــا يضم ــكار، بم ــيرة الابت ــادة مس وقي
وتعزيــز القيمــة فــي بيئــة عالميــة تتســم بقــدر متزايــد مــن 

ــية. التنافس

إستراتيجية البنك التجاري الأردني 

ركــز البنــك التجــاري الأردنــي خلال عــام 2025 علــى ترســيخ 
واضــعاً  ومبتكــر،  موثــوق  مصرفــي  كشــريك  مكانتــه 
بهــدف  الاســتراتيجية،  فلســفته  صميــم  فــي  العميــل 
بالكفــاءة  تتســم  متكاملــة  مصرفيــة  تجربــة  تقديــم 
هــذا  تجســد  وقــد  المضافــة.  والقيمــة  والاســتباقية 
التوجــه مــن خلال تنفيــذ اســتراتيجية ترتكــز علــى محوريــن 

رئيســيين.

تمثــل المحــور الأول في تســريع التحــول الرقمــي من خلال 
رفــع الكفــاءة التشــغيلية عبــر أتمتــة العمليــات المصرفيــة 
الحيويــة، وتطويــر القنــوات الإلكترونيــة، وتفعيــل حلــول 
تقديــم  يدعــم  بمــا  الرقميــة،  للمدفوعــات  متقدمــة 
حــرص  كمــا  ومرونــة.  ســرعة  أكثــر  مصرفيــة  خدمــات 
ــق  ــيبراني وتطبي ــن الس ــة الأم ــز منظوم ــى تعزي ــك عل البن
أعلــى معاييــر حمايــة البيانــات، بمــا يضمــن الحفــاظ علــى 
ثقــة العــملاء وترســيخ مكانــة البنــك كمؤسســة مصرفيــة 

ــارع. ــي المتس ــاد الرقم ــي الاقتص ــدة ف رائ

أمــا المحــور الثانــي فتمثــل فــي تعزيــز الصــورة المؤسســية 
ــة  ــة الهوي ــن خلال مواءم ــك، م ــية للبن ــة المؤسس والهوي
ــا  ــة، بم ــات المصرفي ــي للخدم ــور الرقم ــع التط ــة م البصري
مختلــف  فــي  البنــك  حضــور  ويرســخ  الموثوقيــة  يعــزز 
القنــوات والمنصــات. وفــي هــذا الإطــار، تبنــى البنــك نهــجاً 
اســتراتيجياً متــكاملًاً فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة، 
يتجــاوز مفهــوم الدعــم التقليــدي ليعكــس دور البنــك 
كشــريك تنمــوي فاعــل، عبــر مبــادرات إنســانية واجتماعيــة 
فــي  والمســاهمة  الســرطان  مرضــى  دعــم  شــملت 
ــن  ــدد م ــع ع ــاون م ــزة، بالتع ــال غ ــة لأطف ــود الإغاثي الجه

المؤسســات والمنظمــات المحليــة والدوليــة.
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وقــد دعــم تنفيــذ هــذه الاســتراتيجية اســتثمار مســتمر فــي رأس المــال البشــري، مــن خلال تطويــر الكفــاءات وتعزيــز بيئــة عمــل محفــزة، 
بمــا يمكــن موظفــي البنــك مــن أن يكونــوا ســفراء حقيقييــن لعلامتــه التجاريــة، حيــث يلتقــي التميــز البشــري مــع الابتــكار الرقمــي لتحقيــق 

نمــو مســتدام وترســيخ مكانــة البنــك كخيــار مصرفــي موثــوق فــي المملكــة.

وفــي ســياق مواكبــة التحــولات المتســارعة فــي القطــاع المالــي، واصــل البنــك توســيع شــبكة شــراكاته الاســتراتيجية مــع شــركات الدفــع 
الإلكترونــي محلــياً، بمــا يســهم فــي تطويــر منظومــة المدفوعــات والتحــويلات الماليــة الفوريــة وتعزيــز كفاءتهــا، بمــا يلبــي الاحتياجــات 
ــة  ــة المصرفي ــر التجرب ــاصاً بتطوي ــاماً خ ــك اهتم ــى البن ــا أول ــي الحديث.كم ــوق المصرف ــورات الس ــع تط ــى م ــملاء ويتماش ــة للع المتنامي
الرقميــة لقطاعــي الأفــراد والشــركات، مــن خلال تحديــث تطبيــق تجــاري موبايــل و تحديــث الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للشــركات، 
ًـا إلــى خدمــات ومنتجــات مصرفيــة أوســع وتنفيــذ معاملاتهــم آمنــا مــن أي مكان.وعلــى صعيد التوســع في  بمــا أتــاح للعــملاء وصــولا فوري�
العلاقــات المصرفيــة الإقليميــة، حصــل البنــك التجــاري الأردنــي علــى اعتمــاد مــن البنــك المركــزي العراقــي لتغطيــة الحــوالات والاعتمــادات 
بالدينــار الأردنــي عبــر منصــة الدينــار الخاصــة بالبنــوك العراقيــة المراســلة، فــي خطــوة اســتراتيجية تســهم فــي تســهيل العمليــات الماليــة 

وتعزيــز حركــة التبــادل التجــاري بيــن المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وجمهوريــة العــراق الشــقيقة.

وقــد انعكســت هــذه المبــادرات الاســتراتيجية علــى الأداء العــام للبنــك، حيــث أســهمت فــي تحقيــق نمــو ملحــوظ في عــدد من المؤشــرات 
ــن خلال  ــرادات م ــة الإي ــة، وتنمي ــتويات الربحي ــين مس ــي، وتحس ــتقرار المال ــز الاس ــى تعزي ــز عل ــه اداري يرك ــار توج ــي اط ــية، ف ــة الرئيس المالي

تطويــر الأنشــطة المصرفيــة والتوســع فــي خدمــات الفوائــد والعمــولات.

أظهــرت البيانــات الماليــة نمــواً تصاعــدياً قــوياً ، وقد تجســد هذا الأداء الاســتثنائي من جيث  ارتفــاع  إجمالي الأصول بنســبة 8.3% ليصل إلى 
1.518 مليــار دينــار مقابــل 1.401 مليــار دينــار فــي عــام 2024، مدفــوعاً بنمــو متــوازن فــي مختلــف بنــود الميزانيــة. كمــا ســجلت المحفظــة 
الائتمانيــة نمــواً لافــتاً بنســبة 14.3% لتبلــغ 886.7 مليــون دينــار مقارنــة بـــ775.7 مليــون دينــار، بالتــوازي مــع ارتفــاع ودائــع العــملاء بنســبة 
12.6% لتصــل إلــى 1.121 مليــار دينــار، ممــا يعكــس ثقة العــملاء المتزايدة بالبنــك ومتانة علاقاتــه المصرفية.وعلى صعيد الأداء التشــغيلي، 
حقــق البنــك نمــواً قــوياً فــي الإيــرادات، حيــث ارتفــع إجمالــي الدخــل بنســبة 15.3% ليبلــغ 63.1 مليــون دينــار مقابــل 54.7 مليــون دينــار فــي 
عــام 2024، مدعــوماً بزيــادة صافــي إيــراد الفوائــد والعمــولات مــن 50.6 مليــون دينــار إلــى 53.1 مليــون دينــار. كمــا ارتفــع صافــي الربــح بعــد 
الضريبــة بنســبة 20.5% ليصــل إلــى 14.1 مليــون دينــار مقارنــة بـــ11.7 مليــون دينــار، ممــا انعكــس إيجــاباً علــى ربحيــة الســهم التــي ارتفعــت 
مــن 0.098 دينــار إلــى 0.117 دينــار، فــي تأكيــد علــى كفــاءة الأداء التشــغيلي واســتدامة الربحية.أمــا علــى مســتوى مؤشــرات الكفــاءة، فقد 
تحسنت العوائد على الأصول وحقوق الملكية لتبلغ 0.96% و7.96% على التوالي، مقارنة بـ0.84% و6.84% في عام 2024، وهو ما يعكس 
قــدرة البنــك علــى تحقيــق عوائــد مجزيــة ضمن مســتويات مخاطر مدروســة. وفــي المقابل، حافــظ البنك علــى صلابته المالية، إذ اســتقرت 
نســبة كفايــة رأس المــال عنــد 12.50% مقابــل 13.34% فــي العام الســابق، فيما بلغت نســبة الســيولة القانونية 115.3% مقارنــة بـ%122.8، 
وهــي نســب تفــوق المتطلبــات الرقابيــة وتعكــس التــزام البنــك بأعلــى معاييــر الحوكمــة والانضبــاط المالي.تؤكــد هــذه النتائــج أن عــام 
2025 شــكّّل محطــة بــارزة فــي مســيرة البنــك، حيــث نجــح فــي تحقيــق تــوازن مثالــي بيــن النمــو والربحيــة، مــع الحفــاظ علــى قــوة مركــزه 

المالــي واســتدامة أدائــه التشــغيلي ضمــن نهــج اســتراتيجي يرتكــز علــى الكفــاءة، الابتــكار، وإدارة المخاطــر الرشــيدة .

ــة  ــة العام ــة للهيئ ــم التوصي ــتثماراتهم ، ت ــى اس ــاهمين عل ــد للمس ــم العوائ ــي تعظي ــرة ف ــنوات الأخي ــي الس ــك ف ــج البن ــتمراراً لنه واس
ــار .  ــون دين ــع 8.4 ملي ــوع بواق ــك المدف ــال البن ــن رأس الم ــبة 7% م ــة بنس ــاح نقدي ــع أرب ــك بتوزي ــاهمين البن لمس

أعزائي المساهمين،

إن إنجازاتنــا الماليــة والتشــغيلية تتجــاوز لغــة الأرقــام؛ فهــي المحرك الأساســي لرســالتنا في خدمة 
المجتمــع والنهــوض بــه. نؤمــن بــأن المســؤولية المجتمعيــة التــزام أخلاقــي وواجــب وطنــي فــي 
ــن  ــاء الوط ــع أبن ــد لجمي ــتدام يمت ــي مس ــر إيجاب ــرك أث ــه لت ــن خلال ــعى م ــتراتيجيتنا، نس ــم اس صمي
ومؤسســاته. وســنواصل المضــي قــدماً فــي تعزيــز هــذه المســيرة وترســيخ بصمتنــا التنمويــة عبــر 
ــة  ــتنيرين برؤي ــن، مس ــة الوط ــة لرفع ــتراتيجية الهادف ــراكاتنا الاس ــن خلال ش ــة، م ــنوات القادم الس

القيــادة الهاشــمية الحكيمــة. 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ميشيل الصايغ 
رئيس مجلس الإدارة
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أعضاء الإدارة التنفيذية العليا

الاسمالمسمى الوظيفيالرقم

سيزر هاني عزيز قولاجنالمدير العام1

علاء "محمد سليم" عبد الغني القحفنائب المدير العام للعمليات والدعم2

راكان محمد عطا الله الطراونهنائب المدير العام للأعمال المصرفية 3

محمد علي محمد القرعانمساعد مدير عام الإئتمان4

سليم نايف سليم صوالحهمساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد )استقال اعتباراً من 2025/02/16(5

عبدالله محفوظ ثيودور كشكمساعد مدير عام مالية6

وائل "محمد يوسف" عارف رابيهمساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات )استقال اعتباراً من 2025/03/30(7

أنس ماهر راضي عايشالمدير التنفيذي للخزينة والإستثمار8

انطونيو انطونيوس انطون عبد المسيحالمدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات *9

سامي نمر سالم النابلسيالمدير التنفيذي لدائرة المؤسسات المالية10

وليد خالد ضيف الله القهيويمدير الدائرة القانونية وأمين سر مجلس الإدارة11

جمال حسين عبطان الرقادمدير دائرة الإتصال المؤسسي12

مدراء الدوائر الرقابية **

الاسمالمسمى الوظيفيالرقم

محمود ابراهيم محمود محمودمدير دائرة مراقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموال1

أجود شرف الدين علي الروسانالمدقق العام2

ناديا فهد فريد كنعانمدير دائرة المخاطر3

مسؤول إدارة علاقات المستثمرين *

الاسمالمسمى الوظيفيالرقم

هيثم أمين خليل حموري مسؤول  إدارة علاقات المستثمرين *-

*المدراء من غير الإدارة التنفيذية العليا.
**مدراء الدوائر الرقابية.

مدراء الدوائر في البنك

الاسمالمسمى الوظيفيالرقم

ربى جهاد عطية شهابمدير دائرة تسهيلات التجزئة1

عبدالكريم عماد عبدالكريم الحمود مدير دائرة التخطيط الإستراتيجي )اعتباراً من 2025/11/3(2

ساجد محمود حسني أبو طوقمدير دائرة الأعمال المصرفية للشركات الكبرى3

إبراهيم عبدالله محمد الحارثيمساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد / مكلف4

سلام فواز سليمان مزهرمدير دائرة المبيعات المباشرة5

علاء صابر احمد شوبكيمدير دائرة معالجة الإئتمان وإسترداد الديون6

لانا محمد شعبان ابو خضرهمدير دائرة العمليات المركزية7

علاء معتصم خليل حؤبش مدير دائرة المتابعة والتحصيل )اعتباراً من 2025/08/16(8

محمد احمد محمد عبيداتالمدير التنفيذي لدائرة التحليل الإئتماني والمراجعة9

نورا وليد محمد الجيطانمدير دائرة  الموارد البشرية10

هاني عبد الرحمن محمود درويشمدير دائرة الخزينة11

احمد خالد ذياب جابر مدير دائرة هندسة العمليات )اعتباراً من 2025/2/23(12

ياسر فوزي يوسف القسوسمدير الدائرة الهندسية13

فاتن كريم فوزي عصفورمدير دائرة رقابة وتوثيق الائتمان14

طارق علي حسني الزبيديمدير دائرة الأعمال المصرفية للشركات  الصغيرة والمتوسطة15

نور عباس محمود ارشيدمدير دائرة إدارة المطلوبات والنقد16
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ب. تقرير مجلس الإدارة
يلتــزم البنــك ببنــود الحوكمــة المؤسســية وفــقاً لمتطلبــات البنك المركــزي الأردني ودليــل قواعد حوكمة الشــركات المســاهمة المدرجة 
فــي البورصــة عــن الإفصــاح فــي التقرير الســنوي طبقاً لتعليمــات الإفصــاح والمعايير المحاســبية وتطبيق أحــكام وبنود تعليمــات حوكمة 
الشــركات المســاهمة المدرجــة لســنة 2017 وقواعــد حوكمــة الشــركات، وقــد تم تضميــن جميــع البيانــات المطلوبة والمحــددة بموجب 
هــذه التعليمــات فــي التقريــر الســنوي، ممــا يعكــس حــرص البنــك علــى الامتثــال الكامــل لمبــادئ الحوكمــة المؤسســية وتنفيذهــا بأعلــى 

مســتوى مــن الكفــاءة والشــفافية. وفيمــا يلــي نعــرض بيانــات الإفصــاح وتقريــر الحوكمــة المعتمــد:

  )1(/أ: أنشطة البنك الرئيسية:
ــع  ــتثمار، م ــة والاس ــراد والخزين ــركات والأف ــات الش ــي قطاع ــي تغط ــاملة الت ــة الش ــات المصرفي ــن الخدم ــة م ــة متكامل ــك باق ــدّّم البن يق
ــى  ــك عل ــرص البن ــا يح ــملاء. كم ــة للع ــات المالي ــف الاحتياج ــي مختل ــية تلب ــعار تنافس ــر أس ــودة وتوفي ــر الج ــى معايي ــق أعل ــزام بتطبي الالت
التطويــر المســتمر لمحفظــة منتجاتــه وخدماتــه وتوســيعها، بمــا يواكــب أحــدث الابتــكارات والممارســات المعتمــدة فــي القطــاع 
المصرفــي. وفــي هــذا الإطــار، يواصــل البنــك تعزيــز انتشــاره الجغرافــي فــي مختلــف مناطــق المملكــة، بمــا يســهم فــي توســيع قاعــدة 

ــوق. ــي الس ــة ف ــه الريادي ــيخ مكانت ــملاء وترس الع

  )1(/ب: أماكن الشركة الجغرافية وعدد الموظفين في كل منها:
	1 العنوان الرئيسي لمبنى الإدارة العامة: الدوار الثامن - شارع الملك عبدالله الثاني - حي الرونق - عمارة رقم: )384(..
	2 يبلغ عدد موظفي البنك )726( موظفاً كما في 2025/12/31  مقسماً كالتالي وحسب التواجد الجغرافي:.

عدد الفرع
عدد الفرعالموظفين

عدد الفرعالموظفين
الموظفين

2فرع إكسبرس الزرقاء الجديدة3فرع إكسبرس طبربور511الإدارة العامة

5فرع الرصيفة2فرع إكسبرس العبدلي13الفرع الرئيسي

13فرع أم أذينة3فرع إكسبرس عبدون5فرع ضاحية الياسمين

6فرع مأدبا3فرع إكسبرس شفا بدران2فرع إكسبرس ضاحية النخيل

7فرع العقبة3فرع إكسبرس الهاشمي الشمالي2فرع إكسبرس أبو السوس

7فرع الكرك3فرع سحاب5فرع مرج الحمام

14فرع إربد5فرع قرية الحجرة 6فرع المدينة الرياضية

3فرع إكسبرس الحي الشرقي6فرع الجبيهة8فرع المجمع التجاري

3فرع إكسبرس الحي الجنوبي5فرع الفحيص5فرع جبل عمان

6فرع الرمثا5فرع شارع وصفي التل12فرع جبل الحسين

1فرع اكسبرس جامعة ابن سينا6فرع السلط6فرع الشميساني

3فرع المركز الاردني للتصميم والتطوير4فرع معدي12فرع الإذاعة والتلفزيون

10فرع المفرق5فرع الزرقاء6فرع ماركا

726المجموع

-	 لا يوجد للبنك فروع خارج الأردن.
-	 يبلغ عدد موظفي الفروع على كادر الاحتياط )12( موظفاً وموظفة.
-	 تم تحويل فرع الهاشمي الشمالي إلى فرع اكسبرس 
-	 فتح فرع قرية الحجرة.

)1(/ج: حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك: يبلغ حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك 23,116,942 دينار  
والذي يتضمن الموجودات الثابته والانظمة والبرامج.

)2(: لا يوجد شركات تابعة لشركة البنك التجاري الأردني.

)3(/أ: أسماء أعضاء مجلس الإدارة ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم.
أســماء أعضــاء مجلــس الإدارة الحالييــن والمســتقيلين خلال الســنة، وعضويــات مجالــس الإدارة التــي يشــكلها عضــو مجلــس الإدارة فــي 

الشــركات المســاهمة العامــة، مؤكديــن علــى انــه لا يوجــد لــدى البنــك أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة تنفيــذي:
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1. سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ
رئيس مجلس الإدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية – 2004/02/16
ولــد بتاريــخ 1946/01/01، حصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي الإدارة العامــة والعلــوم السياســية مــن الجامعــة الأردنيــة عــام 1971 
ويشــغل منصــب رئيــس مجلــس إدارة مجموعــة الصايــغ منــذ تأسيســها والتــي تضــم تحــت مظلتهــا العديــد مــن الشــركات فــي مختلف 
المجــالات زيــوت التشــحيم والعبوات المعدنية والإســفنج والفرشــات وتعبئة عبوات الســبرى والاســتثمارات العقاريــة والخدمات المصرفية 
والإعلام ومناجــم إنتــاج المعــادن، والتــي توفر للمســتهلك خدمات ومنتجات وســلع عديــدة ومتنوعة وتضم فــي كوادرها 1,500 موظف 

وموظفــة.
حاصل على وسام القبر المقدس من قداسة المتروبوليت فينيذكتوس – بطرياركية الروم الأرثوذكس في عام 2002 ■	
حاصل على وسام الحسين للعطاء المميز من الدرجة الأولى في عام 2007.■	

الخبرات العملية:
السيد ميشيل الصايغ رئيس وعضو مجلس إدارة ورئيس فخري لعدة شركات وجمعيات وأندية منها:

رئيس مجلس الإدارة لكافة شركات مجموعة الصايغ.■	
رئيس مجلس إدارة الشركة العربية لصناعة الدهانات/ فلسطين.■	
عضو مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاستثمار.■	
نائب رئيس مجلس إدارة الإتحاد العربي لصناعة البويات والدهانات.■	
رئيس هيئة المديرين الجمعية الأردنية للعون الطبي للفلسطينيين.■	
عضو مجلس إدارة في بنك الجزيرة السوداني الأردني / السودان. ■	
نائب رئيس مجلس إدارة شركة برنسلي انتريرايزز.■	
عضو مجلس أمناء مؤسسة الدراسات الفلسطينية.■	
رئيس هيئة المديرين جمعية يافا للتنمية الاجتماعية.■	
عضو مجلس إدارة شركة العقبة للتعليم. ■	
عضو مجلس إدارة جامعة العقبة للتكنولوجيا.■	
نائب رئيس مجلس أمناء جامعة العقبة للتكنولوجيا.■	
نائب رئيس مجلس إدارة جامعة العقبة الطبية.■	
عضو هيئة مديرين الكلية الجامعية للتكنولوجيا.■	
عضو مجلس أمناء جامعة القدس أبو ديس فلسطين.■	
الرئيس الفخري للنادي الأرثوذكسي- الفحيص.■	
رئيس الهيئة الادارية للنادي الارثوذكسي.■	
عضو هيئة عامة مؤسسة التعاون. ■	
رئيس مجلس إدارة منتدى المستثمر العربي العالمي■	

كما أن السيد ميشيل الصايغ رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
رئيس لجنة التسهيلات.■	
عضو لجنة الحوكمة المؤسسية.■	
عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.■	

2. معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي
نائب رئيس مجلس الإدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية – 2004/2/16
ــر مراســم فــي وزارة الخارجيــة بالوكالــة  ولــد بتاريــخ 1949/2/20، حصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي التاريــخ عــام 1972، عمــل مدي
ثــم مســاعدا لرئيــس التشــريفات فــي الديــوان الملكــي الأردنــي، وفــي عــام 1989 عيــن مدير مكتــب جلالة الملكة نــور الحســين، وفي عام 
1993 رئيســا للتشــريفات الملكيــة، وفــي عــام 1999عيــن نائــباً لرئيــس الــوزراء ووزيــر دولة لشــؤون رئاســة الــوزراء، وتقلــد منصب وزير الشــباب 
والرياضــة ورئيــس اللجنــة الأولمبيــة الأردنيــة ومنصــب وزيــر الإعلام وفــي عــام 2008 عيــن نائــب رئيــس مجلــس ادارة شــركة ســوليدرتي – 
الاولــى للتأميــن لغايــة عــام 2023. وفــي عــام 2002 أصبــح عضو مجلــس إدارة بنك الأردن والخليــج وأعيد انتخابه عام 2004 ليشــغل منصب 
نائــباً لرئيــس مجلــس ادارة البنــك التجــاري الأردنــي، تــم انتخابــه نائــباً فــي البرلمــان الأردني كما منحــت له رئاســة اللجنة الماليــة في مجلس 
النــواب الأردنــي عــام 2010-2012، وفــي عــام 2020 انتخــب نائبــا للمــرة الثانيــة فــي البرلمــان الأردنــي لغايــة 2024، وفــي عــام 2018 – 2020 

عيــن رئيــس مجلــس إدارة صحيفة الــرأي الأردنية. 

الخبرات العملية:
وهو رئيس ونائب مجلس إدارة في عدة شركات:

رئيس مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاستثمار. ■	
رئيس مجلس ادارة بنك الجزيرة السوداني الأردني.■	
رئيس مجلس إدارة شركة القدس للصناعات الخرسانية.■	
رئيس مجلس إدارة الشركة الدولية لأعمال خدمة التواصل.■	
رئيس مجلس إدارة شركة برنسلي انتربرايزز.■	
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كما أن معالي أيمن المجالي رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
رئيس لجنة  الحوكمة المؤسسية .■	
عضو لجنة التسهيلات.■	
عضو لجنة الترشيحات والمكافئات .■	
عضو لجنة الإمتثال.■	

3. سعادة السيد فائق ميشيل فايق الصايغ
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية – 2024/04/29.
ولد بتاريخ 1976/08/19، حاصل على شهادة البكالوريوس في الهندسة الصناعية والنظم - 1999. جامعة ولاية -اوهايو،امريكا.

الخبرات العملية:
مجموعة الصايغ، الأردن- عضو مجلس إدارة ومدير تنفيذي )2013 - الآن(. ■	
الدهانات الوطنية القابضة، الإمارات العربية المتحدة- عضو مجلس إدارة  )2013–2018(.■	
البنك التجاري الأردني، الأردن - عضو مجلس إدارة )2011-2005(.■	
شركة المتألقة للكمبيوتر والالكترونيات، الأردن - شريك مؤسس  )2013-2005(.■	
شركة مصانع الدهانات الوطنية، مصر - مدير عام )2016-2006(.■	
شركة صايغ اخوان للصناعات الهندسية، الأردن - مدير عام )2017-2001(.■	
شركة أبعاد الأردن والإمارات للاستثمار التجاري - عضو مجلس إدارة )2024-2020(.■	
شركة الأردن لتطوير المشاريع السياحية )تالابيه( - عضو مجلس إدارة )2022-2018(.■	
شركة الاردن الاولى للاستثمار- عضو مجلس إدارة )2020-الآن(.■	
شركة العقبة  للعلوم الطبية - عضو هيئة مديرين )2021-الآن(.■	
جامعة العقبة للعلوم الطبية - عضو مجلس الأمناء )2022-الان(.■	
جمعية مستثمري شرق عمان الصناعية - عضو مجلس إدارة )2020-الآن(.■	

كما أن السيد فائق الصايغ رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
رئيس لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني ■	
عضو لجنة التسهيلات ■	
عضو لجنة الامتثال .■	

4. سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية: 2020/07/09 بصفته الشخصية 
تم تسمية السيد عبدالنور عبدالنور ممثلا" لشركة مصانع الأصباغ الوطنية المحدودة بتاريخ   2015/10/25  ولغاية تاريخ 2020/07/09.

ولــد بتاريــخ 1972/9/14،  حصــل علــى شــهادة الماجســتير MBA فــي إدارة الأعمــال الدوليــة من جامعة ليــدز بريطانيا في عــام 1997، حصل 
علــى شــهادة بكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال والمحاســبة مــن الجامعــة الأردنية في عــام 1994،وهو عضــو مجلس إدارة معتمــد من قبل 

)JORDAN INSTITUTE OF DIRECTORS( وحاصل علــى شــهادة ،  IFC مؤسســة التمويــل الدوليــة
J.I.O.D  شهادة عضو مجلس إدارة معتمد من مؤسسة التمويل الدولية صندوق النقد الدولي.

الخبرات العملية:
المدير العام بالوكالة لشركة برنسلي انتربرايز من عام 2010 ولغاية الآن.■	
شريك / شركة تدريبات لتطوير المهارات. ■	
شريك / شركة الوضوح للتقنيات الاتصالات.■	
رئيس مجلس ادارة  شركة الحياة للاشعة التشخيصية.■	
عضو مجلس ادارة مختبرات بيولاب الطبية.■	
عضو مجلس ادارة الشركة المتحدة للتأمين اعتبارا من شهر 2022/3.■	
عضو مجلس ادارة في شركة الأردن الأولى للاستثمار.■	
عضو مجلس إدارة في شركة العلاونه للصرافة.■	

​
حصل على عدة دورات أهمها :

التكنولوجيا المالية من كلية هارفارد للأعمال . ■	
التخطيط الاستراتيجي للبنوك –يوروموني –لندن.■	
شهادة عضو مجلس ادارة معتمد من البنك الدولي.■	
التحليل المالي والاداري والموازنات التقديرية.■	
مهارات التفاوض وادارة الوقت والازمات.■	
عدة دورات في معهد الدراسات المصرفية والمتعلقة بالبنوك والمؤسسات التجارية.■	
دورة في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.	■	
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كما أن  السيد عبدالنور عبدالنور رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
رئيس لجنة التخطيط الاستراتيجي.■	
عضو لجنة المخاطر.■	
عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني■	

5. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الأول(
 عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

 تاريخ العضوية – 2004/05/10
)ويمثلها: سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات(

ولد السيد يحيى عبيدات بتاريخ 1981/04/09 . ويحمل درجة الماجستير في الإدارة المالية جامعة العلوم المالية والمصرفية – الأردن 
عام 2010 ودرجة البكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من جامعة اليرموك عام 2003 ، وحاصل على شهادة عضو مجلس 

 ،)J.I.O.D( و بالتعاون مع بيت الحوكمة الأردني )IFC( من مؤسسة التمويل الدولية ) Qualified Board Of Director( إدارة معتمد
.) CFI من مؤسسة  )FMVA) – (Financial Modeling & Valuation Analyst( وحاصل على شهادة محلل النمذجة المالية المعتمد

الخبرات العملية:
انضم الى صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي منذ عام 2005 ويشغل حاليا وظيفة رئيس قسم المحفظة السياحية في ■	

مديرية تمويل المشاريع المحفظة السياحية منذ عام 2018 حتى تاريخه.
محلل مالي رئيسي في قسم محفظة المساهمات الخاصة – مديرية تمويل المشاريع )2018-2010( . ■	
محلل مالي في قسم الدراسات والتحليل المالي - مديرية تمويل المشاريع )2008 - 2010( .■	
متداول في مديرية الخزينة )2005 - 2008 (.■	

عضويات مجالس الإدارة:
شغل منصب نائب رئيس مجلس إدارة في الشركة الوطنية للاستثمار في مشاريع البنية التحتية )اعتبارا من تاريخ 2021/08/16 ■	

حتى تاريخ 2023/10/01 ( .
شغل منصب عضو مجلس إدارة في شركة الضمان للاستثمار والصناعات الزراعية )اعتبارا من تاريخ 2020/09/16 حتى تاريخ ■	

 . )2021/08/15
شغل منصب عضو مجلس إدارة في شركة سرايا العقبة للتطوير العقاري )اعتبارا من تاريخ 2017/04/23 حتى تاريخ 2020/09/15( . ■	
شغل منصب رئيس هيئة المديرين في شركة الضمان لخدمات النقل الفندقي )اعتبارا من تاريخ 2016/10/10 حتى تاريخ ■	

.)2017/04/22

كما أن السيد يحيى محمد عبيدات عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
رئيس لجنة الامتثال .■	
عضو لجنة التدقيق.■	

6. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الثاني(
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية – 2015/10/25
 ويمثلها: سعادة السيد رامي آدم طيطي 

ولــد بتاريــخ 31 كانــون الثانــي 1979، حصــل علــى شــهادة بكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة اربــد عــام 2000، حصــل علــى عضويــة 
المجمــع العربــي للمحاســبين القانونيــن 2003 وبالإضافــة الــى عدة شــهادات مهنية.

الخبرات العملية:
خبرة عملية في مجال الاستثمار في الأسواق المالية حيث شغل منصب مدير مالي لقطاع الاستثمار في شركة راشد عبد الرحمن ■	

الراشد وأولاده – السعودية، الامارات منذ عام 2010 ولغاية 2017/4.
شغل منصب مدير حسابات ونائب المدير المالي في قسم الاستثمار – شركة راشد عبد الرحمن الراشد وأولاده – السعودية منذ ■	

عام 2005 ولغاية عام 2010.
منذ 2017/5 ولغاية 2018/11 شغل منصب محلل مالي في قسم إدارة المحفظة – مديرية الاستثمار بالأسهم – صندوق استثمار ■	

أموال الضمان الاجتماعي. 
منذ 2018/12 ولغاية الان يشغل منصب محلل مالي – مديرية دعم المساهمات - صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي. ■	
شغل منصب عضو هيئة مديري شركة مركز الانطلاق الموحد ذ.م.م 2022/8 – 2023/8.■	

كما أن السيد رامي طيطي عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
عضو لجنة التسهيلات.■	
عضو لجنة المخاطر .■	
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7. شركة الأردن الأولى للاستثمار
عضو مجلس إدارة )غير مستقل(

تاريخ العضوية – 2011/04/20  
ويمثلها سعادة الفاضلة هانيه موسى )الحاج إبراهيم( النابلسي اعتباراً من 2025/02/27

ــدة  ــات المتح ــترن – الولاي ــورث إيس ــة ن ــن جامع ــال )MBA( م ــي إدارة الأعم ــتير ف ــة الماجس ــى درج ــة عل ــخ 1973/07/12، حاصل ــدت بتاري ول
IE- الأمريكيــة ، حاصلــة علــى درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة الصناعيــة مــن الجامعــة الأردنية.أكملــت برنامــج الإدارة المتقدمــة مــن

.CFA وعضــو فــي معهــد )CFA( إســبانيا. وحاصلــة علــى شــهادة المحلــل المالــي المعتمــد – BusinessSchool

الخبرات العملية:
شغلت منصب الرئيس التنفيذي للاستثمار في شركة دار الهندسة، خلال الفترة من 2009/05 ولغاية 2021/12.■	
شغلت مناصب إدارية وتنفيذية في الخدمات المصرفية للأفراد )Retail Banking( لدى بنك المؤسسة العربية المصرفية ■	
)ABC Bank(، خلال الفترة من 2002/05 ولغاية 2007/06.■	
شغلت مناصب إدارية وتنفيذية في التمويل المؤسسي )Corporate Banking( لدى بنك المؤسسة العربية المصرفية■	
 )ABC Bank(، خلال الفترة من 2007/06 ولغاية 2009/04.■	
شغلت مناصب سابقة في مجالات التحليل والدراسات الهندسية في شركات لنظم المعلومات والصناعات الدوائية في الأردن ■	

والولايات المتحدة الأمريكية.

كما أن الفاضلة هانيه النابلسي عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس ادارة البنك وهي:
عضو لجنة الامتثال اعتباراً من تاريخ 2025/4/30■	
عضو لجنة التخطيط الإستراتيجي اعتباراً من تاريخ 2025/4/30.■	

8. سعادة الانسة لينا نجيب البخيت الدبابنة 
عضو مجلس إدارة )مستقل (

تاريخ العضوية: 2022/04/18
ولــدت بتاريــخ 1963/04/28، حصلــت علــى شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم السياســية والادارة العامــة مــن الجامعــة الأميركيــة فــي 

بيــروت / لبنــان عــام 1984.

الخبرات العملية:
خبرة مصرفية لدى البنوك الاردنية ستة وثلاثون عاما في كافة مجالات قطاعات الأعمال منذ العام 1985 ولغاية 2021.■	
شغلت منصب مدير قطاع الأعمال /نائب الرئيس التنفيذي في البنك الأهلي الأردني منذ عام 2018 ولغاية 2021/07/31،  ■	
مدير ادارة الخزينة والاستثمار والمؤسسات المالية /نائب الرئيس التنفيذي في البنك الأهلي الأردني من )2018-1998(. ■	
شغلت منصب مدير إدارة الخزينة والاستثمار في البنك الاستثماري خلال الفترة )1990 - 1998(. ■	
عملت في إدارة الخزينة والاستثمار في بنك البتراء خلال الفترة )1985 - 1989(.■	
شغلت منصب نائب رئيس هيئة المديرين/ شركة الأهلي للتمويل الأصغر )2022-2015(.■	
شغلت منصب رئيس مجلس ادارة/ شركة الأهلي للوساطة المالية )2010 -2015(.■	
شغلت منصب عضو هيئة مديري شركة الأهلي للتمويل الأصغر )2001 -2010(.■	
شغلت منصب عضو هيئة مديري شركة المطاحن ومعامل المعكرونة الحديثة ذ.م.م من العام 2004  ولغاية نيسان 2024.■	

كما انها رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
رئيس لجنة التدقيق.■	
عضو لجنة المخاطر.■	
عضو لجنة الحوكمة المؤسسية.■	
عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.■	

9 .سعادة السيد "محمد جمال" بشر مصطفى النوباني
عضو مجلس إدارة )مستقل(
تاريخ العضوية – 2024/04/29.

ولــد بتاريــخ 1958/05/09، حاصــل علــى شــهادة بكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة دمشــق عــام 1980، وهــو عضــو مشــارك 
فــي جمعيــة المحاســبين القانونييــن الأردنييــن، عضــو مشــارك فــي الاتحــاد العربــي للمحاســبين والمراجعيــن، عضــو مشــارك فــي معهــد 
الاستشــاريين الإدارييــن )IMC( ، مــدرب معتمــد مــن مؤسســة التمويــل الدوليــة Business Edge) IFC(، مــدرب معتمــد مــن منظمــة العمــل 
الدوليــة )ILO) (EYB Training(، حاصــل علــى لقــب مستشــار التطويــر الإداري مــن مركــز التجــارة الدولــي ،وحاصــل علــى شــهادة مراقبــة 

ــان ــروت، لبن ــن AICPA بي ــراء( م ــن النظ ــودة )المراجعي الج
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الخبرات العملية:
خبير مالي وضريبي معتمد لدى المحاكم القضائية )الاقتصادية( المختصة ومحاكم الاستئناف في القضايا المالية والضريبية.■	
مستشار مالي في إعادة هيكلة الشركات ودراسة العقود وتقديم الاستشارات المالية فيما يتعلق بالنزاعات التي تنشأ بين ■	

الشركاء أو بين الشركة وأطراف ثالثة )البنوك والموردين والعملاء وغيرها(.
تنفيذ مشاريع التدقيق الخارجي والداخلي، والادارة والاشراف على العديد من مشاريع خدمات الاستعانة بالمصادر الخارجية، ■	

ودراسات الجدوى والتخطيط الاستراتيجي، بالإضافة إلى إدارة المشاريع، وتصحيح أوضاع الشركات، والتقييم المالي والمساعدة 
في مشاريع التقييم محلياً وعالميا والمستوى الإقليمي، اعداد أنظمة الضوابط والأنظمة المالية الداخلية والخارجية ،التوثق المالي 

وتقييم الأعمال، الاستشارات والتخطيط الضريبي، مدرب معتمد في المالية والتدقيق.
شريك إداري لواحدة من أبرز الشركات المالية الاستشارية للأعمال على المستوى العالمي، وخبره  في القطاعين العام والخاص ■	

متراكمة على مدار أكثر من 45 عامًا تعتبر شاملة عمليًا. تم تعزيز هذه الخبرة أيضًا من خلال مهارات العرض والعلاقات العامة 
التي تم تطويرها من خلال إجراء الخدمات الاستشارية الخاصة.

تطوير أقسام شركة نوباني وخدماتها خلال الأعوام الماضية لتكون شركة نوباني وشركاه، أحد مقدمي خدمات الاستشارات ■	
المالية والإدارية ذات السمعة الطيبة ليس فقط في الأردن ولكن في منطقة الشرق الأوسط وقد نجحنا في الحصول على 

الاعتماد مع جميع برامج الدعم النشيطة في المملكة الأردنية الهاشمية.
شريك مسؤول – شركة نوباني و شركاه  ومدير عام -شركة نوباني ومعروف لتدقيق الحسابات ذ.م.م )مدتية( متحالفة مع ■	

Praxity Global Alliance من 2012 - الى الآن.
شركة بي دي أو )الأردن( أعضاء في شركة بي دي أو انترناشونال- شريك مسؤول 2011-1994. ■	
كوبرز وليبراند اندمجت لتصبح لاحقاً برايس ووتر هاوس كوبرز/ مدير تدقيق 1993-1980■	

كما أن السيد محمد النوباني رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
رئيس لجنة المخاطر. ■	
عضو لجنة التدقيق .■	
عضو لجنة التخطيط الاستراتيجي.■	

10 .سعادة السيد أسامة عمر علي حمد
عضو مجلس إدارة )مستقل (

تاريخ العضوية: 2019/06/11
ولــد بتاريــخ 1974/09/21، حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي قانــون البنــوك والتمويــل من كليــة الملك في جامعــة لندن – المملكــة المتحدة 
عــام 2000 وحاصــل علــى شــهادة دبلــوم الممارســة الدوليــة فــي الائتلافــات الدوليــة مــن كلية القانــون لبريطانيــا ويلــز – المملكة المتحــدة عام 
2001 وحاصــل علــى بكالوريــوس قانــون – الأردن / جامعــة عمــان الأهليــة عــام 1996 وحاصــل علــى العديد من الــدورات التدريبية مــن العديد من 

الجامعــات والمراكــز الدوليــة، وهــو حالــياً محامــي و مستشــار قانوني وهو الشــريك المديــر لمكتب حمد ومشــاركوه – محامون مستشــارون.

الخبرات العملية:
خبرة واسعة في أعمال البنوك وعمليات التمويل وتمويل المشاريع ومشاريع الطاقة والبنية التحتية ومشاريع الشراكة بين ■	

القطاعين العام والخاص وعمليات اندماج الشركات وأعمال الصناديق الاستثمارية في الأردن والعديد من دول المنطقة والعالم.

كما أن السيد اسامة حمد رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت.■	
عضو لجنة الامتثال.■	
عضو لجنة المخاطر .■	
عضو لجنة الحوكمة المؤسسية .■	

11.معالي السيد عمر خير الدين المعاني
عضو مجلس إدارة )مستقل (

تاريخ العضوية –) 2024/04/29 كتاب عدم الممانعة من البنك المركزي الأردني تاريخ 2024/10/8(.
 ولــد بتاريــخ 1956/04/05 حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة المشــاريع مــن جامعــة جنــوب كاليفورنيــا عــام 1979 وشــهادة 

بكالوريــوس هندســة مدنيــة جامعــة برمنغهــام بريطانيــا عــام 1977.

الخبرات العملية:
مؤسس مجموعة معاني لاستثمار 1986.■	
مجلس إدارة صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي 2002.■	
مجلس إدارة غرفة صناعة عمان 1998.■	
أمين عمان 2006.■	
عضو مجلس الأعيان 2016.■	
نائب رئيس مجلس الأمناء مؤسسة ولي العهد 2016.■	
نائب رئيس مجلس الأمناء جامعة الحسين التقنية 2016.■	

كما أن معالي السيد عمر المعاني رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي:
عضو لجنة التسهيلات.■	
عضو لجنة الحوكمة المؤسسية.■	
عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.■	
عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والامن السيبراني  .■	
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)3(/ب: أسماء ورتب أشخاص الأدارة العليا ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم:

السيد سيزر هاني عزيز قولاجن 
 المدير العام 

تاريخ التعيين: 2015/04/01.■	
تاريخ الميلاد: 1964/08/22.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال )MBA( / التمويــل مــن جامعــة دالاس/تكســاس – الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام 

       .  )1999(

الخبرات العملية:
نائب مدير عام – بنك الاسكان للتجارة للتمويل – )2012 – 2015(.■	
مساعد مدير عام - بنك الاسكان للتجارة والتمويل – )2008 – 2012(.■	
رئيس تنفيذي - شركة أبرام للإستثمار الصناعي والتجاري/المملكة العربية السعودية – )2006- 2008(.■	
مساعد مدير عام - البنك السعودي الأمريكي )سامبا( – )2004 – 2006(.■	
مدير رئيسي - شركة ارثر اندرسن/ المملكة العربية السعودية – )1999 – 2004(.■	
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي – )1989 – 1997(.■	

السيد علاء “محمد سليم” عبد الغني القحف
نائب المدير العام للعمليات والدعم 

تاريخ التعيين: 2004/07/01.■	
تاريخ الميلاد: 1973/03/17.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من الجامعة الألمانية الأردنية عام )2012( .■	

الخبرات العملية:
مديراً لخدمات العملاء والمنتجات - شركة دي اتش أل العالمية منذ عام )1995 – 2004(.■	

السيد راكان محمد عطا الله الطراونة
نائب المدير العام للأعمال المصرفية

تاريخ التعيين: 2024/09/08.■	
تاريخ الميلاد: 1975/12/11.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة اليرموك عام )1998(.■	
حاصل على درجة الماجستير في المحاسبة والمالية من الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية عام )2000( ■	
شهادة المحلل المالي المعتمد )CFA – Chartered Financial Analyst( –عام )2012(.■	

الخبرات العملية:
	■.)2024 -2022( –London Levantine Express Limited/–مدير عام
الرئيس التنفيذي– بنك الأردن الدولي )لندن( – )2017- 2021(.■	
عضو مجلس إدارة جمعية المصرفيين العرب( لندن( - )2020 – 2021(■	
نائب الرئيس التنفيذي– بنك الأردن الدولي )لندن( – )2011- 2017(.■	
مدير مركز خدمات الاستثمار– بنك الإسكان للتجارة والتمويل – )2006- 2011(.■	
مساعد رئيس قسم/دائرة الخزينة والأسواق المالية - البنك الأهلي الأردني– )2005- 2006(.■	
وسيط مالي –شركة المحفظة الوطنية للأوراق المالية – )2005-2004(.■	
HSBC Bank – دائرة الخزينة– )2000- 2004(.■	

السيد محمد علي محمد القرعان
مساعد مدير عام الإئتمان

تاريخ التعيين: 2007/06/19.■	
تاريخ الميلاد: 1971/10/20.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في الإقتصاد من جامعة اليرموك عام )1995( .■	
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الخبرات العملية:
بنك الإنماء الصناعي – )2003- 2004(.■	
شركة دار الخبرة للإستشارات – )2002- 2003(.■	
الشركة الأردنية لضمان القروض – )2000- 2002(.■	
البنك العقاري المصري – )1997- 2000(.■	
شركة العاربة الدولية – )1996- 1997(.■	

السيد سليم نايف سليم صوالحة - استقال اعتباراً من 2025/2/16
 مساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد وفروع 

تاريخ التعيين: 2016/03/01.■	
تاريخ الميلاد: 1975/09/20.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة اليرموك عام )1997(.■	
	■ California State University, حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال والتسويق والمشاريع الصغيرة من جامعة كاليفورنيا

East Bay في الولايات المتحدة الأمريكية عام )2001(.
	■Certified Management Accountant )2014( محاسب اداري معتمد

الخبرات العملية:
المدير الاقليمي– فيزا انترناشونال– الأردن والعراق وفلسطين – )2014- 2016(.■	
مدير الفروع المحلية – بنك الإتحاد – )2008- 2014(.■	
	■.)2008-2007( – Wachovia Bank– مدير فرع
	■.)2007 -2004( –Washington Mutual   – مدير فرع

السيد عبد الله محفوظ ثيودور كشك
 مساعد مدير عام المالية 

تاريخ التعيين: 2015/06/14.■	
تاريخ الميلاد: 1967/08/05.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة والش – الولايات المتحدة الأمريكية عام )1990(.■	
محاسب قانوني )CPA( من ميشيغان في الولايات المتحدة الامريكية عام )1991(.■	
محاسب قانوني وعضو جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين )إجازة رقم 679( عام )1997(.■	

الخبرات العملية:
مساعد المدير العام / المالية لدى بنك الإتحاد )الأردن( – )2009 – 2015(.■	
مساعد المدير العام / المالية لدى بنك الجزيرة )المملكة العربية السعودية( – )2003 – 2009(.■	
مدير أول استشارات مالية لدى شركة آرثر آندرسن )المملكة العربية السعودية( – )1993 – 2003(.■	
محاسب لدى شركة شريدر بورتير الهندسية )أمريكا( – عام )1992(.■	

السيد وائل "محمد يوسف" عارف رابيه - استقال اعتباراً من 2025/3/30
مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات 

تاريخ التعيين: 2014/08/24.■	
تاريخ الميلاد: 1977/11/07.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة الزيتونة عام )1999( . ■	
حاصل على درجة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية من الأكاديمية العربية للعلوم المالية عام )2004(. ■	

الخبرات العملية:
بنك المؤسسة العربية المصرفية – )2006 – 2014(.■	
البنك الأهلي الأردني – )2004 – 2006(.■	
بنك الأردن – )2000 – 2004(.■	
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السيد أنس ماهر راضي عايش
المدير التنفيذي للخزينة والاستثمار 

تاريخ التعيين: 2017/11/12.■	
تاريخ الميلاد: 1979/10/12.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
درجة البكالوريوس في الإقتصاد والعلوم المالية والمصرفية من جامعة اليرموك عام )2001(.■	

الخبرات العملية:
مدير أول، رئيس إستثمار - بنك صفوه الإسلامي - )2011- 2017(.■	
مدير دائرة الخزينة - بنك الإستثمار العربي الأردني )قطر( – )2007- 2011(.■	
مدير دائرة الخزينة - بنك الإستثمار العربي الأردني )الأردن( – )2006- 2007(.■	
مسؤول دائرة الخزينة - بنك سوستيه جنرال )الأردن( – )2005- 2006(.■	
متداول رئيسي- بنك المال الأردني )سابقاً بنك الصادرات والتمويل( – )2001- 2005(.■	

السيد انطونيو انطونيوس انطون عبد المسيح
المدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات 

تاريخ التعيين: 2022/01/02.■	
تاريخ الميلاد: 1974/10/20.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في علم الحاسوب من جامعه الأميرة سمية للتكنولوجيا عام )1995(.■	

الخبرات العملية:
مدير دائرة تكنولوجيا المعلومات – بنك سوسيته جنرال الأردن – )2021(.■	
مدير دائرة تكنولوجيا المعلومات - بنك عودة )فروع الأردن( – )2004 – 2021(.■	
شركة عالية / الخطوط الجوية الملكية الأردنية – )2002 – 2004(.■	
الملكية الأردنية – )1998 – 2002(.■	
	■.)1998 – 1995( – HSBC البنك البريطاني للشرق الأوسط

السيد سامي نمر سالم النابلسي
المدير التنفيذي لدائرة المؤسسات المالية  

تاريخ التعيين: 2013/10/20.■	
تاريخ الميلاد: 1976/12/20■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة الماجستير في المصرفية والمالية من جامعة شيفيلد هالام عام )2001( .■	
حاصل على درجة البكالوريوس في الإقتصاد من الجامعة الأردنية عام )1998( .■	

الخبرات العملية:
مدير دائرة المؤسسات المالية والبنوك المراسلة - البنك الإستثماري – )2010 – 2013( .■	
مدير علاقة رئيسي - البنك العربي – )2003 – 2010(.■	
ضابط أول - البنك الأهلي الأردني – )2001 – 2003(.■	

السيد وليد خالد ضيف الله القهيوي
مدير الدائرة القانونية وأمين سر مجلس الإدارة

تاريخ التعيين: 2016/06/14.■	
تاريخ الميلاد: 1974/04/24.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة الماجستير في القانون التجاري الدولي جامعة غرب سيدني عام )2005(.■	
حاصل على دبلوم لغة قانونية – معهد ويستميد – سيدني – أستراليا عام )2003(.■	
حاصل على درجة البكالوريوس في القانون من الجامعة الأردنية عام )1996(.■	

الخبرات العملية:
مستشار قانوني أول - البنك العربي الوطني – المملكة العربية السعودية )2013 – 2016(.■	
مستشار قانوني غير متفرغ - الشركة المتخصصة للتأجير التمويلي – )2008 – 2013(.■	
محامي رئيسي - بنك الإسكان للتجارة والتمويل – )2005 – 2013(.■	
محامي الشركة والمستشار القانوني – مجموعة شركات موارد عمان – )1999 – 2003(.■	
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السيد محمود إبراهيم محمود محمود
مدير دائرة مراقبة الإمتثال ومكافحة غسل الأموال

تاريخ التعيين: 2013/05/26.■	
تاريخ الميلاد: 1980/08/10.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في الإدارة والمحاسبة )B.com( من جامعة ميسور – الهند عام )2002(.■	
حاصل على درجة الماجستير في المحاسبة ونظم المعلومات )MSC.AIS( من جامعة كينجستون – لندن عام )2007(. ■	

الخبرات العملية:
مسؤول وحدة الإمتثال – بنك الأردن - )2009- 2013(.■	
	■. )2009 -2007( -  INPECT مشرف تدقيق - شركة الأخوة لتدقيق الحسابات - أعضاء في
رئيس فريق - مكتب إبراهيم حمدان للتدقيق والإستشارات -  )2002- 2005( .■	

السيد أجود شرف الدين علي الروسان
المدقق العام 

تاريخ التعيين: 2017/04/02.■	
تاريخ الميلاد: 1969/08/18.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة حلب / سوريا عام )1992(.■	
حاصل على درجة الماجستير في المحاسبة المالية من الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية عام )1997(.■	
شهادة )CPA( مدقق حسابات معتمد من مجلس المحاسبين في ولاية الينوي – الولايات المتحدة الأمريكية عام )1999(. ■	
شهادة )CISA( مدقق نظم معلومات معتمد من جمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلومات – الولايات المتحدة الأمريكية ■	

عام )2001(

الخبرات العملية:
رئيس التدقيق الداخلي - بنك ستاندرد تشارترد - الأردن – )2016 – 2017(.■	
رئيس التدقيق الداخلي – بنك الأردن دبي الإسلامي – )2009 – 2016(.■	
مدير مراجعة الاداء والمخاطر – جهاز أبو ظبي للمحاسبة – )1997 – 2009(.■	
محلل موازنات – دائرة الموازنة العامة – وزارة المالية – )1993 – 1997(.■	

الآنسة نادية فهد فريد كنعان
مدير دائرة المخاطر 

تاريخ التعيين: 2005/09/25.■	
تاريخ الميلاد: 1977/07/26.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصلة على درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة جرش الأهلية / عام )2000( .■	

الخبرات العملية:
شركة الاتصالات الأردنية )2005-2002(■	

السيد جمال حسين عبطان الرقاد 
مدير دائرة الاتصال المؤسسي 

تاريخ التعيين: 2004/11/07.■	
تاريخ الميلاد: 1969/09/30.■	

الشهادات العلمية وسنة التخرج : 
حاصل على درجة البكالوريوس في الرياضة – العلوم السياسية من جامعة اليرموك عام )1993(■	

الخبرات العملية:
عضو اللجنة الملكية لتحديث المنظومة السياسية )2022-2021(■	
الديوان الملكي الهاشمي– )1995- 2001(.■	
وزارة الشباب – )2001 - 2002(■	
اللجنة الأولمبية – )2003 - 2004(■	
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)3(/ج: أسماء كل من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام:
أعضاء المجلس

لا يوجد أعضاء مستقيلين خلال العام 2025.
الإدارة التنفيذية العليا

السيد مساعد  عام أعمال مصرفية أفراد : سليم نايف سليم صوالحة ■	
السيد مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات : وائل "محمد يوسف" عارف رابية■	

)4(: أسماء كبار مالكي الأسهم وعدد الأسهم المملوكة لكل منهم لمن تشكل نسبة ملكيتهم 
1% فأكثر مقارنة مع السنة السابقة والمستفيد النهائي للمساهمات

ل
س

سل
لت

ا

اسم 
المساهم

ية
س

جن
ال

المستفيد

عدد الأسهم 
المملوكة

م
ه

س
الأ

د 
د

ع
نة

هو
مر

نسبة ال
الأسهم

المرهونة 
من

نالمساهمة
ه

لر
ة ا

ه
عدد الأسهم ج

المملوكة

م
ه

س
الأ

د 
د

ع
نة

هو
مر

نسبة ال
الأسهم

المرهونة 
من

المساهمة

جهة 
الرهن كما في  

2025/12/31
النسبة

%
كما في  

2024/12/31
النسبة

%

1
شركة الصالح 

للاستثمار 
يةالمحدودة

ود
ع

س

ريم بنت ناصر بن محمد 
الصالح %25

31,800,00026.5%---31,800,00026.5%---

نورة بنت ناصر بن محمد 
الصالح %25

مها بنت ناصر بن محمد 
الصالح %25

ساره بنت ناصر بن 
محمد الصالح %25

2

المؤسسة 
العامة 

للضمان 
الاجتماعي

---%23,808,02119.84---%23,808,02119.84نفسهأردنية

3
شركة 

الأردن الأولى 
للاستثمار

أردنية

ميشيل فايق ابراهيم 
الصايغ بنسبة %31.692

14,268,18611.89%---14,273,28611.89%1,199,9988.41%

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

نازي توفيق نخلة 
القبطي بنسبة 

%10.292

 البنك التجاري الاردني 
%9.968

فارس ميشيل فايق 
الصايغ بنسبة %9.333

 فائق ميشيل فايق 
الصايغ بنسبة %7.024

المؤسسة العامة 
للضمان الاجتماعي 

بنسبة %1.900

 فاتن ميشيل فايق 
الصايغ بنسبة %1.527

4
ميشيل فايق 

إبراهيم 
الصايغ

%12,600,00091.39%13,786,83911.49---%13,904,19111.59نفسهأردنية
بنك 

المال 
الأردني

نازي توفيق 5
%7,400,00094.87%7,800,0006.5---%7,800,0006.5نفسهاأردنيةنخلة القبطي

بنك 
المال 
الأردني

فارس ميشيل 6
%5,200,00066.67%7,800,0006.5---%7,800,0006.5نفسهأردنيةفايق الصايغ

بنك 
المال 
الأردني

فاتن ميشيل 7
---%7,790,0006.49---%7,790,0006.49نفسهاأردنيةفايق الصايغ

فائق ميشيل 8
%7,250,00094.84%7,644,3946.37---%7,644,3946.37نفسهأردنيةفايق الصايغ

بنك 
المال 
الأردني
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)5(: الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطاته

2024 2025 البيان

2.46% 2.69% حصتنا السوقية/تسهيلات

2.13% 2.24% حصتنا السوقية/ودائع

2.13% 2.15% حصتنا السوقية /موجودات

يمثل الجدول التصنيف الائتماني الحاصل عليه البنك من وكالة كابيتال انتلجنس للتصنيف:

B تصنيف مخاطر العملات الاجنبية )قصير الأجل( bb- التصنيف الائتماني

BB- تصنيف مخاطر العملات الاجنبية )طويل الأجل( متزن النظرة المستقبلية لتصنيف الائتماني

متزن النظرة المستقبلية لمخاطر العملات الاجنبية bb- تصنيف المتانة المالية

bb- مخاطر بيئة الاعمال متوسط تصنيف الدعم

)6(: لا يوجد اعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسيين محلياً وخارجياً يشكلون %10 فأكثر من 
إجمالي المشتريات و/أو المبيعات أو الإيرادات.

)7(: الحماية الحكومية او الامتيازات التي يتمتع بها البنك او أي من منتجاته عن عام 2025 وبموجب 
القوانين والأنظمة او  غيرها:

لا يوجــد أي حمايــة حكوميــة أو امتيــازات تتمتــع بهــا شــركة البنــك التجــاري الأردنــي أو أي مــن منتجاتهــا البنكيــة بموجــب القوانيــن ■	
والأنظمــة أو غيرهــا.

لا يوجــد أي بــراءات اختــراع أو حقــوق امتيــاز حصلــت شــركة البنــك التجــاري الأردنــي عليهــا مــن قبــل أي مــن المنظمــات المحليــة أو ■	
الدوليــة.

)8(: القرارات الصادرة عن الحكومة او المنظمات الدولية او غيرها التي لها أثر مادي على عمل البنك 
او منتجاته أو قدرته التنافسية:

فــي إطــار تعزيــز مســتويات الأمــن والحمايــة لأنظمــة البنــك، تــم خــال عــام 2025 الاســتمرار فــي تطبيــق مجموعــة مــن العمليــات ■	
والضوابــط والحلــول الأمنيــة للتوافــق مــع متطلبــات الأمــن الســيبراني والتــي لهــا الأثــر فــي تعزيــز منظومــة الأمــن والحمايــة والحــد 

مــن المخاطــر الســيبرانية فــي ضــوء تطــور أســاليب الهجمــات الإلكترونيــة.
ــات ■	 ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــال حاكمي ــي مج ــي ف ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــع متطلب ــق م ــروع COBIT للتواف ــق مش ــتكمال تطبي اس

ــال. ــكل فع ــا بش ــات وإدارة مخاطره ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــل لم ــتخدام الأمث ــان الاس لضم
تجديــد شــهادة الامتثــال لمعاييــر أمــن وســامة البطاقــات العالميــة PCI-DDS V.04 ممــا يزيــد مــن مســتويات الحمايــة علــى أنظمــة ■	

البطاقات.
تلبية متطلبات نظام ادارة امن المعلومات لدى البنك 27001.■	
	■.Swift CSP تلبية متطلبات الامتثال لنظام
	■.GDBR تلبية متطلبات تعليمات البنك المركزي لنظام حماية بيانات العملاء 
 تطبيق المعيار الدولي ISO 22301 الخاص بإدارة واستمرارية العمل.■	



29

تقرير مجلس الإدارة 05

)9(/أ: الهيكل التنظيمي للبنك وعدد موظفيه وفئات مؤهلاتهم وبرامج التأهيل والتدريب:
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)9(/ب:  عدد موظفي البنك وفئات مؤهلاتهم:

النسبة % المجموع

الأعداد كما في 2025/12/31

العددالمؤهل العلمي العدد

النسبة % إناث النسبة % ذكور

0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 دكتوراة

9.9% 72 37.5% 27 62.5% 45 ماجستير 

0.3% 2 0.0% 0 100.0% 2 دبلوم عالي 

70.5% 512 42.0% 215 58.0% 297 بكالوريوس

5.2% 38 65.8% 25 34.2% 13 دبلوم سنتين 

1.1% 8 100.0% 8 0.0% 0 دبلوم سنة

3.9% 28 25.0% 7 75.0% 21 توجيهي ناجح 

9.1% 66 0.0% 0 100.0% 66 أقل من توجيهي 

100% 726 38.8% 282 61.2% 444 المجموع

)9(/ج: برامج التأهيل والتدريب لموظفي البنك:
ًـا مــن رؤيــة البنــك بأهميــة رأس المال البشــري كعنصر محوري لنجاح الأعمال واســتدامتها، وفي ظل حرصه المســتمر على تحســين  انطلاق�
وتطويــر مهــارات موظفيــه بمــا يتماشــى مــع تطــورات الســوق ومتطلبــات العمــل، فقــد بــذل البنــك جهــودًًا حثيثــة لتعزيــز العائــد علــى 
الاســتثمار فــي هــذا المجــال. ومــن خلال توفير فــرص التدريب والتطويــر المتنوعة، ســواء عبر منصات التدريــب الإلكتروني الخاصــة بالبنك أو 
مــن خلال منصــات تدريبيــة أخرى مبتكرة، اســتطاع البنــك أن يقدم 7380 فرصة تدريبية في مختلف المجالات، تغطي أحدث المســتجدات 
فــي القطــاع المصرفــي، الأنظمــة والتعليمــات، بالإضافــة إلــى تعزيــز المهــارات الإداريــة والســلوكية التــي تســهم فــي رفــع مســتوى الأداء 

ــاءة الوظيفية. والكف
ــك  ــام البن ــة ق ــام، بالإضاف ــف خلال الع ــج 15 موظ ــي البرنام ــث أنه ــدد حي ــن الج ــامل للموظفي ــج الش ــذ البرنام ــي تنفي ــك ف ــتمر البن واس
بتنفيــذ برنامــج التأهيــل المصرفــي للخريجيــن الجــدد بالتعاون مع جمعيــة البنوك في الأردن، حيث تــم تدريب 30 متدربًًا، وأســهم البرنامج 
بشــكل مباشــر فــي تعزيــز فــرص توظيفهــم، إذ تــم تعييــن عدد منهم فــي القطاع المصرفــي، بما في ذلك بنــوك محلية، دعمًًــا لتمكين 
الكفــاءات الشــابة ورفــد ســوق العمــل بالمهــارات المصرفيــة المؤهلــة ، بالإضافــة الــى تنفيــذ برامــج التطــور الوظيفــي للمكلفيــن بوظائف 
اعلــى فــي الادارة العامــة والفــروع والــذي يتضمــن دورات متخصصــة فــي تنميــة مهاراتهــم ومعارفهــم. هــذا بالإضافــة الــى المشــاركة 
ــف  ــاركة )268( موظ ــة وبمش ــع )47( دورة تدريبي ــياً بواق ــياً وإلكترون ــة وجاه ــات المصرفي ــد الدراس ــا معه ــي نفذه ــة الت ــج التدريبي بالبرام
وموظفــة. وفيمــا يلــي ملخــص بأعــداد المشــاركين فــي الــدورات التدريبيــة وعــدد الــدورات مبينــة حســب الجهــة التــي تــم عقــد الــدورات 

فيهــا للعــام 2025 مقارنــة بالعــام 2024:

الدورات التدريبية الداخلية والخارجية خلال
  2025/12/31 – 01/01

إناث ذكور عدد المشاركين عدد الدورات
المؤهل العلمي

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

140 104 149 164 289 268 45 47 معهد الدراسات المصرفية

404 252 532 436 936 688 155 147
معاهد تدريب

)دورات، مؤتمرات، الندوات شهادات مهنية( داخل الأردن

*948 *2784 *1192 *3636 *2140 *6420 *58 105
الدورات التدريبية الداخلية

)مركز التدريب(

0 3 2 3 2 6 2 4
الدورات التدريبية

)خارج الأردن(

5 7 9 20 14 27 7 19
المؤتمرات والندوات

خارج الأردن / داخل الأردن - الإدارة العليا

*الدورات التدريبية الداخلية مكررة
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)10(: المخاطر التي يتعرض لها البنك:
مخاطر الائتمان: تعد المخاطر الائتمانية من أبرز المخاطر التي يواجها البنك، حيث تنشأ نتيجة احتمالية عدم سداد الأداة المالية ●	

في الوقت المحدد، مما يؤدي إلى خسارة مالية أو خسارة محتملة تؤثر على أرباح البنك. وهذه المخاطر تنجم عن عدم قدرة 
العميل المقترض أو الطرف الآخر )Counterparty( على الوفاء بشروط الأداة المالية في المواعيد المحددة، كما هو موضح في 

تاريخ الاستحقاق الوارد في شروط العقد الائتماني.
مخاطر السوق: تشمل المخاطر الناتجة عن الخسائر التي قد تنشأ من المراكز المالية القائمة في الميزانية أو خارجها بسبب ●	

تحركات الأسعار في الأسواق. وتشمل هذه المخاطر المرتبطة بأدوات أسعار الفائدة، وحقوق الملكية، بالإضافة إلى مخاطر أسعار 
صرف العملات الأجنبية وأسعار السلع.

مخاطر السيولة: تمثل هذه المخاطر العجز عن توافر السيولة اللازمة لتغطية التزامات البنك عند استحقاقها، خاصة فيما يتعلق ●	
بطلبات السحب على الودائع. مما قد يضطر البنك إلى الاقتراض لتلبية احتياجاته النقدية، مما يؤثر سلباً على أرباحه.

مخاطر التشغيل: تنشأ هذه المخاطر نتيجة لفشل أو قصور في العمليات الداخلية، أو الأشخاص، أو النظم، أو جراء أحداث ●	
خارجية تشمل المخاطر القانونية والرقابية، بما في ذلك المخاطر المتعلقة بالسلطات التنظيمية.

مخاطر الامتثال: تتعلق هذه المخاطر بالعقوبات القانونية، أو الرقابية، أو الخسائر المالية، أو الأضرار التي قد تلحق بسمعة البنك ●	
نتيجة عدم الامتثال للقوانين والتشريعات السارية، أو انتهاك المواثيق المصرفية المحلية والدولية، بما في ذلك السياسات الداخلية 

للبنك وقواعد السلوك والمعايير المصرفية السليمة. 
مخاطر أمن المعلومات: التهديدات المحتملة لتعرض البنك لخسائر مادية أو معنوية، أو أضرار تشغيلية نتيجة اختراقات داخلية ●	

أو خارجية تستهدف سرية وسلامة الأصول المعلوماتية، سواء كانت مخزنة رقمياً أو في سجلات ورقية.

الهيكل التنظيمي دائرة المخاطر
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 رؤية وإنجازات 

البنك لعام 2025
عام التميّّز والريادة 
في مسيرة التقدم 

والابتكار 
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)11(: الإنجازات التي حققها البنك خلال السنة المالية:
قطاعات الأعمال:�	

قطاع الشركات■	
اســتمرار لنهــج البنــك بالاهتمــام بالخدمــات والمنتجــات البنكيــة المقدمــة لقطــاع الشــركات مــن خلال توفيــر مجموعــة 
متكاملــة مــن الخدمــات المصرفيــة والتــي تتناســب مــع احتياجــات العــملاء فــي تقديــم الخيــارات الجديــدة والمتطــورة مــن 
الحلــول والخدمــات المواكبــة للاتجاهــات العالميــة وبمــا يتناســب مــع اســتراتيجية البنــك التســويقية مــن خلال بنــاء قاعــدة 
متينــة مــن العــملاء المميزيــن لخلــق تجربــة مصرفيــة تتصــف بالجــودة والتميــز، حيــث يحــرص البنــك علــى تقديــم الخدمــات 

المصرفيــة والماليــة للعــملاء فــي كافــة مناطــق الأردن عبــر شــبكة الفــروع المنتشــرة.
 كمــا يتــم تلبيــة احتياجــات العــملاء التمويليــة مــن خلال كادر مصرفــي ذو كفــاءة عاليــة قــادر علــى مواجهــة تحديــات الســوق 
ــة  ــودة المحفظ ــى ج ــة عل ــتمرار المحافظ ــن اس ــا يضم ــبة بم ــة المناس ــول التمويلي ــق الحل ــملاء وخل ــات الع ــم احتياج وتفه

الائتمانيــة والحفــاظ علــى حصــة البنــك الســوقية وتنميتهــا.

جانب الأداء المالي  لقطاع الشركات خلال  العام 2025■	
تمكــن البنــك مــن تحقيــق نمــو ملحــوظ بنســبة تقــارب 21% فــي المحفظــة الائتمانيــة للشــركات، فــي إطــار التزامــه الراســخ 
بسياســاته الاســتراتيجية التــي تركــز علــى تعظيــم العائــد علــى الموجــودات. وقد أســفر هــذا النمو عن زيــادة كبيرة فــي ودائع 
وحســابات الشــركات الجاريــة وحســابات التوفيــر، حيــث ســجلت نســبة نمــو 15% مقارنــة بالعــام 2024. كمــا نجــح البنــك فــي 
ــي،  ــوق الأردن ــي الس ــتقبلي ف ــو مس ــا نم ــع له ــي توق ــاََ الت ــدة ايض ــدة والواع ــة والرائ ــركات القيادي ــن الش ــدد م ــتقطاب ع اس
مــن قطاعــات اقتصاديــة متنوعــة، ممــا ســاهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز جــودة المحفظــة الائتمانيــة للقطــاع وتنويــع مصادر 

الربحية بما يتماشــى مع مســتوى المخاطــر الائتمانية المقبولة.
وفــي إطــار تحقيــق هــذه النتائــج، تــم منــح تســهيلات تمويليــة عبــر مصــادر منخفضــة التكلفــة، مــع الإبقــاء على سياســة البنك 
الرصينــة التــي تهــدف إلــى تخفيــض الاعتمــاد علــى مصــادر الأمــوال ذات التكلفــة المرتفعــة، بالإضافــة إلــى مواكبــة التوجهات 
العالميــة فــي مجــال الاســتدامة والتغير المناخي، وذلك من خلال الدخول في شــراكات اســتراتيجية مــن خلال توقيع اتفاقية 
الصنــدوق العربــي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي )البرنامــج الإســعافي لدرء الآثار الناجمة عــن جائحة كورونــا( بمبلغ  5 مليون 
ــادر  ــى مص ــز عل ــع التركي ــار ، م ــون دين ــة 40 ملي ــام 2025 بقيم ــل خلال ع ــطة الأج ــزي متوس ــك المرك ــلف البن ــح س ــار ومن دين

تمويــل أقــل تكلفــة مــن خلال الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر وزيــادة قاعــدة العــملاء.
كمــا تــم تعزيــز التعــاون مــع الشــركة الأردنية لضمان القروض مــن خلال باقة متنوعة من البرامج التي أســهمت بشــكل فعال 
في تحسين جودة المحفظة الائتمانية. ومن خلال تنويع مصادر الربحية، تمكن البنك من تحقيق عوائد إضافية من العمولات 
الناتجــة عــن التســهيلات غيــر المباشــرة الممنوحــة للعملاء، ممــا يعكس النهج الشــامل والمتكامــل للبنك فــي تقديم أفضل 

الخدمــات لعملاء قطاع الشــركات.

الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة لعملاء الشركات■	
فــي إطــار مواكبــة التحــول الرقمــي وتعزيــز الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، وحرصًًــا علــى تحســين وتســهيل إجــراءات إنجــاز 
المعــاملات لعــملاء الشــركات عبــر المنصــات الإلكترونيــة الخاصــة بالبنــك، حقــق البنــك إنجــازًًا كبيــرًًا مــن خلال إتمــام مشــروع 
تحديــث الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للشــركات - المرحلــة الثانيــة. شــملت هــذه المرحلــة إضافــة خدمــة المصرفيــة عبر 

الهاتــف المحمــول، وتوفيــر طــرق دفــع وخدمــات جديــدة، إلــى جانــب تحســين تجربــة المســتخدم.
وكــون مــن اهــم وأكثــر الخدمــات اســتخداما مــن قبــل عملائنــا الشــركات هــو التحــويلات الماليــة الداخليــة والخارجيــة تــم 
العمــل علــى تطويــر واجهات برمجة التطبيقات )APIs( للتحويلات الصادرة، بهدف التكامل المباشــر بين أنظمة البنك وعملائه 
من خلال تقنيةH2H، لتشــمل التحويلات الخارجية، والتحويلات المحلية ACH( و)RTGS، بالإضافة الى تمكين عملائنا الشــركات 
مــن العمــل اســتخدام خدمــة CliQ حيــث انهــا تعتبــر مــن الحــوالات المحلية الأســرع والأكثــر اســتخداما من قبل مســتخدمين 
المنصــات وتطبيقــات البنكيــة. فــي خطــوة أخــرى نحــو تحســين تجربــة العــملاء، تــم تطويــر منصــة متكاملــة لإدارة بطاقــات 
الشــركات، إلى جانب بوابة إلكترونية لإدارة البطاقات، فضلًاً عن تطبيق مخصص لحاملي البطاقات على الهواتف المحمولة، 

ممــا يتيــح للعــملاء إصــدار وإدارة بطاقاتهم )الفعليــة والافتراضية( وبرامجهم الإلكترونية بكل يســر.
إضافــة الــى ذلــك، وفــي إطــار تعزيــز التكافــل الاجتماعــي وتطويــر أدوات العمــل الخيــري، أطلــق البنــك التجــاري الأردنــي وقطــر 
الخيريــة بطاقــة مســبقة الدفــع ذات تصميم خاص لبرامــج الرعاية الاجتماعية الخاصــة بقطر الخيرية والتــي تعتبر نقلة نوعية 

في كيفية تقديم الدعم للأســر والمســتفيدين من هذه البرامج.

في ظل بدء تنفيذ عملية التحول الرقمي لعملاء البنك الشركات عبر المنصة الإلكترونية الخاصة بالبنك، تم 
تنفيذ العمليات المالية لعدد من عملائنا الشركات في عام 2025، والذين بلغ عددهم 1089 عميلًًا من أصل 

3990 عميل.
	•

نسبة عدد المشتركين عملاء 
الشركات من الإجمالي

27%

عدد العمليات المالية المنفذة 
من قبل عملاء الشركات

153 الف

القيمة الاجمالية للعمليات 
المنفذة

203 مليون
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قطاع الأفراد■	
ــا، إلــى جانــب دوره المحــوري فــي تنويــع مصــادر  نرتكــز فــي رؤيتنــا للتوســع علــى قطــاع الأفــراد باعتبــاره المحــور الأول لنمون
الدخــل والحــد مــن أخطــار الائتمــان، وذلــك مــن خلال اســتقطاب ودائــع العــملاء وحســابات التوفيــر منخفضــة التكلفــة، 
وتوظيفهــا بكفــاءة فــي مجموعــة متكاملــة مــن المنتجــات الائتمانيــة، بمــا يشــمل القــروض الشــخصية والعقاريــة، وتمويــل 

ــع. ــن المجتم ــة م ــعة ومتنوع ــرائح واس ــتهدف ش ــي تس ــة، والت ــات الائتماني ــات، والبطاق المركب
ـّز هــذا القطــاع بقدرتــه العاليــة علــى الاســتجابة لاحتياجــات العــملاء المتغيــرة، مــن خلال تقديــم حلــول مصرفيــة  ويتمي�
مبتكــرة ومتطــورة تعكــس فهــماً عميــقاً لتطلعاتهــم. كمــا يواصــل البنــك جهــوده الحثيثــة فــي مجــال التحــول الرقمــي، 
ــات  ــل الممارس ــة وأفض ــورات التكنولوجي ــدث التط ــب أح ــا يواك ــة، بم ــوات الإلكتروني ــات والقن ــتمر للخدم ــث المس ــر التحدي عب

ــياً. ــياً ودول ــي محل ــاع المصرف ــي القط ــدة ف المعتم
وفــي إطــار اســتراتيجية البنــك للتوســع المــدروس وتعزيــز حضــوره فــي مختلــف مناطــق المملكــة، بلــغ إجمالــي عــدد فــروع 
ــز الوصــول إلــى العــملاء ودعــم النمــو  البنــك التجــاري الأردنــي 38 فــرعاً منتشــرة فــي أنحــاء المملكــة، بمــا يســهم فــي تعزي

المســتدام وترســيخ المكانــة الرياديــة للبنــك فــي الســوق.

إدارة فروع البنك■	
تعزيــزاً لشــبكة فــروع البنــك وتوســعاً في نطاق خدماته، شــهد عام 2025 إضافة فرع "إكســبرس قرية الحجــرة"، والذي يعمل 
ّـر مرونــة أكبــر فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة للعــملاء. كمــا تــم  بنظــام الفترتيــن وخلال يومــي الجمعــة والســبت، بمــا يوف�
تحديــث ونقــل فــرع الهاشــمي الشــمالي وإعــادة تســميته ليصبــح "إكســبرس الهاشــمي الشــمالي"، مــع اعتمــاد ســاعات عمل 
ملائمــة تســهم فــي تحســين تجربــة العــملاء وتلبية احتياجاتهــم المصرفية بكفــاءة أعلى، بمــا يعكس التزام البنك المســتمر 

بالارتقــاء بمســتوى خدماته.
وحــرص البنــك علــى الاســتثمار فــي تطويــر رأس المــال البشــري، مــن خلال تنظيــم برامــج ودورات تدريبيــة متكاملــة اســتهدفت 
جميــع موظفــي الفــروع وعلــى مختلــف المســتويات الوظيفيــة، بهــدف تعزيــز المهــارات ورفع مســتوى الكفــاءة المهنيــة، بما 

يدعــم توجــه البنــك نحــو تقديــم خدمــات مصرفيــة عاليــة الجــودة.
ومواكبــةًً للتطــور المتســارع فــي مجــال الخدمــات الإلكترونيــة، قــام البنــك بتفعيل نظــام العمل بالهويــة الرقمية عبر شــبكة 
فروعــه، بالاعتمــاد علــى مطابقــة الهويــة الرقميــة من خلال تطبيق "ســند"، بما يســهم في تبســيط الإجراءات وتحســين تجربة 

العملاء.

الخدمات الإلكترونية المقدمة للأفراد■	
تماشــياً مــع اســتراتيجية البنــك فــي زيادة التحول الرقمي، شــهد عملائنا تقدّّماً ملحوظاً في مســار التحــول الرقمي، حيث قام 
البنــك بــإطلاق النســخة الجديــدة مــن تطبيــق تجــاري موبايــل فــي شــهر آذار. وقــد شــكّّل هــذا الإطلاق خطــوة اســتراتيجية 
أساســية عــزّّزت حضــور البنــك في المجــال الرقمي، وفتحت المجال أمام تطوير خدمات أكثر ســهولة وسلاســة وأماناً لعملائنا. 
ومنــذ لحظــة الإطلاق، واصــل مركــز الخدمــات الإلكترونيــة العمــل علــى تحســين التطبيــق وإضافــة مجموعــة مــن الخصائــص 

المتقدمــة التــي تلبــي الاحتياجــات المتنوعــة للعملاء وتتماشــى مع أفضــل الممارســات المصرفية.
ــة  ــة الرقمي ــة المصرفي ــز التجرب ــي تعزي ــاهمت ف ــي س ــق، والت ــل التطبي ــة داخ ــزات المهم ــن المي ــد م ــال العدي ــم إدخ ــد ت فق
بشــكل كبيــر. ومــن بيــن هــذه الخدمــات، أصبــح بإمــكان العــملاء فتــح حســابات فرعية بعــملات متعــددة تشــمل الدينــار الأردني 
والــدولار الأمريكــي واليــورو والجنيــه الإســترليني، بالإضافــة إلــى تنفيــذ الحــوالات المحليــة والدوليــة بســهولة عبــر التطبيــق. كما 
تمكّّــن العــملاء مــن إنشــاء تعليمــات ثابتــة لحســاباتهم او لعــملاء آخريــن داخل البنــك التجاري الاردنــي، واســتخدام خدمة دمج 
الحســابات بحيــث يتــم جمــع حســابات العميــل الشــخصي، المشــترك وذلــك لتســهيل إدارة أموالهــم بشــكل أكثــر تنظيــماً. 
وتــم أيــضاً تمكينهــم مــن طلــب دفاتر الشــيكات ومتابعــة حالة الطلب أو إلغائه مباشــرة بشــكل إلكترونــي دون الحاجة لزيارة 

الفــرع.
ــة،  ــة، والمتحرك ــع الثابت ــابات، والودائ ــل الحس ــرض تفاصي ــة ع ــرت خدم ــة، توف ــات المالي ــى البيان ــول إل ــهولة الوص ــز س ولتعزي
والقــروض. كمــا تــم تطويــر نظــام ســداد الفواتيــر بحيــث أصبــح العميــل قــادراً علــى دفــع مــا يصــل إلــى عشــر فواتيــر بشــكل 
متزامــن عبــر خدمــة اي فواتيركــم، إضافــة إلــى إمكانيــة دفع الفواتيــر باســتخدام البطاقة الائتمانيــة. وتم كذلــك تفعيل خيار 
إعادة حوالة كليك الواردة، وإتاحة إمكانية فك قفل الرقم الســري لجميع أنواع البطاقات، وعرض تفاصيل الشــيكات الصادرة 

ــق. ــل التطبي ــرة داخ ــة ومباش ــة واضح ــواردة بطريق وال
ومــن التطويــرات المهمــة أيــضاً اســتبدال رمــز التحقــق لمــرة واحــدة OTP بخاصيــة البصمــة لإتمــام الحــركات الماليــة، ممــا رفــع 
مســتوى الأمــان وســهّّل مــن اســتخدام التطبيــق. وتــم كذلــك إطلاق خدمــة إرســال رقــم الحســاب الدولــي IBAN لمؤسســة 
الضمــان الاجتماعــي مباشــرة، إلــى جانب تضمين اســم الخدمة المطلوبة داخل رســالة OTP لتعزيز الشــفافية وتقليل الأخطاء. 
كمــا تمــت إضافــة خدمــة كريف لتمكيــن العملاء مــن الاطلاع على تقريرهم الائتماني بشــكل فوري، بالإضافة الــى إتاحة ميزة 

التحويــل المالــي داخــل البنــك باســتخدام رمــز QR بمــا يتماشــى مــع أحــدث حلــول الدفــع الســهلة والســريعة.
وفيمــا يتعلــق بالبنيــة التحتيــة الإلكترونيــة، واصل مركــز الخدمــات الالكترونية جهوده لتطوير شــبكة الصرفــات الآلية، حيث تم 
العمــل خلال العــام علــى زيــادة عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي ليصبــح 88 بــدلا مــن 84 وذلــك بهــدف تعزيــز الانتشــار الجغرافــي 
وتقليل الضغط على الفروع وتوفير بدائل مصرفية متاحة للعملاء على مدار الســاعة، مما يعزز رضا العملاء ويرفع الاعتمادية 
التشغيلية. يشكّّل هذا العام محطة مهمة في رحلة التطوير الرقمي للبنك التجاري الأردني، إذ نجح مركز الخدمات الإلكترونية 

في تقديم حلول مبتكرة وتحسينات ملموسة ترتقي بتجربة العميل وتدعم توجه البنك نحو الريادة في القطاع الرقمي.
ًـا فــي دعــم اعتماد العــملاء للتطبيق البنكي الجديد، مــن خلال التعامل الفعّّال مع الاستفســارات  لعــب عــام 2025 دورًًا محوري�
وتقديم الإرشــادات لضمان تجربة اســتخدام سلســة، ما عزز ثقة العملاء وزاد من تبنّّي القنوات الرقمية. كما تم إعداد وتفعيل 
خطــة التعافــي مــن الكــوارث لمركــز الاتصــال )Call Center DR Plan( لضمــان اســتمرارية العمــل فــي الظــروف الطارئــة، بمــا يعزز 
جاهزيــة خدمــة الاتصــال الهاتفــي ورفــع مســتوى الاعتماديــة التشــغيلية. وقد شــملت الجهــود مراجعــة وتحديث السياســات 

والإجراءات الداخلية، بما يضمن اتســاق العمليات ورفع جودة الخدمة وتحســين الكفاءة التشــغيلية.
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وواصــل البنــك خلال عــام 2025 تعزيــز وتطويــر الخدمــات الرقميــة للأفــراد، مــع التركيــز علــى متابعــة أداء القنــوات الإلكترونيــة 
وتحســين كفاءتهــا. وقــد أســهم إطلاق النســخة الجديــدة مــن تطبيــق تجــاري موبايــل والتحديثــات المســتمرة فــي توســيع 
قاعــدة العملاء المســتخدمين للقنوات الرقمية، وتحســين كفــاءة العمليات، والارتقاء بتجربة العــملاء، بما يعكس التزام البنك 

بالابتــكار الرقمــي وتقديم حلول مصرفيــة إلكترونية متطورة.

عـــدد المشتركين في خدمة التجاري موبايل عام 2025 مقارنة بعدد عملاء البنك:

نسبة عدد المشتركين بالنسبة  لعدد عملاء البنك 				   عدد المشتركين   			 
%47.7 				   29 ألف 		

نمــو العمليات المالية المنفذة من خلال أنظمة الدفع لعملاء البنك التجاري خلال عام 2025 عن عام 2024:

Tejari Pay

عدد العمليات المالية 
55%2%52%المنفذة

41%20%13%قيمة العمليات المنفذة

e-FAWATEERcomCliQ

تسهيلات الأفراد■	
 Loan Origination واصــل البنــك خلال عــام 2025 تطويــر وتعزيــز عمليــات منح القروض للأفــراد عبر أتمتة الإجــراءات على نظــام
ــات  ــتهلك، وإدارة الضمان ــة المس ــات حماي ــق تعليم ــة، وتطبي ــق المختلف ــتعلام والتحق ــة الاس ــا بأنظم System – LOS، وربطه
والتأمين المصرفي. كما شــملت الجهود تحســين سياســات ومنهجيات منح القروض، إصدار أدلة الإجراءات ودليل المستخدم 
للنظــام، وتدريــب الموظفيــن، إلى جانب أتمتة الأرشــفة وتعزيز كفاءة العمليات التشــغيلية. وقد ســاهمت هذه المبادرات في 

تســريع مســار العمــل، رفــع دقــة المعــاملات، وتحســين تجربة العــملاء في اســتخدام خدمــات القروض.

تطوير منتجات البنك ■	
واصــل البنــك جهــوده فــي تطويــر المنتجــات المصرفيــة واســتهداف الشــريحة المســتهدفة مــن العــملاء، حيــث بــدأ البنــك 
بتقديم برامج قروض مخصصة لشــريحة الشــركات الصغيرة ضمن قطاع الأفراد إلى جانب توســيع مظلة برنامج منح قروض 
شــخصية مــن خلال تصميــم برامــج خاصــة تســتهدف عــملاء الرواتــب غيــر المحولــة من الشــركات غيــر المعتمدة، مما أســهم 
فــي تلبيــة احتياجــات تمويليــة جديــدة وتوســيع قاعــدة العملاء المســتهدفين. كما عمــل البنك ضمن خطــة ممنهجة تهدف 
لزيــادة محفظــة الموجــودات مــن خلال فتــح قنــوات بيــع جديدة عبــر اتفاقيات شــراكة مع أطــراف خارجية، أبرزهــا التعاون مع 
شــركة Menaitech لاســتقطاب قــروض الموظفيــن بطريقــة آليــه والتي ســيتم اطلاقها مــع بداية العام الجديد، ومع شــركة 

تقنيــات وانظمــة التســليف CST لاســتقطاب قروض الســيارات، بما عزز تنــوع مصادر التمويــل ونمو المحفظة.
فيمــا يخــص البطاقــات المصرفية وتحديــداً للبطاقات الائتمانية، أطلــق البنك خدمات جديدة مثل برامج التقســيط بفائدة %0 
مــع قائمــة واســعه مــن التجــار الشــركاء بالبرنامــج، وأطلــق برنامــج خصومــات مميــز لحملــة البطاقــات لــدى عــدد مــن التجــار، 
كمــا تــم انهــاء الاســتعدادات لأطلاق البطاقــات الائتمانيــة مــن نــوع World Elite، والتــي تعتبــر أعلــى فئــة مــن فئــات البطاقــات 
المقدمــة مــن قبــل شــركة ماســتركارد، بمــا يوفــر للعــملاء مزايــا حصريــة وتجربــة مصرفيــة متقدمــة. وقــد تــم أيــضاً تنفيــذ 

حــملات موســمية مثــل حملــة عيــد الأم وحملــة Black Friday لتشــجيع العملاء على اســتخدام بطاقاتهــم الائتمانية.
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 )Gamification( "علــى صعيــد الحــملات التســويقية، أطلــق البنــك حــملات مبتكــرة تعتمــد علــى مفهــوم "الألعــاب التحفيزيــة
لاســتقطاب عــملاء جــدد والتعــرف علــى احتياجاتهــم مــن قــروض وبطاقــات وحســابات توفيــر، مــع منح جوائــز نقديــة وعينية 
متعددة، إلى جانب إطلاق حملات للقروض الشــخصية بأســعار تفضيلية، وحملة مميزة تســتهدف القروض الســكنية لشريحة 
عملاء الرواتب المغتربين، كما أطلق البنك جوائز التوفير على حساب "تجاري توفيري" تحت شعار "ما عليك، الكاش أقرب إليك" 
، وتــم توزيــع العديــد مــن  الجوائــز النقديــة الكبــرى والربــع ســنوية والأســبوعية، حيث لاقــت صدى إيجابياً واســعاً لــدى العملاء.

واســتمراراً للحرص على تلبية احتياجات شــرائح العملاء المختلفة، تابع البنك التحديث المســتمر على السياســات وبرامج المنح 
لتعزيــز مرونــة المنتجــات ودعم تنافســية البنك في الســوق.

مركز الترويج وتسويق خدماتنا المصرفية■	

2025 عام الابتكار التسويقي وتعزيز البصمة الرقمية
شــهد عــام 2025 فــي "البنــك التجــاري الأردنــي" نقلة نوعيــة في اســتراتيجيتنا التســويقية وتعزيــز البصمة الرقميــة، حيث أطلق 
البنــك حــملات إبداعيــة تركت أثراً واضحاً في الســوق ورفعت مســتوى التفاعــل مع العملاء. تم تعزيز ثقافــة الادخار عبر حملة 

"ما عليك.
الــكاش أقــرب إليــك" التــي قدّّمــت تجربــة تفاعليــة مبتكــرة حفّّــزت العــملاء علــى الادخــار، كمــا تــم إطلاق حــملات اســترجاع 
نقــدي )Cashback( فــي مناســبات مميزة مثــل "عيد الأم" و"تجاري فرايــداي" ومكافأةًً لولاء العملاء وتعزيــزاً لجاذبية البطاقات 
الائتمانيــة. وعلــى صعيــد الحلــول التمويليــة، قــدّّم البنــك عــروضاً مميــزة للمغتربيــن عبــر القــرض الســكني بفائــدة 7.75%، إلــى 
جانــب قــروض شــخصية بأســعار تفضيليــة دعمــت العــملاء فــي تحقيــق أهدافهــم الماليــة. كمــا واصــل البنــك تمكيــن بيئــة 
الأعمال من خلال دعم الشركات الناشئة والصغيرة والمتوسطة وتسليط الضوء على قصص نجاح شركائه، تأكيداً على دوره 

كمحــرك للنمو الاقتصاد.

الريادة الرقمية والتفاعل الاجتماعي 
انتقلنــا بالتفاعــل مــع الجمهــور إلــى آفــاق جديــدة، حيــث شــهدت منصاتنــا الرقميــة ازديــاداً ملحــوظاً فــي عــدد المتابعيــن 
ومعــدلات التفاعــل بفضــل الفعاليــات التســويقية المتنوعــة مثــل حــملات الألعــاب والترفيــه المالــي "العــب واربــح مــع دولاب 

التجــاري"، التــي خلقــت تجربــة رقمية مرحــة وجذابــة للجمهور. 

انعكس ذلك على مستوى تفاعل الجمهور مع البنك من خلال الزيادة الملحوظة في مشاهدات المحتوى ونمو 
عدد المتابعين عبر منصات ومواقع التواصل الاجتماعي، مما عزز من حضور البنك الرقمي وساهم في توسيع 

قاعدة جمهوره والوصول إلى شرائح أوسع من العملاء.

عدد المتابعين على الفيسبوك

عدد المتابعين على اليوتيوب

عدد المتابعين على الانستجرام

عدد المتابعين على لينكد ان
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مبادرات المسؤولية المجتمعية لعام 2025: "أقرب إليك":
تجســيداً لشــعار "أقــرب إليــك"، واصــل البنك خلال العام 2025 ترســيخ مكانته كشــريك فاعل في تنمية المجتمــع المحلي. لم 

تكــن رعايانــا مجــرد دعــم مالــي، بل كانت التــزاماً أخلاقياً ووطنياً يهدف إلــى دعم تطلعات الأفراد فــي مختلف المجالات.
أولــى البنــك البعــد الإنســاني اهتمــاماً كبيــراً خلال عــام 2025، مــن خلال مبــادرات متنوعــة ركــزت على دعــم الأطفال والشــرائح 
الأقــل حــظاً. شــملت جهــوده تقديــم الدعــم للأطفــال مرضــى الســرطان والمحتاجيــن بالتعــاون مــع جمعيــة الأونــروا، ودعم 
متحــف الأطفــال. كمــا جسّّــد روح العطاء في شــهر رمضان وعيــد الفطر عبر رعاية الخيمــة الرمضانيــة ”Magic Land” وتنظيم 
إفطــارات وفعاليــات خيريــة للأيتــام وذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتقديــم كســوة العيــد للأطفــال المحتاجيــن. وواصــل البنــك 
حضــوره الميدانــي بتنظيــم رحلات ترفيهيــة لأطفــال مبــرة أم الحســين، إلــى جانــب فعاليــة العيــد لموظفيــه وعائلاتهم. كما 
امتــد عطــاؤه ليشــمل الجانــب الإنســاني العربــي مــن خلال رعاية نشــاط ترفيهي لأطفــال قطاع غــزة الذين يتلقــون العلاج في 

المملكــة، تأكيــداً علــى التزامــه بالمســؤولية الإنســانية والاجتماعيــة.

الاستثمار في الشباب والتعليم ودعم الابتكار والتثقيف المالي:
إيمــاناً بــأن المعرفة أســاس المســتقبل وأن الشــباب هم ركيزته، حرص البنــك على دعم المنصات الفكريــة والعلمية عبر رعاية 
 Jordan Fintech( ومهرجــان الأردن للتكنولوجيــا الماليــة ،TEDx-Khalda مؤتمــرات وفعاليــات أكاديميــة شــملت : مؤتمــر
Festival(، والمؤتمــر العالمــي للتكنولوجيــا ICDTDE2025 فــي جامعــة آل البيــت، ودعــم الأنشــطة الطلابيــة مــن خلال رعايــة 
فــرع الــطلاب )Student Chapter( فــي الجامعــة الألمانية الأردنية ودعم الأنشــطة الوطنية للأكاديميــة الدولية-عمان، ورعاية 

مســابقة الوعــي المالــي الرمضانيــة بتنظيــم مــن جمعيــة البنــوك وبالتعــاون مــع البنــك المركــزي الأردنــي.  
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وحرصــاُُ مــن البنــك علــى تثقيف جميع شــرائح المجتمع ورفــع الوعي بأهمية الادخار مــن خلال الحملات التثقيفيــة والفعاليات 
الخاصــة، قــام البنــك بالمشــاركة فــي فقــرة خاصــة ضمــن برنامج "دنيــا يا دنيا" علــى قناة رؤيــا بمناســبة اليوم العالمــي للادخار 
الذي يحتفى به عالمياً في 31 أكتوبر، حيث تمت استضافة مدير الأعمال المصرفية للأفراد في البنك، ليتحدث فيه عن أهمية 

الادخار ويشارك الجمهور أبرز النصائح العملية للتوفير الذكي وتحقيق الأهداف المالية بثقة واستدامة. 
وجــدد البنــك شــراكته الاســتراتيجية مع مؤسســة انجاز من خلال الاســتمرار في عضويــة مجلس الأمناء وذلك لدعم مشــاريع 
الجمعيــة فــي تهيئــة الفــرص للشــباب الأردنــي وبنــاء قدراتهــم فــي كافة محافظــات المملكــة ليصبحــوا اعضــاء فاعلين في 
المجتمــع وليســاهموا فــي تنميــة الاقتصــاد الوطنــي مــن خلال عمــل الجمعيــة المباشــر فــي المــدارس والجامعــات والكليــات 

ومجموعــة مــن المؤسســات الاجتماعيــة ومراكز التدريــب المهنــي ومراكز الشــباب ذوي الاعاقة. 

كمــا قــام البنــك بــإطلاق السلســلة الثانيــة من برنامــج "بدر في رمضــان" على صفحــات البنك علــى مواقع التواصــل الاجتماعية 
)فيســبوك وانســتغرام( وهــو برنامــج توعيــة وتثقيــف مالــي يســلط الضــوء علــى أهــم النصائــح الماليــة التــي تهــم مختلــف 
ــذي  ــاهير )The Gala Dinner with the stars( وال ــاء المش ــل عش ــة حف ــى رعاي ــة ال ــركات.  بالإضاف ــراد والش ــواء الأف ــرائح س الش
يعكــس اهتمــام البنــك بالــدور المتزايــد للمحتــوى الرقمــي والمؤثريــن فــي الوصــول إلــى الجمهــور، ضمــن اســتراتيجيته لدعــم 

المبــادرات التــي تعــزز الإبــداع والابتــكار فــي المجتمــع.

الرياضة والمغامرة والصحة وتمكين المرأة
عــزز البنــك تواجــده فــي القطــاع الرياضــي عبــر رعاية سلســلة مــن البطــولات الكروية للناشــئين التــي نظمتها أكاديميــة أيريس 
)بطولــة أتلتيكــو مدريــد، بطولة دبي، وبطولة قبرص، وكأس التجاري( دعماً للمواهب الواعدة، ودعم البطولة المحلية للاتحاد 
الأردنــي للقــوس، ودعــم النشــاطات والفعاليــات الرياضيــة للنــادي الأهلــي، كمــا واكــب البنــك الشــغف الرياضــي الوطنــي عبــر 
ــز. وفــي خطــوة ملهمــة لتمكيــن المــرأة الأردنيــة وتجســيد الإرادة، افتخــر البنــك  رعايــة خيمــة كأس العــرب فــي نــادي ديون
برعايــة المتســلقتين الأردنيتيــن ســمر الطبــاع وبيســان الشــريف فــي رحلتهمــا نحو قمة إيفرســت، كرمــز للإرادة وتمكيــن المرأة 
الأردنيــة، ورعايــة ورشــة التــوازن العقلــي والجســدي التــي شــاركت بهــا موظفــات البنــك مــن مختلــف الدوائــر لتعزيــز وعيهــن 
ــع  ــاون م ــى التع ــك عل ــرص البن ــرأة، ح ــة الم ــة بصح ــك للتوعي ــة للبن ــؤولية المجتمعي ــار المس ــن إط ــي. وضم ــي والنفس الصح
مركــز ومؤسســة الحســين للســرطان ودعــم جهودهــا فــي نشــر الوعــي والثقافــة الصحيــة وبالأخــص حــول مــرض ســرطان 
الثدي والوقاية منه خلال شهر "أكتوبر الوردي"، حيث قام البنك بإطلاق حلقة خاصة بعنوان "صِِحة وطبخة" مع البنك التجاري 
الأردنــي ضمــن برنامــج مطبــخ رؤيــا شــاركت فيهــا موظفــات البنــك فــي منافســة طريفــة للطبــخ الصحــي الــى جانــب أشــهر 
الطهــاة الأردنييــن، لإيصــال رســالة توعويــة مهمــة عــن أهمية الفحــص المبكر ونشــر الوعي بأهميــة الوقاية من ســرطان الثدي 
مــن خلال تبنــي ممارســات يوميــة ونظــام غذائــي صحــي غيــر مُُسََــرْْطِِن "الوقاية تبدأ مــن طبقك اليومــي". وفي ختــام الحلقة 
وكدعــم للســيدات غيــر القــادرات علــى دفــع تكاليــف الفحــص المبكر، تبرعــت موظفات البنــك الرابحــات بجائزتهــن ومقدارها 

15,000 دينــار لمركــز الحســين للســرطان.

الشراكات الاستراتيجية والتواجد الوطني
علــى الصعيــد الوطنــي والاقتصــادي، كان البنــك حاضــراً فــي كبــرى الفعاليــات مثــل المؤتمــر الدولي العاشــر للتأميــن - العقبة 
2025، ومؤتمــر ومعــرض التقــدم والابتــكار والتكنولوجيــا فــي الأمــن الســيبراني ) C8 2025( والــذي عقــد تحــت الرعايــة الكريمة 
لصاحب السمو الملكي ولي العهد الأمير الحسين بن عبد الله الثاني وبتنظيم من المركز الوطني للأمن السيبراني، والمركز 
الأردنــي للتصميــم والتطويــر )جودبــي(، وشــركة معــرض ومؤتمــر معــدات العمليــات الخاصــة/ ســوفكس الأردن، وبمشــاركة 
ــة  ــة والإقليمي ــات المحلي ــف القطاع ــن مختل ــن م ــراء والمتخصصي ــرار والخب ّـاع الق ــن صن� ــة م ــر ونخب ــادة الفك ــن ق ــعة م واس
والدوليــة فــي مجــالات الأمــن الســيبراني وتكنولوجيــا المســتقبل لبحــث أبــرز التوجهــات العالميــة، واســتعراض حلــول مبتكــرة 
ــة  ــة الاقتصادي ــج التنمي ــي برنام ــتراتيجي ف ــريك اس ــك كش ــم البن ــم تكري ــا ت ــدة. كم ــيبرانية المتزاي ــات الس ــة التحدي لمواجه
الريفيــة والتشــغيل بالشــراكة مــع المؤسســة الأردنية لتطوير المشــاريع الاقتصادية )جيدكــو( خلال الحفل الختامــي )إنجازات 

وتطلعــات( الــذي أقيــم تحــت رعايــة معالــي وزيــر الصناعــة والتجــارة والتمويــن المهنــدس يعــرب القضــاة.

الخزينة والاستثمار■	
عمــل قطــاع الخزينــة والاســتثمار خلال عــام 2025 ضمــن بيئــة اقتصاديــة وماليــة اتســمت بتباطــؤ النمــو العالمــي، واســتمرار 
التوجــه التيســيري للسياســات النقديــة محلــياً ودولــياً، ومــا رافق ذلك من انخفاض مســتويات أســعار الفائدة وضغوط مباشــرة 
علــى هوامــش العوائــد فــي القطــاع المصرفــي. وفي هذا الإطار، قــام القطاع بدور محــوري في دعم الاســتقرار المالي للبنك 
التجاري الأردني، من خلال إدارة متوازنة وفعالة للموجودات والمطلوبات، قائمة على التحليل الاستباقي وإدارة المخاطر وفق 

أفضــل الممارســات المصرفيــة.
وركّّــز القطــاع بشــكل أساســي علــى إدارة فجــوات إعــادة تســعير أســعار الفائــدة وتحســين مواءمــة آجــال الاســتحقاق بيــن 
 ،)Net Interest Margin( الموجــودات والمطلوبــات، بمــا يحــد مــن أثــر تقلبــات أســعار الفائــدة علــى هامــش الفائــدة الصافــي
ويحافــظ علــى اســتدامة العوائــد ضمــن مســتويات مخاطــر مقبولــة. وقــد تحقــق ذلــك عبــر الاســتخدام المنهجــي لأدوات 
الخزينة المتقدمة، وتطبيق مفاهيم الهندسة المالية في إعادة هيكلة كلفة الأموال، وتحسين مزيج مصادر التمويل، وتعزيز 

كفاءة توظيف الســيولة.
كمــا انعكــس الأداء المؤسســي المنضبــط لدائــرة الخزينــة فــي تعزيــز الســقوف الائتمانيــة مــع البنــوك المحليــة والإقليميــة 
والدوليــة، الامــر الــذي أســهم فــي تحســين إدارة الســيولة، ورفــع مســتوى المرونــة الماليــة، ودعــم قــدرة البنــك علــى تلبيــة 
ــاض  ــم بانخف ــة تتس ــل بيئ ــي ظ ــتراتيجيته ف ــذ اس ــن تنفي ــه م ــب تمكين ــى جان ــاءة، ال ــة بكف ــغيلية والتنظيمي ــه التش التزامات

العوائــد وارتفــاع المنافســة.
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وعلــى صعيــد الاســتثمار، واصــل القطــاع العمــل علــى تعزيــز مرونــة وجــودة المحفظــة الاســتثمارية مــن خلال تنويــع الأدوات 
الاســتثمارية، وتحســين توزيــع المخاطــر، وتحقيــق تــوازن مــدروس بيــن العائــد والســيولة، بمــا ينســجم مــع مســتوى المخاطــر 
المقبولــة المعتمــدة وسياســات الحوكمــة. وقــد مكّّــن ذلــك البنــك مــن الحفــاظ علــى اســتقرار أدائــه المالــي، وتعزيــز قدرتــه 
علــى امتصــاص الصدمــات الاقتصاديــة المحتملة.وفــي مجــال الخدمــات، اســتمر فريق الخزينــة المتخصص فــي تقديم حلول 
مالية متقدمة، شــملت الإقراض والاقتراض في الســوق النقدي، وإدارة الســيولة، وتوفير أدوات تحوط فعّّالة للحد من مخاطر 
تقلبــات أســعار الصــرف، بمــا يلبــي احتياجــات المؤسســات المالية والبنــوك، ويعزز قاعــدة العــملاء والعلاقــات المصرفية طويلة 

الأجل.

ضمــن إطــار إدارة الموجــودات والمطلوبــات، ركّّــز القطــاع علــى مراقبــة مؤشــرات الأداء الرئيســية، بمــا فــي ذلك هيــكل فجوات 
أســعار الفائــدة، ومــدد الاســتحقاق، وحساســية الدخــل للتغيــرات فــي أســعار الفائــدة، ومســتويات الســيولة القانونيــة، بمــا 
يضمــن الامتثــال للمتطلبــات الرقابيــة، والحفــاظ علــى مركز ســيولة مريح، وتقليل تقلبــات إيــرادات الفوائد الناتجة عــن التغيرات 
النقديــة المســتمرة. وقــد تــم ذلــك ضمــن إطــار حوكمــة متكامــل، وبالتنســيق المســتمر مــع لجنــة الموجــودات والمطلوبــات 

ولجنــة الاســتثمار.

وفــي إطــار بنــاء القــدرات المؤسســية، لعــب القطــاع دوراً فــاعلًاً فــي تعزيــز الثقافة الاســتثمارية داخــل البنك، مــن خلال تنظيم 
برامــج تدريبيــة وتوعويــة موجهــة للموظفيــن الجــدد والخريجيــن، ركــزت علــى أســواق العــملات الأجنبيــة والمعــادن الثمينــة، 
واســهمت فــي ترســيخ الفهــم العملــي للأســواق الماليــة والإقليميــة والعالميــة، بما يدعــم الاشــتمال الاســتثماري القائم على 

المعرفــة والخبرة.

ويولي قطاع الخزينة والاســتثمار أهمية اســتراتيجية للتحول الرقمي، باعتباره أحد الركائز الأساســية في رفع كفاءة العمليات، 
ودقــة اتخــاذ القــرار، وتعزيــز أمــن وسلامــة المعــاملات الماليــة. ويواصــل القطاع العمل على التنســيق مــع مختلف دوائــر البنك 
لضمــان تكامــل الأداء وتحقيــق الأهــداف المالية والاســتراتيجية. كما يتبنى تطويــر منتجات وخدمات اســتثمارية جديدة تدعم 
محفظــة البنــك وتعــزز حضــوره التنافســي فــي الأســواق المحليــة والإقليميــة، بمــا يتماشــى مع أفضــل الممارســات المصرفية 

ومتطلبــات المرحلــة المقبلــة.

المؤسسات المالية والعمليات المصرفية الدولية■	
خلال عــام 2025، حقــق البنــك عــددًًا مــن الإنجــازات النوعيــة التــي أســهمت فــي تعزيز مكانــة البنك وتوســيع نطــاق تعاونه مع 
المؤسســات الماليــة والبنــوك المراســلة ومــن أبــرز هــذه الإنجــازات، اعتمــاد البنــك التجاري الأردنــي لدى البنــك المركــزي العراقي 
لتغطيــة الحــوالات والاعتمــادات بالدينــار الأردنــي، وذلــك عبــر منصــة الدينــار الخاصــة بالبنــوك العراقيــة المحليــة المراســلة، بمــا 
ــن الأردن  ــة بي ــة القائم ــارة البيني ــهل التج ــة ويس ــاءة وموثوقي ــة بكف ــات المالي ــذ العملي ــر تنفي ــي وييس ــاون المصرف ــزز التع يع
والعراق وكما قامت الدائرة بتوسيع شبكة علاقاتها مع شركات الدفع الإلكتروني، لدعم خدمات التحويلات المالية الفورية 
وتحســين ســرعة وكفــاءة تنفيذهــا، بمــا يواكــب متطلبــات التحــول الرقمــي ويلبــي احتياجــات الســوق المصرفــي وتأتــي هــذه 
الإنجازات انســجامًًا مع اســتراتيجية البنك الهادفة إلى تعزيز الشــراكات المصرفية، ودعم الاســتدامة التشــغيلية، وترســيخ دور 

البنك كمؤسســة مالية رائــدة في المنطقة.

قطاع الدعم والمساندة:�	
التخطيط الاستراتيجي■	

ــى  ــادرة عل ــة ق ــق ديناميكي ــة طري ــون خارط ــم ليك ــرن، صُُم ــتراتيجي م ــوذج اس ــز نم ــو تعزي ــة نح ــى واثق ــك بخط ــي البن يمض
ــة  ــر كاف ــة عب ــج ملموس ــى نتائ ــط إل ــل الخط ــان تحوي ــة، وضم ــة العالمي ــية والاقتصادي ــرات الجيوسياس ــع المتغي ــف م التكي
مســتوياته الإداريــة. ومــن خلال تركيــزه علــى الابتــكار الرقمــي، يواصــل البنــك ريادتــه فــي إيجــاد حلــول مصرفيــة ذكيــة تمنــح 
العــملاء قيمــة حقيقيــة وتجربــة اســتثنائية تضعــه في طليعــة القطــاع المالي. ولا تقتصــر رؤية البنــك على النمــو التقليدي، بل 
تمتــد لاستكشــاف واقتنــاص الفــرص غيــر النمطيــة التــي تخــدم توجهاتــه الكبــرى، مدعومــةًً بنظــام حوكمــة صــارم يشــرف 

ــس الإدارة. ــه مجل علي

خدمات البنك التجارية■	
يقــدم البنــك مجموعــة واســعة ومتكاملــة مــن الحلــول المصرفيــة المتخصصــة للعــملاء الافــراد وعــملاء الشــركات 
والمؤسســات التجاريــة والتــي تهــدف لتلبيــة احتياجــات الأعمــال المختلفــة فــي مجال التمويــل والتجــارة. وفقاً لأعلــى المعايير 

وأفضــل الممارســات المصرفيــة مدعومــةًً بشــبكه واســعه مــن البنــوك المراســلة.
تشــمل هــذه الخدمــات حلــولًاً مبتكــرة، ســريعة وأمنه للدفــع والتحــويلات الماليــة المحلية والدوليــة. حيث قام البنــك التجاري 
الأردنــي وبالتعــاون مــع شــركة integrity اK2 بإنشــاء منصة للمدفوعات والاعتمادات المســتندية بالدينــار الأردني مع مجموعة 
مــن البنــوك العراقيــة الموثوقــة، الامــر الــذي مكن عملائنــا والمصدرين الأردنيين -في ظل وجود وســيلة دفــع أمنه ومضمونه- 
مــن زيــادة حجــم التبــادل التجــاري مــع جمهوريــة العــراق. كمــا قــام البنــك بالانضمــام لمنصــة "بنــى" للمدفوعــات العربيــة 
ممــا أتــاح لعــملاء البنــك ارســال واســتلام الحوالات بشــكل فــوري من والــى البنــوك والدول الأعضــاء. كما يقــوم البنــك واعتماداً 
علــى شــبكة بنوكه المراســلة الواســعة والاتفاقيات الثنائيــة بتوفير أفضل الحلــول لعملائه بما يتعلق بالاعتمادات المســتندية، 
بوالص التحصيل المســتندية وخطابات الضمان )الكفالات المصرفية(، وذلك لتمكين عملاء الشــركات من التوســع والنمو في 
بيئات الأعمال المتغيرة وتشــجيعهم على الاســتثمارات الخارجية والداخلية ودخول أســواق جديدة. وأيضا تقدم الدائرة حلول 
مرنــة وآمنــة تســاعد الشــركات علــى تحســين كفاءتهــا التشــغيلية وتعزيــز قدرتهــا التنافســية فــي الســوق المحلــي والدولــي 

ودفــع عجلــة الاقتصــاد الوطنــي.
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الموارد البشرية■	
نلتــزم بدورنــا الاســتراتيجي المتعلــق بتخطيــط القــوى العاملــة، واســتقطاب الكــوادر المؤهلــة مــن خلال اتبــاع سياســة الاختيار 
والتعييــن القائمــة علــى تكافــؤ الفــرص، اضافــة الــى اهتمامهــا بتأهيــل وتطويــر الموظفيــن ومنحهم فــرص التطــور والتقدم 
لاســتلام الوظائــف الشــاغرة ذات المهــام الإداريــة والإشــرافية مــن خلال تطبيــق خطــط الاحلال والتعاقــب الوظيفــي، واعتماد 
مبــدأ الكفــاءة والأفضليــة فــي ملــئ هذه الشــواغر، وفي هذا الســياق تــم ترقية 40 موظــف وموظفة لاســتلام وظائف أعلى، 
ممــا يســهم فــي تحقيــق الاهــداف الخاصــة بالموظفيــن والخطــط التشــغيلية للدوائــر وبمــا ينعكــس علــى تحقيــق الاهــداف 
الاســتراتيجية للبنك.وفــي ســبيل زيــادة وضمــان فعاليــة قنــوات الاتصــال بيــن البنــك وموظفيه تــم تفعيــل واعتماد عــدة برامج 
ومشــاريع وحــملات، وتماشــياً مــع اســتراتيجية البنــك و المــوارد البشــرية  تــم اعــداد برنامــج بنــاء فريــق العمــل و إطلاق هــذا 
البرنامــج علــى منصــة التدريــب الالكترونــي لجميــع موظفــي البنك بهــدف تعزيز ما تــم التدريب عليه و بشــكل عملــي .ولزيادة 
الوعــي الصحــي للموظفيــن قــدم البنــك ورشــات توعويــة فــي مختلــف المجــالات بشــكل منتظــم ، منهــا التوعيــة بالأمــراض 
المهنيــة التــي يعانــي منهــا العاملون في المكاتب، والتوعية بالتحســس الدوائــي وصحة الرجل وغيرهــا، بالإضافة إلى تنظيم 
يــوم طبــي مجاني والذي يســتضيف فيه البنــك نخبة من الجهات الطبية بمختلف المجالات التي تقدم الاستشــارات المجانية 

والخدمــات العلاجيــة مجــاناً للموظفيــن، كمــا يقــوم البنــك بتقديــم مجموعة مــن البرامج والمشــاركة فــي مبادرات 

تهــدف الــى تعزيــز الجانــب الصحــي للموظفيــن مثــل حــملات التبــرع بالــدم.  كمــا عملــت دائــرة المــوارد البشــرية مــع مختلــف 
محطــات العمــل علــى مواكبــة متطلبات وزارة العمل ومؤسســة الضمان الاجتماعــي فيما يتعلق بالسلامــة والصحة المهنية 
وعملــت علــى تطويــر بيئــة العمل التــي تمكن الموظفين من أداء واجباتهم فيها بصحة وسلامة، وبشــكل يشــعرهم بالأمان 
فيها. فبيئة العمل من المحددات الرئيسية لصحة الموظف، وهذا ما دفع البنك بالعمل على اتخاذ ما يلزم من تدابير، وتوفير 
كافــة الوســائل والامكانــات للحفــاظ علــى سلامــة وصحــة موظفيــه، وتأميــن بيئــة عمــل آمنــة خالية مــن الحــوادث، والامراض، 
والاصابــات الخطيــرة، ومســبباتها، مما يســاهم بتعزيــز الصحة البدنية والنفســية للأفراد ورفع كفاءتهم وتعزيــز الانتاجية. بما 
يتوافــق مــع الأنظمــة والقوانيــن الخاصــة بذلــك، وما تضمنه ذلــك من تدريــب متخصص وتوعيــة  للموظفين واعتماد للمشــرفين.

دور البنك الهندسي واللوجستي في دعم بيئة العمل وتعزيز التميز المؤسسي■	
ــا خاصًًــا بتطويــر البنيــة التحتيــة الهندســية وتعزيــز الجاهزيــة التشــغيلية لمبانيــه وفروعــه، بمــا يضمــن  يولــي البنــك اهتمامًً
توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة لموظفيــه، ويعكــس الصــورة المؤسســية العصريــة للبنــك. وخلال عــام 2025، واصــل البنــك 

تنفيــذ مجموعــة مــن الأعمــال والمشــاريع الهندســية التي أســهمت في دعم اســتمرارية الأعمال وتحســين كفــاءة المرافق.

وفــي هــذا الإطــار، تــم توفير الدعم الهندســي لكافة مبانــي الإدارة العامة والفروع مــن خلال برامج الصيانــة الدورية والطارئة، 
بمــا يضمــن اســتدامة المبانــي والمرافــق التابعــة للبنك. كما شــملت الأعمــال تنفيذ وتجهيز عدد مــن الفروع الجديــدة والفروع 
التــي تــم نقــل مواقعهــا، إلــى جانــب فــروع Tejari Express، بمــا فــي ذلــك فــروع قريــة الحجــرة، وضاحيــة النخيل، وإكســبرس 

الهاشــمي الشــمالي، إضافــة إلــى تنفيــذ المســتودعات الجديــدة فــي منطقــة القســطل.

كمــا واصــل البنــك تطويــر البنيــة التحتيــة الداعمــة للقنــوات البديلــة، مــن خلال تجهيــز مواقــع جديــدة لأجهــزة الصــراف الآلــي 
فــي عــدد مــن المحافظــات، شــملت مدينــة الســلط، والكــرك )منطقــة الحســينية(، وقريــة الحجــرة، ومدينــة إربــد، بمــا يعــزز 

الانتشــار الجغرافــي ويســهم في تحســين مســتوى الخدمة المقدمــة للعملاء.

وفــي إطــار التوجــه نحــو الاســتدامة وترشــيد النفقــات التشــغيلية، اســتكمل البنــك المرحلــة الثانيــة من مشــروع توليــد الطاقة 
الكهربائيــة، والــذي يخــدم مجموعــة مــن الفــروع الواقعة ضمــن أمانة عمّّان الكبــرى، ومن المتوقــع أن يحقق وفــرًًا ماليًًا يُُقدّّر 
بنحــو 75% مــن تكاليــف فواتيــر الكهرباء.أمــا علــى صعيــد السلامــة والصحــة المهنيــة، فقــد نفّّــذ البنــك خلال العــام تماريــن 
إخلاء في مبنى الإدارة العامة وأحد الفروع، إلى جانب تنظيم محاضرات توعوية في مجال السلامة المهنية، وتوفير معدات 

وقايــة لمشــاريع ذات بعــد مجتمعــي، بمــا يعكــس التــزام البنــك بتطبيــق أعلــى معاييــر السلامــة وتعزيــز ثقافــة الوقايــة.

الامتثال لمتطلبات و تعليمات السلامة و الصحة المهنية■	
اســتكمالا وتجســيدا للالتــزام بمتطلبــات السلامــة والصحة المهنيــة الصادرة  عن مؤسســة الضمان الاجتماعــي ووزارة العمل ، 
فقــد تــم الحصــول علــى الاعتمــاد الرســمي للجنــة السلامة والصحــة المهنية فــي البنك وفقًًــا للاســتراتجية الوطنيــة المتبعة 

لتنفيــذ الأهــداف والمحاور الخاصــة بصحة وسلامة موظفي المؤسســات المالية .
وفــي هــذا الســياق واصــل البنــك جهــوده قــي تنفيــذ مجموعــة مــن الأنشــطة البــارزة التي تجســد التزامــه العميــق بتعزيــز بيئة 
عمــل ســليمة  وآمنــة ومســتدامة خلال عــام2025. مــن خلال اجتماعــات دوريــة للجنــة السلامــة والصحــة المهنية، مــع متابعة 
دقيقة لتنفيذ قراراتها بما يتماشــى مع قانون العمل رقم 2023/33 وتعليمات مؤسســة الضمان الاجتماعي. كما قام البنك  
بإجــراء تقييــم شــامل للمخاطــر، واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة اللازمة لضمــان بيئة عمــل آمنة، مــع التركيز على الحد مــن إصابات 
العمــل وحمايــة الممتلــكات. كذلــك المحافظــة علــى ديمومــة عمــل  أنظمــة الإطفــاء ومكافحــة الحريــق في جميــع الفروع، 
وتزويــد كافــة منشــآت البنــك بصناديــق إســعافات أوليــة، اســتجابة الــى نظــام العنايــة الطبيــة الصــادر عــن وزارة العمــل رقــم 
2023/32 . إلــى جانــب ذلــك تــم اســتحداث وتطويــر نمــاذج إلزاميــة تضمــن التــزام المقاوليــن والشــركات بتعليمــات السلامــة 

داخل منشــآت البنك. كمــا تم تنفيذ 
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خطط طوارئ إخلاء دقيقة في مواقع متعددة، وتنظيم زيارات تفقدية مستمرة للفروع بهدف نشر ثقافة السلامة والالتزام 
بهــا. فــي إطــار تعزيــز الإجراءات الوقائية، حيث تم وضع سياســات وتعليمــات سلامة ترجمت إلى لوحات إرشــادية في المواقع 
ذات المخاطــر العاليــة، فــضلًاً عــن متابعــة الفحوصــات الطبية الدورية والشــهادات الصحيــة للموظفين المعنييــن. ونتيجة الى 
ماســبق لــم يتــم تســجيل أي إصابــات فــي العــام 2025 مقارنة بــثلاث إصابات فــي العام 2024 . وتم الاســتمرار ضمــن منهجية 
علميــة بتوفيــر معــدات وقايــة شــخصية متخصصــة للvعامليــن ، وتنظيــم مجموعــة مــن ورش العمــل التدريبيــة فــي مجــال 
السلامــة والصحــة المهنيــة لجميــع الموظفيــن، بمــا يتماشــى مع متطلبــات السلامة العامة . تم تشــكيل فرق طــوارئ مدربة 

تدريبًًا متقدمًًا، بالتعاون مع مديرية الدفاع المدني، لضمان الاســتجابة الفورية والفعالة في حالات الطوارئ.

بنــاءًً علــى الجهــود المســتمرة والأنشــطة المتميــزة التــي تــم تنفيذهــا خلال عــام 2025، يواصــل البنــك التزامــه الكامــل بتعزيــز 
ثقافــة السلامــة والصحــة المهنيــة فــي كل المواقــع التابعــة لــه ، ممــا يســهم فــي توفير بيئــة عمل آمنــة ومســتدامة تضمن 
ــذ   ــك بتنفي ــي وذل ــع المحل ــى المجتم ــال ال ــذا المج ــي ه ــه ف ــل خبرت ــك بنق ــام البن ــد ق ــكات وق ــه والممتل ــة موظفي حماي
مبــادرة الــى احــد المشــاريع الانشــائية التابعــة الى وزارة التربيــة والتعليم من خلال قســم السلامة في البنــك حيث تم تقديم 
ــة  ــة بطبيع ــخصية خاص ــة ش ــدات وقاي ــم مع ــل وتقدي ــات العم ــن إصاب ــم م ــال لحمابته ــن والعم ــة للفني ــرات توعوي محاض
عملهــم ، وسيســتمر البنــك فــي تطويــر وتحســين جميــع الأنظمــة والإجــراءات المتعلقــة بالسلامــة، بمــا يتماشــى مــع أفضــل 
الممارســات والمعايير العالمية، مما يعكس التزامه الثابت تجاه صحة وسلامة موظفيه، وتحقيق أهداف التنمية المســتدامة 

فــي هــذا المجــال.

هندسة العمليات■	
التــزام البنــك فــي تطبيــق متطلبــات تعليمــات البنــك المركــزي رقــم )2024/14( المتعلقــة بحمايــة المســتهلك المالــي لقطــاع 
البنــوك وذلــك مــن خلال تعديــل أدلــة سياســات وإجراءات العمــل وعقود العــملاء والنماذج بما يلبــي هذه المتطلبــات بالإضافة 
إلــى أعمــال أتمتــة الأنظمــة والعمــولات المرتبطــة بهــا. كمــا وقــد تــم خلال العــام 2025 تعديــل بعــض الهيــاكل التنظيميــة 
الفرعيــة لتتوافــق مــع متطلبــات العمــل وبمــا يعكــس أفضــل الممارســات المصرفيــة العالميــة، بالإضافــة الــى تحديــث أدلــة 
جــداول الصلاحيــات لتلبيــة المتطلبــات التشــغيلية والرقابيــة. وتــم ايضــا مــن خلال دائــرة هندســة العمليــات تصميــم مســارات 
العمليــات المتعلقــة بــإطلاق وتطويــر المنتجــات والخدمــات بالشــكل الــذي يســهم فــي تعزيــز جــودة العمليــات وتقليــص 
الأوقــات المعياريــة. علاوة علــى ذلــك، تولــت هــذه الدائــرة قيــادة مشــاريع الأتمتــة وتحديــث الأنظمــة مع ضمان فحص شــامل 
ــان  ــة لضم ــات الرقابي ــغيلية والمتطلب ــات التش ــع الاحتياج ــام م ــق الت ــن التواف ــا يضم ــك مم ــتوى البن ــى مس ــا عل لتطبيقاته

الاســتدامة والتميــز في الأداء.

تكنولوجيا المعلومات■	
ارتــق البنــك فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومات خلال عام 2025 إلى مســتوى متقدم في تعزيز قــدرة البنك على تقديم ■	

خدمــات مصرفيــة مبتكــرة وآمنــة، بمــا يعكــس التزامنــا بتبنــي أحــدث الحلــول التقنيــة لضمــان تقديــم أفضــل الخدمــات 
لعملائنا. وقد تحقق تقدم ملموس في رفع كفاءة وجودة الخدمات المصرفية، وتوفير حلول تقنية متكاملة تشــمل 
ــيبراني  ــن الس ــر الأم ــى معايي ــق أعل ــى تطبي ــز عل ــع التركي ــبكات، م ــة وش ــوادم وأنظم ــزة وخ ــن أجه ــة م ــة التحتي البني

وحمايــة المعلومــات، بمــا يدعم أهداف البنــك ويعزز اســتدامة أعماله.
خــال عــام 2025، وضمــن إطــار تطويــر البنية التحتيــة التقنية وتعزيــز التحول الرقمي، نفّــذ البنك مجموعة مــن المبادرات ■	

فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، بهدف دعم اســتمرارية الأعمال، ورفع مســتويات الأمن الســيبراني، وتطوير القنوات 
المصرفيــة الرقميــة، وتحســين كفــاءة العمليات التشــغيلية، بما يتوافــق مع متطلبــات البنك المركزي الأردنــي والمعايير 

الدوليــة ذات الصلة.
وشــملت هــذه المبــادرات تطويــر مركــز البيانــات الرديــف )Disaster Recovery Center – DRC( واســتضافته فــي ■	

ــات،  ــتمرارية الخدم ــة واس ــة المصرفي ــة الأنظم ــز جاهزي ــي تعزي ــهم ف ــا أس ــة، بم ــة العقب Aqaba Digital Hub بمدين
 HPE وتحقيق مســتويات متقدمة من الأمن المادي والتشــغيلي. كما تم تعزيز أمن الشــبكات وإدارة الوصول عبر نظام
ClearPass، مــا يضمــن التحكــم الفعــال بالأجهــزة المتصلــة ورفــع مســتوى الحمايــة وفــق أفضــل الممارســات العالميــة.

كمــا عمــل البنــك علــى تعزيــز أمــن الهويــة الرقميــة باســتخدام نظــام ManageEngine Self-Service Plus المدعــوم ■	
بتقنيــة التحقــق متعــدد العوامــل )MFA( مــا ســاهم فــي الحــد مــن المخاطــر الســيبرانية وتحســين كفــاءة العمليــات 
تكنولوجيــا  لحوكمــة   COBIT أطــر  بتطبيــق  البنــك  اســتمر  الحوكمــة،  مجــال  وفــي  الحســابات.  بــإدارة  المتعلقــة 
المعلومــات، إلــى جانــب الالتــزام بالمعاييــر العالميــة لحمايــة بيانــات البطاقــات )PCI-DSS(، بمــا يعــزز الامتثــال وحمايــة 

المعلومات.
وعلــى صعيــد القنــوات الرقميــة، تــم تطويــر الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــن خــال إطــاق تطبيــق بنكــي حديــث ■	

وتحديــث منصــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، بما يحســن تجربة العمــاء ويعزز مســتويات الأمان وحمايــة البيانات. 
 Process Management كما شــملت المبادرات أتمتة عدد من الإجراءات التشــغيلية عبر تطبيق نظام إدارة ســير العمل

Business –مــا ســاهم فــي تســريع إنجــاز المعامــات وتحســين التنســيق بيــن الإدارات.
	■ ،)Automated Clearing House – ACH( وفيمــا يتعلــق بأنظمــة الدفــع والمقاصــة، تــم تحديــث نظــام المقاصــة الآليــة

بمــا يضمــن الامتثــال للتعليمــات الرقابيــة ورفــع كفــاءة العمليــات. كمــا تــم تطبيــق حلــول تقنيــة للكشــف عــن الأوراق 
النقديــة المــزورة عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي )ATM Counterfeit Detection(، التزامًــا بتعليمــات البنك المركــزي الأردني.

	■ Loan( لإدارة المخاطــر الائتمانيــة، وتطويــر نظــام تقديــم القــروض AVATI وفــي إطــار إدارة المخاطــر، تــم تطبيــق نظــام
Origination System – LOS(، بمــا يســهم فــي تحســين جــودة القــرارات الائتمانيــة وتعزيــز ســامة العمليــات المصرفيــة.

وقــد أســهمت هــذه المبــادرات مجتمعــة فــي تعزيــز الجاهزيــة التقنيــة للبنــك، وتحســين جــودة واســتمرارية الخدمــات ■	
المصرفيــة، ودعــم اســتدامة الأعمــال، دون أن يترتــب عليهــا أيــة آثــار جوهريــة ســلبية علــى المركــز المالــي للبنــك.
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العمليات المركزية■	
خلال عــام 2025 حقــق البنــك فــي مجــال العمليات المركزية نقلة نوعيــة في كفاءة وجودة الأعمال التشــغيلية، حيث نجحت 
فــي تبســيط الإجــراءات ورفــع مســتوى الأتمتــة عبــر مختلــف الوحدات بمــا انعكس مباشــرة على دقــة المعالجة وســرعة إنجاز 
المعــاملات. تــم تعزيــز أنظمــة المقاصــة والتحــويلات وتوحيــد مســارات العمــل ضمــن إطــار رقابــي أكثــر إحــكاماً، ممــا خفّّــض 
الأخطــاء التشــغيلية بنســبة ملموســة ورفــع معــدل المعالجــات المباشــرة دون تدخل بشــري. كما طــوّّرت قدراتهــا في تحليل 
البيانــات التشــغيلية، وأطلقــت مؤشــرات أداء أكثــر ارتبــاطاً بالمخاطــر والجــودة وسلاســل القيمــة، إضافــة إلــى تحســين إدارة 

الشــكاوى وملفات التســويات وفق أفضل الممارســات.
وشــهد عــام 2025 تحــولًاً جوهــرياً فــي أداء العمليــات المركزية مع نجاحها فــي تطبيق نظام المطابقات الآلي على مســتوى 
العمليــات الماليــة والتشــغيلية، مــا أســهم فــي رفــع دقــة التســويات وتقليــل الأخطــاء اليدويــة بشــكل غيــر مســبوق. مكّّــن 
النظــام مــن توحيــد مصادر البيانات وربطها مباشــرة مع الأنظمة الداخلية والخارجية، الأمر الــذي أدى إلى تقليص زمن الإقفال 
اليومــي والربــط المحاســبي، وتحســين جــودة التقارير الرقابية ومتابعــة الفروقات في وقتها الفعلي، كمــا كان له أثر في إدارة 
تغذيــة اجهــز الصــراف الآلــي، حيث ســاعد في تحســين خطة تغذية أجهــزة الصراف الآلي بنــاءًً على معدلات الســحب الفعلية 
وليــس التقديــرات. وأتــاح للبنــك اســتخدام تحلــيلات تنبؤيــة لتحديــد الفــروع او المناطــق ذات الطلــب العالــي، وتحســين التوزيــع 
الجغرافــي، وقامــت العمليــات المركزية بالتركيــز على خدمات أجهزة الصراف الآلي لضمان اســتمرارية الخدمة 24/07 للعملاء 
وتوفير الوصول الفوري للعملاء من خلال تحســين إدارة النقد زيادة الكفاءة. مما عزز دور العمليات المركزية كمحرّّك رئيســي 

للاســتقرار التشــغيلي ورفع الجاهزية المؤسســية لعام 2026.

قطاع الرقابة:�	
إدارة المخاطر■	

يواصــل البنــك مــن جانــب إدارة المخاطــر تبنــي أفضــل الأســاليب والممارســات العالميــة فــي مجــال إدارة المخاطــر، مــع التركيز 
علــى تحديــد كافــة المخاطــر الحاليــة والمحتملة مــن خلال مراقبتهــا وإدارتها بكفاءة، وتطويــر حلول اســتراتيجية للحد منها. 
ًـا، ومنها  ومــن أبــرز الإنجــازات التــي تحققــت خلال عــام 2025، حصــول البنــك علــى مجموعة مــن الشــهادات المعتــرف بها دولي�
شــهادة ISO 22301 الخاصة بإدارة اســتمرارية الأعمال، وشــهادة PCI V.04 لأمن بطاقات الدفع، بالإضافة إلى شــهادة الامتثال 
لمتطلبــات SWIFT CSP، وشــهادة ISO 27001 فــي أمن المعلومات. كما تــم تطبيق التقييم الداخلي لمدى كفاية رأس المال 
ICAAP لمواجهــة كافــة المخاطــر المحتملــة، وتطويــر اختبارات الأوضــاع الضاغطــة )Stress Testing( لضمان اســتمرارية الأداء 

في كافة الظروف.
ــر  ــع المخاط ــى جمي ــام عل ــواء النظ ــن احت ــد م ــم التأك ــث ت ــية، حي ــر المؤسس ــامل للمخاط ــم ش ــى تقيي ــز عل ــم التركي ويت
الرئيســية التــي قــد تؤثــر علــى البنــك ككل، مــع وضــع الضوابــط الرقابيــة الملائمــة وضمــان فعاليتهــا فــي الحــد مــن هــذه 
المخاطــر. كمــا تم تحديث وتطوير مســتويات المخاطر المقبولــة )Risk Appetite( داخل البنك، وإعداد نظام تقارير مخصص 
ــيولة،  ــوارئ الس ــة ط ــامل لخط ــص ش ــا فح ــازات أيضًً ــملت الإنج ــال.  ش ــى رأس الم ــا عل ــم تأثيره ــات وتقيي ــة أي انحراف لمتابع
بالإضافــة إلــى التدقيــق فــي خطــة اســتمرارية العمــل )Business Continuity Plan( لضمــان جاهزيــة البنــك فــي مواجهــة أي 
تحديــات. علاوة علــى ذلــك، تــم إجــراء اختبــارات اختــراق دقيقــة علــى بيئــة البنــك للتحقق مــن سلامة وكفــاءة الأنظمــة الأمنية 

المطبقة علــى أصوله.
كمــا تــم تنفيــذ تعليمــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات )vCOBIT 5( المتعلقــة بــإدارة المخاطر وأمــن المعلومــات، والتأكد 
مــن الالتــزام التــام بتعليمــات البنك المركزي الأردنــي فيما يتعلق بالمعاييــر الأمنية، خصوصًًا في مجالات أجهــزة الصراف الآلي 
والتعرضــات الكبيــرة فــي دوائــر الخزينــة والاســتثمار. وفــي إطــار تطويــر حمايــة أمــن المعلومــات، تــم تحديــث الأنظمــة الأمنية 

الحالية وتعزيزها بشــكل مســتمر، مع مراقبة ســجل الأحداث الأمنية لكافة أنظمة البنك على مدار الســاعة.
   أخيــرًًا، يســتمر البنــك فــي نشــر ثقافــة المخاطــر علــى كافــة المســتويات، مــع تحديــث السياســات الخاصــة بــكل نــوع مــن 
ــة  ــر الحوكم ــى معايي ــك بأعل ــزام البن ــزز الت ــا يع ــة، بم ــة والمحلي ــات الدولي ــل الممارس ــع أفض ــب م ــا يتناس ــر بم ــواع المخاط أن

ــال. والامتث

الامتثال ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب■	
نلتــزم بالقوانيــن والأنظمــة الضريبيــة الدوليــة مــن خلال تنفيــذ الخطــة المعتمــدة ومتابعــة كافــة المســتجدات ذات العلاقــة، 
بمــا يشــمل الامتثــال لمتطلبــات قانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبيــة )FATCA( مــن حيــث إجــراءات التســجيل والإبلاغ 
وفــق متطلبــات مصلحــة الضرائــب الأمريكيــة، ومتابعــة التــزام العــملاء بتطبيــق معيــار الإبلاغ المشــترك )CRS(. كمــا نعمــل 
علــى مكافحــة الجرائــم الماليــة وعمليــات التهرب الضريبــي، وإعداد التقارير الرقابية ذات الصلة، وإنشــاء قســم مختص، وعقد 

اجتماعــات دوريــة، وإعــداد تقاريــر منتظمــة، ومتابعــة الأطــراف ذات العلاقــة لضمــان الامتثــال المســتمر. 
فــي إطــار تعزيــز مراقبــة الامتثال، قمنــا بتطوير وتحديث السياســات ذات العلاقة، حيــث تمت مراجعة واعتماد سياســة مراقبة 
الامتثال، وسياســة مكافحة غســل الأموال وتمويل الإرهاب، واســتحداث سياســة قبول العملاء. كما قمنا بالعمل على تفعيل 
منظومــة الإبلاغ  )GOAML(، باعتبارهــا نظامًًــا متكامــلًًا يهــدف إلــى تعزيــز الرقابــة الفعّّالــة ومكافحــة الأنشــطة الماليــة غيــر 
المشــروعة، وبمــا يتوافــق مع أفضل الممارســات الدولية والتشــريعات المحليــة النافذة.نلتزم بمتطلبات قانــون حماية البيانات 
الشــخصية الأردني والتشــريعات الصادرة بمقتضاه، إضافة إلى اللائحة العامة لحماية البيانات الأوروبية )EU GDPR( ، من خلال 
تطويــر وتحديــث السياســات والإجــراءات والنمــاذج والأنظمــة والتطبيقــات ذات العلاقــة، بمــا يضمــن الامتثــال الكامــل للقوانيــن 

النافــذة وتعليمات البنك المركزي الأردني.
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إدارة التدقيق الداخلي■	
يعتبـر التدقيـق الداخلـي مصـدرًًا مهمـاً للمعلومـات، ويسـاعد إدارة البنـك علـى تحديـد المخاطـر وإدارتهـا بكفـاءة.

وبهـدف الارتقاء بالبيئـة الرقابيـة فـي البنـك، تقـوم دائـرة التدقيـق الداخلـي بتطبيـق برامـج وأنشـطة ذات قيمـة مضافـة تسـاعد 
البنـك علـى تحقيـق أهدافـه، كمـا تقـوم بتقديـم الخدمـات الاستشارية والتوكيديـة المسـتقلة بهـدف تحسـين عمليـة الحوكمـة 
وإدارة المخاطـر والرقابـة فـي البنـك. وتقوم لجنة التدقيـق المنبثقـة عن مجلـس الإدارة بالإشراف علـى نشاط التدقيـق الداخلـي 
وتحديد مسؤولياته ومهامـــه مـــع الجهـــات ذات العلاقة، كونـــه جـــزءًًا مـــن مهامهـا، فيمـــا يتولـى المدقـق العـــام إدارة نشـاط 

.)IIA( التدقيـق الداخلـي والإشراف علـى أعمالـه وبما يتفق مع المعاييـر والمبادئ الصادرة عن معهد المدققين الداخليين

الاتصال المؤسسي�	
	•

واصــل البنــك بتعزيــز مكانتــه كمؤسســة ماليــة رائــدة ذات أثــر مجتمعــي فاعــل، مــن خلال تنفيــذ مبــادرات نوعيــة تســهم فــي 
خدمــة المجتمــع المحلــي بمختلــف قطاعاتــه. وتتبنــى دائــرة المســؤولية المجتمعية اســتراتيجية شــاملة تهدف إلى بنــاء علاقات 
متينــة ومســتدامة مــع جميــع فئــات المجتمع، بما يعــزز التأثير الإيجابي فــي المجالات الاجتماعيــة، الثقافية، التعليميــة، والصحية. 
كما تركز الدائرة على تطوير برامج ومشــاريع مســؤولة تواكب احتياجات المجتمع وتدعم مســيرة التنمية الوطنية، تأكيداً لالتزام 

البنك بقيــم العطاء والمواطنة الفاعلة.
البنــك تقديــم الدعــم للمبــادرات والفعاليــات الخيريــة والاجتماعيــة ■	 دعــم المشــاريع والفعاليــات المجتمعيــة: يواصــل 

والثقافيــة والفنيــة التــي تســهم فــي تعزيــز التنميــة المجتمعيــة وتحقيــق الأثــر الإيجابــي فــي مختلــف الفئــات.
القطــاع الصحــي: يولــي البنــك اهتمامــً خاصــً بدعــم القطــاع الصحــي مــن خــال التبــرع للمراكــز الطبيــة والجهــات الصحيــة، ■	

تعزيــزاً لقدرتهــا علــى تلبيــة احتياجــات المجتمــع وتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة.
المبــادرات الاجتماعيــة: يحــرص البنــك علــى تنفيــذ مبــادرات إنســانية مســتمرة، أبرزهــا توزيــع "طــرود الخيــر" خــال شــهر رمضــان ■	

المبــارك و"طــرود عيــد الميــاد المجيــد" فــي المناطــق الأقــل حظــً، دعمــً للأســر المحتاجــة.
دعــم الجمعيــات الخيريــة والتعاونيــة: يلتــزم البنــك بدعــم الجمعيــات المحليــة التــي تســهم فــي تقديــم الخدمــات ■	

المســتدامة. الاجتماعيــة  التنميــة  وتحقيــق  المجتمعيــة 
تعزيــز المؤسســات الوطنيــة: يســاهم البنــك فــي دعــم المؤسســات الوطنيــة والمواقــع الإلكترونيــة التــي تعمــل علــى تطويــر ■	

المجتمــع وتوســيع فــرص المشــاركة فــي مختلــف المجــالات.
ــات ■	 ــي المؤسس ــة ف ــؤولية المجتمعي ــة المس ــزز ثقاف ــي تع ــادرات الت ــك المب ــم البن ــية: يدع ــة المؤسس ــؤولية المجتمعي المس

والهيئــات الوطنيــة، بمــا يســهم فــي ترســيخ قيــم التنميــة والتكافــل.
ــً بأهميــة توفيــر بيئــة ■	 رعايــة الأيتــام وكبــار الســن: يقــدم البنــك دعمــً متواصــاً لــدور الأيتــام ومراكــز رعايــة كبــار الســن، إيمان

ــم. ــم وكرامته ــن رفاهه ــة تضم ــة وكريم آمن
المحتاجيــن والتبــرع ■	 المســاعدات للطلبــة  التعليــم مــن خــال تقديــم  البنــك فــي دعــم  التعليمــي: يســاهم  القطــاع 

التعليميــة. الفــرص  تكافــؤ  لمبــدأ  تعزيــزاً  التعليميــة،  للمؤسســات 
ــً بــدور الرياضــة فــي تنميــة الطاقــات الشــبابية ■	 القطــاع الرياضــي: يدعــم البنــك الأنديــة والأنشــطة الرياضيــة المختلفــة، إيمان

ــة. ــة الإيجابي ــز روح المنافس وتعزي
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)12(:  لا يوجد أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن 
نشاط البنك الرئيسي.

)13(:  السلسلة الزمنية للأرباح والخسائر المحققة والموزعة وصافي حقوق المساهمين وأسعار 
الأوراق المالية للأعوام 2021 - 2025 )بالدينار(:

2021 2022 2023 2024 2025 البيان 

7,004,775 11,340,183 11,484,784 11,717,701 14,055,814 صافي الربح

147,171,725 162,116,116 168,908,981 173,690,039 179,373,339 صافي حقوق المساهمين

- 6,000,000 6,000,000 7,200,000 8,400,000 توزيع أرباح نقدية )مقترح(

- 0.05% 5.00% 6.0% 7.0% نسبة التوزيع النقدي )مقترح(

- - - - - توزيع أسهم مجانية )مقترح(

- - - - - نسبة توزيع الأسهم المجانية )مقترح(

1.03 1.00 1.01 1.11 1.22 سعر الاغلاق / للسهم )دينار(

)14(: تحليل المركز المالي للبنك ونتائج أعماله خلال السنة المالية:
المبالغ لأقرب مليون دينار

ملخص لأبرز المؤشرات المالية: 
2021 2022 2023 2024 2025

أهم بنود قائمة الدخل

صافي ايراد الفوائد  48.7  46.4  48.3  41.2  35.8 

صافي ايراد الفوائد والعمولات 53.1  50.6  51.8  45.3  40.0 

اجمالي الدخل 63.1  54.7  59.9  51.4  44.4 

صافي الربح قبل الضريبة 21.8  17.7  16.9  18.0  12.5 

صافي الربح بعد الضريبة 14.1  11.7  11.5  11.3  7.0 

0.058 0.095 0.096 0.098 0.117 حصة السهم من الربح )الخسارة( - دينار

أهم بنود الميزانية العامة

مجموع الموجودات 1,518.0  1,401.3  1,377.7  1,364.1  1,444.9 

حقوق المساهمين 179.4  173.7  168.9  162.1  147.2 

المحفظة الائتمانية بالصافي 886.7  775.7  732.4  701.9  773.9 

محفظة الاوراق المالية 356.7  371.9  394.9  417.4  396.1 

نقد وارصدة لدى البنوك 162.3  144.7  137.0  117.7  144.8 

ودائع العملاء 1,120.9  994.9  967.5  896.8  969.4 

تامينات نقدية 49.8  46.5  40.2  37.8  40.8 

ودائع البنوك لدينا 22.0  36.2  48.4  82.1  111.3 

أهم النسب المالية

0.50% 0.81% 0.84% 0.84% 0.96% العائد على الموجودات

4.89% 7.33% 6.94% 6.84% 7.96% العائد على حقوق الملكية

11.78% 13.29% 13.41% 13.34% 12.5% كفاية رأس المال

79.83% 78.26% 75.70% 77.97% 79.11% صافي المحفظة الائتمانية/ودائع العملاء

81.71% 89.14% 97.03% 84.28% 75.39%  تغطية المخصص لصافي التسهيلات غير العاملة 

109.97% 114.06% 130.04% 122.83% 115.30% نسبة السيولة القانونية
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)15(: التطورات المستقبلية الهامة والخطة المستقبلية:
الأهداف الاستراتيجية العامة للبنك التجاري الأردني■	

تحقيق نمو في موجودات البنك وتعزيز المركز المالي للبنك بشكل متوازن يشمل مختلف الجوانب، مع التركيز على زيادة ■	
الربحية، ومراعاة فرص التوسع والنمو في الأنشطة المصرفية، إلى جانب التقييم الدقيق للمخاطر المرتبطة بهذا التوسع 

واتخاذ الإجراءات الملائمة لإدارتها بكفاءة.
الاستمرار في التركيز على التحول الرقمي باعتباره أحد الأهداف الاستراتيجية المحورية، مع تسريع وتيرة تنفيذه لمواكبة ■	

تطورات السوق المصرفي ومواجهة المنافسة المتزايدة في هذا المجال. من خلال مواءمة خدماتنا مع المعايير العالمية 
الرقمية، مما يوفر لنا ميزة تنافسية مستدامة تحمي حصتنا السوقية وتدفع عجلة الابتكار المؤسسي.

العمل على تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للبنك وتطوير الانطباع العام لدى مختلف فئات المجتمع، بما يتماشى مع ■	
التحولات المجتمعية والأنماط الحديثة، وذلك من خلال تبني ممارسات فعالة تواكب تطلعات الجمهور وتعكس مكانة 

البنك ودوره المتجدد.
المحاور الأساسية للاستراتيجية:■	

المحاور الأساسية للاستراتيجية

المحور 
المالي

بنـــاء مركـــز مالـــي متيـــن وتحقيـــق –	
نمو مســـتدام في الأرباح التشـــغيلية 
يســـاهم  بما  المصرفية،  والأنشـــطة 
في رفـــع تصنيـــف فئة البنـــك داخل 
القطـــاع المصرفـــي إلى مســـتويات 

. على أ

الاداء –	 قيـــاس  مؤشـــرات  تحســـين 
ومؤشـــرات المتانة الماليـــة في البنك 
وخاصة في مؤشـــرات الربحية والنمو 
"ضمـــن فئـــة البنـــوك المشـــابهة" أو 

المصرفي". "القطـــاع  ضمـــن 

تحســـين نوعيـــة وجـــودة محفظـــة –	
يضمن  وبمـــا  والودائـــع  التســـهيلات 
الكلـــف  وخفـــض  العائـــد  تحســـين 
وزيـــادة معـــدل الهامـــش وخفـــض 

العاملة. غيـــر  الديـــون  نســـبة 

للتسهيلات –	 سوقية  حصة  توسيع 
والودائع ضمن الشرائح المستهدفة.

محور 
العملاء

تتمتـــع –	 التـــي لا  الفئـــات  اســـتهداف 
المصرفية  الخدمـــات  إلـــى  بالوصول 
وتقديم حلول ماليـــة متكاملة تلبي 
احتياجاتهـــا، بما يتماشـــى مـــع رؤية 
البنـــك فـــي تعزيـــز الشـــمول المالي 

ودعـــم كافـــة شـــرائح المجتمع.

المواصلـــة في تنفيذ خطة التوســـع –	
المـــدروس للبنك فـــي المناطق ذات 
الكثافة الســـكانية العالية والنشـــاط 
الاقتصادي المتنامي، بهدف توســـيع 
الحضـــور  وتعزيـــز  العمـــاء  قاعـــدة 

المحلية. الأســـواق  في  المؤسســـي 

وتطويـــر –	 تحديـــث  فـــي  الاســـتمرار 
الفـــروع القائمـــة بمـــا ينســـجم مع 

رؤيـــة مصرفيـــة عصريـــة.

تعزيـــز التســـويق للمنتجـــات القائمة –	
وإطلاق حملات تســـويقية مســـتمرة 

جدد. عملاء  لاســـتقطاب 

أتمتة –	 العمـــاء عبـــر  تحســـين تجربة 
الخدمات وتبســـيط الإجراءات وتوفير 
حلول مالية مبتكـــرة تلبي احتياجات 

الأفراد والشـــركات.

محور 
العمليات 

الداخلية

الاهتمـــام بتطوير الكادر البشـــري من –	
المصرفية  بالكفـــاءات  تزويـــده  خلال 
اللازمـــة، ودعمـــه بالمزايـــا والخدمات 
الملائمة، مما يســـهم في تحســـين 
ورفـــع  العمـــاء  خدمـــة  فـــي  الأداء 
والخدمات،  المنتجـــات  تقديم  جودة 
ويعـــزز مـــن مكانـــة البنـــك كوجهة 

للتوظيف. مفضلـــة 

المصرفية –	 العمليات  تحســـين كفاءة 
مـــن خـــال تبنـــي أحـــدث التقنيـــات 
العمليـــات  وتطويـــر  التكنولوجيـــة 
التكاليـــف وتعزيز  لتقليـــل  الداخليـــة 
ســـرعة وجـــودة الخدمـــات المقدمة 
للعملاء. يشـــمل ذلك أتمتة العمليات 
وتبســـيط الإجـــراءات، مما يعـــزز قدرة 
البنـــك علـــى التكيف مـــع المتغيرات 
الســـوقية ويوفـــر تجربـــة مصرفيـــة 

للعملاء. وفعالـــة  متميـــزة 

محور 
التطوير 
والابتكار

تعزيز اســـتراتيجية التحول الرقمي –	
باعتبارهـــا ركيزة أساســـية لتطوير 

العمليـــات المصرفية.

وخدمـــات –	 منتجـــات  تطويـــر 
القنوات  وتعزيز  تنافسية  مصرفية 
تقديـــم خدمـــات  الرقميـــة عبـــر 
إلكترونية متقدمـــة وإطلاق حلول 
رقمية جديدة تمكّـــن العملاء من 

المالية. أهدافهـــم  تحقيـــق 

الاســـتمرار فـــي تطويـــر منظومة –	
استراتيجيات  وتكامل  التكنولوجيا 
البنك مـــع آليات التحـــول الرقمي، 
ومـــع توفير البنيـــة التحتية اللازمة 
لدعم هـــذا التحول بشـــكل فعال.

البنك –	 الابتـــكار داخـــل  بيئة  تعزيـــز 
عبـــر تبني ثقافـــة الإبـــداع وثقافة 
الابتكار من خلال تشـــجيع الأفكار 
الإبداعيـــة والتوجـــه نحـــو تطويـــر 
حلـــول مصرفية مبتكرة تســـهم 
العمـــاء  تجربـــة  تحســـين  فـــي 

التشـــغيلية. الكفاءة  وتعزيـــز 

طرح وتطويـــر منتجـــات وخدمات –	
مصرفية تنافســـية تتماشـــى مع 

التوجهـــات الرقميـــة الحديثة.

التكنولوجيـــا –	 فـــي  الاســـتثمار 
الحديثة مثل الـــذكاء الاصطناعي، 
لتقديـــم حلـــول ماليـــة مبتكـــرة 
تواكـــب المتغيرات الســـريعة في 

الســـوق المصرفـــي.
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)16(: إن مقدار المبالغ التي يتلقاها المدقق شاملة ضريبة المبيعات هي 146,160 دينار

)17(/أ: عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل أعضاء مجلس الإدارة
ملكية  واسماء الشركات المسيطر عليها من 

قبل أي منهم عدد الأوراق المالية

الجنسية الاسـم

ل
س

سل
لت

ا

2024 2025 الشركات المسيطر 
عليها 2024/12/31 2025/12/31

10,000 10,000
شركة تريزونيا 

للاستشارات الإدارية
13,786,839 13,904,191 أردنية

السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ
رئيس مجلس الإدارة

1

لا  يوجد  1,144,546 1,144,546 أردنية
السيد أيمن هزاع بركات المجالي

نائب رئيس مجلس الإدارة
2

لا  يوجد 

23,808,021 23,808,021 أردنية
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

عضو مجلس ادارة
يمثلها بمقعدين: 3

- - أردنية السيد يحيى محمد عشب عبيدات

- - أردنية رامي ادم عناد الطيطي

لا  يوجد  14,273,286 14,268,186 أردنية

شركة الأردن الأولى للاستثمار
عضو مجلس ادارة

يمثلها:
الفاضلة هانيه موسى الحاج ابراهيم النابلسي

اعتباراً من تاريخ 2025/02/27

4

لا  يوجد  7,644,394 7,644,394 أردنية
السيد فائق ميشيل فايق الصايغ

عضو مجلس إدارة
5

لا  يوجد 10,000 10,000 أردنية
السيد عبد النور نايف عبد النور عبدالنور

عضو مجلس ادارة
6

لا  يوجد 10,000 10,000 أردنية
السيد اسامه عمر علي حمد

عضو مجلس إدارة
7

لا  يوجد 10,000 10,000 أردنية
الفاضلة لينا نجيب البخيت الدبابنه

عضو مجلس ادارة
8

لا  يوجد 10,000 10,000 أردنية
"السيد محمد جمال" بشر مصطفى النوباني

عضو مجلس إدارة
9

لا  يوجد  10,000 10,000 أردنية
السيد عمر خير الدين عمر المعاني

عضو مجلس إدارة
10

لا  يوجد  10,000 - أردنية
السيد شريف توفيق حمد الرواشدة

عضو مجلس ادارة حتى تاريخ 2024/04/29
11
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)17(/ب: عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل اشخاص الادارة العليا:

م
رق

ال

المنصبالاسم

ية
س

جن
عدد ال

الاسهم 
كما بتاريخ 
2025/12/31

عدد 
الاسهم 

كما بتاريخ 
2024/12/31

الشركات 
المسيطر 
عليها من 

قبل أي 
منهم

لا يوجد00أردنيةالمدير العامالسيد سيزر هاني عزيز قولاجن1

لا يوجد00أردنيةنائب المدير العام للعمليات والدعمالسيد علاء "محمد سليم" عبد الغني القحف2

لا يوجد00أردنيةنائب المدير العام للأعمال المصرفيةالسيد راكان محمد عطا الله الطراونه3

لا يوجد00أردنيةمساعد مدير عام الإئتمانالسيد محمد علي محمد القرعان4

السيد سليم نايف سليم صوالحه5
مساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد

)استقال اعتباراً من 2025/2/16(
لا يوجد00أردنية

لا يوجد00أردنيةمساعد مدير عام ماليةالسيد عبدالله محفوظ ثيودور كشك6

السيد وائل "محمد يوسف" عارف رابيه7
مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات )استقال 

اعتباراً من 2025/3/30(
لا يوجد00أردنية

لا يوجد00أردنيةالمدير التنفيذي للخزينة والإستثمارالسيد أنس ماهر راضي عايش8

لا يوجد00أردنيةالمدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات*السيد انطونيو انطونيوس انطون عبد المسيح9

لا يوجد00أردنيةالمدير التنفيذي لدائرة المؤسسات الماليةالسيد سامي نمر سالم النابلسي10

لا يوجد00أردنيةمدير دائرة الإتصال المؤسسيالسيد جمال حسين عبطان الرقاد11

لا يوجد00أردنيةمدير الدائرة القانونية وأمين سر مجلس الإدارةالسيد وليد خالد ضيف الله القهيوي12

لا يوجد00أردنيةمدير دائرة مراقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموالالسيد محمود ابراهيم محمود محمود13

لا يوجد00أردنيةالمدقق العامالسيد أجود شرف الدين علي الروسان14

لا يوجد00أردنيةمدير دائرة المخاطرالفاضلة ناديا فهد فريد كنعان15

*المدراء من غير الإدارة التنفيذية العليا

)17(/ج: عدد الأوراق المالية المملوكة لأقارب أعضاء مجلس الإدارة واقارب اشخاص الإدارة العليا:

م
رق

ال

المنصبالاسم

ية
س

جن
عدد ال

الاسهم 
كما بتاريخ 
2025/12/31

عدد 
الاسهم 

كما بتاريخ 
2024/12/31

الشركات 
المسيطر 
عليها من 

قبل أي 
منهم

لا يوجد7,800,0007,800,000أردنيةزوجة رئيس مجلس الإدارةالسيدة نازي توفيق نخله القبطي1

)17(/د: عدد الأوراق المالية المالية من قبل اقارب أشخاص الإدارة العليا التنفيذية وأسماء 
ومساهمات الشركات المسيطر عليها من قبلهم:

لا يوجد.  
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)18(/أ: المزايا والمكافآت التي يتمتع بها أعضاء مجلس الإدارة  للفترة من 2025/1/1 ولغاية 
:2025/12/31

بدل تنقلات اعضاء اعضاء مجلس الادارة
مجلس الادارة

مكافاة اعضاء مجلس 
المجموعالادارة السنوية

60,0005,00065,000السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ

60,0005,00065,000معالي السيد ايمن هزاع بركات المجالي

120,00010,000130,000المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )ممثلة بمقعدين(

1,6671,667-الأردن الأولى للاستثمار -السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني" لغاية 2024/04/29

60,0005,00065,000السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور 

60,0004,44464,444السيد أسامة عمر علي حمد

1,6671,667-السيد هنري توفيق إبراهيم عزام لغاية 2024/04/29

1,6671,667-السيد ناصر حسين محمد صالح لغاية 2024/04/29

1,6671,667-السيد شريف توفيق حمد الرواشدة لغاية 2024/04/29

60,0005,00065,000السيدة لينا نجيب البخيت الدبابنة

60,0002,77762,777السيد فائق ميشيل فايق الصايغ

60,0003,33463,334السيد محمد جمال بشر مصطفى النوباني

60,0002,77762,777السيد عمر خيرالدين المعاني

50,000-50,000الفاضلة هانية موسى النابلسي اعتباراً من 2025/02/27

650,00050,000700,000المجموع

)18(/ب: المزايا والمكافآت التي يتمتع بها أشخاص الإدارة العليا للفترة من 2025/1/1 ولغاية 
: 2025/12/31

المجموعمصاريف سفر وتدريبالمكافآتالرواتبالادارة التنفيذية العليا

 977,367 4,693 439,188  533,486 السيد سيزر هاني عزيز قولاجن

 303,162 315 39,333  263,514 السيد عبد الله محفوظ ثيودور كشك

 200,000 - -  200,000 السيد راكان محمد عطا الله الطراونة

 200,251 - 26,043  174,208 السيد علاء "محمد سليم "عبد الغني القحف

 186,488 - 28,377  158,111 السيد اجود شرف الدين علي الروسان

 170,983 400 20,242  150,341 السيد محمد علي محمد القرعان

 143,485 - 15,307  128,178 السيد أنطونيو انطونيوس أنطون عبد المسيح

 125,412 700 5,209  119,503السيد وليد خالد ضيف الله القهيوي 

 121,885 - 6,870  115,015 السيد جمال حسين عبطان الرقاد 

 116,187 - 12,403  103,784 السيد انس ماهر راضي عايش 

 76,342 - -  76,342 السيد سليم نايف سليم صوالحه ولغاية 2025/02/16

 106,034 4,692 26,774  74,568 السيد سامي نمر سالم النابلسي

 79,819 1,000 6,492  72,327 السيد محمود إبراهيم محمود محمود 

 75,179 400 7,090  67,689 الآنسة نادية فهد فريد كنعان

 44,208 - -  44,208 السيد وائل "محمد يوسف" عارف رابيه ولغاية 2025/03/31

2,281,274633,32812,2002,926,802المجموع
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)19(: التبرعات والمنح التي قدمها البنك خلال العام  2025:
مبلغ التبرع بالدينار الاردنيالنطاق

14,900 التعليم  

14,500الرياضة

35,185الصحة

67,175الجمعيات الخيرية والمجالات الاجتماعية والثقافية والفنية 

696,453دعم المؤسسات الوطنية 

63,204الفقر 

10,030رعاية الأيتام وكبار السن 

1,950ذوي الاحتياجات الخاصة 

903,397المجموع

)20(: العقود والمشاريع والارتباطات التي عقدتها الشركة المصدرة مع الشركات التابعة او الشقيقة 
او الحليفة او رئيس مجلس الإدارة او أعضاء المجلس او المدير العام او أي موظف في الشركة أو 

أقاربهم:

اسم العضوالرقم

تسهيلات مباشرة 
)السقوف( 

كما في تاريخ 
2025/12/31

تسهيلات مباشرة 
)الأرصدة( كما في 

تاريخ 2025/12/31

تسهيلات 
غيرمباشرة 
)السقوف(

الشركات 
المسيطر عليها 

من قبل أي منهم

كمجموعات 
ذو صلة

16,207,4481,179,150698,807تسهيلاتكما في تاريخ 12025/12/31

10,932,0027,686,3101,179,150421,062غير مباشرة )الأرصدة(2

10,059,8949,226,8311,700,000412,323كما في تاريخ 32025/12/31

--220,000194,737السيد عبد النور عبد النور4

18,500-5,670,7155,891,407السادة شركة الأردن الاولى للاستثمار5

----السادة المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي6

كأفراد

----السيد محمد النوباني1

--2,504,0002,496,921السيد عمر المعاني2

----الفاضلة لينا الدبابنه3

----السيد أسامه حمد4
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)21(/أ: مساهمة البنك في حماية البيئة
يُُواصــل البنــك نهجــه فــي حمايــة البيئــة كأولويــة اســتراتيجية تتجــاوز المســؤولية المجتمعيــة لتصبــح جــزءاً لا يتجــزأ مــن منظومــة عملــه 
ــذه  ــت ه ــد تكلل ــتدامة. وق ــة مس ــية وتقني ــول هندس ــي حل ــر تبن ــي عب ــر المناخ ــار التغي ــن آث ــد م ــة للح ــعى بفاعلي ــث يس ــغيلية، حي التش
ــة  ــتهلاك الطاق ــاءة اس ــن كف ــت م ــتراتيجية رفع ــوة اس ــي خط ــة، ف ــة العقب ــى مدين ــوارث" إل ــن الك ــي م ــز التعاف ــل "vمرك ــود بنق الجه
وخفضت الانبعاثات الكربونية غير المباشــرة بما يتماشــى مع المعايير الدولية بنســبة التوفير، وقد أســفرت هذه الجهود خلال عام 2025 
عــن تحقيــق وفــورات بلغــت 87.68% من إجمالي قيمة الاســتهلاك الســنوي، وتتويــجاً لهذا التوجه، أنجــز البنك المرحلة الثانية من مشــروع 

الطاقــة المتجــددة، ممــا يؤكــد تحقيــق معادلــة تقليــص البصمــة الكربونيــة، ضمــاناً لمســتقبل أكثــر اســتدامة للأجيــال المقبلــة.

)21(/ب: مساهمة البنك في خدمة المجتمع المحلي
تجســيداً لشــعاره "أقــرب إليــك"، أثبــت البنــك خلال عــام 2025 أن مســؤوليته المجتمعيــة هي نهــج اســتراتيجي متكامل يمسّّ حيــاة الأفراد 
بشــكل مباشــر. لــم يقتصــر دور البنــك علــى الدعــم المالــي، بــل امتــد ليكــون شــريكاً ميدانــياً فــي التضامــن الإنســاني عبــر رعايــة الأطفــال 
ومرضى الســرطان وتقديم الدعم للأطفال المحتاجين بالتعاون مع جمعية الأونروا ، ومحركاً الاســتثمار في الشــباب والتعليم والابتكار 
الرقمــي يدعــم المنصــات الفكريــة والعلميــة من خلال رعايــة مجموعة من المؤتمــرات العلميــة والفعاليات الأكاديمية والريادية، شــملت: 
 2025_ICDTDE والمؤتمــر العالمــي للتكنولوجيــا ،)Jordan Fintech Festival( ومهرجــان الأردن للتكنولوجيــا الماليــة ، TEDx مؤتمــر
فــي جامعــة آل البيــت، ويواصــل البنــك التجــاري الأردنــي ترســيخ دوره الريــادي فــي المســؤولية المجتمعيــة والابتــكار، حيــث قــدم رعايتــه ـــ 
مؤتمــر الأمــن الســيبراني )C8 2025( دعــماً للتحــول الرقمــي الآمــن ، كما جدد عضويته في مجلس أمناء مؤسســة ›إنجاز‹ لتمكين الشــباب 
ودعــم الاقتصــاد الوطنــي. إضافــة إلــى دور البنــك البــارز فــي تمكيــن المــرأة الأردنية ودعــم القطــاع الرياضي والصحــي افتخر البنــك برعاية 
المتســلقتين الأردنيتيــن ســمر الطبــاع وبيســان الشــريف فــي رحلتهمــا نحــو قمــة إيفرســت، كرمــز للإرادة وتمكين المــرأة الأردنيــة. وبالتوازي 
مــع جهــوده التنمويــة أطلــق البنــك حملــة ›صحة وطبخة‹ لدعم مركز الحســين للســرطان قيمته 15 ألــف دينار لتغطيــة تكاليف الفحص 
المبكــر للســيدات، فيمــا ركــز علــى رفــع الوعــي المالــي من خلال اســتضافة مســاعد مدير عام قطــاع الأفراد فــي لقاء خاص عبــر قناة رؤيا 

بمناســبة يــوم الادخــار العالمــي، لتقديــم نصائــح جوهرية حــول التخطيط المالي الســليم لكافة فئــات المجتمع.

لقــد كان عــام 2025 عــاماً للعطــاء والابتســامة بامتيــاز؛ فمــن رعايــة أطفــال قطــاع غــزة الذيــن يتلقــون الــعلاج فــي المملكــة -تأكيــداً علــى 
وحــدة المصيــر- إلــى مســاندة أبطالنــا الصغــار فــي مركــز الحســين للســرطان، وصــولًاً إلــى مشــاركة العــائلات فرحــة رمضــان وعيــد الفطر، 
أثبت البنك أن التزامه تجاه المجتمع ينبع من واجب أخلاقي ووطني يضع كرامة الإنسان وصحته ورفاهه كأولوية قصوى. وواصل البنك 
فــي توطيــد مكانتــه كركيــزة أساســية في دفع عجلة التنمية المســتدامة، مؤكداً أنــه دائماً الأقرب إلى قلوب عملائــه ومجتمعه في كل 

خطــوة نحو المســتقبل.

نسبة التوفير%87.68 
في استهلاك الطاقة 

لعام 2025



البيانات المالية السنوية المدققة 
من مدقق الحسابات  

06



51

البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات   06

قائمة المركز المالي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025

إيضاحات
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

الموجودات

4110,112,517116,981,502نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

552,170,41327,718,182أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

6886,710,797775,730,731تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 

71,248,8741,372,063موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

844,103,54750,963,194موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

9311,345,170319,584,621موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

1020,709,48121,070,281ممتلكات ومعدات - بالصافي

112,407,4602,639,110موجودات غير ملموسة - بالصافي

126,380,6975,595,402موجودات حق استخدام الأصول

188,028,7038,947,666/دموجودات ضريبية مؤجلة

1374,819,11470,732,848موجودات أخرى 

1,518,036,7731,401,335,600مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق المساهمين

المطلوبات 

1422,022,66436,166,663ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

151,120,874,259994,890,214ودائع عملاء

1649,808,48546,455,844تأمينات نقدية

17103,572,23793,969,080أموال مقترضة

184,684,6113,133,918/أمخصص ضريبة الدخل

19760,332907,359مخصصات متنوعة

18509,653552,498/دمطلوبات ضريبية مؤجلة

126,283,8545,378,409التزامات عقود الإيجار

2030,147,33946,191,576مطلوبات أخرى

1,338,663,4341,227,645,561مجموع المطلوبات

حقوق المساهمين 

حقوق مساهمي البنك

21120,000,000120,000,000رأس المال المكتتب به والمدفوع

2224,658,47822,476,830احتياطي قانوني

231,497,3092,992,742احتياطي القيمة العادلة - بالصافي

2433,217,55228,220,467الأرباح المدورة 

179,373,339173,690,039مجموع حقوق مساهمي البنك

1,518,036,7731,401,335,600مجموع المطلوبات وحقوق المساهمين
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قائمة الدخل للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025

إيضاحات
20252024

ديناردينار

2592,299,65994,676,445الفوائد الدائنة 

)48,297,187()43,554,699(26ينزل: الفوائد المدينة 

48,744,96046,379,258صافي إيرادات الفوائد

274,310,7334,203,309صافي إيرادات العمولات 

53,055,69350,582,567صافي إيرادات الفوائد والعمولات

281,865,7221,490,659أرباح عملات أجنبية - بالصافي

7,894)121,839(29)خسائر( أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

8190,193176,257عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

308,098,7122,397,037إيرادات أخرى

63,088,48154,654,414إجمالي الدخل 

3117,546,01316,398,624نفقات الموظفين 

104,191,0784,081,656و11 و12استهلاكات واطفاءات 

326,095,6497,497,298مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - بالصافي

)209,789(19418,427مصروف )المسترد من( مخصصات متنوعة

)3,444,519(1347,273مصروف )المسترد من( مخصص موجودات الت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة

3312,973,56312,618,462مصاريف أخرى 

41,272,00336,941,732إجمالي المصروفات 

21,816,47817,712,682الربح للسنة قبل ضريبة الدخل

)5,994,981()7,760,664(18/بضريبة الدخل للسنة

14,055,81411,717,701الربح للسنة 

فلس/ دينـــارفلس/ دينـــارحصة السهم من ربح السنة العائد لمساهمي البنك

340/1170/098مجموع المطلوبات وحقوق المساهمين

قائمة الدخل الشامل للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025

إيضاحات
20252024

ديناردينار

14,055,81411,717,701الربح للسنة 

بنود الدخل الشامل الآخر والتي سيتم تحويلها إلى قائمة الدخل في الفترات اللاحقة - بعد الضريبة

التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الآخر - أدوات الدين

175,123-

بنود الدخل الشامل الآخر والتي لن يتم تحويلها إلى قائمة الدخل في الفترات اللاحقة - بعد الضريبة

التغير في احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر - أدوات حقوق الملكية

)1,347,637()936,643(

)936,643()1,172,514(23مجموع بنود الدخل الشامل الاخر للسنة

12,883,30010,781,058مجموع الدخل الشامل للسنة 
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قائمة التغيرات في حقوق المساهمين  المالي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025

رأس المال
المكتتب به 

والمدفوع

الاحتياطيات 
الأرباح المدورة

مجموع 
حقوق 

المساهمين  القيمة العادلة قانوني
- بالصافي

دينارديناردينارديناردينار

للسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2025 

120,000,00022,476,8302,992,74228,220,467173,690,039الرصيد كما في بداية السنة

14,055,81414,055,814---الربح للسنة

)1,172,514(-)1,172,514(--بنود الدخل الشامل الآخر

14,055,81412,883,300)1,172,514(--مجموع الدخل الشامل للسنة

المحرر نتيجة بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الآخر )إيضاح 8(

--)322,919(322,919-

)7,200,000()7,200,000(---أرباح موزعة على المساهمين *

-)2,181,648(-2,181,648-المحول الى إحتياطي قانوني

120,000,00024,658,4781,497,30933,217,552179,373,339الرصيد كما في 31 كانون الأول 2025

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024 

120,000,00020,705,5623,924,95224,278,467168,908,981الرصيد كما في بداية السنة

11,717,70111,717,701---الربح للسنة

)936,643(-)936,643(--بنود الدخل الشامل الآخر

11,717,70110,781,058)936,643(--مجموع الدخل الشامل للسنة

المحرر نتيجة بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الآخر )إيضاح 8(

--4,433)4,433(-

)6,000,000()6,000,000(---أرباح موزعة على المساهمين *

-)1,771,268(-1,771,268-المحول الى إحتياطي قانوني

120,000,00022,476,8302,992,74228,220,467173,690,039الرصيد كما في 31 كانون الأول 2024

-	 وفقــً لتعليمــات هيئــة الأوراق الماليــة والبنــك المركــزي الأردنــي يحظــر التصــرف بمبلــغ 8,028,703 دينــار والــذي يعــادل الموجــودات 
الضريبيــة المؤجلــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 )8,947,666 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024(.

-	 وفقــا لتعليمــات هيئــة الاوراق الماليــة والبنــك المركــزي الأردنــي يحظــر التصــرف بمبلــغ 1,497,309 دينــار مــن الأربــاح المــدورة والــذي 
يعــادل رصيــد احتياطــي تقييــم الموجــودات الماليــة الدائــن كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 )دائــن بمبلــغ 2,992,742 كمــا فــي 31 

كانــون الأول 2024 )متضمنــا مبلــغ 311,112 دينــار لقــاء أثــر تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )9((.
-	 وفقــً لتعليمــات هيئــة الاوراق الماليــة والبنــك المركــزي الأردنــي يحظــر التصــرف بمبلــغ 456,282 دينــار مــن الأربــاح المــدورة لقــاء الأربــاح 

غيــر المتحققــة بالصافــي للموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 )579,471 
دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024(.  

-	 *  وافقــت الهيئــة العامــة للبنــك فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 14 نيســان 2025 علــى توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع مــا نســبته %6 
ــاح نقديــة علــى المســاهمين عــن العــام 2024 بمــا يعــادل 7.2 مليــون دينــار )وافقــت الهيئــة العامــة  مــن رأس المــال كتوزيعــات أرب
للبنــك فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 29 نيســان 2024 علــى توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع مــا نســبته 5% مــن رأس المــال كتوزيعــات 

أربــاح نقديــة علــى المســاهمين عــن العــام 2023 بمــا يعــادل 6 مليــون دينــار(.  
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قائمة التدفقات النقدية  للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025

إيضاحات
20252024

ديناردينار

الأنشطة التشغيلية

21,816,47817,712,682الربح للسنة قبل ضريبة الدخل

التعديلات:

103,010,8463,022,075و11استهلاكات واطفاءات ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

121,180,2321,059,581استهلاك موجودات حق استخدام الأصول

326,095,6497,497,298مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - بالصافي

)209,789(19418,427المصروف )المسترد من( مخصصات متنوعة

)7,894(29121,839خسائر )أرباح( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)3,444,519(1347,273المصروف )المسترد من( مخصص موجودات الت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة

38,244)41,634()أرباح( خسائر بيع ممتلكات ومعدات

12169,426152,537فوائد التزامات عقود الإيجار

-)8,343(إيراد ناتج عن الغاء عقود إيجار

)176,257()190,193(8عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

)391,987()460,303(تأثير تغير اسعار الصرف على النقد وما في حكمه

19,110-إيراد ناتج عن تعديلات ضريبة دخل سنوات سابقة

32,159,69725,271,081صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية قبل التغير في صافي الموجودات

5,000,000-الزيادة في الأرصدة مقيدة السحب لدى البنك المركزي الأردني

30,000,000-النقص في الأرصدة والايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة أشهر

)51,154,576()117,349,179(الزيادة في تسهيلات ائتمانية مباشرة

4,264,189)4,818,680()الزيادة( النقص في الموجودات أخرى

)30,000,000(-النقص في ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية لفترة تزيد عن ثلاثة أشهر

125,984,04527,394,559الزيادة في ودائع العملاء

3,352,6416,242,266الزيادة في التأمينات النقدية

)1,400,551()15,730,023(النقص في المطلوبات الأخرى

23,598,50115,616,968صافي التدفقات النقدية من الانشطة التشغيلية قبل ضريبة الدخل والمخصصات المدفوعة

)6,563,206()4,675,461(18/أضريبة دخل مدفوعة

)120,352()565,454(19مخصصات متنوعة مدفوعة

18,357,5868,933,410صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الاستثمارية

8,222,94423,629,790النقص في موجودات مالية بالكلفة المطفأة

7,264-بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)1,739,310(5,691,099النقص )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

190,193176,257عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر مقبوضة

291,3501,350عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل مقبوضة

)1,320,137()2,030,820(10شراء ممتلكات ومعدات ودفعات على حساب ممتلكات ومعدات

)279,110()390,822(11شراء موجودات غير ملموسة ودفعات على حساب موجودات غير ملموسة

44,8809,305المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات  

11,728,82420,485,409صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

الأنشطة التمويلية

9,603,1572,301,630الزيادة في أموال مقترضة

)6,000,000()7,200,000(أرباح موزعة على المساهمين

)1,188,782()1,221,165(12عقود تأجير مدفوعة

)4,887,152(1,181,992صافي التدفقات النقدية من )المستخدمة في( الأنشطة التمويلية

460,303391,987تأثير تغير أسعار الصرف على النقد وما في حكمه

31,728,70524,923,654صافي الزيادة في النقد وما في حكمه

108,533,88283,610,228النقد وما في حكمه في بداية السنة 

35140,262,587108,533,882النقد وما في حكمه في نهاية السنة
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1. عام

تأســس البنك التجاري الأردني كشــركة مســاهمة عامة محدودة أردنية تحت رقم )113( بتاريخ 3 أيار 1977 بموجب قانون الشــركات رقم )12( 
لســنة 1964 وبــرأس مــال قــدره 5 مليون دينار/ ســهم ومركزه الرئيســي مدينة عمــــان، ص.ب 9989 عمــان 11191- المملكة الأردنية الهاشــمية.

تم خلال عام 1993 دمج بنك المشــرق )فروع الأردن( في بنك الأردن والخليج ليحل بذلك بنك الأردن والخليج محل شــركة بنك المشــرق )فروع 
الأردن( بكافة حقوقه والتزاماته.

تــم فــي بدايــة العــام 2004 إعــادة هيكلــة البنــك بعــد اتخــاذ الاجــراءات اللازمــة مــن الجهــات القانونيــة وبتاريــخ 28 حزيــران 2004 تــم اســتكمال 
اجــراءات تغييــر اســم البنك من بنــك الأردن والخليج الى البنــك التجاري الأردني.

تــم زيــادة رأس مــال البنــك علــى عــدة مراحــل، كان اخرهــا خلال العــام 2017، حيــث قــررت الهيئــة العامــة للبنــك فــي اجتماعهــا غيــر العــادي 
المنعقــد بتاريــخ 30 نيســان 2017 الموافقــة علــى زيــادة رأس مــال البنــك بمبلــغ 7,125,000 دينــار/ ســهم ليصبــح رأس مــال البنــك المصــرح بــه 
والمدفــوع 120,000,000 دينــار / ســهم وذلــك عــن طريــق رســملة جــزء مــن الاربــاح المــدورة وتوزيعهــا مجاناً على المســاهمين، وتم اســتكمال 

اجــراءات زيــادة رأس المــال بتاريــخ 7 حزيــران 2017.
قــررت الهيئــة العامــة للبنــك فــي اجتماعهــا غيــر العــادي المنعقــد بتاريــخ 27 تشــرين الثانــي 2025 الموافقــة علــى زيــادة رأس مال البنــك بقيمة 
10,000,000 ســهم / دينــار عــن طريــق العــرض العــام لمســاهمي البنــك، ليصبــح رأس المــال البنــك المصــرح بــه 130,000,000 دينــار/  ســهم 

كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025. هــذا ولــم تكتمــل إجــراءات زيــادة راس المــال حتــى تاريــخ إعــداد هــذه القوائــم المالية.
يقوم البنك بتقديم جميع الاعمال المصرفية والمالية من خلال فروعه داخل المملكة وعددها )38(.

إن أسهم البنك مدرجة ويتم التداول بها في سوق عمان المالي.
تــم إقــرار القوائــم الماليــة مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك فــي جلســته المنعقــدة بتاريــخ 15 شــباط 2026 وهــي خاضعــة لموافقــة الهيئــة 

العامــة للمســاهمين.

2. أُُسس إعداد القوائم المالية 

تــم إعــداد القوائــم الماليــة للبنــك وفــقاً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة – المعاييــر المحاســبية )IFRS Accounting Standards( الصادرة عن 
مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة )IASB( والتفســيرات الصــادرة عــن لجنــة تفســيرات التقاريــر الماليــة الدوليــة المنبثقــة عــن مجلــس معاييــر 

المحاســبة الدوليــة كمــا تــم اعتمادهــا مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي.

إن الفروقات الأساسية بين معايير تقارير المالية الدولية كما يجب تطبيقها وما تم اعتماده في البنك المركزي الأردني تتمثل بما يلي: 
	1 ــزي . ــك المرك ــات البن ــً لتعليم ــي )9( ووفق ــة الدول ــر المالي ــار التقاري ــا لمعي ــة وفق ــة المتوقع ــائر الائتماني ــات الخس ــن مخصص ــم تكوي يت

ــي: ــا يل ــل فيم ــة تتمث ــات الجوهري ــد، إن الفروق ــا أش ــي أيهم الاردن
-	 ــة  ــع الحكوم ــرى م ــة اخ ــات ائتماني ــى اي تعرض ــة ال ــا بالإضاف ــة أو بكفالته ــة الأردني ــن الحكوم ــادرة ع ــن الص ــتثنى أدوات الدي تس

الأردنيــة أو بكفالتهــا مــن احتســاب مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، وبنــاء عليــه لا يوجــد أيــة خســائر ائتمانيــة محتســبة 
علــى تلــك التعرضــات.

-	 عنــد احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مقابــل التعرضــات الائتمانيــة فإنــه يتــم مقارنــة نتائج الاحتســاب وفقــا لمعيــار التقارير 
ــج الأشــد.  ــة الدولــي رقــم )9( مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي رقــم )2024/8( لــكل مرحلــة علــى حــدا وتؤخــذ النتائ المالي
بالإضافــة لذلــك يقــوم البنــك المركــزي الأردنــي فــي بعــض الأوقــات بطلــب رصــد مخصصــات مقابــل تســهيلات معينــة وفقــً لمــا 

يــراه البنــك المركــزي مــن مخاطــر متعلقــة بالعمــاء.
	2 يتــم تعليــق الفوائــد والعوائــد والعمــولات علــى التســهيلات والتمويــات الائتمانيــة غيــر العاملــة الممنوحــة للعمــاء وفقــً لتعليمــات .

البنــك المركــزي الأردنــي.
	3 تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءا لديــون فــي قائمــة المركــز المالــي ضمــن موجــودات أخــرى وذلــك بالقيمــة التــي .

آلــت ملكيتهــا للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة بشــكل إفــرادي، ويتــم قيــد أيــة تدنــي 
فــي قيمتهــا كخســارة فــي قائمــة الدخــل ولا يتــم تســجيل الزيــادة كإيــراد حيــث يتــم أخــذ الزيــادة اللاحقــة فــي قائمــة الدخــل إلــى 
الحــد الــذي لا يتجــاوز قيمــة التدنــي الــذي تــم تســجيله ســابقاً. كمــا تــم اعتبــارً مــن بدايــة العــام 2015 احتســاب مخصــص تدريجــي لقــاء 
العقــارات المســتملكة لقــاء ديــون والتــي مضــى علــى اســتملاكها فتــرة تزيــد عــن 4 ســنوات اســتناداً لتعميــم البنــك المركــزي الأردنــي 
رقــم 4076/1/15 تاريــخ 27 آذار 2014 ورقــم 2510/1/10 تاريــخ 14 شــباط 2017. علمــً بــأن البنــك المركــزي الأردنــي قــد أصــدر تعميــم رقــم 
13967/1/10 بتاريــخ 25 تشــرين اول 2018 اقــر فيــه تمديــد العمــل بالتعميــم رقــم 16607/1/10 بتاريــخ 17 كانــون الأول 2017، حيــث أكــد 
فيــه تأجيــل احتســاب المخصــص حتــى نهايــة العــام 2020. هــذا وبموجــب تعميــم البنــك المركــزي رقــم 16239/1/10 بتاريــخ 21 تشــرين 
الثانــي 2019 ســيتم اســتكمال اقتطــاع المخصصــات المطلوبــة مقابــل العقــارات المســتملكة وبموجــب التعميــم رقــم 13246/3/10 
ــي 2019 وبواقــع )5%( مــن مجمــوع  ــخ 21 تشــرين الثان ــد العمــل بالتعميــم رقــم )16239/1/10( تاري ــخ 2 أيلــول 2021 أقــر فيــه تمدي تاري
القيــم الدفتريــة لتلــك العقــارات وذلــك اعتبــارا مــن العــام 2022. وبموجــب التعميــم رقــم 16234/3/10 تاريــخ 10 تشــرين الاول 2022 قــرر 
البنــك المركــزي الاردنــي إلغــاء العمــل بالبنــد ثانيــً مــن التعميــم رقــم 4076/1/10 تاريــخ 27 اذار 2014 والمتعلــق باقتطــاع المخصصــات 
لقــاء العقــارات المســتملكة المخالفــة مــع الابقــاء علــى المخصصــات المرصــودة وان يتــم فقــط تحريــر المخصصــات مقابــل العقــارات 

التــي يتــم التخلــص منهــا. 
-	 تــم إعــداد القوائــم الماليــة وفقــً لمبــدأ التكلفــة التاريخيــة، باســتثناء الموجــودات المالية بالقيمــة العادلة مــن خلال قائمــة الدخل 

والموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر التي تظهــر بالقيمــة العادلة بتاريــخ القوائــم المالية. 
-	 ان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية والذي يمثل العملة الرئيسية للبنك.
-	 يقــوم البنــك بعــرض بنــود قائمــة المركــز المالــي حســب ترتيــب الســيولة بنــاءً علــى نيــة البنــك وقدرتــه المتوقعــة علــى اســترداد/

تســوية غالبيــة الأصول/الالتزامــات. إن تفاصيــل تحليــل توزيــع الاصــول والالتزامــات وفقــا لتوقعــات استرداد/تســوية الاصــول 
والالتزامــات خــال 12 شــهرًا بعــد تاريــخ القوائــم الماليــة )متــداول( او أكثــر مــن 12 شــهرًا بعــد تاريــخ القوائــم الماليــة )غيــر متــداول( 

موضحــة فــي إيضــاح )42(.
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2-1. التغير في السياسات المحاسبية

ــنة  ــة للس ــم المالي ــداد القوائ ــي اع ــت ف ــي اتبع ــك الت ــع تل ــة م ــة متفق ــم المالي ــداد القوائ ــي اع ــة ف ــبية المتبع ــات المحاس إن السياس
ــي 2025: ــون الثان ــن 1 كان ــاراً م ــة اعتب ــديلات التالي ــق التع ــام بتطبي ــك ق ــتثناء أن البن ــون الأول 2024، باس ــي 31 كان ــة ف المنتهي

عدم قابلية العملة للتحويل – تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 21

توضــح التعــديلات علــى معيــار المحاســبة الدولي رقم 21 "آثار التغييرات في أســعار صرف العــملات الأجنبية" للفترات المالية الســنوية التي 
تبــدأ فــي أو بعــد 1 كانــون الثانــي 2025، كيفيــة تقييــم المنشــأة فيمــا إذا كانــت العملــة قابلــة للتحويــل وكيفيــة تحديــد ســعر الصــرف 
الفــوري عندمــا تكــون القابليــة للتحويــل معدومــة. تتطلــب التعــديلات أيضًًــا الإفصــاح عــن المعلومــات التــي تمكــن مســتخدمي القوائــم 
المالية من فهم كيفية تأثير، أو توقع تأثير عدم قابلية العملة للتحويل إلى العملة الأخرى على الأداء المالي والمركز المالي والتدفقات 

للمنشأة. النقدية 

لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية للبنك.

2-2. المعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية

معلومات القطاعات 
قطــاع الأعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليات التي تشــترك مــعاً في تقديــم منتجات أو خدمــات خاضعة لمخاطــر وعوائد 
تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات أعمــال أخرى، والتي تم قياســها وفــقاً للتقارير التي يتم اســتعمالها مــن قبل المديــر العام وصانع 

القرار الرئيســي لدى البنك.

القطــاع الجغرافــي يرتبــط فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات فــي بيئــة اقتصاديــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك 
المتعلقــة بقطاعــات تعمــل فــي بيئــات اقتصاديــة أخــرى.

تسهيلات ائتمانية مباشرة
التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة هــي موجــودات ماليــة لها دفعات ثابتة او محددة قدمها البنك في الاســاس او جــرى اقتناؤها وليس لها 

أســعار ســوقية فــي اســواق نشــطة، ويتم قيــاس التســهيلات الائتمانيــة بالتكلفــة المطفأة.

يتــم تكويــن مخصــص خســائر الائتمانيــة المتوقعة للتســهيلات الائتمانية المباشــرة من خلال احتســاب خســائر الائتمانيــة المتوقعة وفقاً 
لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )9( كمــا تــم اعتمــاده مــن البنــك المركــزي الأردني.

يتم تعليق الفوائد والعمولات على التسهيلات الائتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني. 

يتــم شــطب التســهيلات الائتمانيــة المعــد لهــا مخصصــات فــي حال عدم جــدوى الإجــراءات المتخــذة لتحصيلهــا بتنزيلها مــن المخصص 
ويتــم تحويــل أي فائــض فــي المخصــص الإجمالــي - إن وجــد - الــى قائمــة الدخــل، ويضــاف المحصــل مــن الديــون الســابق شــطبها إلــى 

الإيــرادات.

تحقق الإيرادات والاعتراف بالمصاريف

الاعتراف بإيرادات الفوائد
طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي وفــقاً لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )9(، يتــم تحقــق إيــرادات الفوائــد باســتخدام طريقــة معــدل 
الفائــدة الفعليــة لكافــة الأدوات الماليــة والأدوات الماليــة المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخســارة التي تم تســجيلها بالكلفة 
المطفــأة. يتــم اثبــات إيــرادات الفوائــد علــى الموجــودات الماليــة التــي تحمــل فائدة والتــي يتم قياســها بالقيمــة العادلة مــن خلال الدخل 
الشــامل الآخــر وفقــآ لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )9(. إن معــدل الفائــدة الفعلــي هــو الســعر الــذي يخصــم المتحــصلات النقدية 

المســتقبلية المقــدرة خلال العمــر المتوقــع للأداة الماليــة أو، الفتــرة الأقصــر، إلــى صافي القيمــة الدفترية للأصــل المالي.

يتــم احتســاب معــدل الفائــدة الفعليــة )وبالتالــي، الكلفــة المطفــأة للأصل( مــن خلال الأخذ بعيــن الاعتبــار أي خصم أو علاوة عنــد الاقتناء، 
إضافــة الــى الرســوم والتكاليــف التــي تشــكل جــزءًًا لا يتجزأ من معــدل الفائــدة الفعلي. يعتــرف البنك بإيــرادات الفوائد باســتخدام معدل 
العائــد الــذي يمثــل أفضــل تقديــر لمعــدل العائــد الثابــت علــى مــدى العمــر المتوقــع للقــرض. ومن ثــم، يتم الاعتــراف بتأثيــر أســعار الفائدة 
المختلفــة المحتملــة التــي يتــم فرضهــا على مراحــل مختلفة، والخصائص الأخرى لــدورة حياة الأصل )بما في ذلك المدفوعات المســبقة، 

وفرض الغرامات والرسوم(.

إذا تــم تعديــل التوقعــات المتعلقــة بالتدفقــات النقديــة علــى الموجــودات الماليــة لأســباب غيــر مخاطــر الائتمــان. يتــم إثبــات التعــديلات 
كإضافــة أو طــرح للقيمــة الدفتريــة للأصــل في قائمة المركــز المالي مع زيادة أو طرح الفرق في إيرادات الفوائد. يتم إطفاء التســوية فيما 

بعــد مــن خلال الفوائــد والإيــرادات المماثلة فــي قائمة الدخل الشــامل.
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الفائدة والإيرادات والمصروفات المماثلة
لجميــع الأدوات الماليــة المقاســة بالكلفــة المطفــأة، بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخل وبالقيمــة العادلة خلال الدخل الشــامل الآخر فان 

الفائــدة الدائنــة والمدينــة علــى هــذه الادوات الماليــة تقيد بســعر الفائــدة الفعلي.

ان عملية احتســاب الفائدة تأخذ بعين الاعتبار الشــروط التعاقدية للأدوات المالية )على ســبيل المثال، خيارات الدفع المســبق( وتتضمن أي 
رســوم او تكاليف إضافية تتعلق بهذه الأدوات المالية بشــكل مباشــر وهي جزء لا يتجزأ من ســعر الفائدة الفعلي ولكنها لا تمثل خســائر 

ائتمانية مستقبلية.

عندمــا يتــم تخفيــض قيمــة هــذه الموجــودات الماليــة او مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة المماثلــة مــن خلال خســائر تدنــي القيمــة، 
فانــه يســتمر احتســاب قيمــة ايــراد الفوائــد باســتخدام ســعر الفائدة المعمــول به لخصــم التدفقات النقديــة المتوقعة لأغراض احتســاب 

خسارة قيمة التدني.

يتم الاعتراف بالمصاريف على أساس مبدأ الاستحقاق.

عمولات ورسوم دائنة
يمكن تقسيم الرسوم الدائنة الى الفئتين التاليتين:

	1 رسوم دائنة تم تحصيلها من خلال خدمات تم تقديمها على مدة زمنية محددة..
مخصــص الخدمــات المأخــوذ مقابــل الرســوم المتحققــة خلال مــدة زمنيــة محــددة يتــم احتســابه للفتــرة ذاتهــا. هــذه الرســوم 

تشــمل عمــولات دائنــة، الثــروة الخاصــة، رســوم إدارة الموجــودات ورســوم الوصايــة والإدارة الأخــرى.
	2 الرسوم الدائنة التي تشكل جزء لا يتجزأ من الأدوات المالية..

تشــمل الرســوم التــي يعتبرهــا البنــك جــزء لا يتجــزأ مــن الأدوات الماليــة رســوم منــح القــروض ورســوم الالتــزام بالقــروض التــي مــن 
ــرى. ــة الأخ ــة ذات الصل ــوم الائتماني ــتغلالها والرس ــم اس ــل ان يت المحتم

الضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير المستغلة
يقوم البنك بإصدار ضمانات مالية وخطابات ائتمان وسقوف للقروض.

ًـا فــي البيانات المالية )ضمــن المطلوبات الأخــرى( بالقيمة العادلــة، وهي العلاوة المســتلمة. لاحقًًا  يتــم الاعتــراف بالضمانــات الماليــة مبدئي�
للاعتــراف المبدئــي، يتــم قيــاس التــزام البنــك بموجــب كل ضمــان بالمبلــغ الأولــي أيهمــا أعلــى المعتــرف بهــا ناقــصاً الإطفــاء المتراكــم 

المعتــرف بــه فــي قائمــة الدخــل ومخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

يتــم إثبــات القســط المســتلم فــي بيــان الدخــل بعــد خصــم الرســوم وإيــرادات العمــولات علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة 
الضمان.

التزامــات القــروض وخطابــات الاعتمــاد غير المســحوبة هي التزامــات بموجبها يتعين على البنــك، خلال مدة الالتزام، تقديم قرض بشــروط 
محــددة مســبقًًا إلــى العميــل. علــى غــرار عقــود الضمــان المالــي، تقــع هــذه العقود فــي نطــاق متطلبــات الخســائر الائتمانيــة المتوقعة.

لا يتــم تســجيل القيمــة التعاقديــة الاســمية للضمانــات الماليــة وخطابات الاعتمــاد والتزامات القروض غير المســحوبة، حيــث يكون القرض 
المتفــق عليــه وفقًًــا لشــروط الســوق، فــي بيــان المركــز المالي.

يقــوم البنــك أحيــاناً بإصــدار التزامــات قــروض بأســعار أقــل مــن معــدلات الفائــدة الســوقية. يتم لاحــقاً قيــاس مثل هــذه الارتباطــات بمبلغ 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، أيهمــا أعلــى والمبلــغ المعتــرف بــه مبدئــياً ناقــصاً، عنــد الاقتضــاء، المبلــغ التراكمــي للدخــل المعتــرف بــه.

موجودات مالية بالتكلفة المطفأة
هــي الموجــودات الماليــة التــي تهــدف إدارة البنك وفقاً لنمــوذج أعمالها الاحتفاظ بها لتحصيــل التدفقات النقديــة التعاقدية والتي تتمثل 

بالدفعــات مــن أصــل الدين والفائــدة على رصيد الديــن القائم.

يتــم إثبــات الموجــودات الماليــة عنــد الشــراء بالتكلفة مضافاً إليهــا مصاريف الاقتنــاء، وتطفأ الــعلاوة/ الخصم باســتخدام طريقة الفائدة 
الفعالــة، قيــداً علــى أو لحســاب الفائــدة، وينــزل أية مخصصــات ناتجة عن التدني وفقاً لاحتســاب الخســارة الائتمانية المتوقعــة، ويتم قيد 

الخسارة الائتمانية المتوقعة في قائمة الدخل.
يمثــل مبلــغ التدنــي فــي قيمــة الموجــودات الماليــة وفــق التكلفــة المطفــأة الفــرق بيــن القيمــة المثبتــة فــي الســجلات والقيمــة الحاليــة 

للتدفقــات النقديــة المتوقعــة المخصومــة بســعر الفائدة الفعلــي الأصلي.

لا يجــوز إعــادة تصنيــف أي موجــودات ماليــة مــن/ إلى هذا البند إلا في الحالات المحــددة في معايير التقارير الماليــة الدولية )وفي حال بيع 
أي مــن هــذه الموجــودات قبــل تاريــخ اســتحقاقها يتــم تســجيل نتيجــة البيــع ضمــن قائمــة الدخــل فــي بنــد مســتقل والإفصــاح عــن ذلــك 

وفــقاً لمتطلبات معايير التقارير المالية الدولي بالخصوص(.

يتــم الاعتــراف بمشــتريات أو بيــع الأصــول المالية التي تتطلب تســليم الأصول في غضــون إطار زمني محدد بموجب التشــريعات أو الأعراف 
فــي الســوق )الصفقــات العاديــة( فــي تاريــخ الشــراء، أي التاريــخ الــذي يلتزم فيــه البنك بشــراء أو بيــع الأصل.
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موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
تمثل هذه الموجودات المالية الاستثمارات في أدوات الملكية بغرض الاحتفاظ بها على المدى الطويل.

يتــم اثبــات هــذه الموجــودات بالقيمــة العادلــة مضــافاً اليهــا مصاريف الاقتناء عند الشــراء ويعــاد تقييمها لاحــقاً بالقيمة العادلــة، ويظهر 
التغيــر فــي القيمــة العادلــة فــي قائمــة الدخــل الشــامل وضمــن حقــوق الملكيــة بمــا فيها التغيــر في القيمــة العادلــة الناتج عــن فروقات 
تحويــل بنــود الموجــودات غيــر النقديــة بالعــملات الأجنبيــة، وفــي حــال بيــع هــذه الموجــودات أو جــزء منهــا يتــم أخــذ الأربــاح أو الخســائر 
الناتجــة عــن ذلــك فــي قائمــة الدخــل الشــامل وضمن حقــوق الملكيــة ويتم تحويــل رصيــد إحتياطي تقييــم الموجــودات الماليــة المباعة 

مباشــرة الــى الأربــاح والخســائر المــدورة وليس مــن خلال قائمة الدخل.

لا تخضــع هــذه الموجــودات لاختبــار خســائر التدنــي إلا فــي حــال تصنيــف أدوات ديــن كموجــودات ماليــة بالقيمــة العادلة مــن خلال قائمة 
الدخــل الشــامل الآخــر حيــث يتم احتســاب التدني وفــقاً للخســارة الائتمانيــة المتوقعة.

يتم تسجيل الأرباح الموزعة في قائمة الدخل. 
عنــد الاعتــراف المبدئــي، يختــار البنــك أحيان�ًـا تصنيف بعض اســتثماراته في حقوق الملكية بشــكل غيــر قابل للإلغــاء كأدوات حقوق ملكية 
بالقيمــة العادلــة مــن خلال قائمــة الدخــل الشــامل الآخــر عندما تســتوفي تعريف حقــوق الملكية بموجــب معيار المحاســبة الدولي رقم 

)32( - الأدوات الماليــة: العــرض ولا يتــم الاحتفــاظ بهــا للمتاجــرة. يتــم تحديــد هــذا التصنيــف علــى أســاس كل أداة علــى حــدة.

لا يتم إعادة تدوير الأرباح والخســائر من أدوات حقوق الملكية هذه إلى الربح. يتم الاعتراف بتوزيعات الأرباح في الربح أو الخســارة كإيرادات 
تشــغيلية أخــرى عنــد ثبــوت الحــق فــي الدفــع، إلا عندمــا يســتفيد البنــك مــن هــذه العائدات كاســترداد لجــزء مــن تكلفــة الأداة، وفي هذه 
الحالــة، يتــم تســجيل هــذه المكاســب فــي قائمــة الدخــل الشــامل. لا تخضــع أدوات حقــوق الملكيــة المدرجــة بالقيمة العادلــة من خلال 

الدخل الشــامل الآخر لتقييــم انخفاض القيمة.

يتــم الاعتــراف بمشــتريات أو بيــع الأصــول المالية التي تتطلب تســليم الأصول في غضــون إطار زمني محدد بموجب التشــريعات أو الأعراف 
فــي الســوق )الصفقــات العاديــة( فــي تاريــخ المتاجــرة، أي التاريــخ الــذي يلتــزم فيه البنك بشــراء أو بيــع الأصل.

انخفاض قيمة الموجودات المالية
نظرة عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعة

قــام البنــك بتســجيل مخصصــات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لجميــع القــروض وموجــودات الديــن الماليــة غيــر المحتفــظ بهــا قلابیةم 
ــة". ــا "الأدوات المالي ــا جميع ــار اليه ــة، والمش ــروض وقعود اامضلن المالي ــات الق ــى التزام ــة ال ــل، إضاف ــة الدخ ااعلدةل من لاخل قائم

أدوات اةيكلمل لا عضخت لاختبار التدني بجومب معيار التقارير المالية الدولي رقم )9(.

يســتند مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى الخســائر الائتمانيــة المتوقع حدوثهــا على مدى عمــر الأصل، ما لم يكــن هناك تغير 
ملمــوس علــى مخاطــر الائتمــان من تاريخ الإنشــاء، وفي هذه الحالة، يســتند المخصص على الخســارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شــهرًًا.
إن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة المرجحــة باحتماليــة التعثــر للتعرض الائتماني خلال 12 شــهر هي جــزء من الخســائر الائتمانية المتوقعة 

علــى مــدة حيــاة الأصــل الناتجة عن احداث فشــل بالأدوات المالية التي يمكن حدوثها خلال 12 شــهر مــن تاريخ التقرير.

يتــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لــكل مــن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمر التعــرض الائتمانــي والخســائر الائتمانية 
المتوقعــة باحتماليــة التعثــر للتعــرض الائتمانــي خلال 12 شــهراً إمــا علــى أســاس فــردي أو على أســاس تجميعــي بناء على طبيعــة الأدوات 

للمحفظة. المالية 

قــام البنــك بوضــع سياســة لإجــراء تقييــم، بشــكل دوري، فيمــا إذ كانت مخاطــر الائتمــان للأداة المالية قد زادت بشــكل ملمــوس من تاريخ 
الاعتــراف الأولــي، مــن خلال الأخذ بعين الاعتبار التغير في مخاطــر التعثر على مدى العمر المتبقي للأدوات المالية.

بناءًً على ما ذكر أعلاه، يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية إلى المرحلة )1( والمرحلة )2( والمرحلة )3(، كما هو موضح أدناه:

ــائر ●	 ــى الخس ــاء عل ــص بن ــجيل مخص ــك بتس ــوم البن ــى، يق ــرة الأول ــة للم ــودات المالي ــي الموج ــراف الأول ــد الاعت ــى: عن المرحلــة الأول
الائتمانيــة المتوقعــة باحتماليــة التعثــر للتعــرض الائتمانــي خــال 12 شــهر. تشــمل المرحلــة الأولــى أيضًــا الموجــودات الماليــة التــي 

تــم إعــادة تصنيفهــا مــن المرحلــة الثانيــة.
المرحلــة الثانيــة: عنــد حــدوث زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان مــن تاريــخ الاعتــراف الاولــي، يقــوم البنــك بتســجيل مخصــص ●	

الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الائتمانــي. تتضمــن المرحلــة الثانيــة أيضــا الموجــودات الماليــة التــي شــهدت 
تحســن بمخاطــر الائتمــان والتــي تــم إعــادة تصنيفهــا مــن المرحلــة الثالثــة.

المرحلــة الثالثــة: القــروض التــي ينطبــق عليهــا مفهــوم التدنــي )التعثــر(، يقــوم البنــك باحتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة ●	
لكامــل عمــر التعــرض الائتمانــي. بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي لا يتوفــر للبنــك توقعــات معقولــة لاســترداد امــا كامــل المبلــغ 

ائاقلم، أو جــزء منــه، یتم تخفيــض اقلیةم الدتفریة للموجــودات الماليــة. ويعتبــر بمثابــة الغــاء )جزئــي( للموجــودات الماليــة.
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القروض المعدلة
يقــوم البنــك أحيانــا بإجــراء تعديلات على شــروط العقد للقروض كاســتجابة لطلب المقتــرض نتيجة الصعوبات المالية بدلا من اســترداد او 
تحصيــل الضمانــات، يقــوم البنــك بتعديــل شــروط القــرض نتيجــة لظهــور أو وجــود صعوبــات ماليــة للمقتــرض. قــد تشــمل الشــروط تمديد 
دفعــات الســداد أو الاتفــاق علــى شــروط قــرض جديــدة. تتمثــل سياســة البنــك فــي مراقبــة القــروض المجدولــة مــن أجــل المســاعدة على 
ضمــان اســتمرار حــدوث الدفعــات المســتقبلية. ان قــرار البنــك بتعديــل التصنيــف بيــن المرحلــة 2 والمرحلــة 3 يتــم علــى أســاس كل حالــة 
علــى حــدة، إذا حــددت هــذه الإجــراءات خســارة فيمــا يتعلــق بالقــرض، يتم الإفصــاح عنهــا وإدارتها كقرض مجــدول ضمن المرحلــة 3 حتى 

يتم تحصيلهــا أو الغائها.
عنــد إعــادة هيكلــة القــرض أو تعديــل بنودهــا دون ان يتــم الغائهــا، يعيــد البنــك تقييــم مــا إذا كان هنــاك زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر 

الائتمــان. ويقــوم البنــك بإعــادة النظــر فــي تصنيفها. 

عقود الإيجار
يقــوم البنــك بتقييــم العقــود المبرمــة عنــد البــدء بهــا لتحديــد إذا كان العقــد عقــد إيجــار أو يحتــوي علــى إيجــار. اي انــه إذا كان العقــد 

x.ينقــل الحــق فــي التحكــم فــي اســتخدام الأصــل المحــدد لفتره مــن الزمــن مقابــل المبالــغ المدفوعة
ويطبــق البنــك نهجــا موحــداً للاعتــراف والقيــاس فيمــا يتعلــق بجميــع عقــود الإيجــار، باســتثناء عقــود الإيجــار القصيــرة الأجل وعقــود إيجار 
الأصــول منخفضــة القيمــة. ويعتــرف البنــك بالتزامــات الإيجــار لدفعــات الإيجــار وأصــول حــق الاســتخدام التــي تمثــل الحــق فــي اســتخدام 

الأصول المســتأجرة.

موجودات حق استخدام الأصول
يقــوم البنــك بالاعتــراف بموجــودات حــق اســتخدام الأصول في تاريــخ بدء عقد الإيجــار )أي، التاريخ الذي يكــون الأصل فيه قابل للاســتخدام(. 
يتم الاعتراف بأصل حق الاســتخدام بالتكلفة، بعد تنزيل الاســتهلاك المتراكم وخســائر التدني في القيمة، ويتم تعديل القيمة عند إعادة 

تقييم التزامات الإيجار.
تتضمــن تكلفــة أصــل حــق الاســتخدام قيمــة التزامــات الإيجــار المعتــرف بهــا، بالإضافــة الــى التكاليف المباشــرة الأوليــة المتكبــدة، ودفعات 
الإيجــار التــي تمــت فــي أو قبــل تاريــخ بــدء العقــد، مطروحًًا منهــا أي حوافز مســتلمة متعلقة بعقــد الايجار. في حــال لم يكــن البنك متيقن 
من الحصول على ملكية الأصل المؤجر في نهاية مدة العقد، يتم اســتهلاك قيمة حق اســتخدام الاصل المعترف به على أســاس القســط 
الثابــت علــى مــدى العمــر الإنتاجي للأصــل او مدة الإيجار ايهما اقل. تخضع موجودات أصول حق الاســتخدام إلى اختبــار التدني في القيمة.

التزامات عقود الإيجار 
يقــوم البنــك فــي تاريــخ بــدء عقــد الإيجار، بالاعتــراف بالتزامــات عقد الإيجــار بالقيمة الحاليــة لدفعات الإيجــار التي يتعين دفعهــا خلال مدة 
العقــد. تتضمــن دفعــات الإيجــار الدفعــات الثابتــة )والتــي تتضمــن الدفعات التي فــي مضمونها تعتبــر دفعات إيجــار ثابتــة( مطروحًًا منها 
حوافــز الإيجــار المســتحقة ودفعــات الإيجــار المتغيــرة التــي تعتمد على مؤشــرات أو معــدلات متفق عليها وفقا لشــروط العقــد، والمبالغ 
المتوقع تحصيلها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات الإيجار أيضًًا القيمة المستحقة عند ممارسة خيار الشراء والذي من 

المؤكــد أن يمارســه البنــك وقيمــة غرامــات إنهاء عقد الإيجــار، إذا كان البنك ينــوي ان يمارس خيار الإنهاء وفقا لشــروط العقد.
يتــم الاعتــراف بدفعــات الإيجــار المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشــرات أو معدلات متفق عليها وفقا لشــروط العقــد كمصاريف في الفترة 

التــي يقــع فيهــا الحــدث أو الشــرط الــذي يــؤدي الى دفــع تلــك المبالغ.

عقود إيجار قصيرة الأجل وأصول منخفضة القيمة
يقــوم البنــك بتطبيــق الإعفــاء المتعلــق بالاعتــراف بعقــود الإيجــار قصيــرة الاجــل على بعــض عقود الإيجــار قصيرة الأجــل )أي: عقــود الإيجار 
التــي تبلــغ مدتهــا 12 شــهرًًا أو أقــل مــن تاريــخ البــدء ولا تتضمــن خيار شــراء الاصل(. كمــا يقوم البنــك أيضا بتطبيــق الإعفــاء المتعلق بعقود 
الإيجــار للأصــول منخفضــة القيمــة علــى بعــض عقــود الإيجار للأصــول التي تعتبــر منخفضة القيمــة. يتم الاعتــراف بدفعات الإيجــار لعقود 

الإيجــار قصيــرة الأجــل وعقــود أيجــار الأصــول منخفضــة القيمــة كمصروفــات علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدة الإيجــار.

ممتلكات ومعـدات
تظهــر الممتلــكات والمعــدات بالتكلفــة بعــد تنزيــل الاســتهلاك المتراكــم، وأي تدنــي فــي قيمتهــا، ويتــم اســتهلاك الممتلــكات والمعدات 
ــتخدام  ــا لاس ــع له ــي المتوق ــر الإنتاج ــدى العم ــى م ــت عل ــط الثاب ــة القس ــتخدام بطريق ــزة للإس ــون جاه ــا تك ــي( عندم ــتثناء الأراض )باس

النســب المئويــة التاليــة: 
%

2مباني

10-15أجهزة ومعدات مكتبية

15ديكورات

15وسائط نقل

20أجهزة الحاسب الآلي

عندمــا يقــل المبلــغ الممكــن اســترداده مــن أي مــن الممتلــكات والمعــدات عــن صافــي قيمتهــا الدفتريــة فإنــه يتــم تخفيــض قيمتهــا إلــى 
القيمــة الممكــن اســتردادها وتســجل قيمــة التدنــي فــي قائمــة الدخل.

يتــم مراجعــة العمــر الانتاجــي للممتلــكات والمعــدات فــي نهايــة كل عــام، فــاذا كانــت توقعــات العمــر الانتاجــي تختلــف عــن التقديــرات 
المعــدة ســابقاً يتــم تســجيل التغيــر فــي التقديــر للســنوات اللاحقــة باعتبــاره تغيــر فــي التقديــرات.

ــن  ــتخدامها او م ــن اس ــة م ــتقبلية متوقع ــع مس ــود أي مناف ــا لا يع ــا او عندم ــص منه ــد التخل ــدات عن ــكات والمع ــتبعاد الممتل ــم اس يت
ــا. ــص منه التخل
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تدني الموجودات غير المالية 
يقــوم البنــك بتاريــخ إعــداد التقاريــر الماليــة بتقييــم فيمــا إذا كان هنــاك دليــل بــأن الأصــل قد انخفضــت قيمتــه. إذا وجد أي دليــل على ذلك، 
أو عندمــا يتطلــب إجــراء اختبار ســنوي للانخفاض في القيمة، يقوم البنك بتقييــم المبلغ الممكن تحصيله للأصل. إن مبلغ الأصل الممكن 
تحصيلــه هــو القيمــة العادلــة للأصــل أو وحــدة توليــد النقــد ناقصــاُُ تكاليف البيــع وقيمته المســتخدمة أيهمــا أعلى ويتم تحديــده للأصل 
الفــردي، إلا إذا كان الأصــل لا يولــد تدفقــات نقديــة داخليــة مســتقلة إلــى حــد كبيــر عــن تلك الناتجــة من الموجــودات الأخــرى أو موجودات 
البنــك. عندمــا يتجــاوز المبلــغ المــدرج للأصــل أو وحــدة توليــد النقــد المبلــغ الممكــن تحصيلــه، يعتبــر الأصــل منخفــضاً ويتــم تخفيضــه إلى 
المبلغ الممكن تحصيله. أثناء تقييم القيمة العادلة المستخدمة، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية للقيمة العادلة الحالية لها 
باســتخدام ســعر خصــم مــا قبــل الضريبــة والــذي يعكــس تقييمات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للأمــوال والمخاطر المحــددة للأصل. 
أثناء تحديد القيمة العادلة ناقصاً تكاليف البيع، تؤخذ المعاملات الحديثة في السوق في الاعتبار إذا كانت متوفرة. وإذا لم يكن ممكناً 

تحديــد مثــل تلــك المعــاملات، يتم اســتخدام نمــوذج التقييم المناســب.

الموجودات غير الملموسة
الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصول عليهــا من خلال الاندماج تقيــد بالقيمة العادلة فــي تاريخ الحصول عليهــا أما الموجودات 

غير الملموســة التي يتم الحصول عليها من خلال طريقة أخرى غير الاندماج فيتم تســجيلها بالتكلفة.
ــاء  ــم اطف ــددة.  ويت ــر محــ ــرة غي ــددة أو لفت ــرة مح ــي لفت ــا الزمن ــر عمره ــاس تقدي ــى اس ــة عل ــر الملموس ــودات غي ــف الموج ــم تصني يت
الموجــودات غيــر الملموســة التــي لهــا عمــر زمنــي محــدد خلال هــذا العمــر ويتــم قيــد الاطفــاء فــي قائمــة الدخــل.  أمــا الموجــودات غيــر 
الملموســة التــي عمرهــا الزمنــي غيــر محــدد فيتــم مراجعــة التدنــي فــي قيمتهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة ويتــم تســجيل أي تدني في 

قيمتهــا فــي قائمــة الدخــل.

لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل في نفس السنة.

يتــم مراجعــة أيــة مؤشــرات علــى تدنــي قيمــة الموجــودات غيــر الملموســة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة.  كذلــك يتــم مراجعــة تقديــر 
العمــر الزمنــي لتلــك الموجــودات ويتــم اجــراء أيــة تعــديلات علــى الفتــرات اللاحقــة.

تظهــر الموجــودات غيــر الملموســة ذات العمــر المحــدد بالتكلفــة بعــد تنزيــل الإطفــاءات الســنوية، وتم إطفاء هــذه الموجودات بطريقـــة 
القســط الثابت على مدى العمر الإنتاجي باســتخدام نسبـــة 20% سنويا.

المخصصات
يتــم الاعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون على البنــك التزامات فــي تاريخ القوائم المالية ناشــئة عن احداث ســابقة وان تســديد الالتزامات 

محتمــل ويمكــن قيــاس قيمتها بشــكل يعتمــد عليه.

مخصص تعويض نهاية الخدمة للموظفين
يتــم تكويــن مخصــص لمواجهــة الالتزامــات القانونيــة والتعاقديــة الخاصــة بنهايــة الخدمــة للموظفيــن عــن مــدة الخدمــة لــكل موظف 

بتاريــخ قائمــة المركــز المالــي بموجب اللوائــح الداخليــة للبنك.

ضريبة الدخل 
تمثل مصاريف الضريبة مبالغ الضريبة المستحقة والضريبة المؤجلة.

تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الاربــاح الخاضعة للضريبــة، وتختلف الاربــاح الخاضعــة للضريبة عن الاربــاح المعلنة في 
القوائــم الماليــة لان الاربــاح المعلنــة تشــمل ايــرادات غيــر خاضعــة للضريبــة او مصاريــف غيــر قابلــة للتنزيــل فــي الســنة الماليــة وانمــا فــي 

ســنوات لاحقــة او الخســائر المتراكمــة المقبولــة ضريبيــا أو بنــود ليســت خاضعــة او مقبولــة التنزيل لأغــراض ضريبية.

تحسب الضرائب بموجب النسب الضريبية المقررة بموجــب القـوانـيـن والانـظـمـة والتعليـمـات في البلد التي يعمل فيها البنك.

إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع دفعهــا او اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بيــن قيمـــة المـوجــــودات 
ــة  ــب المؤجل ــاب الضرائ ــم احتس ــها. يت ــى اساس ــي عل ــح الضريب ــاب الرب ــم احتس ــي يت ــة الت ــة والقيم ــم المالي ــي القوائ ــات ف او المطلوب
باســتخدام طريقة الالتزام بالميزانية وتحتســب الضرائب المؤجلة وفقاً للنســب الضريبية التي يتوقــــع تطـبـيـــقها عـنـــد تسـويـــة الالتزام 

الضريبــي او تحقيــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.

يتــم مراجعــة رصيــد الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة ويتــم تخفيضهــا فــي حالــة تـوقـــع عـــدم 
امـكـانـيــــة الاســتفادة مــن تلــك الموجــودات الضريبيــة او تســديد او انتفــاء الحاجــة للمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة جزئيــا او كليــا.

تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك
يتــم قيــد أي تكاليــف ناتجــة عــن اصــدار أو شــراء أســهم البنك علــى الأربــاح المــدورة )بالصافي بعد الأثــر الضريبي لهــذه التكاليــف إن وجد(. 

إذا لــم تســتكمل عمليــة الإصدار أو الشــراء فيتــم قيد هذه التكاليف كمصاريــف على قائمة الدخل.

حسابات مداره لصالح العملاء
تمثــل الحســابات التــي يديرهــا البنــك نيابــة عــن العــملاء ولا تعتبــر مــن موجــودات البنــك. يتــم إظهار رســوم وعمــولات إدارة تلك الحســابات 
فــي قائمــة الدخــل. يتــم إعــداد مخصــص مقابــل انخفــاض قيمــة المحافــظ مضمونــة رأس المــال المــدارة لصالح العــملاء عــن رأس مالها.
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التقاص
ــر  ــا تتوف ــط عندم ــه فق ــم المالي ــي القوائ ــي ف ــغ الصاف ــار المبل ــة واظه ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــن الموج ــاص بي ــراء تق ــم اج يت
الحقــوق القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها علــى أســاس التقــاص او يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات فــي 

نفــس الوقــت. 

الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءًً لديون مستحقة
تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك فــي قائمــة المركــز المالــي ضمــن بنــد "موجــودات أخــرى" وذلــك بالقيمــة التــي آلــت بهــا 
للبنــك أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة بالقيمــة العادلــة بشــكل إفــرادي، ويتــم قيــد أي تدنــي 
فــي قيمتهــا كخســارة فــي قائمــة الدخــل ولا يتــم تســجيل الزيــادة كإيراد. يتــم أخذ الزيــادة اللاحقة فــي قائمــة الدخل إلى الحــد الذي لا 

يتجاوز قيمة التدني الذي تم تســجيله سابقاً.

عقود إعادة الشراء أو البيع
يســتمر الاعتراف في القوائم المالية بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن بإعادة شــرائها في تاريخ مســتقبلي، وذلك لاســتمرار 
ســيطرة البنــك علــى تلــك الموجــودات ولأن أية مخاطر أو منافع تؤول للبنك حال حدوثها، ويســتمر تقييمها وفقاً للسياســات المحاســبية 
المتبعــة. )هــذا وفــي حــال وجــود حق للمشــتري بالتصرف بهذه الموجــودات )بيع أو إعادة رهــن( فيجب إعادة تصنيفهــا ضمن الموجودات 
ــم  ــة، ويت ــوال المقترض ــد الأم ــي بن ــات ف ــن المطلوب ــود ضم ــذه العق ــتلمة له ــغ المس ــة للمبال ــغ المقابل ــدرج المبال ــة(. ت ــة المرهون المالي
الاعتراف بالفرق بين ســعر البيع وســعر إعادة الشــراء كمصروف فوائد يســتحق على مدى فترة العقد باســتخدام طريقة الفائدة الفعلية.
أمــا الموجــودات المشــتراة مــع التعهــد المتزامــن بإعــادة بيعهــا فــي تاريــخ مســتقبلي محــدد فلا يتــم الاعتــراف بهــا فــي القوائــم المالية، 
وذلــك لعــدم توفــر الســيطرة علــى تلــك الموجــودات ولأن أيــة مخاطــر أو منافــع لا تــؤول للبنــك حــال حدوثهــا. وتــدرج المبالــغ المدفوعــة 
المتعلقــة بهــذه العقــود ضمــن الودائــع لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة الأخــرى أو ضمن التســهيلات الائتمانية حســب الحــال، ويتم 
معالجــة الفــرق بيــن ســعر الشــراء وســعر إعادة البيع كإيرادات فوائد تســتحق علــى مدى فترة العقد باســتخدام طريقة الفائــدة الفعلية.

احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة 
يقــوم البنــك باحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بنــاءًً علــى المتوســط المرجــح لثلاثــة ســيناريوهات لقيــاس العجــز النقــدي المتوقــع، 
مخصومــة بســعر تقريبــي لأســعار الفائــدة الفعالــة. ان العجــز النقــدي هــو الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة المســتحقة للبنك وفــقاً للعقد 

والتدفقــات النقديــة المتوقع تحصيلها.

يتم توضيح آلية احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية على النحو التالي:
احتماليــة التعثــر هــي تقديــر لاحتمــال التخلــف عــن الســداد خلال أفــق زمنــي معيــن. التعثــر مــن 

الممكــن ان يحــدث فــي فتــرة محــددة خلال فتــرة التقييــم.
ان التعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر هــو تقديــر المبلــغ القائــم الخاضــع للتعثــر فــي تاريــخ مســتقبلي، 
مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار التغيــرات المتوقعــة علــى المبلــغ القائــم بعــد تاريــخ التقريــر، بما فــي ذلك 
دفعــات ســداد أصــل الديــن والفائــدة، ســواء كان مجــدول ضمــن عقــد، الســحوبات المتوقعــة مــن 

التســهيلات الملتــزم بهــا، والفائــدة المســتحقة تأخيــر الدفعــات المســتحقة.
ــا  ــدث فيه ــي يح ــة الت ــي الحال ــئة ف ــارة الناش ــر للخس ــي تقدي ــر ه ــراض التعث ــارة بافت ــبة الخس نس
التعثــر فــي وقــت معيــن. وهــي تمثــل الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة 
ــر  ــم التعبي ــا يت ــادة م ــة. ع ــات حقيقي ــود ضمان ــن وج ــه م ــرض تحصيل ــع المق ــذي يتوق ــغ ال والمبل

عنهــا كنســبة مئويــة مــن التعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر.

عند تقدير الخســائر الائتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة ســيناريوهات )الســيناريو العادي، الســيناريو الأفضل، والســيناريو 
الأســوء(. ويرتبــط كل منهــا بــأوزان مختلفــة من احتماليــة التعثر، التعرض الائتماني عند التعثر، ونســبة الخســارة بافتــراض التعثر.

ــروض  ــة الق ــة معالج ــك احتمالي ــي ذل ــا ف ــرة، بم ــروض المتعث ــترداد الق ــة اس ــى كيفي ــا عل ــددة أيضًً ــيناريوهات المتع ــم الس ــتمل تقيي يش
ــات. ــع الضمان ــن بي ــا م ــع تحصيله ــغ المتوق ــات أو المبال ــة الضمان ــرة وقيم المتعث

باســتثناء بطاقــات الائتمــان والقــروض الــدوارة الاخرى، فإن الحد الأقصى للفترة التي يتم فيها تحديد خســائر الائتمان هي العمر التعاقدي 
للأدوات الماليــة مــا لــم يكــن لــدى البنــك الحــق القانوني في شــرائها مســبقا.

يتــم احتســاب خســائر التدنــي فــي القيمــة والإفصــاح عنهــا بشــكل منفصــل عــن الأربــاح والخســائر الناتجــة مــن تعديــل اجمالــي القيمــة 
الدفتريــة للموجــودات الماليــة.

آليات احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة تتلخص كما يلي:
يتــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة باحتماليــة التعثــر للتعــرض الائتمانــي خلال 12 شــهر كجــزء مــن الخســائر 
الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدة حيــاة الأصــل، وبالتالــي يقــوم البنــك باحتســاب المخصــص مــن احتماليــة حــدوث تعثــر 
للأدوات الماليــة خلال 12 شــهر بعــد تاريــخ التقريــر. يتــم تطبيــق هــذه الاحتمــالات الافتراضيــة المتوقعــة لمــدة 12 رًًهشا 
ىلع مبلــغ التعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر مضروبة بنســبة الخســارة بافتــراض التعثر مخصومة بســعر الفائــدة الفعلي. 

ويتــم إجــراء هــذا الاحتســاب لكل مــن الســيناريوهات الثلاثة، كما هــو موضح أعلاه.

عنــد حــدوث زيــادة جوهريــة بالمخاطــر الائتمانيــة مــن تاريــخ الاعتــراف الاولي، يقــوم البنك باحتســاب مخصص للخســارة 
الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الائتمانــي، وتتماثــل اليــة احتســاب المخصــص بنفــس الطريقــة الموضحــة 
أعلاه، بمــا فــي ذلــك اســتخدام الســيناريوهات المختلفة، ولكن يتم اســتخدام احتماليــة التعثر والتعــرض الائتماني عند 

التعثــر لكامــل عمــر الأداة الماليــة، ويتم خصم مبلغ العجــز النقدي المتوقع بمعــدل الفائدة الفعلي.

-	 احتمالية التعثر

-	 التعرض الائتماني عند التعثر

-	 نسبة الخسارة بافتراض التعثر

المرحلة الأولى:

المرحلة الثانية:
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بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي ينطبــق عليهــا مفهــوم التدنــي )التعثــر(، يقــوم البنــك باحتســاب الخســارة الائتمانية 
المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الائتمانــي. وتتماثل الية احتســاب المخصص بالطريقــة المتبعة بالمرحلــة الثانية، ويتم 
تحديــد احتماليــة التعثــر نســبة 100% ونســبة خســارة باقتــراض التعثــر أكبــر مــن تلــك المطبقــة فــي المرحلتيــن الأول 
والثانيــة. ويتــم بعــد ذلــك احتســاب المخصص وفقاً لتعليمــات البنك المركزي الأردنــي رقم )2024/8( لــكل مرحلة على 

حدا وتؤخذ النتائج الأشد.

عنــد تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمر التعــرض الائتماني للمبالغ الغير مســتغلة من التزامــات القروض، 
يقوم البنك بتقدير الجزء المتبقي والذي من المتوقع استغلاله على مدى العمر المتوقع. وتحتسب الخسائر الائتمانية 
المتوقعة بعد ذلك بناء على القيمة الحالية للعجز النقدي كما لو تم اســتغلال مبلغ القرض كاملآ حســب المتوســط 
المرجح للثلاثة سيناريوهات المستخدمة في الاحتساب، مخصومة بسعر الفائدة الفعلي، كما ويتم احتساب الخسائر 

الائتمانيــة لكافــة أنــواع الســقوف غيــر المســتغلة ولكافة أنواع التســهيلات غير المباشــرة. 

العملات الأجنبية
يتــم إثبــات المعــاملات التــي تتــم بالعــملات الأجنبية خلال الســنة بأســعار الصرف الســائدة في تاريــخ إجــراء المعامـــلات. يتــم تحويل أرصدة 
الموجودات المالية والمطلوبات المالية بأســعار العملات الاجنبية الوســطية الســائدة في تاريخ القوائم المالية والمعلنة من البنك المركزي 

الأردني 
يتــم تحويــل الموجــودات غيــر الماليــة والمطلوبــات غيــر الماليــة بالعــملات الاجنبيــة والظاهــرة بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ تحديــد قيمتهــا 

العادلة.
يتم إثبات الارباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل.

يتــم قيــد فروقــات التحويــل لبنــود الموجــودات والمطلوبــات بالعــملات الأجنبيــة غيــر النقديــة )مثل الأســهم( كجزء مــن التغير فــي القيمة 
العادلة.

يتــم تســجيل الاربــاح والخســائر الناجمــة عــن فروقــات تحويــل العملة الاجنبيــة لأدوات الديــن )التي تحمــل فوائد( ضمــن الموجــودات المالية 
بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل في قائمة الدخل.  في حين يتم تسجيل فروقات تحويل العملة الاجنبية لأدوات الملكية 

فــي بنــد احتياطــي تقييــم موجــودات مالية ضمــن حقوق المســاهمين فــي قائمة المركــز المالي.

القيمة العادلة
تمثــل القيمــة العادلــة الســعر الــذي ســيتم الحصــول عليــه عنــد بيــع الموجــودات أو الــذي ســيتم دفعــه لتســوية التــزام فــي معاملــة 

منظمــة بيــن المشــاركين فــي الســوق بتاريــخ القيــاس.
يتــم قيــاس القيمــة العادلــة بنــاءًً علــى فرضيــة أن عمليــة بيــع الموجــودات أو تســوية الالتــزام تتــم مــن خلال الأســواق الرئيســية للموجودات 
والمطلوبــات. فــي حال غياب الســوق الرئيســي، يتم اســتخدام الســوق الأكثر ملائمة للموجــودات أو المطلوبات. يحتــاج البنك لامتلاك فرص 

الوصول للســوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملائمة.

يقــوم البنــك بقيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات باســتخدام الافتراضــات المســتخدمة مــن المشــاركين فــي الســوق عنــد 
تســعير الموجــودات أو المطلوبــات علــى افتــراض أن المشــاركين فــي الســوق يتصرفــون وفــقاً لمصلحتهــم الاقتصاديــة.

إن قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات غيــر الماليــة يأخــذ بعيــن الاعتبــار قدرة المشــاركين في الســوق علــى توليــد المنافــع الاقتصادية من 
خلال اســتخدام الموجــودات بأفضــل طريقــة أو بيعــه لمشــارك آخــر سيســتخدم الموجــودات بأفضــل طريقــة.

يقــوم البنــك باســتخدام أســاليب تقييــم ملائمــة وتتناســب مــع الظــروف وتوفــر المعلومــات الكافيــة لقيــاس القيمــة العادلــة وتوضيــح 
اســتخدام المــدخلات الممكــن ملاحظتهــا بشــكل مباشــر وتقليــل اســتخدام المــدخلات الممكــن ملاحظتهــا بشــكل غيــر مباشــر.

جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي يتــم اســتخدام القيمــة العادلــة لقياســها أو تــم الإفصــاح عنهــا فــي القوائــم المالية أو تم شــطبها 
باســتخدام المســتويات التاليــة للقيمــة العادلــة، وبنــاءًً علــى أدنى مســتوى للمدخلات التــي لديها تأثير مهــم لقياس القيمــة العادلة ككل:

المستوى الأول: الأسعار السوقية المعلنة في الأسواق الفعالة للموجودات والمطلوبات المشابهة.
المســتوى الثانــي: تقنيــات تقييــم تأخــذ فــي الاعتبار المــدخلات ذات التأثيــر المهم علــى القيمة العادلة ويمكن ملاحظتها بشــكل مباشــر 

أو غير مباشــر.
المســتوى الثالــث: تقنيــات تقييــم حيث تســتخدم مدخلات لها تأثير مهم على القيمة العادلة، ولكنها ليســت مبنيــة على معلومات في 

السوق يمكن ملاحظتها.
يقــوم البنــك بتحديــد إذا مــا تــم تحويــل أي مــن الموجــودات والمطلوبــات مــا بيــن مســتويات القيمــة العادلــة مــن خلال إعــادة تقييــم 

التصنيفــات )بنــاءًً علــى أدنــى مســتوى للمــدخلات ذات الأثــر الجوهــري على قيــاس القيمــة العادلة ككل( فــي نهاية كل فتــرة مالية.
ــودات أو  ــر الموج ــا ومخاط ــب طبيعته ــات حس ــودات والمطلوب ــات الموج ــد تصنيف ــك بتحدي ــوم البن ــة، يق ــة العادل ــاح القيم ــات إيض لغاي

ــة. ــة العادل ــتوى القيم ــات ومس المطلوب

تحتســب قيمــة التدنــي علــى الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة بالتكلفــة المطفــأة والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة 
المســتقبلية المتوقعــة مخصومــة باســتخدام نســبة الفائــدة الفعََالــة الأصليــة.

يتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة بالتكلفــة المطفــأة بمقــدار خســارة التدنــي مــن خلال حســاب مخصــص التدنــي فــي 
القيمــة. هــذا ويتــم الاعتــراف بالتغيــر بالقيمــة الدفتريــة لحســاب المخصــص فــي قائمــة الدخل.

النقد وما في حكمه
هو النقد والأرصدة النقدية التي تستحق خلال مدة ثلاثة أشهر، وتتضمن: النقد والأرصدة لدى البنك المركزي الأردني والأرصدة لدى البنوك 

والمؤسســات المصرفية، وتنزل ودائع البنوك والمؤسســات المصرفية التي تســتحق خلال مدة ثلاثة أشــهر والأرصدة المقيدة الســحب.

المرحلة الثالثة:

التزامات القروض:
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3. استخدام التقديرات
ان اعــداد القوائــم الماليــة وتطبيــق السياســات المحاســبية يتطلــب مــن ادارة البنــك القيــام باجتهــادات وتقديــرات وافتراضــات تؤثــر فــي 
مبالــغ الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة وكذلك الافصــاح عن الالتزامــات المحتملة. كما ان هــذه التقديرات والاجتهــادات تؤثر في 
الايــرادات والمصاريــف والمخصصــات بشــكل عــام والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وكذلــك فــي التغيــرات فــي القيمــة العادلــة التي تظهر 
فــي قائمــة الدخــل الشــامل وضمــن حقوق المســاهمين. وبشــكل خــاص يتطلب مــن إدارة البنــك اصدار احــكام واجتهادات هامــة لتقدير 
مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا. ان التقديــرات المذكــورة مبنيــة بالضــرورة علــى فرضيــات وعوامــل متعــددة لهــا درجــات 
متفاوتــة مــن التقديــر وعــدم التيقــن وان النتائــج الفعليــة قــد تختلــف عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف 

تلــك التقديــرات فــي المســتقبل.

يتــم مراجعــة الاجتهــادات والتقديــرات والافتراضــات بشــكل دوري، ويتــم قيد أثــر التغير في التقديرات فــي الفترة الماليــة التي حدث فيها 
هــذه التغيــر فــي حــال كان التغيــر يؤثــر علــى هــذه الفتــرة الماليــة فقــط ويتــم قيــد أثــر التغيــر فــي التقديــرات فــي الفتــرة الماليــة التــي 
حــدث فيهــا هــذه التغيــر وفــي الفتــرات الماليــة المســتقبلية فــي حــال كان التغيــر يؤثر علــى الفتــرة الماليــة والفتــرات المالية المســتقبلية.

في اعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية معقولة ومفصلة على النحو التالي:

التدني في قيمة العقارات المستملكة
ــن  ــن معتمدي ــل مقدري ــن قب ــدة م ــة ومعتم ــة حديث ــات عقاري ــى تقييم ــاداً عل ــتملكة اعتم ــارات المس ــة العق ــي قيم ــي ف ــد التدن ــم قي يت

ــكل دوري. ــي بش ــك التدن ــي ذل ــر ف ــاد النظ ــل، ويع ــة الاص ــي قيم ــي ف ــاب التدن ــات احتس لغاي

الاعمار الانتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة
يقــوم البنــك بتقديــر العمر الإنتاجي للممتلكات والآلات والمعدات والموجودات غير الملموســة لغايات احتســاب الاســتهلاك والاطفاء مع 
الأخذ بعين الاعتبار الاستخدام المتوقع للموجودات. تقوم الإدارة بمراجعة القيم المتبقية والأعمار الإنتاجية بشكل سنوي، ويتم تعديل 

مصــروف الاســتهلاك والاطفــاء المســتقبلي إذا كان في اعتقــاد الإدارة أن الأعمار الإنتاجية تختلف عن التقديرات الســابقة.

ضريبة الدخل
يتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن نفقــة ضريبة الدخل وفــقاً للأنظمــة والقوانيــن والمعاييــر المحاســبية ويتم احتســاب واثبات 

الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلة ومخصــص الضريبة اللازم.

مخصص القضايا
يتــم تكويــن مخصــص لمواجهــة أيــة التزامــات قضائيــة محتملــة اســتناداً للدراســة القانونيــة المعــدة مــن قبــل المستشــار القانونــي فــي 

البنــك والتــي تحــدد المخاطــر المحتمــل حدوثهــا بالمســتقبل ويعــاد النظــر فــي تلــك الدراســة بشــكل دوري.

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
ــة  ــودات المرحل ــهراً لموج ــدة )12( ش ــة لم ــة المتوقع ــارة الائتماني ــادل الخس ــص يع ــة كمخص ــة المتوقع ــارة الائتماني ــاس الخس ــم قي يت

ــة.  ــة الثالث ــة أو المرحل ــة الثاني ــي المرحل ــودات ف ــي للموج ــر الزمن ــدى العم ــى م ــة عل ــارة الائتماني ــى، أو الخس الأول

زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان
ــر منــذ  ــادة فــي مخاطــر الائتمــان بشــكل كبي ينتقــل الأصــل مــن المرحلــة الأولــى إلــى المرحلــة الثانيــة او الثالثــة فــي حــال وجــود زي
ــن  ــان لأي م ــر الائتم ــت مخاط ــا إذا كان ــم م ــم تقيي ــث يت ــار)9(.  بحي ــي والمعي ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــا لتعليم ــي وفق ــراف الأول الاعت
الموجــودات قــد ارتفعــت بشــكل كبيــر مــن خلال المعلومــات الكميــة والنوعيــة  الحاليــة والمســتقبلية  والتقديرات والمســتخدمة من 
قبــل إدارة البنــك المتعلقــة بالتغيــر المهــم فــي مخاطــر الائتمــان والتــي تــؤدي الــى تغيــر تصنيــف هــذه الموجــودات ضمــن المراحــل 
ــدة )12(  ــة لم ــة المتوقع ــارة الائتماني ــادل الخس ــص يع ــة كمخص ــة المتوقع ــارة الائتماني ــاس الخس ــم قي ــث يت ــثلاث )1 و2 و3(  بحي ال
شــهراً لموجــودات المرحلــة الأولــى ، أو الخســارة الائتمانيــة علــى مــدى العمــر الزمنــي للموجــودات فــي المرحلــة الثانيــة أو المرحلــة 

الثالثــة. إن تفاصيــل الموجــودات التــي انتقلــت بيــن المراحــل موضحــة بشــكل مفصــل ضمــن الإيضــاح رقــم )38(. 

إعادة تقسيم المحافظ والحركات بين المحافظ
ــادة  ــك الزي ــس تل ــا تنعك ــان )أو عندم ــر الائتم ــي مخاط ــرة ف ــادة كبي ــظ وزي ــن المحاف ــركات بي ــظ والح ــيم المحاف ــادة تقس ــد إع يع
ــس،  ــر، أو العك ــى آخ ــهرًًا إل ــن )12( ش ــا بي ــراوح مدته ــي تت ــة الت ــة المتوقع ــائر الائتماني ــن الخس ــول م ــل الأص ــي تنتق ــة( وبالتال الجوهري
ولكنهــا قــد تحــدث أيضًًــا ضمــن المحافــظ التــي يســتمر قياســها علــى نفــس الأســاس مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة )12( 

ــظ. ــن المحاف ــان م ــر الائتم ــتلاف مخاط ــرًًا لاخ ــة نظ ــة المتوقع ــائر الائتماني ــرات الخس ــدار تغيي ــن مق ــاة، ولك ــدى الحي ــهرا أو م ش

النماذج والافتراضات المستخدمة
يســتخدم البنــك نمــاذج وافتراضــات متنوعــة فــي قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة وكذلــك فــي تقييــم خســارة الائتمــان 
ــودات  ــن الموج ــوع م ــكل ن ــة ل ــاذج الملائم ــل النم ــد أفض ــد تحدي ــم عن ــق الحك ــم تطبي ــاح )38(. يت ــي ايض ــة ف ــة والموضح المتوقع
وكذلــك لتحديــد الافتراضــات المســتخدمة فــي تلــك النمــاذج، والتــي تتضمــن افتراضــات تتعلــق بالدوافــع الرئيســية لمخاطــر الائتمــان.
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أ( تصنيف وقياس الموجودات والمطلوبات المالية
يصنــف البنــك الأدوات الماليــة أو مكونــات الموجــودات الماليــة عنــد الاعتــراف المبدئــي إمــا كأصــل مالــي ،أو التــزام مالــي أو كأداة ملكيــة 
وفقًًــا لجوهــر اتفاقيــات التعاقــد وتعريــف الأداة. يخضــع إعــادة تصنيــف الأداة الماليــة فــي القوائــم الماليــة لجوهرهــا وليــس لشــكلها 

القانوني.
ويحــدد البنــك التصنيــف عنــد الاعتــراف المبدئــي وكذلــك إجــراء إعــادة تقييــم لذلــك التحديــد، إن أمكــن وكان مناســبًًا، فــي تاريــخ كل 

قائمــة مركــز مالــي.
وعنــد قيــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة، يُُعــاد قيــاس بعــض مــن موجــودات ومطلوبــات البنــك بالقيمــة العادلــة لأغــراض إعــداد 
ــة  ــة القابل ــوق المتاح ــات الس ــات ببيان ــودات أو المطلوب ــن الموج ــة لأي م ــة العادل ــر القيم ــد تقدي ــك عن ــتعين البن ــة. يس ــر المالي التقاريـ
ًـا.  للملاحظــة. وفــي حــال عــدم وجــود مــدخلات المســتوى )1(، يجــري البنــك التقييمــات بالاســتعانة بمقيمييــن مســتقلين مؤهليــن مهني�
ويعمــل البنــك بتعــاون وثيــق مــع المقيمييــن المؤهليــن الخارجيــن لوضــع تقنيــات تقييــم وبيانــات مناســبة علــى نمــوذج تقديــر القيمــة 

العادلــة.

ب( قياس القيمة العادلة
فــي حــال تعــذر الحصــول مــن الأســواق النشــطة علــى القيــم العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة المدرجــة فــي قائمــة 
المركــز المالــي، يتــم تحديــد تلــك القيــم العادلــة بالاســتعانة بمجموعــة مــن تقنيــات التقييــم التــي تتضمــن اســتعمال نمــاذج حســابية. 
ويتــم الحصــول علــى البيانــات المدخلــة لتلــك النمــاذج مــن بيانــات الســوق، إن أمكــن. وفــي غيــاب تلــك البيانــات الســوقية، فيتــم تحديــد 
القيــم العادلــة عــن طريــق اتخــاذ أحــكام. وتتضمــن تلــك الأحــكام اعتبــارات الســيولة والبيانــات المدخلــة للنمــاذج مثــل تقلب المشــتقات 

ونســب الخصــم ذات مــدى أطــول ونســب الدفعــات
المســبقة ونســب التعثــر فــي الســداد بشــأن الأوراق الماليــة المدعمــة بالموجــودات. وتعتقــد الإدارة أن تقنيــات التقييــم المســتخدمة 

التــي تــم اختيارهــا هــي مناســبة لتحديــد القيمــة العادلــة للأدوات الماليــة.

المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة 
فيمــا يلــي التقديــرات الرئيســية التــي اســتخدمتها الإدارة فــي عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للبنــك والتــي لهــا التأثيــر الأكثــر أهميــة 

على المبالغ المعترف بها في القوائم المالية:

تحديــد العــدد والــوزن النســبي للســيناريوهات النظــرة المســتقبلية لــكل نــوع من أنــواع المنتجــات / الســوق وتحديــد المعلومات المســتقبلية 
ذات الصلــة بكل ســيناريو

ــة ومدعومــة تســتند إلــى افتراضــات الحركــة  ــة المتوقعــة، يســتخدم البنــك معلومــات مســتقبلية معقول عنــد قيــاس الخســارة الائتماني
المستقبلية لمختلف المحركات الاقتصادية وكيف تؤثر هذه المحركات على بعضها البعض.

احتمالية التعثر
تشــكل احتماليــة التعثــر مدخــلًًا رئيســيًًا فــي قياس الخســارة الائتمانيــة المتوقعة. وتعتبــر احتماليــة التعثــر قتدیرًًا لاحتمالية التعثر عن الســداد 

على مدى فتره زمنية معينة، والتي تشمل احتساب البيانات التاريخية والافتراضات والتوقعات المتعلقة بالظروف المستقبلية.

الخسارة بافتراض التعثر
ــة  ــات النقدي ــن التدفق ــرق بي ــى الف ــتند إل ــو يس ــي اسلداد. وه ــر ف ــة عن التعث ــارة الناتج ــر للخس ــي تقدي ــر ه ــراض التعث ــارة بافت ــر الخس تعتب

التعاقدية المستحقة وتلك التي يتوقع البنك تحصيلها، مع الأخذ في الاعتبار التدفقات النقدية من الضمانات الإضافية.

قياس القيمة العادلة وإجراءات التقييم
عنــد تقديــر القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة يســتخدم البنــك، بيانــات الســوق المتاحــة القابلــة للملاحظــة. وفــي 
ــة للأدوات  ــة العادل ــد القيم ــبة لتحدي ــم مناس ــاذج تقيي ــتعانة بنم ــات بالاس ــك التقييم ــري البن ــتوى )1(، يج ــدخلات المس ــود م ــدم وج ــال ع ح

المالية.

إدارة المخاطر
انطلاقــا مــن اهميــة ادارة المخاطــر المختلفــة التي تحيط بأنشــطة اعمال البنــك والتي يتعرض او قد يتعرض لها في المســتقبل، فقد واصل 
البنــك عملــه باتبــاع اســتراتيجية لإدارة المخاطــر بمــا ينســجم مع توجهــات مجلــس الادارة والادارة العليا والتشــريعات والقوانيــن الصادرة عن 

البنــك المركــزي الاردنــي، حيــث يتــم تطبيــق أفضــل الممارســات وأحــدث الوســائل والاســاليب المتبعــة فــي ادارة المخاطــر.

ان عمليــة إدارة المخاطــر تشــمل تحديــد وقيــاس وتقييــم ورصــد المخاطــر الماليــة وغيــر الماليــة التــي يمكــن أن تؤثــر ســلبا علــى الأداء الكلــي 
للبنــك، وتعتبــر دارئة ااخملطر ؤسموةل نع إدارة ااخملطر )انامتئلایة واغشتلیلیة واقوسلیة واسلیةلو وامــن المعلومــات( نمض إطار الهيــكل 

التنظيمــي للبنــك حيــث وقتم قتبییم ااخملطر واةباقرل عليهــا واصوتلیة بتخفيفهــا ورعف ااقتلریر الالزةم إىل الإدارة العلیا ولجنــة المخاطــر. 
حيــث توفــر ادارة المخاطــر فــي البنــك الرقابــة المســتقلة والدعــم الــذي يهــدف الــى انشــاء ونشــر مفهــوم ادارة المخاطــر ككل وعلــى 
جميــع المســتويات الادارية وتســاعد في شــكل اســتباقي في إدراك الخســائر المحتملــة وتضع الخطــة والاجــراءات اللازم اتخاذها لمواجهة 

هــذه المخاطر في حال حدوثها.
إن الإدارة العليــا مســؤولة عــن تحديــد المبــادئ الرئيســية للمخاطــر ومقــدار المخاطــر التــي يمكــن تقبلهــا، وكذلــك التوزيــع الأمثل لهــا وفقًًا 
لأنشــطة وقطاعــات العمــل المختلفــة لــدى البنــك حيــث تمــارس الإدارة العليــا دورهــا يف ادكأتل نم قیام اكنبل إبدارة ااخملطر اةفلتخمل 

كنبلاب. ااخملطر  لإدارة  المنظمــة  وارجلإاءات  اسلیاسات  واامتعد 
كمــا تولــي ادارة البنــك اهميــة كاملــة لمتطلبــات بــازل وأفضل الممارســات الدوليــة لإدارة المخاطر، وذلــك باعتبارها إطار لترســيخ وتعزيز قدرة 

البنــك علــى الارتقاء بالبيئــة الرقابيــة ومجابهة مختلف انــواع المخاطر.



65

البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات   06

)Risk Appetite(ٌٌ مستويات المخاطر المقبولة
تتضمــن فلســفة البنــك فــي تحديــد مســتوى المخاطــر المقبولــة الطريقــة التــي قــام البنــك مــن خلالهــا بتحديــد مســتويات المخاطــر 

المقبولــة لديــه علــماً أن التخطيــط الرأســمالي )Capital Planning( هــو الأســاس فــي تحديــد مســتويات المخاطــر المقبولة لديه.

حيــث تــم اســتخدام منهجيــة Bottom Up Approach(( لتحديــد مســتويات المخاطــر المقبولــة مــن خلال الدوائــر المعنيــة داخــل البنــك 
وذلــك مــن أســفل الهيــكل التنظيمي ثم رفعهــا لأعلى الهيكل التنظيمــي لكل من مخاطر )الائتمان والتركزات والســيولة أســعار الفائدة 

والســمعة والإســتراتيجية والتشغيل، الســوق وهيكل راس المال(.

The Objectives of Risk Appetite أهداف مستويات المخاطر المقبولة
يهدف البنك من تحديد مستويات المخاطر المقبولة لديه الى ما يلي:

	1 معرفة المستوى المقبول من الخطر )Acceptable Risk( لكل نوع من أنواع المخاطر التي يتعرض لها البنك..
	2 حماية البنك من المخاطر التي قد يتعرض لها وتؤثر سلباً على أعماله..
	3 تحقيق الأهداف الاستراتيجية..
	4 التأكد من المحافظة على النسب المقبولة لكفاية رأس المال..
	5 السيطرة على المخاطر والعمل على تخفيضها..
	6 تحديد راس المال اللازم لمواجهة كافة انواع المخاطر )رأس المال الاقتصادي(. .
	7 تطوير مقاييس لمراقبة مستوى المخاطر المقبولة لديه بالإضافة إلى رأس المال وجودة الأصول والسيولة والتذبذب في الأرباح..

)Stress Testing( اختبارات الاوضاع الضاغطة
ــارات  ــك الاختب ــق تل ــة لتطبي ــداد منهجي ــك بإع ــام البن ــد ق ــاع، فق ــارات الأوض ــة باختب ــادرة والمتعلق ــزي الص ــك المرك ــات البن ــا لتعليم وفق
الضاغطــة واعتمــاد سياســة وإجــراءات عمــل مــن قبــل لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الادارة حيــث تعتبــر اختبــارات الأوضــاع 
الضاغطــة جــزء مكمــل وأساســي فــي منظومــة الحاكميــة المؤسســية وادارة المخاطــر لــدى البنــك كمــا يجــب أن يكــون لهــا تأثيــر فــي 
صناعــة القــرارات علــى المســتوى الاداري المناســب بمــا فــي ذلــك القــرارات الاســتراتيجية لمجلــس الادارة والادارة التنفيذيــة ولضمــان ذلــك 
ــد  ــارات وتحدي ــداف الاختب ــع أه ــك وض ــي ذل ــا ف ــارات بم ــذه الاختب ــي ه ــي ف ــة دور أساس ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــون لمجل ــب أن يك يج
ــارات علــى مختلــف المســتويات فهــي  ــاءًً علــى نتائــج هــذه الاختب ــج وتحديــد الاجــراءات الواجــب اتخاذهــا بن الســيناريوهات وتقييــم النتائ

تعتبــر:
-	 أداة رئيسية لفهم منظومة المخاطر لدى البنك ))Risk Matrix وقدرته على تحمل الصدمات والمخاطر المرتفعة التي قد تواجهه.
-	 تعتبــر جــزء هــام مــن عمليــة التخطيــط الرأســمالي مــن خــال عمليــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال ICAPP وتحســين ادارة البنــك 

لرأسماله.	
-	 تساعد البنك على تقدير حجم رأس المال المستقبلي الواجب توفره خلال السنوات القادمة وفقا لاستراتيجيته الموضوعة.
-	 جــزء هــام فــي عمليــة تحديــد وقيــاس وضبــط مخاطــر الســيولة، وذلــك لتقييم ســيولة البنــك ومــدى كفاية مخففــات صدمات الســيولة 

وتحسين سيولة البنك. 	

تطبيق سيناريوهات الاوضاع الضاغطة 
يتــم تطبيــق ســيناريوهات الاوضــاع الضاغطــة بحيــث تغطــي جميــع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك وفقــا للتعليمــات الصــادرة مــن 
البنــك المركــزي الأردنــي، ويتــم تطبيــق مجموعــة مختلفــة مــن الســيناريوهات تنــدرج مــن الأقــل تأـــثير إلــى الأكثــر تأثيــراً ولكنهــا ممكنــة 
الحــدوث يتــم اختيارهــا وتحديدهــا مــن قبــل البنــك وفقــا للمخاطــر المختلفــة التــي يتعــرض لهــا مــن حيــث )الحجــم و النــوع و التكــرار 
والاهميــة ( وذلــك بالتنســيق مــع دوائــر الاعمــال المختلفــة حيــث تهــدف هــذه الاختبــارات إلــى تقييــم الوضــع المالي للبنــك ونســبة الكفاية، 
حيــث يتــم إجــراء واعــداد التقاريــر اللازمــة باختبــارات الاوضــاع الضاغطــة وعرضهــا علــى لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الادارة والــذي 
بــدوره يقــوم باعتمــاد الفرضيــات والســيناريوهات المســتخدمة ومناقشــة نتائــج الاختبــارات واعتمــاد الاجــراءات الواجــب اتخاذهــا بنــاء علــى 
هــذه النتائــج. حيــث يتــم قيــاس أثــر الأوضــاع الضاغطــة علــى الموجــودات الماليــة المختلفــة، ســواءََ علــى مســتوى محفظــة التســهيلات او 

الاســتثمارات وكمــا يلــي:

قيــاس تأثيــر الأوضــاع الضاغطــة علــى المحفظــة الائتمانيــة للبنــك مــن حيــث ارتفــاع نســبة الديــون غيــر العاملــة نتيجــة لعــدة عوامــل منهــا 
التركــز فــي منــح الائتمــان، تراجــع القطاعــات الاقتصاديــة نتيجــة للأزمــات الماليــة، نوعيــة المحفظــة الائتمانيــة، انخفــاض قيمــة الضمانــات 
المقدمــة وغيرهــا مــن العوامــل الأخــرى، ويتــم احتســاب أثــر هــذه الســيناريوهات لهــذه المخاطــر علــى بيــان الدخــل ونســبة كفايــة راس 

المــال.

قيــاس تأثيــر الاوضــاع الضاغطــة علــى اســتثمارات البنــك مــن حيــث انخفــاض ســيولة الاســواق المســتثمر بهــا وانخفــاض قيمــة الاســتثمارات 
بســبب الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة، ويتــم احتســاب أثــر الســيناريوهات لهــذه المخاطــر علــى بيــان الدخــل ونســبة كفايــة راس المــال.

قياس تأثير الاوضاع الضاغطة على موجودات ومطلوبات البنك في حال تغير أسعار صرف الدينار مقابل العملات الأجنبية.

قيــاس تأثيــر الاوضــاع الضاغطــة علــى ســيولة البنــك نتيجــة لعــدة عوامــل منهــا خســارة ودائــع البنــك لــدى البنــوك المراســلة، تركــز ودائــع 
ــة  ــملات الاجنبي ــل الع ــار مقاب ــرف الدين ــعار ص ــر اس ــع، تغي ــة للودائ ــحب مكثف ــات س ــا، عملي ــة لدين ــوك المودع ــع البن ــك وودائ ــملاء البن ع
وغيرهــا مــن العوامــل الأخــرى، ويتــم احتســاب أثــر الســيناريوهات لهــذه المخاطــر علــى نســبة الســيولة القانونيــة وعلــى الســيولة حســب 

ســلم الاســتحقاق.



66

06البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات  

حاكمية اختبارات الأوضاع الضاغطة
ــدى  ــر ل ــة المخاط ــة وثقاف ــية وحاكمي ــة المؤسس ــة الحاكمي ــن منظوم ــيا م ــملا وأساس ــزءاً مك ــة ج ــاع الضاغط ــارات الأوض ــر اختب تعتب
البنــك، وذلــك مــن خلال تعزيــز قــدرة البنــك علــى تحديــد وضبــط المخاطــر لديــه ودورهــا الكبيــر فــي تزويــد كل مــن مجلــس الادارة والادارة 
التنفيذيــة بمؤشــرات عــن حجــم رأس المــال المطلــوب لمواجهــة الخســائر الناتجــة عــن الصدمــات او التغيــرات التــي تطــرأ والتــي تؤثــر علــى 

وضــع البنــك وملاءتــه الماليــة.

مسؤولية مجلس الإدارة: 
-	 ضمان وجود إطار فعال لاختبارات الأوضاع الضاغطة لتقييم قدرة البنك على تحمل الصدمات ومواجهة المخاطر المرتفعة، حيث 

تقع على عاتق مجلس الإدارة المسؤولية النهائية عن برنامج اختبارات الأوضاع الضاغطة، واعتماد سياسات العمل المتعلقة بهذا 
الخصوص. 

-	 التأكد من أن دائرة المخاطر تقوم بإجراء اختبارات الأوضاع الضاغطة بشكل دوري، وأن يكون لمجلس الإدارة دور رئيسي في اعتماد 
الفرضيات والسيناريوهات المستخدمة وتحليل نتائج الاختبارات واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناء على هذه النتائج.

مسؤولية الإدارة التنفيذية العليا:
-	  تنفيــذ ومراقبــة برنامــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة، وبمــا يتفــق مــع المنهجيــة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة والتــي اســتندت 

بالأصــل علــى اختبــارات الاوضــاع الضاغطــة المحــددة وفقًــا لتعليمــات البنــك المركــزي الاردنــي.
-	  التأكــد مــن توفــر كادر مؤهــل لــدى دائــرة إدارة المخاطــر لإجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة وأن الدائــرة تمتلــك الأدوات والوســائل 

المناســبة لذلــك.
-	 ــيناريوهات  ــذه الس ــون ه ــى أن تك ــك عل ــال البن ــة بأعم ــة ذات العلاق ــيناريوهات المحتمل ــن الس ــب م ــدد مناس ــر ع ــن توف ــد م  التأك

ــة.  ــة وموثق مفهوم
-	 اســتخدام نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة فــي وضــع وتحديــد درجــة تحمــل المخاطــر لــدى البنــك )Risk Tolerance( وفــي عمليــة 

التخطيــط لــرأس المــال والســيولة.
-	 ــر  ــة المخاط ــا للجن ــة ورفعه ــا الإدارة التنفيذي ــت به ــي قام ــارات الت ــج الاختب ــى نتائ ــة عل ــبة المبين ــة المناس ــراءات العلاجي ــع الاج وض

ــس الإدارة. ــى مجل ــا عل وعرضه

مسؤولية دائرة التدقيق الداخلي:
-	 ان دائرة التدقيق الداخلي مسؤولة عن مراجعة وتقييم إطار اختبارات الأوضاع الضاغطة بشكل سنوي على الأقل وأن يتم رفع 

نتائج التقييم والمراجعة لمجلس الإدارة.

مسؤولية دائرة المخاطر: 
	1  تصميم برنامج اختبارات الأوضاع الضاغطة واستعمال النماذج والمنهجيات لاختبار أثرها على البنك بحيث تغطي الجوانب التالية .

ولا تنحصر بها:
-	 ان تشتمل اختبارات الأوضاع الضاغطة على سيناريوهات تندرج من الأقل شدة إلى الأكثر شدة.
-	  تغطي جميع المنتجات المالية المعقدة ان وجدت. 
-	  تأخذ بعين الاعتبار التغيرات المحتملة في ظروف السوق والتي قد تؤثر سلبا على تعرض البنك لمخاطر التركز.
-	  تضمين اختبارات الأوضاع الضاغطة لبعض السيناريوهات المتعلقة بمخاطر السمعة، وذلك من خلال عكس نتائج مخاطر 

تؤثر على سمعة البنك والتي قد تنعكس على سيولة البنك وموجوداته السائلة وذلك من خلال قيام عدد من العملاء 
بسحب الودائع. 

-	  تناسب الاختبارات المستخدمة مع درجة تحمل المخاطر التي حددها البنك لنفسه، بحيث تتناسب السيناريوهات المختارة 
مع حجم وطبيعة ومدى تعقيد اعمال البنك والمخاطر المرتبطة به.

-	  يشمل برنامج اختبارات الأوضاع الضاغطة أساليب كمية ونوعية لتحسين شمولية هذه الاختبارات وجعلها داعمة ومكملة 
لنماذج وطرق إدارة المخاطر المستخدمة في البنك. 

-	  تشمل أنواع اختبارات مختلفة مثل اختبارات حساسية بسيطة ))Simple Sensitivity Analysis مبنية على التغيرات في عامل 
مخاطر واحد وبين سيناريوهات مبنية على أساليب إحصائية تأخذ بعين الاعتبار العلاقات بين مسببات المخاطر النظامية في 

أوقات الأزمات، علما ان الجزء المتعلق بهذه السيناريوهات يتم تحديده من قبل البنك المركزي الأردني بشكل سنوي.
	2 تنظيم صيغة حوار مناسبة بين مختلف الأطراف ذات العلاقة لأخذ وجهات نظرهم في الصدمات والأوضاع الضاغطة المحتملة .

في حال حدوثها وذلك بهدف تحديد الفرضيات والسيناريوهات التي تتناسب مع المخاطر الداخلية والخارجية التي قد يتعرض لها 
البنك، بحيث يشترك في هذا الحوار كافة الأطراف المعنية في البنك عند تحديد هذه الاختبارات وبشكل سنوي.

	3  رفع نتائج الاختبارات إلى لجنة بازل والتقييم الداخلي لكفاية راس المال ومن ثم إلى لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس ادارة .
البنك وبشكل سنوي.



67

البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات   06

تطبيق البنك للتعثر وآلية معالجة التعثر
ــهيلات  ــف التس ــم )9( بتصني ــار رق ــة بالمعي ــة( المتعلق ــة الرقابي ــي )الجه ــزي الاردن ــك المرك ــات البن ــق تعليم ــاع وتطبي ــك باتب ــوم البن يق

ــة. ــل الثلاث ــة للمراح الائتماني

	1 تطبيق البنك للتعثر:.
.يتــم تطبيــق تعليمــات البنــك المركــزي الاردنــي بخصــوص تصنيف الديــون المتعثرة وتعليق الفوائد حســب متطلبــات المعيــار )9(، اما فيما 
يخــص بنــاء المخصصــات فيتــم اعتمــاد تعليمــات رقــم )2024/8 )ورقــم )2018/13( والمتعلقــة بالمعيــار )9( حيــث يتــم اخــذ النتائــج الاكثــر 

تحفظــا وشــدة، الا فــي حــالات خاصة وبموافقة مســبقة من قبل البنــك المركزي الاردني.
	2 آلية معالجة التعثر:.

يقــوم البنــك بمتابعــة العميــل قبــل تعثــره بهــدف عــدم وصولــه الــى مرحلــة تصنيــف التســهيلات الممنوحــة لــه وفــي حــال تــم التصنيــف 
يتــم بنــاء المخصــص المحــدد مقابلــه وفقــا للتعليمــات والمعاييــر المعتمــدة، ومــن الآليــات المتبعــة لمعالجــة التعثــر مــن قبــل البنك مــا يلي:

	1 جدولة المديونية حسب أسس الجدولة المنصوص عليها ضمن تعليمات البنك المركزي الاردني. .
	2 اتخاذ الاجراءات القانونية لتحصيل حقوق البنك..

تعريف التعثر:
-	 ان تعريف التعثر المستخدم في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة والمستخدم في تقييم التغير بين المراحل يتماشى ويتفق 

مع تعريف التعثر المستخدم من قبل إدارة المخاطر الائتمانية الداخلية لدى البنك. التعثر غير معرف من قبل المعيار، وهناك 
افتراض قابل للنقض بانه التوقف عن الدفع لمدة 90 يوم فأكثر.

-	 يتم قياس الاحتمالات المرجحة وفقا لأفضل تقدير والمتعلق بالاحتمالية التاريخية والأوضاع الحالية. يتم تقييم السيناريوهات 
المرجحة كل ثلاثة أشهر. 

-	 يتم الاعتماد على 3 سيناريوهات للوصول الى قيمة احتمالية مرجحة لقياس الخسارة الائتمانية المتوقعة على النحو التالي:
	1 السيناريو الأساسي )Baseline( بوزن %40 .
	2 السيناريو الافضل )V shape( بوزن %50.
	3 السيناريو الاسوأ )U shape( بوزن %10.

نظام التصنيف الائتماني الداخلي لدى البنك وآلية عمله:
قــام البنــك بتطبيــق نظــام لتصنيــف مخاطــر الائتمــان اعتمــاداً علــى نمــاذج تصنيــف شــركة Standard and Poors (S&P(، وذلــك لقيــاس 
مخاطر الائتمان للشــركات الكبرى والشــركات الصغيرة والمتوســطة، والذي من شــأنه أن ينعكس ايجاباً على جودة المحفظة الائتمانية 

والمســاعدة فــي اتخــاذ القرارات الائتمانية المناســبة حيث يتــم من خلال النظام اســتخراج ما يلي:

تصنيــف لمخاطــر العميــل OOR) Obligor Risk Rating( ينقســم الــى قيــاس معاييــر النشــاط )نوعــي( والمعاييــر الماليــة )كمــي( مــن خلال 
مــا يلي:

معايير نوعية:
	1  قياس مخاطر الدول التي يمارس العميل نشاطه بها .
	2 قياس مخاطر القطاعات الاقتصادية التي تمثل انشطة العميل .
	3 قياس المركز التنافسي للعميل بشكل تفصيلي .

معايير كمية:
	1 قياس المخاطر المالية للعميل من خلال تقييم التدفقات النقدية والمديونية وهيكل راس المال وغيرها..
	2 وتتضمن نماذج التصنيف معدلات نوعية )modifier’s( تعزز من دقة التصنيف الائتماني وحسب الاتي:.
	3 أثر تنوع انشطة العميل.
	4 هيكل راس المال.
	5 سياسة التمويل المعتمدة .
	6 تقييم السيولة .
	7 الادارة والحاكمية.

يتــم تصنيــف العــملاء على النظام الى عشــرة مســتويات حيث تتــوزع درجات التصنيف مــن )1( عملاء ذات جودة عاليــة )مخاطر قليلة( الى 
)10( عــملاء ذات مخاطــر مرتفعــة.

.)PD) Probability of Default نتيجة لاحتساب التصنيف الائتماني للعميل من خلال النظام يتم تحديد نسبة احتمالية التعثر للعملاء
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الآلية المعتمدة لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة على الادوات المالية:
	1 المكونات الاساسية لاحتساب الخسارة الائتمانية للأدوات المالية:.

	●)Staging( مراحل تصنيف العملاء 
 نسبة احتمالية التعثر PD المرحلة الأولى( الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهراً )والمرحلة الثانية )الخسارة الائتمانية●	
  المتوقعة على مدى العمر الزمني للأداة المالية(.●	
	●.LGD نسبة الخسارة بافتراض التعثر 
	●.EAD التعرض عند التعثر 

	2 معايير تصنيف العملاء وفقا للمراحل:.
تعتبــر معاييــر تصنيــف المراحــل أحــد المعطيــات المهمــة لتحديــد الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة وفــقاً للمعيــار رقــم )9(، حيــث تــم 
تصنيف الادوات المالية ضمن ثلاثة مراحل بالإضافة لبيان المحددات الائتمانية لانتقال الاداة المالية/ التعرضات بين المراحل بناءًً على 

التعليمات الصادرة من البنك المركزي الاردني رقم )2018/13(.
	3 .)Probability of Default - PD( احتمالية التعثر

محفظة الشركات
 S&P) Standards & Poor(  بنــاءًً علــى تحليــل كافــة البيانــات الخاصــة بالعميــل الكميــة والنوعيــة والنمــاذج المعتمــدة لشــركة
مــن خلال نظــام التصنيــف الائتمانــي وبنــاء علــى البيانــات التاريخيــة للتعثــر فــي المحفظــة الائتمانيــة يتــم احتســاب احتماليــة التعثــر 

المســتقبلية بعــد ان يتــم ربطهــا بمؤشــرات الاقتصاد الكلــي للأردن.
محفظة الافراد

يتــم قيــاس مخاطــر الافــراد علــى مســتوى كل منتــج علــى حــدى )قــروض شــخصية / قــروض ســكنية / بطاقــات ائتمانيــة / قــروض 
ســيارات( وذلــك مــن خلال تقييــم المنتــج مــن خلال اســتخدام منهجيــة Approach Roll Rate والتــي تعتمــد علــى دراســة ســجلات 
ســلوك العــملاء والتزامهــم بالســداد بالمواعيــد المحــددة تاريخيــا مــع العمــل على ربطهــا بكافة متغيــرات عوامل الاقتصــاد الكلي 

لتحديــد احتمالية التعثر المســتقبلية.
محفظة ادوات الدين والسوق النقدي

 )OCI (وقائمــة الدخل الشــامل الآخر)AC(  يتــم احتســاب احتماليــة التعثــر لأدوات الديــن المصنفــة ضمن محفظــة التكلفة المطفــأة
علــى أســاس افــرادي بنــاءًً علــى احتماليــة التعثــر وفقــا للتصنيــف الخارجي.

ويتــم اســتثناء ادوات الديــن الصــادرة عــن الحكومــة الاردنيــة او بكفالتهــا وحســابات جــاري الطلــب مــن احتســاب الخســارة الائتمانيــة 
المتوقعــة.

	4 .)Loss Given Default – LGD( نسبة الخسارة بافتراض التعثر
تــم تحديــد هــذه النســبة بالاعتمــاد علــى البيانــات التاريخيــة للبنــك والمتعلقة فــي حجــم الاســترداد الفعلــي للمبالغ لكافــة العملاء 
المتعثريــن تاريخــياً مــع الاخــذ بعيــن الاعتبــار القيمــة الحاليــة للضمانــات المقدمــة مــن العــملاء والتــي تعتمــد اعتمــاداً علــى نســب 
تاريخيــة لاســتردادات ماليــة وتحويــل الضمانــة إلــى نقــد نتيجــة التنفيــذ علــى الضمانــة بســبب التعثــر مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار البعــد 

الزمنــي ومخففــات الائتمــان والتــي تشــمل الجــزء المغطــى وغيــر المغطــى بالضمانــة وفقــا لمتطلبــات البنــك المركــزي الأردنــي.
	5 .)Exposure at Default - EAD( التعرض الائتماني عند التعثر

يعــرف علــى انــه حجــم المديونيــة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك لاحتماليــة عــدم الســداد فــي حــال تعثــر العميــل ويكــون عبــارة عــن 
الرصيــد الحالــي فيمــا يخــص التســهيلات المباشــرة وغيــر المباشــرة. ونســبة مــن الســقوف غيــر المســتغلة )المباشــرة وغيــر المباشــرة( 

بنــاءًً علــى حجــم الاســتغلال الفعلــي المبنــي علــى دراســة تاريخيــة لحجــم اســتغلال هــذه الســقوف

حاكمية تطبيق متطلبات معيار التقارير المالية الدولي )9(:
ــي  ــة الت ــات الدولي ــل الممارس ــي وأفض ــزي الاردن ــك المرك ــات البن ــا تعليم ــا فيه ــية بم ــة المؤسس ــات الحاكمي ــزام بتعليم ــك الالت ــى البن يتبن
تضمنتهــا لجنــة بــازل بهــذا الخصــوص وبمــا يحقــق حاكميــة تنفيــذ معيــار التقاريــر الماليــة الدوليــة، وفيمــا يلــي مســؤوليات مجلــس الادارة 

والادارة التنفيذيــة العليــا واللجــان والدوائــر المعنيــة لضمــان حاكميــة تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة:

مسؤوليات مجلس الادارة:
-	 الموافقة على السياسات والفرضيات والنماذج المستخدمة الخاصة في تطبيق المعيار.
-	 اعتماد الخسائر الائتمانية المتوقعة ضمن البيانات المالية للبنك.
-	 ضمان التطبيق السليم للمعيار من خلال تحديد ادوار اللجان والدوائر ووحدات العمل في البنك وضمان تكاملية العمل فيما بينها 

وتوفير البنية التحتية المناسبة.
-	 الاشراف من خلال اللجان المنبثقة عن المجلس على الادارة التنفيذية للقيام بتطوير الأنظمة اللازمة لتوفير المعلومات والبيانات 

الكافية وبشكل دقيق وآمن بحيث توفر القدرة الدقيقة للبنك على الاحتساب، وذلك من خلال تشارك جميع وحدات العمل ذات 
العلاقة في البنك وبإشراف من مجلس إدارة البنك ولجانه ذات العلاقة.

-	 الموافقة على التعديلات التي يمكن أن تؤثر في نموذج الأعمال واستراتيجية البنك ومنهجيات القياس والتقييم للعملية الائتمانية 
وآلية التسعير والضمانات للمنتجات الائتمانية او الأصول التي تقع ضمن المعيار.

-	 ضمان قيام البنك بإدارة مخاطره الائتمانية ضمن أفضل الممارسات المناسبة بما فيها أنظمة رقابية فعالة ضمن العملية الائتمانية 
تضمن تحديدا واضحا لحجم المخصصات اللازمة لكافة المخاطر لديه.

-	 التأكد من قيام الوحدات الرقابية في البنك وتحديداً إدارة المخاطر، إدارة التدقيق الداخلي بكافة الأعمال اللازمة للتحقق من 
صحة وسلامة المنهجيات والانظمة المستخدمة في إطار تطبيق المعيار)9) والعمل على توفير الدعم اللازم لهذه الوحدات 

الرقابية.
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مسؤوليات الإدارة التنفيذية:
-	 توفيــر البنيــة التحتيــة المناســبة وتقديــم التوصيــات بشــأن التغيــرات او التحســينات المطلوبــة والتــي تســاعد علــى تطبيــق المعيار بشــكل 

دقيــق وشــمولي بحيــث تتضمــن كادر مؤهــل، وقاعــدة بيانــات كافيــة مــن حيــث الدقــة والشــمولية.
-	 مراجعة السياسات واجراءات العمل والانظمة وأية معايير أخرى ذات العلاقة وبيان مدى وملاءمتها لتطبيق المعيار.
-	 توزيع المهام والمسؤوليات وضمان مشاركة جميع وحدات العمل ذات العلاقة في عملية التطبيق السليم للمعيار.  
-	 متابعة التقارير الدورية المتعلقة بنتائج احتساب وتطبيق المعيار والوقوف على أثر تطبيق المعيار على الوضع المالي للبنك.
-	 تطبيق الاجراءات التصحيحية المعتمدة من قبل مجلس الادارة.
-	 عكس أثر تطبيق المعيار على استراتيجية البنك وسياسة التسعير.
-	 تعتبر مسؤولة عن أي استثناءات على نتائج مخرجات الانظمة والاجراءات المحددة والنماذج الموثقة لعملية الاحتساب.
-	 مراجعة عملية محددات المراحل Staging Rules ووضع التوصيات اللازمة.
-	 الاطلاع على الاحتساب للخسائر الائتمانية المتوقعة والتوصية باعتمادها.
-	 التوصية على اي استثناء او تعديل على نتائج احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة المطلوبة، ووفق مبررات، واضحة، وموثقة.

مسؤوليات لجنة ادارة المخاطر:
-	 مراجعة إطار وفرضيات احتساب المخاطر الائتمانية المتوقعة والتوصية باعتمادها.
-	 الاشراف على كفاءة وفعالية عملية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة. 

مسؤوليات لجنة التدقيق:
-	  التحقق من ضمان سلامة المنهجيات والأنظمة المستخدمة في تطبيق المعيار رقم )9(. 
-	 مراقبــة التــواؤم مــع إطــار احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وفقــا للمعيــار رقــم )9( والتأكــد مــن قيــام التدقيــق الداخلــي بواجبــه 

بهــذا الخصــوص.
-	 ــار وبصفــة خاصــة التحقــق مــن تطبيــق تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي بشــأن كفايــة  ــات الماليــة بعــد تطبيــق المعي مراجعــة البيان

ــر العاملــة وذلــك قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة. ــرأي والنصيحــة فــي ديــون البنــك غي ــداء ال المخصصــات، وإب
-	 مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها.
-	 ــة  ــبية والرقابي ــراءات المحاس ــة الإج ــن دق ــد م ــك والتأك ــة للبن ــات المالي ــى البيان ــري عل ــر الجوه ــبية ذات الأث ــا المحاس ــة القضاي مراجع

ــا. ــد به ــدى التقيّ ــامتها وم وس
-	 ــة  ــائر الائتماني ــاس الخس ــم قي ــد ت ــة ق ــات الائتماني ــة /التعرض ــع الادوات المالي ــن ان جمي ــي م ــق الداخل ــرة التدقي ــال دائ ــن خ ــد م التأك

ــا. ــة له المتوقع

مسؤوليات دائرة الامتثال:
التأكد من الامتثال للقوانين والتعليمات المطبقة والمتعلقة بإعداد القوائم المالية وتطبيق المعيار والافصاحات المطلوبة.

مسؤوليات دائرة المخاطر
-	 ECL احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة
-	  مراجعة النماذج والفرضيات المستخدمة بالاحتساب والتوصية باي تعديلات مطلوبة 
-	 تقييم أنظمة التصنيف الائتماني والمحددات المستخدمة بها ونتائجها.
-	 إعداد الافصاحات الدورية النوعية والكمية التفصيلية المطلوبة من البنك المركزي الاردني لغايات الالتزام بمتطلبات المعيار.
-	 مراجعة عملية الانتقال بين المراحل المختلفة ومقارنتها مع سياسة متطلبات الانتقال بين المراحل ومراجعة هذه المحددات بشكل دوري.

مسؤوليات الدائرة المالية:
-	 الاشتراك مع الادارات في تطوير وبناء نموذج الاعمال بما يتضمن تصنيف الموجودات المالية للبنك وفقا لمبادئ المعيار رقم )9(.
-	 عمل التسويات والقيود المحاسبية اللازمة بعد اعتماد النتائج والتحقق من ان كافة الادوات المالية قد خضعت للاحتساب.
-	 مراجعة الافصاحات اللازمة بالتعاون مع الدوائر المعنية في البنك بما يتفق ومتطلبات المعيار وتعليمات البنك المركزي.

فيما يلي أبرز المحددات المستخدمة في قياس التغير المهم في المخاطر الائتمانية:
حــدوث تراجــع او انخفــاض فــي التصنيــف الائتمانــي الداخلــي الفعلــي للمقتــرض حســب نظــام التقييــم الداخلــي المطبــق لــدى ●	

البنــك مقارنــة بدرجــة التصنيــف الداخلــي للمقتــرض عنــد المنــح. 
وجود مستحقات غير مدفوعة على أحد حسابات العميل او المقترض تزيد عن مدة معينة.●	
معرفة أن المقترض يواجه صعوبات مؤثرة في التدفقات النقدية.●	
خرق تعهدات أو شروط القروض بشكل يؤثر على الالتزام بالسداد.●	
انخفاض القيمة السوقية للضمانات بشكل مؤثر.●	
احتمالية دخول المقترض في إجراءات إشهار إفلاس.●	
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عوامل الاقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة واستخدام أكثر من سيناريو:
يجــب الأخــذ بعيــن الاعتبــار المعلومــات التاريخيــة والأوضــاع الحاليــة بالإضافــة للأحــداث المســتقبلية المتوقعــة وفــقاً لمعلومــات موثوقــة 
عنــد قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لــكل مرحلــة ان قيــاس وتطبيــق المعلومــات المســتقبلية المتوقعــة يتطلــب مــن إدارة البنــك 

القيــام باجتهــادات جوهريــة.

ــص  ــة 2 لمخص ــة 1 والمرحل ــي المرحل ــتخدمة ف ــدخلات المس ــر وم ــد التعث ــر عن ــة والأث ــر المفترض ــارة التعث ــر وخس ــدوث التعث ــة ح احتمالي
ــاد  ــل الاقتص ــي عوام ــر ف ــرة )أو التغي ــة متغي ــل اقتصادي ــى عوام ــاء عل ــة بن ــة مصمم ــهيلات الائتماني ــة التس ــة المتوقع ــائر الائتماني الخس

ــة. ــة بالمحفظ ــة المتعلق ــر الائتماني ــر بالمخاط ــكل مباش ــة بش ــي( والمرتبط الكل

يتــم ربــط كل ســيناريو مــن حــالات الاقتصــاد الكلــي المســتخدمة فــي حســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة بعوامــل الاقتصــاد الكلــي 
المتغيــرة.

إن فــي تقديراتنــا المســتخدمة فــي حســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للمرحلــة 1 والمرحلــة 2 باســتخدام الســيناريوهات المرجحــة 
المخصومــة والتــي تتضمــن المعلومــات المســتقبلية للاقتصــاد الكلــي لثلاثــة أعــوام لاحقــة.

-	 يتم استخدام المتغيرات الاقتصادية الكلية التالية عند دراسة التنبؤات المستقبلية:
	1 الناتج الاجمالي المحلي..
	2 معدل البطالة..
	3 مؤشر أسعار السوق المالي..
	4 معدل التضخم.

4. نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

25,657,36425,136,413نقد في الخزينة

أرصدة لدى البنك المركزي الأردني:

18,331,02541,317,396حسابات جارية وتحت الطلب

35,524,12833,627,693متطلبات الاحتياطي النقدي

-23,000,000   ودائع لليلة واحدة

7,600,00016,900,000شهادات ايداع

84,455,15391,845,089مجموع الأرصدة لدى البنك المركزي الأردني *

110,112,517116,981,502مجموع النقد والأرصدة لدى البنك المركزي الأردني 

-	 بلغ الاحتياطي النقدي الإلزامي 35,524,128 دينار كما في 31 كانون الأول 2025 )33,627,693 دينار كما في 31 كانون الأول 2024(.
-	 باستثناء الاحتياطي النقدي الالزامي لا يوجد أرصدة مقيدة السحب كما في 31 كانون الأول 2025 و2024.
-	 لا يوجد أرصدة تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر كما في 31 كانون الأول 2025 و2024.
-	 بلغت شهادات الإيداع 7,600,000 دينار كما في 31 كانون الأول 2025، استحقت هذه الشهادات بتاريخ 6 كانون الثاني 2026 

)16,900,000 كما في 31 كانون الأول 2024 استحقت هذه الشهادات بتاريخ 7 كانون الثاني 2025(.

*   إن الحركة على الأرصدة لدى البنك المركزي الأردني خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند
المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

المجموع

31 كانون الأول 
2025

31 كانون الأول 
2024

دينارديناردينارديناردينار

91,845,08945,374,392--91,845,089اجمالي الرصيد كما في بداية السنة

30,600,00016,925,859--30,600,000الأرصدة الجديدة خلال السنة

-)16,900,000(--)16,900,000(الأرصدة المسددة خلال السنة

29,544,838)21,089,936(--)21,089,936(التغيرات الناتجة عن التعديلات

84,455,15391,845,089--84,455,153اجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

لا يوجد تحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( أو أرصدة مشطوبة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و 2024.
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5. أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

البند

بنوك ومؤسسات مصرفية
المجموع

خارج الأردنداخل الأردن

31 كانون 
الأول 2025

31 كانون 
الأول 2024

31 كانون 
الأول 2025

31 كانون 
الأول 2024

31 كانون 
الأول 2025

31 كانون 
الأول 2024

ديناردينارديناردينارديناردينار

29,543,39010,905,95729,543,39010,905,957--حسابات جارية وتحت الطلب

20,809,00016,537,6001,820,344275,48622,629,34416,813,086ودائع تستحق خلال ثلاثة أشهر أو أقل

20,809,00016,537,60031,363,73411,181,44352,172,73427,719,043المجموع

)861()2,321()193()247()668()2,074(ينزل: مخصص خسائر ائتمانية متوقعة *

 20,806,92616,536,93231,363,48711,181,25052,170,41327,718,182

-	 بلغت الأرصدة والإيداعات لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد 29,543,390 دينار كما في 31 كانون الأول 
2025 )10,905,957 دينار كما في 31 كانون الأول 2024(.

-	 لا يوجد أرصدة مقيدة السحب كما في 31 كانون الأول 2025 و2024.

إن توزيــع اجمالــي الأرصــدة والإيداعــات لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة حســب فئــات التصنيــف الائتمانــي الداخلــي للبنــك كمــا فــي 
31 كانــون الأول 2025 و 2024 هــو كمــا يلــي: 

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

5-52,172,734--52,172,73427,719,043

52,172,73427,719,043--52,172,734المجموع

إن الحركة على الأرصدة والإيداعات لدى البنوك والمؤسسات المصرفية خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024: 

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

27,719,04368,718,565--27,719,043الرصيد كما في بداية السنة

20,722,76617,724,777--20,722,766الأرصدة والإيداعات الجديدة خلال السنة

)57,676,300()1,778,406(--)1,778,406(الأرصدة والإيداعات المسددة خلال السنة

)1,047,999(5,509,331--5,509,331التغيرات الناتجة عن التعديلات

52,172,73427,719,043--52,172,734الرصيد كما في نهاية السنة

لا يوجد تحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( أو أرصدة مشطوبة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024. 

ــة خلال  ــات المصرفي ــوك والمؤسس ــدى البن ــات ل ــدة والإيداع ــة للأرص ــة المتوقع ــائر الائتماني ــص الخس ــى مخص ــة عل ــة الحاصل *  إن الحرك
ــي:  ــا يل ــي كم ــون الأول 2025 و2024 ه ــي 31 كان ــة ف ــنة المنتهي الس

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

8611,781--861الرصيد في بداية السنة

2,060667--2,060الخسارة الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الجديدة خلال السنة 

)1,456()71(--)71(المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على الأرصدة المسددة

)131()529(--)529(التغيرات الناتجة عن التعديلات

2,321861--2,321الرصيد في نهاية السنة 
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6. تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

الأفراد )التجزئة(:

572,1441,772,997حسابات جارية مدينة

185,813,681203,258,221قروض وكمبيالات *

5,704,2506,447,183بطاقات ائتمان

110,413,443103,006,612القروض العقارية

الشركات:

أ - الشركات الكبرى:

94,357,53480,374,803حسابات جارية مدينة

431,887,981377,653,905قروض وكمبيالات *

ب - مؤسسات صغيرة ومتوسطة:

15,375,17816,671,908حسابات جارية مدينة

59,678,07643,514,817قروض وكمبيالات *

54,878,09423,454,457الحكومة والقطاع العام 

958,680,381856,154,903المجموع

)57,828,163()51,802,972()ينزل(: مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

)22,596,009()20,166,612(فوائد معلقة

886,710,797775,730,731صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة

*  صافـــي بعــــد تنزيــــل الفوائـــد والعمـــــولات المقبوضة مقدمـاً البالغة 321,967 دينـــار كمـــــا فـــــي 31 كانون الاول 2025 )222,171 دينار 
كما في 31 كانون الاول 2024(.

-	 بلغت التسهيلات الائتمانية المصنفة كمرحلة ثالثة 88,876,031 دينــار أي ما نسبته 9,27% من اجمالـي التســهيلات الائــتمانية 
المبـاشرة كما في 31 كانون الاول 2025 )91,212,783 دينار أي ما نسبته 10,65٪ من إجـمالي التسهيلات الائتمانيـة المباشـرة كما 

في 31 كانون الاول 2024(.
-	 بلغـت التسهيــلات الائتمانية المصنفة كمرحلة ثالثة بعد تنزيل الفوائــد والعمــولات المعلقـة 68,709,419 دينــــار أي ما نسبته 

7,32% مــن رصيد التسهيــلات الائتمانية المباشــرة بعــد تنزيـــل الفوائــد والعمــولات المعلقــة كمـا فـي 31 كانــــون الاول 2025 
)68,616,774 دينــــار أي ما نسبته 8,23٪ من رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقـة كمـا في 31 

كانون الاول 2024(.
-	 لا يوجد تسهيلات ائتمانية مباشــرة ممنوحة بكفالة الحكومة الأردنية كما في 31 كانون الاول 2025 )3,750,000 دينار كما في 31 

كانون الاول 2024(.

إن الحركــة الحاصلــة علــى التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة بشــكل تجميعــي خلال الســنة المنتهية فــي 31 كانــون الأول 2025 و2024 هي 
كمــا يلــي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

558,962,080205,980,04091,212,783856,154,903818,917,343الرصيد كما في بداية السنة

131,036,385253,200383,621131,673,20683,863,478التسهيلات الممنوحة خلال السنة

)31,066,287()35,829,540()2,105,711()734,718()32,989,111(التسهيلات المسددة بالكامل خلال السنة

--)872,936()102,599,336(103,472,272ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

--)1,593,356(13,783,253)12,189,897(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

--25,486,917)20,075,507()5,411,410(ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

29,738,0325,901,372)579,067(26,262,4654,054,634التغيرات الناتجة عن تعديلات

)789,947()1,084,810()1,084,810(--التسهيلات المشطوبة *

)20,671,056()21,971,410()21,971,410(--التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي **

769,142,784100,661,56688,876,031958,680,381856,154,903الرصيد كما في نهاية السنة
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إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بشــكل تجميعــي خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2025 
ــي: ــا يل ــي كم و2024 ه

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

1,770,7354,971,93451,085,49457,828,16363,314,138الرصيد كما في بداية السنة

217,37110,481161,224389,076366,912الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

)613,121()564,795()442,716()25,393()96,686(المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة خلال السنة

--)9,648()209,188(218,836ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)51,988(206,080)154,092(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--658,644)561,129()97,515(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

7,292,8086,869,1727,837,580)423,636(-الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث

259,563)324,340(72,010)233,924()162,426(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)201,859()554,558()554,558(--التسهيلات المشطوبة *

)13,135,050()11,839,746()11,839,746(--المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي **

1,696,2233,735,22546,371,52451,802,97257,828,163الرصيد كما في نهاية السنة

فيمــا يلــي الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وفقــا لنــوع التســهيلات خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون 
الأول 2025 و2024:

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025
القروض الأفراد

العقارية
الشركات 

الكبرى

الشركات
الصغيرة 

والمتوسطة

الحكومة
والقطاع 

العام
المجموع

ديناردينارديناردينارديناردينار

23,264,7752,173,28427,453,2114,929,4127,48157,828,163الرصيد كما في بداية السنة 

161,79511,325111,28676,98127,689389,076الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل 
)564,795(-)12,393()12,578()49,653()490,171(خلال السنة

)32,771(-)30,725(17,97285,940)105,958(ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

)564,237(-)9,546()225,392()52,627()276,672(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

597,008-382,63034,655139,45240,271ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

6,869,172-2,164,180448,0464,087,679169,267الاثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث

)324,340(460,12137,232)953,554()604,082(735,943التغيرات الناتجة عن تعديلات

)554,558(-)149,050()132,421()214,752()58,335(التسهيلات المشطوبة *

)11,839,746(-)3,325,748()2,827,111()128,398()5,558,489(المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي **

20,219,6981,635,77027,726,5122,148,59072,40251,802,972الرصيد كما في نهاية السنة

إعادة توزيع:

20,219,6981,635,77027,726,5122,148,59072,40251,802,972المخصصات على مستوى افرادي

* تــم خلال العــام 2025 شــطب تســهيلات ائتمانيــة مباشــرة بقيمــة 1,084,810 دينــار بلغــت فوائدهــا المعلقــة 530,252 دينــار والمخصــص 
المرصــود لهــا 554,558 دينــار وذلك وفــقاً لقرار مجلــس الإدارة.

** تــم خلال العــام 2025 تحويــل تســهيلات ائتمانيــة الــى حســابات نظاميــة خــارج قائمــة المركــز المالــي بلغــت قيمتهــا 21,971,410 دينــار 
ــار وذلــك بموجــب قــرار مجلــس الادارة. ــار وفوائدهــا المعلقــة 10,131,664 دين والمخصــص المرصــود لهــا 11,839,746 دين

-	 هناك تسهيلات ائتمانية مباشرة رصيدها 213,359,832 دينار وفوائدها المعلقة 130,007,685 دينار والمخصص المرصود لها 
83,352,147 دينار كما في 31 كانــــون الأول 2025، تم ادراجها ضمن حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي بموجب قرارات 

مجلس الإدارة، وذلك على اعتبار أن هذه الحسابات مغطاة بالكامل كما بتاريخ القوائم المالية.
-	 تم الافصاح أعلاه عن اجمالي المخصصات المعدة ازاء الديون المحتسبة على أساس العميل الواحد.
-	 بلغت قيمة المخصصات التي انتفت الحاجة إليها نتيجة تسويات أو تسديد ديون وحولت إزاء ديون أخرى 8,512,728 دينار كما في 

31 كانون الأول 2025 )6,144,904 دينار كما في 31 كانون الأول 2024(.
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للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024:
القروض الأفراد

العقارية
الشركات 

الكبرى
الصغيرة 

والمتوسطة

الحكومة
والقطاع 

العام
المجموع

ديناردينارديناردينارديناردينار

21,742,7553,964,38831,532,6896,053,45520,85163,314,138الرصيد كما في بداية السنة 

366,912-235,07911,27597,87422,684الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل 
)613,121(-)60,313()151,353()72,485()328,970(خلال السنة

)389,474(-43,017)323,837()30,845()77,809(ما تم تحويله الى المرحلة الأولى

)349,867(-)31,324(238,850)2,916()554,477(ما تم تحويله الى المرحلة الثانية

739,341-)11,693(632,28633,76184,987ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة

7,837,580-4,433,192268,7413,134,821826الاثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث

259,563)13,370(377,269)702,263()155,698(753,625التغيرات الناتجة عن تعديلات

)201,859(-)6,172(-)45,437()150,250(التسهيلات المشطوبة

)13,135,050(-)1,458,337()6,458,557()1,797,500()3,420,656(المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

23,264,7752,173,28427,453,2114,929,4127,48157,828,163الرصيد كما في نهاية السنة

إعادة توزيع:

23,264,7752,173,28427,453,2114,929,4127,48157,828,163المخصصات على مستوى افرادي

إن توزيع إجمالي التســهيلات الممنوحة للشــركات الكبرى حســب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2025 
و2024 هــو كمــا يلــي:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

2-----778,555

3+802,229--802,229852,531

46,207,310--6,207,3101,517,306

4-43,694,987--43,694,9878,914,513

5+150,301,605--150,301,60591,995,115

594,541,32126,079,325-120,620,646159,402,930

5-78,933,50330,654,317-109,587,82093,779,299

6+24,661,61216,706,492-41,368,10445,832,865

67,213,126--7,213,1266,906,529

6-----8,616,894

7+----135,493

8--3,107,4903,107,490487,762

9--6,899,1906,899,1908,632,371

10--36,478,48436,478,48430,189,344

10,0779,340--10,077غير مصنفة

406,365,77073,440,13446,485,164526,291,068458,050,847المجموع
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إن الحركة على التســهيلات الائتمانية المباشــرة الممنوحة للشــركات الكبرى خلال الســنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي 
كمــا يلــي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

250,621,230168,120,14039,309,477458,050,847420,260,606الرصيد كما في بداية السنة 

70,77557,500,29940,024,520-57,429,524التسهيلات الممنوحة خلال السنة 

)9,360,946()7,877,032(--)7,877,032(التسهيلات المسددة بالكامل خلال السنة

---)86,104,547(86,104,547ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--13,354,683)11,505,487()1,849,196(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

23,171,23517,133,532)1,695,490(21,936,6972,930,028التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)9,610,224()4,365,975()4,365,975(--التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

)396,641()188,306()188,306(--التسهيلات المشطوبة

406,365,77073,440,13446,485,164526,291,068458,050,847الرصيد كما في نهاية السنة

إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للشــركات الكبــرى خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2025 
و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

544,6403,122,54723,786,02427,453,21131,532,689الرصيد كما في بداية السنة

20,922111,28697,874-90,364الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل 
)151,353()12,578(--)12,578(خلال السنة

---)150,025(150,025ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-----ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--139,452)75,367()64,085(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

4,389,1674,087,6793,134,821)301,488(-الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة 

)702,263()953,554()1,384,931(64,982366,395التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)6,458,557()2,827,111()2,827,111(--المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

-)132,421()132,421(--التسهيلات المشطوبة

773,3482,962,06223,991,10227,726,51227,453,211الرصيد كما في نهاية السنة
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إن توزيــع إجمالــي التســهيلات الممنوحة للمؤسســات الصغيرة والمتوســطة حســب فئــات التصنيف الائتماني الداخلــي للبنك كما في 31 
كانون الأول 2025 و2024 هو كما يلي:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

31--1-

4+----311,513

46,986,219120,235-7,106,4549,039,947

4-853,162--853,1622,233,486

5+21,698,014508,681-22,206,69511,468,833

519,192,147279,042-19,471,18912,810,507

5-12,219,307441,667-12,660,9748,246,019

6+4,920,1651,303,361-6,223,5264,051,989

6443,17680,029-523,205137,479

6-429,412829,268-1,258,6802,007,317

7+-321,865-321,865415,130

7-5,692-5,69210,876

7--136,212-136,212316,047

8--340,448340,448807,244

9--770,191770,191181,139

10--3,318,1803,318,1808,295,768

-74--74غير مصنفة

66,741,6774,026,0524,428,81975,196,54860,333,294المجموع

 إن الحركــة الحاصلــة علــى التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 
كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

45,041,2366,007,9079,284,15160,333,29451,813,575الرصيد كما في بداية السنة 

120,68916,916,3878,081,261-16,795,698التسهيلات الممنوحة خلال السنة 

)1,969,980()936,626()89,120()105,169()742,337(التسهيلات المسددة بالكامل خلال السنة

--)158,134()2,669,576(2,827,710ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)136,212(1,608,373)1,472,161(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--893,812)639,178()254,634(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

703,9815,073,8414,425,026)176,305(4,546,165التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)1,989,977()5,894,400()5,894,400(--التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

)26,611()295,948()295,948(--التسهيلات المشطوبة

66,741,6774,026,0524,428,81975,196,54860,333,294الرصيد كما في نهاية السنة
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إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 
كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

125,741141,9214,661,7504,929,4126,053,455الرصيد كما في بداية السنة

56,53476,98122,684-20,447الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل 
)60,313()12,393()12,021()11()361(خلال السنة

--)3,809()8,288(12,097ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

---38,153)38,153(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--44,080)39,411()4,669(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

234,262169,267826)64,995(-الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة 

15,131487,553460,121377,269)42,563(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)1,458,337()3,325,748()3,325,748(--المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

)6,172()149,050()149,050(--التسهيلات المشطوبة

72,53982,5001,993,5512,148,5904,929,412الرصيد كما في نهاية السنة

- إن توزيع اجمالي التسهيلات الممنوحة للأفراد وفقاً لنوع التسهيل كما في 31 كانون الأول 2025 و2024 هو كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

4,624,661179,818710,9245,515,4036,278,475بطاقات ائتمان

323,12111,722237,301572,1441,772,997طلب مكشوف

8,482,941657,650871,94110,012,53210,330,044قروض سيارات

132,148,15714,062,51029,590,482175,801,149192,928,177قروض شخصية

145,578,88014,911,70031,410,648191,901,228211,309,693المجموع

إن الحركــة الحاصلــة علــى التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحة للأفراد خلال الســنة المنتهيــة في 31 كانــون الأول 2025 و2024 هي 
كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

160,535,88415,008,62135,765,188211,309,693215,559,846الرصيد كما في بداية السنة 

20,232,634253,200192,15720,677,99124,000,496التسهيلات الممنوحة خلال السنة 

)13,715,697()17,259,420()542,186()358,724()16,358,510(التسهيلات المسددة بالكامل خلال السنة

--)633,783()3,677,556(4,311,339ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)1,171,805(10,129,796)8,957,991(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--8,309,720)6,263,259()2,046,461(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)8,458,952()11,520,776(797,617)180,378()12,138,015(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)5,808,779()11,165,840()11,165,840(--التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

)267,221()140,420()140,420(--التسهيلات المشطوبة 

145,578,88014,911,70031,410,648191,901,228211,309,693الرصيد كما في نهاية السنة
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إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للأفــراد خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2025 و2024 هــي 
كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

993,9261,413,12720,857,72223,264,77521,742,755الرصيد كما في بداية السنة

67,54610,48183,768161,795235,079الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة خلال 
)328,970()490,171()382,771()25,382()82,018(السنة

--)5,696()30,159(35,855ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)50,739(163,792)113,053(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--439,065)410,305()28,760(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

12,0892,152,0912,164,1804,433,192-الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

1,410,438735,943753,625)495,612()178,883(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)3,420,656()5,558,489()5,558,489(--المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

)150,250()58,335()58,335(--التسهيلات المشطوبة

694,613638,03118,887,05420,219,69823,264,775الرصيد كما في نهاية السنة

-  إن توزيــع اجمالــي القــروض العقاريــة حســب فئــات التصنيــف الائتمانــي الداخلــي للبنــك كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 و2024 هــو كمــا 
يلي:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

41,282,476--1,282,476264,127

4-----223,831

5+15,991,7141,991,375-17,983,0898,836,712

528,751,205--28,751,20510,382,122

5-4,584,357225,908-4,810,26522,382,067

6+9,231,458--9,231,45811,239,666

645,424--45,42461,286

6--1,831,993-1,831,993876,007

7-12,446-12,4465,289,130

7-----150,998

8--1,686,0991,686,099613,507

9--467,681467,681217,025

10--4,397,6204,397,6206,023,346

39,913,68736,446,788-35,691,7294,221,958غير مصنفة

95,578,3638,283,6806,551,400110,413,443103,006,612المجموع
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إن الحركة الحاصلة على القروض العقارية خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

79,309,36416,843,3706,853,878103,006,612101,555,641الرصيد كما في بداية السنة

9,169,11211,757,199--9,169,112التسهيلات الممنوحة خلال السنة 

)6,019,661()6,006,432()1,474,376()270,823()4,261,233(التسهيلات المسددة بالكامل خلال السنة

--)81,015()10,147,657(10,228,672ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)285,339(2,045,084)1,759,745(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--2,928,702)1,667,583()1,261,119(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)925,017(5,249,482)385,119(4,153,3121,481,289التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)99,474()460,136()460,136(--التسهيلات المشطوبة 

)3,262,076()545,195()545,195(--التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

95,578,3638,283,6806,551,400110,413,443103,006,612الرصيد كما في نهاية السنة

إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للقــروض العقاريــة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2025 
و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

98,947294,3391,779,9982,173,2843,964,388الرصيد كما في بداية السنة

11,32511,275--11,325الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل 
)72,485()49,653()47,924(-)1,729(خلال السنة

--)143()20,716(20,859ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)1,249(4,135)2,886(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--36,047)36,046()1(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

517,288448,046268,741)69,242(-الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة 

)155,698()604,082()441,050()119,838()43,194(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)1,797,500()128,398()128,398(--المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

)45,437()214,752()214,752(--التسهيلات المشطوبة

83,32152,6321,499,8171,635,7702,173,284الرصيد كما في نهاية السنة

إن توزيــع اجمالــي التســهيلات الممنوحــة للحكومــة حســب فئات التصنيــف الائتماني الداخلي كمــا في 31 كانــون الأول 2025 و2024 هي 
كمــا يلي:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

14--42

418,363,610--18,363,610312,433

5+23,325,892--23,325,8928,567,845

5----3,749,999

5-8,931,044--8,931,0449,642,857

6+4,257,543--4,257,5431,181,232

8----89

-1--1غير مصنفة

54,878,09423,454,457--54,878,094المجموع
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إن الحركة الحاصلة على التسهيلات الحكومية خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

23,454,36628923,454,45729,727,675الرصيد كما في بداية السنة

27,409,4172--27,409,417التسهيلات الممنوحة خلال السنة 

)3()3,750,030()29()2()3,749,999(التسهيلات المسددة بالكامل خلال السنة

--)4(-4ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

)6,273,217(7,764,250)56(-7,764,306التغيرات الناتجة عن تعديلات 

54,878,09423,454,457--54,878,094الرصيد كما في نهاية السنة

إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصص الخســائر الائتمانية المتوقعة للتســهيلات الحكومية خلال الســنة المنتهية فــي 31 كانون الأول 2025 
و2024 هــي كمــا يلــي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

7,48120,851--7,481الرصيد كما في بداية السنة

-27,689--27,689الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

)13,370(37,232--37,232التغيرات الناتجة عن تعديلات 

72,4027,481--72,402الرصيد كما في نهاية السنة

الفوائد المعلقة
إن الحركة الحاصلة على الفوائد المعلقة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025:
القروض الأفراد

العقارية
الشركات 

الكبرى

الشركات
الصغيرة 

والمتوسطة

الحكومة
والقطاع 

العام
المجموع

ديناردينارديناردينارديناردينار

22,596,009-9,335,4621,920,5388,208,8273,131,182الرصيد كما في بداية السنة

8,670,358-4,224,368562,6693,147,403735,918يضاف: الفوائد المعلقة خلال السنة

)437,839(-)3,861(-)175,726()258,252(ينزل: الفوائد المحولة للإيرادات خلال السنة 

)530,252(-)146,898()55,885()245,384()82,085(الفوائد المعلقة التي تم شطبها

)10,131,664(-)2,567,635()1,538,863()375,540()5,649,626(الفوائد المعلقة المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

20,166,612-7,569,8671,686,5579,761,4821,148,706الرصيد كما في نهاية السنة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024:
القروض الأفراد

العقارية
الشركات 

الكبرى

الشركات
الصغيرة 

والمتوسطة

الحكومة
والقطاع 

العام
المجموع

ديناردينارديناردينارديناردينار

23,176,116-8,558,7442,485,6699,477,4762,654,227الرصيد كما في بداية السنة

8,276,698-3,632,7771,021,5912,552,4661,069,864يضاف: الفوائد المعلقة خلال السنة

)732,710(-)17,362()272,807()47,343()395,198(ينزل: الفوائد المحولة للإيرادات خلال السنة 

)588,089(-)48,030()396,641()54,037()89,381(الفوائد المعلقة التي تم شطبها

)7,536,006(-)527,517()3,151,667()1,485,342()2,371,480(الفوائد المعلقة المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي

22,596,009-9,335,4621,920,5388,208,8273,131,182الرصيد كما في نهاية السنة
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7. موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

1,248,8741,372,063أسهم مدرجة في أسواق مالية

8. موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

18,242,46330,919,206أسهم مدرجة في أسواق مالية *

22,174,28520,043,988أسهم غير مدرجة في أسواق مالية 

-3,686,799سندات خزينة مدرجة في أسواق مالية

44,103,54750,963,194المجموع

-	 بلغت قيمة الأرباح المتحققة من بيع أسهم بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 322,919 دينار للسنة المنتهيـة في 
31 كانون الأول 2025 تم قيدها مباشرة ضمن الأرباح المدورة في حقوق المساهمين )خسائر متحققة بمبلغ 4,433 دينار للسنة 

المنتهية في 31 كانون الأول 2024(. 
-	 بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الموجودات المالية أعلاه 190,193 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 )176,257 دينار 

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024(.

* قــام البنــك التجــاري الأردنــي خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الاول 2025 بفســخ مذكــرة التفاهــم التــي تــم توقيعهــا خلال كانــون 
الأول مــن العــام 2022 لبيــع أســهم البنــك فــي رأس مــال البنــك الوطنــي– فلســطين، ونتــج عــن فســخ مذكــرة التفاهــم شــرط جزائــي 
لصالــح البنــك بقيمــة 1,194,665 دينــار حيــث تــم الاعتــراف بــه كإيــراد ضمــن بنــد الإيــرادات الأخــرى فــي قائمــة الدخــل للســنة المنتهيــة فــي 
31 كانــون الاول 2025 )إيضــاح 30(. بالإضافــة لذلــك، قــام البنــك خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الاول 2025 ببيــع 10 مليــون ســهم 
مــن أســهمه فــي رأس مــال البنــك الوطني– فلســطين لصالــح رئيس مجلــس إدارة البنك التجاري الأردنــي )إيضاح 36(. بلغت قيمة الأســهم 
المباعــة 13,967,300 دينــار. نتــج عــن عمليــة البيــع ربــح بقيمــة 322,919 دينــار وبلــغ المحــرر مــن احتياطــي القيمــة العادلــة 2,449,920 دينــار 

الــى الأربــاح المــدورة للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الاول 2025.

9. موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

305,139,495315,843,939أذونات وسندات خزينة

6,802,0264,194,026أسناد قروض الشركات

311,941,521320,037,965 المجموع

)375,318()391,825(ينزل: مخصص خسائر ائتمانية متوقعة *

)78,026()204,526(الفوائد المعلقة

311,345,170319,584,621صافي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة

-  فيمــا يلــي توزيــع اجمالــي الموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة حســب فئــات التصنيــف الائتمانــي الداخلــي للبنــك كمــا فــي 31 كانون 
الأول 2025 و2024:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

5-310,456,995--310,456,995318,679,939

9--1,484,5261,484,5261,358,026

1,484,526311,941,521320,037,965-310,456,995المجموع
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 إن الحركــة الحاصلــة علــى إجمالــي الموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2025 و2024 هــي 
كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

1,358,026320,037,965343,666,823-318,679,939الرصيد كما في بداية السنة

69,977,77445,009,992--69,977,774الاستثمارات الجديدة خلال السنة 

)68,828,547()78,633,478(--)78,633,478(الاستثمارات المستحقة 

126,500559,260189,697-432,760التغيرات الناتجة عن التعديلات

1,484,526311,941,521320,037,965-310,456,995الرصيد كما في نهاية السنة

* إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للموجودات الماليــة بالكلفة المطفــأة خلال الســنة المنتهية في 31 
ــي: ــا يل ــي كم ــون الأول 2025 و2024 ه كان

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

356,103375,318379,308-19,215الرصيد كما في بداية السنة

-35,722--35,722الخسارة الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الجديدة خلال السنة

-)19,215(--)19,215(المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على الأرصدة المسددة

)3,990(----التغيرات الناتجة عن تعديلات 

356,103391,825375,318-35,722الرصيد كما في نهاية السنة
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10. ممتلكات ومعدات - بالصافي

البند
مبانيأراضي

أجهزة
معدات
مكتبية

وسائط نقلديكورات
أجهزة 

الحاسب 
الآلي

دفعات على
 حساب 

ممتلكات
ومعدات

المجموع

ديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار

2025

الكلفـــة:

3,143,11014,446,56110,916,2187,169,678346,1316,412,467607,42143,041,586الرصيد في بداية السنة

230,01710,60940,000597,4731,152,7212,030,820--إضافات

)883,999(-)243,636()85,645()189,505()365,213(--استبعادات

المحول من دفعات على حساب  
-)740,536(213,347381,202108,00037,987--شراء ممتلكات ومعدات

3,143,11014,446,56110,994,3697,371,984408,4866,804,2911,019,60644,188,407الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:

21,971,305-3,811,0878,531,4695,029,594294,2784,304,877-الرصيد في بداية السنة

2,388,374-278,729606,977668,09728,702805,869-استهلاك السنة

)880,753(-)243,124()85,644()189,383()362,602(--استبعادات

23,478,926-4,089,8168,775,8445,508,308237,3364,867,622-الرصيد في نهاية السنة

23,478,926-4,089,8168,775,8445,508,308237,3364,867,622-صافي القيمة الدفترية للممتلكات

3,143,11010,356,7452,218,5251,863,676171,1501,936,6691,019,60620,709,481  والمعدات في نهاية السنة

-15151520-210-نسبة الاستهلاك % 
2024

الكلفـــة:

3,143,11014,446,56110,942,8616,811,655309,6316,275,8631,114,78543,044,466الرصيد في بداية السنة

94,05432,22043,000327,594823,2691,320,137--إضافات

)1,208,758()31,492()412,951()6,500()302,272()455,543(--استبعادات

المحول من دفعات على حساب   
-)1,184,882(221,961-334,846628,075--شراء ممتلكات ومعدات

)114,259()114,259(------المحول لموجودات غير ملموسة

3,143,11014,446,56110,916,2187,169,678346,1316,412,467607,42143,041,586الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:

20,722,824-3,532,3588,328,2534,653,407287,8753,920,931-الرصيد في بداية السنة

2,409,690-278,729648,097675,60712,902794,355-استهلاك السنة

)1,161,209(-)410,409()6,499()299,420()444,881(--استبعادات

21,971,305-3,811,0878,531,4695,029,594294,2784,304,877-الرصيد في نهاية السنة

23,478,926-4,089,8168,775,8445,508,308237,3364,867,622-صافي القيمة الدفترية للممتلكات

3,143,11010,635,4742,384,7492,140,08451,8532,107,590607,42121,070,281  والمعدات في نهاية السنة

-15151520-210-نسبة الاستهلاك % 

-  بلغــت قيمــة الممتلــكات والمعــدات المســتهلكة بالكامــل 12,787,842 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2025 )11,963,027 ديناركمــا 
فــي 31 كانــون الأول 2024(:

11. موجودات غير ملموسة - بالصافي

البند
أنظمة حاسوب وبرامج

20252024

ديناردينار

2,639,1102,858,126الرصيد في بداية السنة

904,209377,909إضافات خلال السنة

114,259-المحول من دفعات على حساب ممتلكات ومعدات )إيضاح 10(

)98,799()513,387(المحول إلى الإضافات دفعات على حساب شراء موجودات غير ملموسة

)612,385()622,472(الاطفاء للسنة 

2,407,4602,639,110الرصيد في نهاية السنة

%20%20نسبة الإطفاء السنوية 
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12. موجودات حق استخدام الأصول / التزامات عقود الإيجار
يقــوم البنــك باســتئجار العديــد مــن المواقــع بمــا فــي ذلك الأراضــي والمبانــي، إن مدة العقود تتــراوح بين 5 و16 ســنة. يتم خصــم التزامات 

عقود الإيجار المتعلقة بحق استخدام الأصول وفقا لسياسات البنك بنسبة %2,82.
إن الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

مطلوباتموجوداتمطلوباتموجودات

ديناردينارديناردينار

5,595,4025,378,4096,041,0375,800,708الرصيد كما في بداية السنة

2,011,8792,011,879910,629910,629اضافات خلال السنة

-)1,059,581(-)1,180,232(ينزل: الاستهلاك خلال السنة

)296,683()296,683()54,695()46,352(        العقود الملغاة

)1,188,782(-)1,221,165(-       الايجارات المدفوعة

152,537-169,426-فوائد التزامات عقود إيجار )إيضاح 26(

6,380,6976,283,8545,595,4025,378,409الرصيد كما في نهاية السنة

إن تفاصيل التزامات عقود الإيجار هي كما يلي:

البند
20252024

ديناردينار

1,382,5071,245,735أقل من سنة

3,200,7932,888,109سنة الى 5 سنوات

1,700,5541,244,565أكثر من 5 سنوات

6,283,8545,378,409المجموع

13. موجودات أخرى

البند
20252024

ديناردينار

46,389,12046,816,268موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة - بالصافي *

16,828,91315,427,755فوائد وإيرادات برسم القبض

1,702,7381,562,238تأمينات مستردة

1,490,3061,291,723مصاريف مدفوعة مقدماً

4,900,8651,214,090السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراة - بالصافي **

1,90439,650شيكات مقاصة

3,505,2684,381,124أخرى

74,819,11470,732,848المجموع

*  إن الحركــة الحاصلــة علــى حســاب الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاء لديــون مســتحقة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانون 
الأول 2025 و2024 هــي كمــا يلي:

البند

20252024

عقارات وآلات 
مستملكة

عقارات 
مستملكة 
مباعة على 

دفعـات

أسهم 
المجموعالمجموعمستملكة

دينارديناردينارديناردينار

44,779,1871,510,196526,88546,816,26846,083,302الرصيد في بداية السنة - صافي

5,853,7113,282,702--5,853,711الاضافات خلال السنة

)5,994,255()6,233,586()526,885()361,536()5,345,165(الاستبعادات خلال السنة - صافي

---199,839)199,839(عقارات مباعة على دفعات

)830,783()94,639()94,639(--خسائر تقييم الاسهم المستملكة

94,63947,3664,275,302)5,091()42,182(أثر )التدني( المسترد للسنة

46,389,12046,816,268-45,045,7121,343,408الرصيد في نهاية السنة - صافي



85

البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات   06

-   إن الحركــة الحاصلــة علــى خســائر تدنــي ومخصــص المخالــف للموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاء لديــون مســتحقة خلال 
الســنة المنتهيــة 31 كانــون الأول 2025 و2024 هــي كمــا يلــي:

البند

20252024

عقارات وآلات 
مستملكة

عقارات 
مستملكة 
مباعة على 

دفعـات

أسهم 
المجموعالمجموعمستملكة

دينارديناردينارديناردينار

2,142,906123,501647,9762,914,3837,289,324الرصيد في بداية السنة

179,62729,356-171,4678,160المخصص خلال السنة

)4,304,658()226,993()94,639()3,069()129,285(المخصص المسترد خلال السنة 

---911)911(عقارات مباعة على دفعات

)99,639()44,952(-)37,752()7,200(المستخدم من المخصص

2,176,97791,751553,3372,822,0652,914,383الرصيد في نهاية السنة

-	 تتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني التخلص من العقارات التي آلت ملكيتها الى البنك خلال فترة أقصاها سنتين من تاريخ 
الاحالة وللبنك المركزي الاردني الموافقة على تمديد استملاك العقارات لمدة سنتين متتاليتين كحد أقصى، وبموجب تعميم 

البنك المركزي الاردني رقم 16234/3/10 فقد تقرر ايقاف احتساب مخصص مقابل العقارات التي تزيد فترة استملاكها عن اربعة 
سنوات وعدم امكانية التصرف بالمخصص الذي تم تسجيله سابقا الا عند بيع الأصول المستملكة.

**   إن توزيــع اجمالــي ارصــدة الســحوبات الزمنيــة والاعتمــادات المشــتراة حســب فئــات التصنيــف الائتمانــي الداخلــي للبنــك كمــا فــي 31 
كانــون الأول 2025 و2024 هــو كمــا يلــي:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

5-4,931,558--4,931,5581,222,000

4,931,5581,222,000--4,931,558المجموع

- إن الحركــة علــى أرصــدة الســحوبات الزمنيــة والاعتمــادات المشــتراة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2025 و2024 هــي كمــا 
يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

1,222,0002,990,000--1,222,000الرصيد كما في بداية السنة

)2,990,000()1,222,000(--)1,222,000(الارصدة المسددة

4,931,5581,222,000--4,931,558التعرضات الجديدة

4,931,5581,222,000--4,931,558الرصيد كما في نهاية السنة

- إن الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة لأرصــدة الســحوبات الزمنيــة والاعتمــادات المشــتراة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون 
الأول 2025 و2024 هــي كمــا يلــي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

7,91023,370--7,910الرصيد في بداية السنة

)23,370()7,910(--)7,910(الارصدة المسددة

30,6937,910--30,693التعرضات الجديدة

30,6937,910--30,693الرصيد كما في نهاية السنة

لا يوجد تحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( أو أرصدة مشطوبة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024.



86

06البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات  

14. ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

البند

20252024

المجموع خارج المملكة داخل المملكة المجموع خارج المملكة داخل المملكة 

ديناردينارديناردينارديناردينار

565,235565,235-16,935,66416,935,664-حسابات جارية وتحت الطلب

5,087,0005,087,00026,233,0009,368,42835,601,428-ودائع لأجل 

22,022,66422,022,66426,233,0009,933,66336,166,663-المجموع

- لا يوجد ودائع بنوك ومؤسسات المصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر كما في 31 كانون الاول 2025 و 2024.

15. ودائع عملاء

31 كانون الأول 2025
الشركات الأفراد

الكبرى

الشركات
الصغيرة 

والمتوسطة

الحكومة
المجموعوالقطاع العام

دينارديناردينارديناردينار

30,890,51692,872,52037,504,4395,127,235166,394,710حسابات جارية وتحت الطلب

217,829,525113,6891,476,860158,531219,578,605ودائع التوفير

76,765,127---76,765,127شهادات الايداع

420,731,55277,276,55820,014,044140,113,663658,135,817ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

746,216,720170,262,76758,995,343145,399,4291,120,874,259 المجموع

31 كانون الأول 2024
الشركات الأفراد

الكبرى

الشركات
الصغيرة 

والمتوسطة

الحكومة
المجموعوالقطاع العام

دينارديناردينارديناردينار

32,850,19361,466,23739,516,87510,020,234143,853,539حسابات جارية وتحت الطلب

191,890,340456,6192,059,448537,457194,943,864ودائع التوفير

48,317,831---48,317,831شهادات الايداع

398,607,75057,066,03711,875,500140,225,693607,774,980ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

671,666,114118,988,89353,451,823150,783,384994,890,214 المجموع

-	 بلغت ودائع الحكومة الاردنية والقطاع العام 145,399,429 دينار أي ما نسبته 12,97% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 
2025 )150,783,384 دينار أي ما نسبته 15,16% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2024(.

-	 بلغـت الودائع التي لا تتقاضى فوائد 164,477,567 دينار أي ما نسبته 14,67% من إجمالي الودائع كما فـي 31 كانون الأول 2025 
)141,795,917 دينار أي ما نسبته 14,25% من إجمالي الودائع كما فـي 31 كانون الأول 2024(.

-	 بلغــت الودائــع المحجوزة )مقيدة السحب( 4,347,479 دينار أي ما نسبته 0,39% من إجمالي الودائع كما في 31 كانـــون الأول 
2025 )2,884,725 دينار أي ما نسبته 0,29% من إجمالي الودائع كما في 31 كانـــون الأول 2024(.

-	 بلغت الودائع الجامدة 11,352,887 دينار أي ما نسبته 1,01% من اجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2025 )11,100,435 دينار 
أي ما نسبته 1,12% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2024(.

16. تأمينات نقدية

البند
20252024

ديناردينار

33,964,67130,954,976تأمينات مقابل تسهيلات مباشرة

15,794,89415,389,504تأمينات مقابل تسهيلات غير مباشرة

48,920111,364تأمينات التعامل بالهامش

49,808,48546,455,844المجموع
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17. أموال مقترضة

البند

اجمـالي 
الرصيدالقرض

الضماناتطريقة السداد

سعر 
الفائدة

%ديناردينار

31 كانون الاول 2025

7,11-20 عام منها 5 اعوام فترة سماح تسدد على اقساط نصف سنوية2,000,000400,000قرض البنك الدولي

0-1-فترات متنوعة88,440,52088,440,520سلف البنك المركزي الأردني

رهونات دفعة بتاريخ 16 آب 10,000,00010,000,0002028الشركة الاردنية لإعادة الرهن العقاري
5,1عقارية

5,18-18 عام منها 3 اعوام سماح تسدد على اقساط نصف سنوية750,000519,230الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

5,36-15 عام منها 2 عام سماح تسدد على اقساط نصف سنوية617,000617,000الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

2.5-23 عام منها 3 أعوام سماح تسدد على أقساط نصف سنوية5,000,0003,595,487الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي

  103,572,237

31 كانون الاول 2024

7,11-20 عام منها 5 اعوام فترة سماح تسدد على اقساط نصف سنوية2,000,000600,000قرض البنك الدولي

0-1-فترات متنوعة63,379,47363,379,473سلف البنك المركزي الاردني

رهونات دفعة بتاريخ 16 آب 10,000,00010,000,0002028الشركة الاردنية لإعادة الرهن العقاري
5.1عقارية

5,18-18 عام منها 3 اعوام سماح تسدد على اقساط نصف سنوية750,000548,077الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

5,36-15 عام منها 2 عام سماح تسدد على اقساط نصف سنوية617,000617,000الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

5.82-7 أعوام منها 2 عام سماح يسدد على اقساط نصف سنوية23,007,75918,824,530بنك الاستثمار الأوروبي

 93,969,080

بلغــت الأمــوال المعــاد إقراضهــا 91,550,139 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 )65,949,269 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024( 
ــون الأول 2024(. ــي 31 كان ــا ف ــون الأول 2025 )2% و12.5% كم ــي 31 كان ــا ف ــن 2% 13.5% كم ــراوح بي ــدة تت ــبة فائ وبنس

18. ضريبة الدخل
أ -  مخصص ضريبة الدخل

إن الحركة الحاصلة على مخصص ضريبة الدخل خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند
20252024

ديناردينار

3,133,9185,303,391الرصيد في بداية السنة

6,614,4014,393,733ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة

-274,111مصروف ضريبة دخل سنوات سابقة

-)662,358(المحول من الدفعات المقدمة

)6,563,206()4,675,461(ضريبة الدخل المدفوعة

4,684,6113,133,918الرصيد في نهاية السنة

ب - مصروف ضريبة الدخل
يمثل مصروف ضريبة الدخل الظاهر في قائمة الدخل ما يلي:

البند
20252024

ديناردينار

6,614,4014,393,733ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة 

)19,110(274,111مصروف )وفر( ضريبة دخل سنوات سابقة

918,9631,604,235أثر الموجودات الضريبية المؤجلة

16,123)46,811(أثر المطلوبات الضريبية المؤجلة

7,760,6645,994,981المجموع

ج - الوضع الضريبي
-	 تم التوصل الى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2020.
-	 أما بخصوص الأعوام 2021 و2022 و2023 و2024 فقد تم تقديم الاقرارات الضريبية ضمن المدة المحددة الا انه لم يتم مراجعتها 

بعد من قبل دائرة ضريبة الدخل والمبيعات حتى تاريخ إعداد هذه القوائم المالية. وبرأي الإدارة والمستشار الضريبي للبنــك، فإنه لن 
يترتب على البنــــك أية التزامات تفوق المخصصات المأخوذة والدفعات المقدمة كما بتاريخ القوائم المالية.
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د - الموجودات / المطلوبات الضريبية المؤجلة

البند

2025
31 كانون الأول 

20252024

الرصيـد بدايـة 
الرصيد نهاية المحررالمضافالسنة

السنـة
الضريبة 
المؤجلة

الضريبة 
المؤجلة

ديناردينارديناردينارديناردينار

أ- موجودات ضريبية مؤجلة

9,587190,37072,34175,984-199,957مخصصات ديون قبل عام 2000

886,953179,62744,9521,021,628388,219337,042مخصص تدني عقارات مستملكة

مخصص العقارات المستملكة لأكثر من أربعة 
132,3541,247,099473,898524,192-1,379,453سنوات

94,639553,337210,268246,231-647,976مخصص الأسهم المستملكة المخالفة

1,304,00194,63948,8091,349,831512,936495,520خسارة تدني أسهم مستملكة لقاء ديون

770,657366,454565,454571,657217,230292,850مخصص قضايا مقامة ضد البنك

71,10527,0207,270-19,13251,973مخصص تعويض نهاية الخدمة

5,409,478809,624113,1226,105,9802,320,2722,055,601مخصص رسوم ومصاريف قضائية معلقة

32,840922,835350,676363,156-955,675مخصصات أخرى

900,0001,300,000900,0001,300,000494,000342,000مخصص مكافآت الموظفين

8,178,26240,7501,625,4386,593,5742,505,5583,107,740مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

266,857533,715202,812304,217-800,572خسائر مؤجلة لقاء بيع عقارات مستملكة

146,020--1,123,230-1,123,230خسارة ضريبية مدورة

1,043,077667,036253,473649,843-1,710,113مخصصات وفوائد معلقة محاسب عنها سابقاً

24,285,4592,843,0676,000,35921,128,1678,028,7038,947,666 المجموع

ب - مطلوبات ضريبية مؤجلة 

الأرباح غير المتحققة لمحفظة الاسهم بالقيمة 
83,08131,57278,383-)123,189(206,270العادلة من خلال قائمة الدخل

322,9191,800,268478,081474,115)1,343,670(3,466,857احتياطي القيمة العادلة *

322,9191,883,349509,653552,498)1,466,859(3,673,127 المجموع

* تظهــر المطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة الناتجــة عــن أربــاح تقييــم الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر 
ضمــن احتياطــي تقييــم موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة فــي قائمــة التغيــرات فــي حقــوق المســاهمين.

- إن الحركــة الحاصلــة علــى حســاب الموجــودات / المطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة خلال الســنة المنتهية فــي 31 كانــون الأول 2025 و2024 
هــي كمــا يلي:

البند

31 كانون الأول 312024 كانون الأول

2025202420252025

مطلوباتمطلوباتموجوداتموجودات

ديناردينارديناردينار

8,947,66610,551,901552,498698,411الرصيد في بداية السنة

16,031-1,080,3651,754,540المضاف خلال السنة

)161,944()42,845()3,358,775()1,999,328(المستبعد خلال السنة

8,028,7038,947,666509,653552,498الرصيد في نهاية السنة

- تــم احتســاب الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة بنســبة 38% للدخــل مــن داخــل المملكــة و13% مــن الدخــل مــن خــارج المملكــة كمــا فــي 
31 كانــون الاول 2025 و2024، وذلــك بموجــب نســبة الضريبــة الدخــل للبنــوك وفــقاً لقانــون ضريبــة الدخــل رقــم )٣٤( لســنة ٢٠١٤ وتعديلاتــه 

والســاري المفعول اعتباراً مــن الاول من كانون الثاني 2019.
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هـ - ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي:

البند
20252024

ديناردينار

21,816,47817,712,682الربح المحاسبي 

4,916,6494,235,337يضاف: مصروفات غير مقبولة ضريبياً

)10,823,457()9,939,621(ينزل: أرباح غير خاضعة للضريبة

16,793,50611,124,562الربح الضريبي المعدل

%38%38نسبة ضريبة الدخل القانونية

%25%30نسبة ضريبة الدخل الفعلية

19. مخصصات متنوعة

البند
الرصيد في نهاية المدفوع خلال السنةالمصروف للسنةالرصيد في بداية السنة 

السنة

ديناردينارديناردينار

31 كانون الاول 2025

571,657)565,454(770,657366,454مخصص قضايا مقامة ضد البنك

71,105-19,13251,973مخصص تعويض نهاية الخدمة

117,570--117,570أخرى

760,332)565,454(907,359418,427المجموع

البند
)المسترد(الرصيد في بداية السنة 

الرصيد في نهاية المدفوع خلال السنةالمصروف للسنة
السنة

ديناردينارديناردينار

31 كانون الاول 2024

770,657)120,352(622,500268,509مخصص قضايا مقامة ضد البنك

19,132-19,132-مخصص تعويض نهاية الخدمة

117,570-)497,430(615,000أخرى

907,359)120,352()209,789(1,237,500 المجموع

20. مطلوبات أخرى

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

17,623,89332,040,185تأمينات وامانات مختلفة

2,665,8023,876,763فوائد مستحقة غير مدفوعة

2,957,1043,410,334شيكات مقبولة الدفع

2,401,7981,905,333مصاريف مستحقة غير مدفوعة

968,8691,091,439مبالغ مقبوضة على حساب بيع عقارات مستملكة *

737,2881,051,502الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات غير المباشرة والسقوف غير المستغلة**

840,015682,918معاملات في الطريق بين الفروع

466,690451,246أمانات ضريبة الدخل والضمان الاجتماعي

108,181108,036أمانات الصناديق الحديدية

45,28527,262أمانات مساهمين

55,00055,000مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

1,277,4141,491,558أخرى

30,147,33946,191,576 المجموع
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* إن الحركــة الحاصلــة علــى مبالــغ مقبوضــة علــى حســاب بيــع عقــارات مســتملكة خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2025 
و2024 هي كما يلي:

البند
20252024

ديناردينار

1,091,4391,058,339الرصيد في بداية السنة

302,4302,018,850المبالغ المقبوضة

)1,985,750()425,000(استبعادات

968,8691,091,439الرصيد في نهاية السنة 

إن الحركة الحاصلة على التســهيلات غير المباشــرة والســقوف غير المســتغلة خلال الســنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي 
كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

273,732,78222,809,9694,852,354301,395,105283,114,075الرصيد كما في بداية السنة 

38,123,73579,97451638,204,22536,328,254التعرضات الجديدة خلال السنة 

)26,155,521()16,919,024()14,498()648,803()16,255,723(التعرضات المستحقة خلال السنة

--)39,152()16,656,706(16,695,858ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)5,611(289,652)284,041(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--1,879,219)1,691,566()187,653(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

31,467,2218,108,297)64,152()3,079,733(34,611,106التغيرات الناتجة عن تعديلات 

346,436,0641,102,7876,608,676354,147,527301,395,105الرصيد كما في نهاية السنة

* إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة للتســهيلات غيــر المباشــرة والســقوف غير المســتغلة خلال الســنة المنتهية في 
31 كانون الأول 2025 و 2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

468,02580,228503,2491,051,5021,384,768الرصيد كما في بداية السنة 

31,98819712532,31068,338التعرضات الجديدة خلال السنة 

)51,912()44,634()2,313()9,578()32,743(التعرضات المستحقة خلال السنة

--)184()7,601(7,785ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)15(462)447(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--5,961)4,979()982(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

6,120)21,181(36,557)57,738(-الاثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث

)355,812()280,709()116,135()23()164,551(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

309,075968427,245737,2881,051,502الرصيد كما في نهاية السنة



91

البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات   06

فيما يلي التوزيع الإجمالي للكفالات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2025 و 2024:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

2----81,535

2-----432,939

3+32,000--32,00032,000

315,500--15,50012,500

3-289,722--289,72251,300

4+59,033--59,03359,033

46,489,63020,000-6,509,6309,560,565

4-21,908,024--21,908,02410,770,314

5+41,520,752184,045-41,704,79724,815,688

538,101,763382,186-38,483,94942,080,247

5-22,442,48165,595-22,508,07625,584,300

6+13,708,704122,071-13,830,7758,451,205

65,182,994--5,182,99416,019,136

6-347,000145,500-492,500926,823

7+-10,000-10,00028,110

7-10,300-10,30022,300

7-----4,000

8--4,991,5434,991,54360,099

9--345,300345,30014,371

10--771,539771,5394,764,301

60,0038,501--60,003غير مصنفة

150,157,606939,6976,108,382157,205,685143,779,267المجموع

- إن الحركة الحاصلة على إجمالي الكفالات خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و 2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

127,283,38211,657,1144,838,771143,779,267143,985,356الرصيد كما في بداية السنة 

7,679,5847,157,324--7,679,584التعرضات الجديدة خلال السنة 

)2,642,100()2,384,227()6,000()400,610()1,977,617(التعرضات المستحقة خلال السنة

--)38,099()11,693,446(11,731,545ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

---212,145)212,145(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--1,380,766)1,197,966()182,800(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)4,721,313(8,131,061)67,056(5,835,6572,362,460التغيرات الناتجة عن تعديلات 

150,157,606939,6976,108,382157,205,685143,779,267الرصيد كما في نهاية السنة
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- إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانية المتوقعة للكفالات خلال الســنة المنتهية في 31 كانــون الأول 2025 و2024 هي 
كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

219,79247,918500,690768,4001,103,163الرصيد كما في بداية السنة 

5,8869,553--5,886الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل 
)2,023()10,794()672()9,037()1,085(خلال السنة

--)182()3,955(4,137ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

---388)388(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--3,626)2,654()972(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

39,3317,36518,473)31,966(-الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

)360,766()238,184()116,166()8()122,010(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

105,360686426,627532,673768,400الرصيد كما في نهاية السنة

يما يلي التوزيع الإجمالي للاعتمادات والقبولات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 2025 و2024:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

4-923,132--923,132345,933

5+9,932,997--9,932,9978,677,260

59,707,972--9,707,97211,260,827

5-16,275,104--16,275,1045,030,076

6+3,822,277--3,822,277382,210

6556,318--556,318-

41,217,80025,696,306--41,217,800المجموع
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إن الحركة الحاصلة على إجمالي الاعتمادات والقبولات خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

25,696,30616,558,474-24,864,443831,863الرصيد كما في بداية السنة 

8,139,19111,085,266--8,139,191التعرضات الجديدة خلال السنة 

)4,959,274()3,039,964(--)3,039,964(التعرضات المستحقة خلال السنة

---)384,477(384,477ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

10,422,2673,011,840-)447,386(10,869,653التغيرات الناتجة عن تعديلات 

41,217,80025,696,306--41,217,800الرصيد كما في نهاية السنة

إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانية المتوقعــة للاعتمادات والقبولات خلال الســنة المنتهية في 31 كانــون الأول 2025 
و 2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

18,3708,361-17,581789الرصيد كما في بداية السنة

1,52012,339--1,520الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل 
)1,441()3,367(--)3,367(خلال السنة

---)449(449ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

-)340(-)340(-الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

)889(2,558--2,558التغيرات الناتجة عن تعديلات 

18,74118,370--18,741الرصيد كما في نهاية السنة

فيما يلي التوزيع الإجمالي لســقوف التســهيلات غير المســتغلة حســب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك كما في 31 كانون الأول 
2025 و 2024:

التصنيف

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

2-----1,788,505

3+721,263--721,263754,922

3-3,529--3,5295,912

4+4,501--4,50192,739

412,410,446--12,410,4464,998,585

4-20,619,053--20,619,0536,728,516

5+54,993,743--54,993,74325,586,178

538,494,94174,850-38,569,79149,047,567

5-12,916,1914,405-12,920,59621,261,769

6+5,346,52453,400-5,399,92410,629,510

6224,361--224,3611,110,667

6-1,914--1,914218,650

7+----43,440

8--498,453498,4539,769

9----2,086

10--1,8411,8411,728

9,354,6279,638,989-9,324,19230,435غير مصنفة

155,060,658163,090500,294155,724,042131,919,532المجموع
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- إن الحركة على سقوف التسهيلات غير المستغلة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و2024 هي كما يلي:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

121,584,95710,320,99213,583131,919,532122,570,245الرصيد كما في بداية السنة

22,304,96079,97451622,385,45018,085,664التعرضات الجديدة خلال السنة 

)18,554,147()11,494,833()8,498()248,193()11,238,142(التعرضات المستحقة خلال السنة

--)1,053()4,578,783(4،579,836ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)5,611(77,507)71,896(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--498,453)493,600()4,853(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

2,90412,913,8939,817,770)4,994,807(17,905,796التغيرات الناتجة عن تعديلات 

155,060,658163,090500,294155,724,042131,919,532الرصيد كما في نهاية السنة

فيمــا يلــي الحركــة على مخصص الخســائر الائتمانية المتوقعة لســقوف التســهيلات غير المســتغلة خلال الســنة المنتهيــة في 31 كانون 
الأول 2025 و2024:

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

230,65231,5212,559264,732273,244الرصيد كما في بداية السنة 

24,58219712524,90446,446الخسارة الائتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة

المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل 
)48,448()30,473()1,641()541()28,291(خلال السنة

--)2()3,197(3,199ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

--)15(74)59(ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

--2,335)2,325()10(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)12,353()28,206()2,774()25,432(-الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث خلال السنة

5,843)45,083(31)15()45,099(التغيرات الناتجة عن تعديلات 

184,974282618185,874264,732الرصيد كما في نهاية السنة

21. رأس المال المكتتب به والمدفوع
يبلــغ رأس المــال المكتتــب بــه والمدفــوع 120,000,000 دينــار موزعاً على 120,000,000 ســهماً قيمة الســهم الاســمية دينــار واحد كما في 

31 كانــون الأول 2025 )120,000,000 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024(.
قــررت الهيئــة العامــة غيــر العاديــة للبنــك فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 27 تشــرين الثانــي 2025 الموافقــة علــى زيــادة راس مــال البنــك 
بقيمــة 10,000,000 ســهم / دينــار عــن طريــق العــرض العــام لمســاهمي البنــك، الا انــه لــم تكتمــل إجــراءات زيــادة راس المــال حتــى تاريــخ 

إعــداد هذه القوائم المالية.

22. احتياطي قانوني
يمثــل هــذا البنــد المبالــغ المتجمعــة لمــا تــم تحويلــه مــن الأربــاح الســنوية قبــل الضرائــب بنســبة 10٪ خلال الســنة والســنوات السابقـــــة وفــقاً 

لقانونــي البنــوك وقانــون الشــركات الأردنــي وهــو غيــر قابــل للتوزيــع علــى المســاهمين.

23. احتياطي القيمة العادلة - بالصافي
إن الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة المنتهية في 31 كانون 2025 و2024 هي كما يلي:

البند
20252024

ديناردينار

2,992,7423,924,952الرصيد في بداية السنة

)936,643()1,172,514(خسائر غير متحققة - بالصافي

4,433)322,919(المحرر نتيجة بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

1,497,3092,992,742الرصيد في نهاية السنة 

- يتضمــن رصيــد احتياطــي القيمــة العادلــة مبلــغ 311,112 دينـــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 و2024 لقــاء أثــر تطبيـــق معيــار التقاريــر 
الماليــة الدولي رقم )9(.
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24. الأرباح المدورة
إن الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2025 و 2024 هي كما يلي:

البند
20252024

ديناردينار

28,220,46724,278,467الرصيد في بداية السنة

14,055,81411,717,701الربح للسنة 

)6,000,000()7,200,000(أرباح موزعة على المساهمين * 

)1,771,268()2,181,648(المحول إلى احتياطي قانوني

)4,433(322,919المحرر نتيجة بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

33,217,55228,220,467الرصيد في نهاية السنة

-	 وفقــً لتعليمــات هيئــة الأوراق الماليــة والبنــك المركــزي الأردنــي يحظــر التصــرف بمبلــغ 8,028,703 دينــار والــذي يعــادل قيمــة 
الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 )8,947,666 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024(.

-	 وفقــً لتعليمــات هيئــة الاوراق الماليــة والبنــك المركــزي الأردنــي يحظــر التصــرف بمبلــغ 1,497,309 دينــار مــن الأربــاح المــدورة والــذي 
يعــادل رصيــد احتياطــي تقييــم الموجــودات الماليــة الدائــن كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 )دائــن بمبلــغ 2,992,742 كمــا فــي 31 

كانــون الأول 2024 )متضمنــا مبلــغ 311,112 دينــار لقــاء أثــر تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )9((.
-	 وفقــً لتعليمــات هيئــة الاوراق الماليــة والبنــك المركــزي الأردنــي يحظــر التصــرف بمبلــغ 456,282 دينــار مــن الأربــاح المــدورة لقــاء الأربــاح 

غيــر المتحققــة بالصافــي للموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 )579,471 
دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024(.  

* وافقــت الهيئــة العامــة للبنــك فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 14 نيســان 2025 علــى توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع مــا نســبته 6% مــن 
رأس المــال كتوزيعــات أربــاح نقديــة علــى المســاهمين عــن العــام 2024 بمــا يعــادل 7.2 مليــون دينــار. )وافقــت الهيئــة العامــة للبنــك فــي 
اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 29 نيســان 2024 علــى توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع مــا نســبته 5% مــن رأس المــال كتوزيعــات أربــاح نقديــة 

علــى المســاهمين عــن العــام 2023 بمــا يعــادل 6 مليــون دينــار(.

* لاحــقاً لتاريــخ القوائــم التاليــة، قــرر مجلــس الإدارة التوصيــة للهيئــة العامــة للبنــك بتوزيــع مــا نســبته للبنــك مــا نســبته 7% مــن راس المــال 
كتوزيعــات اربــاع نقديــة علــى المســاهمين عــن العــام 2025 بمــا يعــادل 8.4% مليــون دينــار أردنــي، علــماً بــان هــذه التوزيعــات خاضعــة 

لموافقــة الهيئــة العامة للمســاهمين.

25. الفوائد الدائنة

البند
20252024

ديناردينار

تسهيلات ائتمانية مباشرة:

للأفراد )التجزئة(

159,393133,575حسابات جارية مدينة

17,230,22320,871,132قروض وكمبيالات

749,622877,071بطاقات الائتمان

8,783,4809,669,597القروض العقارية

الشركات

الكبرى

5,600,8826,752,995حسابات جارية مدينة

29,191,32527,196,916قروض وكمبيالات

الصغيرة والمتوسطة

1,552,7411,392,554حسابات جارية مدينة

4,539,3865,409,254قروض وكمبيالات

3,337,8222,212,098الحكومة والقطاع العام 

1,941,822838,660أرصدة لدى البنك المركزي الأردني

878,8021,478,103أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

18,334,16117,844,490موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 92,299,65994,676,445
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26. الفوائد المدينة

البند
20252024

ديناردينار

860,8112,281,414ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ودائع عملاء:

495,8941,009,190حسابات جارية وتحت الطلب 

1,031,3271,683,495ودائع توفير

3,543,0162,084,226شهادات الإيداع

33,870,46936,565,953ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

992,969902,711تأمينات نقدية

1,609,3972,845,060أموال مقترضة

169,426152,537فوائد التزامات عقود الإيجار )إيضاح 12(

981,390772,601رسوم مؤسسة ضمان الودائع

43,554,69948,297,187 المجموع

27. صافي إيرادات العمولات

البند
20252024

ديناردينار

1,233,9121,470,296عمولات تسهيلات ائتمانية مباشرة

3,076,8212,733,013عمولات تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

 4,310,7334,203,309

28. أرباح عملات اجنبية - بالصافي

البند
20252024

ديناردينار

1,401,6851,082,793ناتجة عن التداول / التعامل

460,303391,987ناتجة عن التقييم

3,73415,879حسابات التعامل بالهامش

1,865,7221,490,659 المجموع

29. )خسائر( أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

2025
عوائد توزيعات )خسائر( غير متحققة)خسائر( متحققة

المجموعأسهم

ديناردينارديناردينار

)121,839(1,350)123,189(-أسهم مدرجة في أسواق مالية 

2024
عوائد توزيعات أرباح غير متحققة)خسائر( متحققة

المجموعأسهم

ديناردينارديناردينار

8,5261,3507,894)1,982(أسهم مدرجة في أسواق مالية
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30. إيرادات أخرى

البند
20252024

ديناردينار

2,886,983356,559مستردات ديون معدومة *

-1,194,665إيراد ناتج عن إلغاء اتفاقية بيع )إيضاح 8(

767,133773,843إيرادات خدمات الحسابات

771,306689,550إيرادات الحوالات

135,371144,945إيرادات الشيكات

74,38269,961إيجار الصناديق الحديدية

48,04331,570إيرادات هاتف وتلكس وبريد

-41,634أرباح بيع ممتلكات ومعدات

34,69433,434عوائد عقارات مستملكة

-29,815إيرادات معادة من مخصصات مختلفة

22,97212,174إيرادات التأمين

2,091,714285,001اخرى 

8,098,7122,397,037 المجموع

* يمثــل هــذا البنــد المســترد مــن ديــون معدومــة وفوائــد معلقــة اخــذت فــي الأعــوام الســابقة الــى خــارج قائمــة المركــز المالــي وتــم 
اســتردادها خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الاول 2025 و2024.

31. نفقات الموظفين

البند
20252024

ديناردينار

14,997,24114,036,497رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

1,541,1731,510,391مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

640,873599,649نفقات طبية

158,06482,068تدريب الموظفين

100,41187,984مياومات سفر

80,85552,384نفقات التأمين على حياة الموظفين

12,01511,975مساهمة البنك في صندوق الادخار

15,38117,676أخرى

17,546,01316,398,624 المجموع

32. مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - بالصافي

البند

20252024

المجموعالمجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

دينارديناردينارديناردينار

)920(1,460--1,460أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية )إيضاح 5(

7,083,3266,369,1137,850,934)672,472()41,741(تسهيلات ائتمانية مباشرة )إيضاح 6(

)3,990(16,507--16,507أدوات دين ضمن محفظة موجودات مالية بالكلفة المطفأة )إيضاح 9(

)334,763()235,727()77,507()41,011()117,209(كفالات مالية )إيضاح 20(

)8,512()78,858()4,259()25,791()48,808(سقوف التسهيلات الائتمانية غير مستغلة )إيضاح 20(

37110,009-)340(711الاعتمادات والقبولات )إيضاح 20(

)15,460(22,783--22,783السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراة )إيضاح 13(

7,001,5606,095,6497,497,298)739,614()166,297(المجموع
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33. مصاريف أخرى

البند
20252024

ديناردينار

2,254,7222,028,134برامج وصيانة اجهزة الحاسب الالي

1,283,4681,191,667اعلانات 

1,053,124953,468اشتراكات

994,0321,114,364مصاريف قضائية واتعاب محاماة

903,397498,229تبرعات واكراميات

858,880960,094مصاريف تأمين

833,516834,499مياه وكهرباء وبريد وهاتف وسويفت

806,773784,828صيانة وتصليحات ومصاريف سيارات

681,354550,899رسوم ورخص وضرائب

652,700653,934بدل تنقلات وبدل حضور جلسات لأعضاء مجلس الإدارة

633,445652,169مصاريف بطاقات الائتمان - صافي

615,907550,151تنظيف وخدمات الأمن والحماية

345,464392,719قرطاسية ومطبوعات

305,507359,320اتعاب مهنية واستشارات

200,650204,651اجور شحن النقد

163,848183,636إيجارات

93,07686,894ضيافة

62,548258,410خسائر بيع موجودات مستملكة لقاء ديون

55,00055,000مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

20,41937,468حوافز تحصيل 

38,244-خسائر بيع ممتلكات ومعدات

155,733229,684اخرى

12,973,56312,618,462 المجموع

34. حصة السهم من ربح السنة العائد لمساهمي البنك الأساسي والمخفض 

البند
20252024

ديناردينار

14,055,81411,717,701الربح للسنة )دينار(

120,000,000120,000,000المتوسط المرجح لعدد الأسهم )سهم(

فلس/ دينـــارفلس/ دينـــار 

0/1170/098الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة

35. النقد وما في حكمه 

البند
20252024

ديناردينار

110,112,517116,981,502نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني تستحق خلال ثلاثة أشهر )إيضاح 4(

52,172,73427,719,043يضاف: أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر )إيضاح 5(

)36,166,663()22,022,664(ينـــزل: ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر )إيضاح 14(

140,262,587108,533,882 المجموع
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36. المعاملات مع أطراف ذات علاقة 
قام البنك بالدخول في معاملات مع أعضاء مجلس الإدارة وأطراف ذوي الصلة والشــركات الممثلة بأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا 
ضمــن النشــاطات الاعتياديــة للبنــك، وباســتخدام اســعار الفوائــد والعمولات التجارية. تم احتســاب مخصص خســائر ائتمانيــة متوقعة لها 

وفقــا لمتطلبــات معيــار التقاريــر الماليــة الدولي رقــم )9( كما تم اعتمــاده من قبل البنك المركــزي الأردني.

تضمنت القوائم المالية الأرصدة والمعاملات التالية مع الأطراف ذات العلاقة:

البند

أعضاء مجلس 
الادارة

شركات ممثلة
أخرىكبار الموظفينبعضو مجلس

المجموع

20252024

ديناردينارديناردينارديناردينار

بنود داخل قائمة المركز المالي: 

944,480864,641599,71896,9832,505,8223,038,755ودائع لدى البنك

637,98227,522,4321,557,0805,814,12435,531,61830,519,790تسهيلات ائتمانية مباشرة

30,59148,986--30,591-تأمينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي:  

1,701,6002,812,7302,959,073-145,000966,130كفالات مالية

بنود قائمة الدخل:  

55,5751,585,56395,925333,9722,071,0352,763,371فوائد وعمولات دائنة *

75,6552,054,025-16,486-59,169فوائد وعمولات مدينة**

* تتراوح أسعار الفوائد الدائنة من 3% الى %18.
** تتراوح أسعار الفوائد المدينة من 0% الى %5,50.

 
قــام البنــك خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2025 ببيــع 10 مليون ســهم من أســهمه فــي رأس مال البنك الوطني– فلســطين 

لصالــح رئيس مجلس إدارة البنك التجاري الأردني )إيضاح 8(.

رواتب ومكافآت الإدارة التنفيذية والحوافز المدفوعة
بلــغ بــدل التنــقلات وحضــور الجلســات والرواتــب والمكافآت لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليا للبنك ما مجموعــه 3,626,802 

ــام 2024(. ــار للع ــام 2025 )3,559,842 دين ــار للع دين

37. القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية  
لا يوجــد فروقــات جوهريــة بيــن القيمــة الدفتريــة والقيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة كما في نهايــة العــام 2025 و2024. 

باســتثناء الموجــودات والمطلوبــات الماليــة المبينــة فــي إيضــاح رقــم )43(.

38. ادارة المخاطر 
تمــارس إدارة المخاطــر لــدى البنــك أعمالهــا مــن حيــث التعــرف، القيــاس، الإدارة، الرقابــــة والسيطــــرة مـــن خلال تطبيــق البنــك لأفضــل 
الممارســات الدوليــة فيمــا يتعلــق بأســس إدارة المخاطــر، التنظيــم الإداري، أدوات إدارة المخاطــر وبمــا يتناســب مــع حجــم البنــك وعملياته 

وأنــواع المخاطر التــي يتعرض لها.

ــى  ــر عل ــة إدارة المخاط ــوم لجن ــث تق ــتواه،  حي ــب مس ــر كل حس ــة إدارة المخاط ــي مراقب ــك ف ــي البن ــي ف ــكل التنظيم ــل الهي يتكام
مســتوى مجلــس الإدارة بإقــرار اســتراتيجية وسياســات المخاطــر الخاصــة بالبنــك وكذلــك التأكــد مــن قيــام الإدارة التنفيذيــة بمهمــة إدارة 
المخاطــر الأمــر الــذي يتضمــن التأكــد مــن عملية وضع ومراقبة السياســات والتعليمات بمســتوى مناســب لــكل من المخاطــر التي يتعرض 
لهــا البنــك وصــولا إلــى تحقيــق العائــد المقبول للمســاهمين دون المســاس بالمتانة الماليــة للبنك، وكذلــك وفي هذا الإطــار يتكامل عمل 

دائــرة إدارة المخاطــر لــدى البنــك مــع اللجان المنبثقة عــن الإدارة التنفيذية وهي لجنــة إدارة الموجودات والمطلوبات ولجنة التســهيلات.
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38/أ. مخاطر الائتمان 
ينطــوي علــى الأعمــال المصرفيــة تعــرض البنــك للعديــد مــن المخاطــر ومنهــا مخاطــر الائتمــان الناتجــة عــن تخلــف أو عجــز الطــرف الآخــر 
للأداة الماليــة عــن الوفــاء بالتزاماتــه تجــاه البنــك، ممــا يــؤدي إلــى حــدوث خســائر، ومــن أهــم واجبــات البنــك وإداراتــه هــو التأكــد مــن أن 
هــذه المخاطــر لا تتعــدى الإطــار العــام المحــدد مســبقاً فــي سياســة البنــك الائتمانيــة والعمــل علــى الحفــاظ علــى مســتوياتها ضمــن 
منظومــة العلاقــة المتوازنــة بيــن المخاطــر والعائــد والســيولة. ويقــوم علــى إدارة مخاطــر الائتمــان فــي البنــك عــدد مــن اللجــان مــن الادارة 
العليــا والإدارة التنفيذيــة حيــث يتــم تحديــد ســقوف لمبالــغ التســهيلات الائتمانيــة التــي يمكــن منحهــا للعميــل الواحــد )فــرد أو مؤسســة( 
ــهيلات  ــع التس ــلوب توزي ــى اس ــاد عل ــع الاعتم ــي، م ــزي الأردن ــك المرك ــن البن ــدة م ــب المعتم ــع النس ــجم م ــة وتنس ــابات ذات الصل ولحس
بشــكل محافــظ ائتمانيــة لــكل مديــر ائتمــان وكل قطــاع ومــع مراعــاة كل منطقــة جغرافيــة وبمــا يحقــق توافــق مناســب بيــن العائــد 
والمخاطــرة والاســتخدام الامثــل للمــوارد المتاحــة ورفــع قــدرة البنــك علــى تنويع الاقــراض وتوزيعه علــى العــملاء والنشــاطات الاقتصادية.

ويعمــل البنــك علــى مراقبــة مخاطــر الائتمان حيــث يتم تقييم الوضــع الائتماني للعملاء بشــكل دوري وفق نظام تقييــم مخاطر العملاء 
لــدى البنــك والمســتند إلــى تقييــم عناصــر المخاطــر الائتمانيــة واحتمــالات عــدم الســداد ســواءًً لأســباب إداريــة أو ماليــة أو تنافســية اضافــة 
إلــى حصــول البنــك على ضمانات مناســبة من العملاء للحالات التي تتطلب ذلك حســب مســتويات المخاطر لــكل عميل ولكل عملية منح 

تسهيلات اضافية.

إن سياسة البنك لإدارة مخاطر الائتمان تتضمن الآتي:
	1 تحديد التركزات الائتمانية والسقوف:.

تتضمــن السياســة الائتمانيــة نســب محــددة وواضحــة للحــد الأقصــى للائتمــان الممكــن منحــه لاي عميــل، كمــا ان هنــاك ســقوف 
لحجــم الائتمــان الممكــن منحــه مــن قبــل كل مســتوى إداري.

	2 تحديد أساليب تخفيف المخاطر:.
عملية إدارة المخاطر في البنك تعتمد على العديد من الأساليب من أجل تخفيف المخاطر منها:

-	 الضمانات وقابليتها للتسييل ونسبة تغطيتها للائتمان الممنوح.
-	 الحصول على موافقة لجنة التسهيلات قبل منح الائتمان.
-	 صلاحية الموافقة على الائتمان تتفاوت من مستوى اداري لآخر وتعتمد على حجم محفظة العميل والاستحقاق ودرجة 

مخاطرة العميل.
	3 الحد من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات:.

يعمــل البنــك بفعاليــة لإدارة هــذا الجانــب، حيــث تتضمــن خطــة البنــك الســنوية التوزيــع المســتهدف للائتمــان علــى عــدة قطاعــات 
مــع التركيــز علــى القطاعــات الواعــدة، إضافــة الــى ان الخطــة تتضمــن توزيــع الائتمــان علــى عــدة مناطــق جغرافيــة داخــل المملكــة.

	4 دراسة الائتمان والرقابة عليه ومتابعته:.
لقــد قــام البنــك بتطويــر السياســات والإجــراءات اللازمــة لتحديــد أســلوب دراســة الائتمــان والمحافظــة علــى حياديــة وتكامــل عمليــة 
اتخــاذ القــرارات والتأكــد مــن ان مخاطــر الائتمــان يتــم تقييمهــا بدقــة والموافقــة عليهــا بشــكل صحيــح ومتابعــة مراقبتهــا باســتمرار.
ــد  ــلوب تحدي ــان وأس ــدود الائتم ــح ح ــان، توضي ــى الائتم ــة عل ــات للموافق ــع صلاحي ــن وض ــة تضم ــة الائتماني ــام للسياس ــار الع ان الإط

درجــة المخاطــر.
يتضمــن الهيــكل التنظيمــي للبنــك فصــل بيــن وحــدات العمــل المســؤولة عــن منــح الائتمــان ووحــدات العمــل المســؤولة عــن الرقابــة 
علــى الائتمــان مــن حيــث شــروط المنــح وصحــة القــرار الائتمانــي والتأكــد مــن تنفيــذ كافــة شــروط منــح الائتمــان والالتــزام بالســقوف 

والمحــددات الــواردة فــي السياســة الائتمانيــة وغيرهــا مــن التعليمــات ذات العلاقــة.
كمــا ان هنــاك إجــراءات محــددة لمتابعــة حســابات الائتمــان العاملــة مــن اجــل المحافظــة عليهــا عاملــة وحســابات الائتمــان غيــر 

العاملــة مــن اجــل معالجتهــا.
ــق  ــدة مناط ــى ع ــات وعل ــدة قطاع ــى ع ــاطاته عل ــع نش ــن خلال توزي ــات م ــودات والمطلوب ــز الموج ــر ترك ــن مخاط ــك م ــد البن يح
ــدان ذات  ــوك والبل ــة للبن ــقوف الممنوح ــن الس ــددة تبي ــة مح ــى سياس ــك عل ــد البن ــا يعتم ــة، كم ــارج المملك ــل وخ ــة داخ جغرافي
التصنيــف الائتمانــي المرتفــع ومراجعتهــا بشــكل مســتمر مــن قبــل إدارة الموجــودات والمطلوبــات لتوزيــع المخاطــر واعتمــاد 
التقييــم الائتمانــي، كمــا تحــدد السياســة الاســتثمارية نســب التوزيــع للاســتثمارات ومواصفــات تلــك الاســتثمارات بحيــث يتــم توزيعها 

ــرة. ــض المخاط ــع وتخفي ــد المرتف ــق العائ لتحقي
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التعرض لمخاطر الائتمان )بعد الخسائر الائتمانية المتوقعة والفوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات المخاطر الأخرى(:

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

بنود داخل قائمة المركز المالي 

84,455,15391,845,089  أرصدة لدى البنك المركزي الأردني

52,170,41327,718,182  أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

التسهيلات الائتمانية:

164,111,663178,709,456   للأفراد

107,091,11698,912,790  القروض العقارية

  للشركات

488,803,074422,388,809    الشركات الكبرى

71,899,25252,272,700    المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

54,805,69223,446,976للحكومة والقطاع العام

سندات وأسناد وأذونات

-3,686,799موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

311,345,170319,584,621موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

4,900,8651,214,090السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراة - بالصافي

1,343,269,1971,216,092,713المجموع

بنود خارج قائمة المركز المالي 

156,673,012143,010,867كفالات

41,199,05925,677,936الاعتمادات والقبولات

155,538,168131,654,800السقوف الائتمانية غير المستغلة

353,410,239300,343,603 المجموع

توزيع التعرضات الائتمانية

درجة التصنيف
الداخلي لدى البنك

فئة التصنيف 
حسب

تعليمات 
)2024/8(

إجمالي قيمة 
التعرض

الخسائر 
الائتمانية

المتوقعة 
)ECL(

مستوى 
احتمالية

)PD( الخسارة
التعرض عند 
)EAD( التعثر

متوسط 
الخسارة

عند التعثر 
)LGD(

%دينار%ديناردينار

-4--4عامل1

0-0.0021,363,69222-1,556,154260.0464عامل+3

0-0.000262,10022-0.0785-69,850عامل3

0-0.0001152,51722-299,778820.0384عامل-3

0-0.0005155,46222-188,039280.0464عامل+4

0-047,489,44827-54,276,76829,9780.2243عامل4

0-069,083,89727-88,093,29547,0420.0671عامل-4

0-0283,464,67127-324,343,197337,8080.3142عامل+5

0-0215,333,49027-256,898,145654,9940.3142عامل5

0-0621,102,14027-647,137,9051,965,5300.1330عامل-5

0-072,363,50427-84,133,6161,313,9280.2425عامل+6

0-010,634,71127-13,759,60654,1610.2046عامل6

0-0.02933,567,04927-3,813,73950,2930.7334عامل-6

-0.8571452,832-0.8571-457,832عامل+7

-0.050823,289-28,43910.8571عامل7

0.7421237,2863-0.8912-237,286عامل-7

0-0191,361,62527-197,752,7871,356,3560.9121عاملغير مصنفة

1,516,847,717-1,673,046,4405,810,227الاجمالي للتعرضات العاملة

0-12,370,0971,170,2801009,294,24255غير عامل8

0-16,126,4865,800,17210014,748,12355غير عامل9

0-68,472,65040,184,42010049,066,991100غير عامل10

96,969,23347,154,87273,109,356الاجمالي للتعرضات غير العاملة
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التعرض لمخاطر الائتمان للموجودات حسب القطاع الاقتصادي:

البند

2025

افرادأسهمزراعةانشاءاتعقاراتتجارةصناعةمالي
حكومة
وقطاع 

عام
المجموعأخرى

دينارديناردينارديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار

84,455,153---------84,455,153أرصدة لدى البنك المركزي الأردني

أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية - بالصافي

52,170,413---------52,170,413

48,334,578169,923,416179,890,392107,091,11530,702,3415,439,2352,713,057164,111,66154,805,692123,699,310886,710,797تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل - بالصافي

--------3,686,799-3,686,799

311,345,170-305,139,495-------6,205,675الموجودات المالية بالكلفة المطفأة

4,900,865--------4,652,516248,349السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراة 

195,818,335170,171,765179,890,392107,091,11530,702,3415,439,2352,713,057164,111,661363,631,986123,699,3101,343,269,197المجموع 

82,791,060156,673,012-315,2436,221,42820,007,972-14,395,6573,716,56611,801,27917,423,807الكفالات المالية

13,424,90641,199,059-1,026,107----1,628,734612,45624,506,856الاعتمادات والقبولات

95,128974,77831,959,5896,945,82639,122,249155,538,168-11,025,79325,573,20622,243,22717,598,372السقوف الائتمانية غير المستغلة 

222,868,519200,073,993238,441,754142,113,29430,702,3415,849,6069,909,263217,105,329370,577,812259,037,5251,696,679,436المجموع الكلي

توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفقا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )9( كما في 31 كانون الأول 2025:

البند
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

ديناردينارديناردينار

4,083,344222,868,519-218,785,175مالي

172,797,99921,514,5705,761,424200,073,993صناعة

194,786,23742,720,742934,775238,441,754تجارة

127,609,3148,493,0416,010,939142,113,294عقارات

18,099,3769,503,8223,099,14330,702,341انشاءات

5,566,857217,97964,7705,849,606زراعة

9,008,44419,993880,8269,909,263أسهم

196,977,83414,464,3695,663,126217,105,329افراد

370,577,812--370,577,812حكومة وقطاع عام

254,999,0051,093,6442,944,876259,037,525اخرى

1,569,208,05398,028,16029,443,2231,696,679,436المجموع

التعرض لمخاطر الائتمان للموجودات حسب التوزيع الجغرافي:

البند

2025

داخل 
المملكة

دول الشرق 
الاوسط 
الأخرى

المجموعأخرىامريكاافريقياآسيا أوروبا

ديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار

84,455,153------84,455,153أرصدة لدى البنك المركزي الأردني

20,806,926785,09721,897,6091,479,61133,4016,836,366331,40352,170,413أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

886,710,797------886,710,797تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر - 
بالصافي

3,686,799------3,686,799

311,345,170-----306,063,3925,281,778الموجودات المالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

4,900,865-----447,0094,453,856السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراة - بالصافي

1,302,170,07610,520,73121,897,6091,479,61133,4016,836,366331,4031,343,269,197المجموع 

156,673,012------156,673,012الكفالات المالية

41,199,059-4,169,672-9,918,1202,590,8326,243,82518,276,610الاعتمادات والقبولات

155,538,168------155,538,168السقوف الائتمانية غير المستغلة

1,624,299,37613,111,56328,141,43419,756,22133,40111,006,038331,4031,696,679,436المجموع الكلي
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توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفقا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )9( كما في 31 كانون الأول 2025:

البند
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الاولى

ديناردينارديناردينار

1,496,827,99398,028,16029,443,2231,624,299,376داخل المملكة

13,111,563--13,111,563دول الشرق الاوسط الأخرى

28,141,434--28,141,434أوروبا

19,756,221--19,756,221آسيا 

33,401--33,401افريقيا

11,006,038--11,006,038أمريكا

331,403--331,403دول أخرى

1,569,208,05398,028,16029,443,2231,696,679,436المجموع

توزيع القيمة العادلة للضمانات مقابل إجمالي التعرضات الائتمانية المدرجة من المرحلة الاولى والثانية كما في 31 كانون الأول 2025:

البند

اجمالي
قيمة 

التعرض

القيمة العادلة للضمانات
صافي 
التعرض

بعد 
الضمانات

الخسارة 
الائتمانية 
المتوقعة تأمينات 

نقدية
أسهم 
متداولة

كفالات
بنكية 
مقبولة

سيارات عقارية
أخرىواليات

اجمالي
قيمة 

الضمانات

ديناردينارديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار

التعرض الائتماني المرتبط ببنود داخل قائمة المركز المالي:

-84,455,153-------84,455,153أرصدة لدى البنك المركزي الأردني

أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - 
بالصافي

52,172,734-------52,172,7342,321

التسهيلات الائتمانية:

11,913,3897,723,736108,75730,449,602130,040,9781,332,644-160,490,58010,663,72040,000للأفراد

75,567,299212,6451,163,65678,528,39225,333,651135,953-103,862,0431,303,290281,502القروض العقارية

88,575,1721,900,08423,357,250135,887,751343,918,1533,735,410-479,805,9045,334,10716,721,138الشركات الكبرى

29,209,347519,95512,221,72148,447,04222,320,687155,039-70,767,7296,370,116125,903المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

8,931,04545,947,04972,402--8,931,045---54,878,094للحكومة والقطاع العام

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

3,686,799-----3,686,7993,686,799--

305,139,495305,139,4955,317,50035,722-----310,456,995الموجودات المالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

4,931,55830,693-------4,931,558السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراة - بالصافي

214,196,25210,356,420345,677,678611,070,126714,437,4635,500,184-1,325,507,58923,671,23317,168,543مجموع التعرضات لبنود داخل قائمة المركز المالي

9,920,166214,938175,00122,669,916128,427,387106,046-151,097,30312,297,15562,656الكفالات المالية

3,416,52537,801,27518,741--294,022--41,217,8003,122,503الاعتمادات والقبولات

8,790,436146,433,312185,256-4,801,899178,296-155,223,7483,335,289474,952السقوف الائتمانية غير المستغلة

15,016,087393,234175,00134,876,877312,661,974310,043-347,538,85118,754,947537,608مجموع التعرضات لبنود خارج قائمة المركز المالي

229,212,33910,749,654345,852,679645,947,0031,027,099,4375,810,227-1,673,046,44042,426,18017,706,151المجموع الكلي
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توزيع القيمة العادلة للضمانات مقابل إجمالي التعرضات الائتمانية المدرجة ضمن المرحلة الثالثة كما في 31 كانون الأول 2025:

البند

اجمالي
قيمة 

التعرض

القيمة العادلة للضمانات
صافي 
التعرض

بعد 
الضمانات

الخسارة 
الائتمانية 
المتوقعة تأمينات 

نقدية
أسهم 
متداولة

كفالات
بنكية 
مقبولة

سيارات عقارية
أخرىواليات

اجمالي
قيمة 

الضمانات

ديناردينارديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار

التعرض الائتماني المرتبط ببنود داخل قائمة المركز المالي:

----------أرصدة لدى البنك المركزي الأردني

----------أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

التسهيلات الائتمانية:

3,181,536625,58360,8353,867,95427,542,69418,887,054---31,410,648للأفراد

2,784,40032,69424,4642,841,5583,709,8421,499,817---6,551,400القروض العقارية

3,259,94243,225,22223,991,102-3,133,251126,691---46,485,164الشركات الكبرى

586,34310,679556,3331,153,3553,275,4641,993,551---4,428,819المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

1,484,526356,103-------1,484,526الموجودات المالية بالكلفة المطفأة

9,685,530795,647641,63211,122,80979,237,74846,727,627---90,360,557مجموع التعرضات لبنود داخل قائمة المركز المالي

957,3225,151,060426,627-304,99010,050--6,108,382642,282الكفالات المالية

500,294618-------500,294السقوف الائتمانية غير المستغلة

957,3225,651,354427,245-304,99010,050--6,608,676642,282مجموع التعرضات لبنود خارج قائمة المركز المالي

9,990,520805,697641,63212,080,13184,889,10247,154,872--96,969,233642,282المجموع الكلي

يتــم اعــداد الافصاحــات الــواردة ادنــاه على مرحلتيــن )الأولى: لإجمالــي التعرضات الائتمانيــة والثانية لحجم الخســائر الائتمانيــة المتوقعة( 
كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025:

أ- اجمالي التعرضات الائتمانية التي تم تعديل تصنيفها:

البند

اجمالي المرحلة الثانيةالمرحلة الثانية
التعرضات 

التي تم تعديل 
تصنيفها

نسبة 
التعرضات التي 

تم تصنيفها
إجمالي قيمة 

التعرض
إجمالي قيمة 

التعرض
إجمالي قيمة 

التعرض
إجمالي قيمة 

التعرض

%دينارديناردينارديناردينار

100,661,56613,783,25388,876,03125,486,91739,270,1704.09تسهيلات ائتمانية مباشرة

---1,484,526--موجودات مالية بالكلفة المطفأة

مجموع التعرضات لبنود داخل قائمة المركز 
100,661,56613,783,25390,360,55725,486,91739,270,170المالي

939,697212,1456,106,3821,380,7661,592,9111.01الكفالات المالية

------الاعتمادات والقبولات

163,09077,507500,294498,453575,9600.37السقوف الائتمانية غير المستغلة

101,764,35314,072,90596,967,23327,366,13641,439,041المجموع الكلي

ب- الخسائر الائتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل تصنيفها:

البند

الخسارة الائتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم التعرضات التي تم تعديل تصنيفها
تعديل تصنيفها

إجمالي 
التعرضات 

التي تم تعديل 
تصنيفها من 

المرحلة الثانية

اجمالي 
التعرضات 

التي تم تعديل 
تصنيفها من 

المرحلة الثالثة

اجمالي 
التعرضات 

التي تم تعديل 
تصنيفها

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية

ديناردينارديناردينارديناردينار

13,783,25325,486,91739,270,170206,080658,644864,724تسهيلات ائتمانية مباشرة

13,783,25325,486,91739,270,170206,080658,644864,724الإجمالي للسنة 

212,1451,380,7661,592,9113883,6264,014الكفالات المالية 

77,507498,453575,960742,3352,409السقوف الائتمانية غير المستغلة

14,072,90527,366,13641,439,041206,542664,605871,147المجموع الكلي 
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إن أنواع الضمانات مقابل القروض والتسهيلات هي كما يلي:
-	 الرهونات العقارية.
-	 رهن الأدوات المالية مثل الأسهم.
-	 الكفالات البنكية.
-	 الضمان النقدي.
-	 كفالة الحكومة.
-	 سيارات وآليات.

وتقــوم الإدارة بمراقبــة القيمــة الســوقية لتلــك الضمانــات بشــكل دوري وفــي حــال انخفــاض قيمــة الضمــان يقــوم البنــك بطلــب ضمانــات 
إضافيــة لتغطيــة قيمــة العجــز إضافــة إلــى أن البنــك يقــوم بتقييــم الضمانــات مقابــل التســهيلات الائتمانيــة غيــر العاملــة بشــكل دوري.

الديون المجدولة:
هــي تلــك الديــون التــي ســبق وأن صُُنفــت كتســهيلات ائتمانيــة غيــر عاملــة وأُُخرجــت مــن إطــار التســهيلات الائتمانية غيــر العاملــة بموجب 
جدولــة أُُصوليــة وتــم تصنيفهــا كديــون تحــت المراقبــة. وقــد بلــغ إجمالــي تلــك الديــون كمــا فــي 31 كانــون الاول 2025 مبلــغ 3,400,542 

دينــار )935,868 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024(.

الديون المعاد هيكلتها:
يقصــد بإعــادة الهيكلــة إعــادة ترتيــب وضــع التســهيلات الائتمانيــة من حيث تعديــل الأقســاط أو إطالة عمر التســهيلات الائتمانيــة أو تأجيل 
بعــض الأقســاط أو تمديــد مــدة الســماح ... الــخ. وقــد بلــغ إجمالــي الديــون المعــاد هيكلتهــا خلال العــام 2025 مبلــغ 26,065,073 دينــار 

)184,923,046 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024(.

 سندات وأسناد وأذونات:
يوضــح الجــدول التالــي تصنيفــات الســندات والاســناد والاذونــات حســب مؤسســات التصنيــف الخارجيــة قبــل المخصصــات والفوائــد 

المعلقــة:
 كما في 31 كانون الأول 2025

المجموعضمن الموجودات المالية بالكلفة المطفأةمؤسسة التصنيفدرجة التصنيف

6,802,0266,802,026-غير مصنف

305,139,495305,139,495سندات حكومية وبكفالتهاحكومية

 311,941,521311,941,521

 كما في 31 كانون الأول 2024

المجموعضمن الموجودات المالية بالكلفة المطفأةمؤسسة التصنيفدرجة التصنيف

4,194,0264,194,026-غير مصنف

315,843,939315,843,939سندات حكومية وبكفالتهاحكومية

 320,037,965320,037,965

38/ب. مخاطر السوق 
ــوق،  ــي الس ــعار ف ــركات الأس ــة لتح ــا نتيج ــة وخارجه ــي الميزاني ــة ف ــز القائم ــن المراك ــة ع ــائر الناتج ــر الخس ــي مخاط ــوق ه ــر الس مخاط
بمــا فــي ذلــك المخاطــر المتعلقــة بــأدوات أســعار الفائــدة وحقــوق الملكيــة ومخاطــر الســوق ومخاطــر أســعار صــرف العــملات الأجنبيــة 

وأســعار الســلع فــي البنــك.
-	 يتم ضمن سياسة البنك الاستثمارية المعتمدة من مجلس الإدارة الرقابة على مخاطر السوق والتي تتمثل في:
-	 الرقابة على أدوات السوق النقدي.
-	 الرقابة على الاستثمار في سوق رأس المال )أدوات الدخل الثابت(.
-	 الرقابة على أدوات حقوق الملكية )الأسهم والصناديق الاستثمارية(.
-	 الرقابة على المراكز المفتوحة بالعملات الأجنبية.
-	 السيولة.
-	 حساسية أسعار الفائدة.
-	 تحليل حساسية أسعار الأسهم. 
-	 مخاطر أسعار الفائدة

تعــرف مخاطــر أســعار الفوائــد بأنهــا الخســائر التــي مــن الممكــن أن تنشــأ عــن تقلبــات أســعار الفائــدة انخفاضــا و /أو ارتفاعــا والتــي تؤثــر 
علــى جميــع الموجــودات والمطلوبــات التي)تتقاضى/تدفــع( فوائــد. 

تقــوم إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة فــي البنــك علــى تحقيــق مبــدأ الموائمــة بيــن الموجــودات والمطلوبــات الحساســة لأســعار الفائــدة 
والتماثــل فــي تواريــخ اســتحقاق الموجــودات والمطلوبــات والمحافظــة علــى معــدل هامــش الفائــدة المناســب بيــن إجمالــي توظيفــات 

الأمــوال وبيــن إجمالــي صــادر الأمــوال لتحقيــق أفضــل العائــد. 
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تحليل الحساسية
مخاطر اسعار الفائدة:

 31 كانون الأول 2025

العملة

التغير زيادة بسعر الفائدة )نقطة 
مئوية(

حساسية ايراد الفوائد
حساسيـــــة حقوق المساهمين )قائمة الدخل(

ديناردينار%

-1284,328دولار امريكي

-)109,438(1يورو

-1292جنيه استرليني

-1725عملات اخرى

 31 كانون الأول 2025

العملة

التغير)نقص( بسعر الفائدة )نقطة 
مئوية(

حساسية ايراد الفوائد
حساسية حقوق المساهمين )قائمة الدخل(

ديناردينار%

-)284,328(1دولار امريكي

-1109,438يورو

-)292(1جنيه استرليني

-)725(1عملات اخرى

 31 كانون الأول 2024

العملة

التغير زيادة بسعر الفائدة )نقطة 
مئوية(

حساسية ايراد الفوائد
حساسية حقوق المساهمين )قائمة الدخل(

ديناردينار%

-15,097دولار امريكي

-)394(1يورو

-)921(1جنيه استرليني

-13,223عملات اخرى

 31 كانون الأول 2024

العملة

التغير)نقص( بسعر الفائدة )نقطة 
مئوية(

حساسية ايراد الفوائد
حساسية حقوق المساهمين )قائمة الدخل(

ديناردينار%

-)5,097(1دولار امريكي

-1394يورو

-1921جنيه استرليني

-)3,223(1عملات اخرى
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مخاطر العملات:

ــن  ــراف ع ــن الانح ــا ع ــرى تنش ــة أخ ــل عمل ــة مقاب ــرف عمل ــعر ص ــي س ــر ف ــن التغي ــأ ع ــي تنش ــر الت ــي المخاط ــرف ه ــعار الص ــر أس مخاط
ــة. ــملات الأجنبي ــواق الع ــي أس ــة ف ــركات المتوقع التح

 31 كانون الأول 2025

العملة
حساسية ايراد الفائدةالتغير في سعر صرف العملة 

حساسية حقوق المساهمين )قائمة الدخل(

ديناردينار%

-51,421,639دولار امريكي

-)547,190(5يورو

-51,462جنيه استرليني

-53,623عملات اخرى

 31 كانون الأول 2024

العملة
حساسية ايراد الفائدةالتغير في سعر صرف العملة 

حساسية حقوق المساهمين )قائمة الدخل(

ديناردينار%

-525,484دولار امريكي

-)1,971(5يورو

-)4,604(5جنيه استرليني

-516,114عملات اخرى

يقــوم مجلــس إدارة البنــك ضمــن السياســة الاســتثمارية المعتمــدة بوضــع حــدود للمراكــز لــكل العــملات لــدى البنــك ويتــم مراقبــة هــذه 
المراكــز بشــكل يومــي مــن خلال دائــرة الخزينــة والاســتثمار ورفعهــا للإدارة العليــا للتأكــد مــن الاحتفــاظ بمراكــز عــملات ضمــن الحــدود 

المعتمــدة، وكمــا يتبــع البنــك سياســة التحــوط للتقليــل مــن مخاطــر العــملات الأجنبيــة باســتخدام المشــتقات الماليــة إن تطلــب الأمر.

مخاطر التغير بأسعار الأسهم:
ــة  ــر قيم ــهم وتغي ــرات الأس ــة مؤش ــي قيم ــر ف ــبب التغي ــهم بس ــتثمارية للأس ــة الاس ــة للمحفظ ــة العادل ــاض القيم ــر انخف ــو خط وه

الأســهم منفــردة.
 31 كانون الأول 2025

المؤشر
حساسية حقوق المساهمينحساسية ايراد الفائدة )قائمة الدخل(التغير في سعر صرف العملة 

ديناردينار%

562,4441,096,463بورصة عمان وسوق الخرطوم وفلسطين للأوراق المالية

)1,096,463()62,444()5(بورصة عمان وسوق الخرطوم وفلسطين للأوراق المالية

 31 كانون الأول 2024

المؤشر
حساسية حقوق المساهمينحساسية ايراد الفائدة )قائمة الدخل(التغير في سعر صرف العملة 

ديناردينار%

568,6031,545,960بورصة عمان وسوق الخرطوم وفلسطين للأوراق المالية

)1,545,960()68,603()5(بورصة عمان وسوق الخرطوم وفلسطين للأوراق المالية

-  مخاطر أسعار الأسهم
يتبــع مجلــس الإدارة سياســة محــددة فــي تنويــع الاســتثمارات فــي الأســهم تســتند إلــى التنويــع القطاعــي والجغرافــي، وبنســب محــددة 
ســلفا، يتــم مراقبتهــا بصــورة يوميــة كمــا ان هــذه السياســة توصــي عــادة بالاســتثمار فــــي الأسهـــــم المدرجــة ضمــن الأســواق العالميــة 

ذات الســمعة الجيــدة، والتــي تتمتــع بنســبة ســيولة عاليــة لمواجهــة أيــة مخاطــــر قــد تنشــأ.

فجوة اعادة تسعير الفائدة:
يتبــع البنــك سياســة التوافــق فــي مبالــغ الموجــودات والمطلوبــات وموائمــة الاســتحقاقات لتقليــل الفجــوات مــن خلال تقســيم 
الموجــودات والمطلوبــات لفئــات الآجــال الزمنيــة المتعــددة أو اســتحقاقات اعــادة مراجعــة أســعار الفوائــد أيهمــا أقــل لتقليــل المخاطــر 
فــي أســعار الفائــدة ودراســة الفجــوات فــي أســعار الفائــدة المرتبطــة بهــا واســتخدام سياســات التحــوط باســتخدام الأدوات المتطــورة.

يتم التصنيف على أساس فترات اعادة تسعير الفائدة أو الاستحقاق أيهما.
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إن حساسية أسعار الفوائد هي كما يلي:

البند

اقل من 
شهر

من شهر
لغاية 3 

شهور

أكثر من 3 
شهور

الى 6 شهور

أكثر من 6 
شهور

الى سنة

أكثر من 
سنة الى
3 سنوات

أكثر من 3 
سنوات

عناصر بدون 
المجموعفائدة

ديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار

كما في 31 كانون الأول 2025 

الموجودات

79,512,517110,112,517-----30,600,000نقد وارصدة لدى البنك المركزي الأردني

29,543,39052,170,413-----22,627,023ارصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

886,710,797-78,560,98685,799,79195,393,913110,692,175276,802,360239,461,572تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

1,248,8741,248,874------موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الاخر

-----3,686,79940,416,74844,103,547

311,345,170-5,000,00021,180,00020,923,29119,360,85965,397,979179,483,041موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

20,709,48120,709,481------ممتلكات ومعدات - بالصافي

2,407,4602,407,460------موجودات غير ملموسة - بالصافي

6,380,6976,380,697------موجودات حق استخدام الأصول

8,028,7038,028,703------موجودات ضريبية مؤجلة

69,918,24974,819,114--4,451,057--449,808موجودات اخرى

137,237,817106,979,791116,317,204134,504,091342,200,339422,631,412258,166,1191,518,036,773مجموع الموجودات

المطلوبات 

16,935,66422,022,664-----5,087,000ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

322,054,724160,456,600157,397,405210,138,664106,180,299169,000164,477,5671,120,874,259ودائع العملاء

21,394,26749,808,485-14,971,2612,329,2264,555,3316,050,632507,768تأمينات نقدية 

1,617,41140,363377,4935,853,96037,061,78957,071,5361,549,685103,572,237اموال مقترضة

4,684,6114,684,611------مخصص ضريبة الدخل

760,332760,332------مخصصات متنوعة

509,653509,653------مطلوبات ضريبية مؤجلة

6,283,854-201,766410,411335,057435,2732,719,1102,182,237التزامات عقود الإيجار

30,147,33930,147,339------مطلوبات اخرى

343,932,162163,236,600162,665,286222,478,529146,468,96659,422,773240,459,1181,338,663,434مجموع المطلوبات 

195,731,373363,208,63917,707,001179,373,339)87,974,438()46,348,082()56,256,809()206,694,345(فجوة اعادة تسعير الفائدة

كما في 31 كانون الأول 2024 

91,977,45095,153,02586,549,331152,958,321334,289,094369,314,446271,093,9331,401,335,600اجمالي الموجودات

311,576,160142,206,631170,908,317221,525,275108,535,96359,850,292213,042,9231,227,645,561اجمالي المطلوبات

225,753,131309,464,15458,051,010173,690,039)68,566,954()84,358,986()47,053,606()219,598,710(فجوة اعادة تسعير الفائدة
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إن التركز في مخاطر العملات الأجنبية هو كما يلي:

البند
المجموعأخرىجنيه استرلينييورودولار أمريكي

دينارديناردينارديناردينار

كما في 31 كانون الأول 2025 

الموجودات

20,518,3151,093,015323,624402,02722,336,981نقد وارصدة لدى البنك المركزي الأردني

41,947,5845,799,5621,988,3262,416,13752,151,609ارصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

83,017,821--)324(83,018,145تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

14,167,104--14,143,70123,403موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

107,585,380---107,585,380موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

2,816,03162,8851,48925,8532,906,258موجودات أخرى

270,029,1566,978,5412,313,4392,844,017282,165,153مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق المساهمين 

859,01211,881,177-9,519,9701,502,195ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

212,424,80416,087,0402,416,8981,884,435232,813,177ودائع العملاء

4,1097,723,668)149,955(7,505,552363,962تأمينات نقدية 

17,24724,00811,157,244)42,599(11,158,588مطلوبات أخرى

999,205--987,46811,737حقوق المساهمين

241,596,38217,922,3352,284,1902,771,564264,574,471مجموع المطلوبات وحقوق المساهمين

29,24972,45317,590,682)10,943,794(28,432,774صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 

341,21343,899,151-35,713,6657,844,273التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي 

كما في 31 كانون الأول 2024 

246,828,88222,046,6963,541,0252,662,515275,079,118اجمالي الموجودات

246,319,20422,086,1213,633,1012,340,239274,378,665اجمالي المطلوبات

322,276700,453)92,076()39,425(509,678صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 

480,69033,266,137-27,691,3045,094,143التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي 

38/ج. مخاطر السيولة 
مخاطــر الســيولة هــي مخاطــر عــدم قــدرة البنــك علــى تمويــل الزيــادة فــي الموجــودات أو علــى الوفــاء بالتزاماتــه عنــد اســتحقاقها دون 
تكبــد خســائر غيــر مقبولــة وقــد يحــدث هــذا بســبب عجــز البنــك عــن تصفيــة وتســييل الأصــول أو الحصــول علــى تمويــل لتلبيــة احتياجــات 

السيولة.

تهدف سياسة ادارة السيولة في البنك الى ما يلي:
-	 ــة  ــراءات رقابي ــود اج ــى وج ــة ال ــك اضاف ــا البن ــرض له ــن أن يتع ــن الممك ــي م ــيولة والت ــر الس ــد لإدارة مخاط ــام معتم ــار ع ــاد إط  ايج

ــيولة. ــة لإدارة الس فعال
-	 ــم  ــي حج ــاض ف ــول انخف ــب حص ــت تجن ــس الوق ــيولة وبنف ــات الس ــة احتياج ــوال لمواجه ــة للأم ــادر كافي ــود مص ــن وج ــد م التأك

ــيولة. ــة الس ــبة تغطي ــة ونس ــيولة القانوني ــبة الس ونس

يقــوم البنــك باتبــاع اســاليب معينــة لقيــاس مخاطــر الســيولة التــي تتماشــى مــع التعليمــات والضوابــط الصــادرة عــن البنــك المركــزي 
ــتحقاق  ــال الاس ــى آج ــة ال ــيولة اضاف ــة الس ــبة تغطي ــة ونس ــيولة القانوني ــبة الس ــة ونس ــة المختلف ــب المالي ــن خلال النس ــازل م ــة ب ولجن

للموجــودات والمطلوبــات مــن خلال إعــداد ســلم الاســتحقاق واعداد اختبــارات الأوضــاع الضاغطة. 
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مصادر التمويل:
يهدف البنك الى التنوع في الحصول على مصادر تمويل مختلفة بأقل التكاليف.   

لذلــك تعتبــر عمليــة التوســع والانتشــار التــي يقوم بها البنك التجــاري الأردني في أرجــاء المملكة على مختلف المناطــق الجغرافية خطوة 
رئيســية فــي تعزيز قاعدة العــملاء لديه والتنوع في مصادر امواله.

-  توزيع المطلوبات على اساس الفترة المتبقية للاستحقاق كما في 31 كانون الاول 2025:

المطلوبات 

حتى شهر 
واحد

من شهر
لغاية 3 

شهور

أكثر من 3 
شهور

الى 6 شهور

أكثر من 6 
شهور

الى سنة

أكثر من 
سنة الى
3 سنوات

أكثر من 3 
سنوات

بدون 
المجموعاستحقاق

ديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار

16,935,66422,022,664-----5,087,000ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,120,874,259-382,597,577186,433,720178,382,684226,132,101147,159,177169,000ودائع العملاء

49,808,485--14,734,8483,243,5036,462,0099,002,07616,366,049تأمينات نقدية 

103,572,237-1,617,41140,363377,4935,853,96037,061,78958,621,221اموال مقترضة

4,684,611----2,118,507-2,566,104مخصص ضريبة الدخل

760,332---760,332---مخصصات متنوعة

509,653------509,653مطلوبات ضريبية مؤجلة

6,283,854-201,766410,411335,057435,2732,719,1102,182,237التزامات عقود الإيجار

30,147,339-7,938,4571,788,04912,755,4322,897,0564,457,003311,342مطلوبات أخرى

415,252,816191,916,046200,431,182245,080,798207,763,12861,283,80016,935,6641,338,663,434مجموع المطلوبات 

137,237,815107,821,237127,939,698138,307,996353,980,579422,631,412230,118,0361,518,036,773مجموع الموجودات حسب استحقاقاتها المتوقعة

-  توزيع المطلوبات على اساس الفترة المتبقية للاستحقاق كما في 31 كانون الاول 2024:

المطلوبات 

حتى شهر 
واحد

من شهر
لغاية 3 

شهور

أكثر من 3 
شهور

الى 6 شهور

أكثر من 6 
شهور

الى سنة

أكثر من 
سنة الى
3 سنوات

أكثر من 3 
سنوات

بدون 
المجموعاستحقاق

ديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار

36,166,663------36,166,663ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

994,890,214-315,428,218155,438,981184,310,420217,003,571122,682,02427,000ودائع العملاء

46,455,844--2,322,7924,645,5846,968,3779,291,16923,227,922تأمينات نقدية 

93,969,080-72,8357,083,001444,71111,492,44027,412,30347,463,790اموال مقترضة

3,133,918----1,648,428-1,485,490مخصص ضريبة الدخل

907,359---907,359---مخصصات متنوعة

552,498----552,498--مطلوبات ضريبية مؤجلة

5,378,409-88,707244,874475,563436,5912,127,6202,005,054التزامات عقود الإيجار

46,191,576-8,967,1924,645,02426,518,840825,1794,680,300555,041مطلوبات أخرى

1,227,645,561-364,531,897172,057,464220,918,837239,956,309180,130,16950,050,885مجموع المطلوبات 

91,978,319119,831,35488,092,222156,644,519345,088,388369,314,442230,386,3561,401,335,600مجموع الموجودات حسب استحقاقاتها المتوقعة

ــه لــدى البنــك المركــزي الأردنــي كاحتياطــي نقــدي لا  وتماشــيا مــع تعليمــات الســلطات الرقابيــة يحتفــظ البنــك بجــزء مــن ودائــع عملائ
يمكــن التصــرف بــه الا بشــروط محــددة. اضافــة الــى المحافظــة علــى نســب الســيولة عنــد مســتويات اعلــى مــن الحــد الادنــى المفــروض 

مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي.

ــات بالجــدول علــى اســاس الســنة المتبقيــة مــن تاريــخ قائمــة المركــز  ــة للموجــودات والمطلوب ــخ الاســتحقاق التعاقدي ــد تواري تــم تحدي
المالــي وحتــى تاريــخ الاســتحقاق التعاقــدي دون الاخــذ بعيــن الاعتبــار الاســتحقاقات الفعليــة التــي تعكســها الوقائــع التاريخيــة للاحتفــاظ 

بالودائــع وتوفــر الســيولة.
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بنود خارج قائمة المركز المالي
 31 كانون الأول 2025

البند
المجموعأكثر من سنة ولغاية خمس سنواتلغاية سنة

دينارديناردينار

157,205,685-157,205,685الكفالات 

39,585,826-39,585,826الاعتمادات والقبولات 

1,631,974-1,631,974الاعتمادات الواردة المعززة

98,762,784-98,762,784سقوف التسهيلات المباشرة غير المستغلة

297,186,269-297,186,269المجموع

 31 كانون الأول 2024

البند
المجموعأكثر من سنة ولغاية خمس سنواتلغاية سنة

دينارديناردينار

143,779,267-143,779,267الكفالات

22,493,170-22,493,170الاعتمادات والقبولات 

3,203,136-3,203,136الاعتمادات الواردة المعززة

79,190,444-79,190,444سقوف التسهيلات المباشرة غير المستغلة

248,666,017-248,666,017المجموع

39. معلومات عن قطاعات أعمال البنك 
أ- معلومات عن قطاعات الاعمال الرئيسية:

يتــم تنظيــم البنــك لأغــراض اداريــة بحيــث يتــم قيــاس القطاعــات وفقــا للتقاريــر التــي يتــم اســتعمالها مــن قبــل المديــر العــام وصانعــو 
القــرار الرئيســيون لــدى البنــك وذلــك مــن خلال قطاعــات الأعمــال الرئيســية التاليــة:

حسابات الافراد: يشمل متابعة ودائع العملاء الافراد ومنحهم التسهيلات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى.-	
حسابات الشركات: يشمل متابعة الودائع والتسهيلات الائتمانية والخدمات المصرفية الخاصة بالعملاء من الشركات.-	
الخزينة: يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وادارة أموال البنك.-	
الأخرى: يشمل هذا القطاع الانشطة التي لا ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذكورة أعلاه.-	

فيما يلي معلومات عن اعمال البنك موزعة حسب الأنشطة:

البند
أخرىالخزينةالشركاتالأفراد

المجموع

20252024

ديناردينارديناردينارديناردينار

63,088,48154,654,414)28,638(18,860,60933,066,27311,190,237اجمالي الدخل للسنة

)7,497,298()6,095,649(-)17,967()3,736,215()2,341,467(ينزل:- خسائر ائتمانية متوقعة

56,992,83247,157,116)28,638(16,519,14229,330,05811,172,270نتائج اعمال القطاع

)29,444,434()35,176,354()3,319,577()3,185,678()9,557,033()19,114,066(ينزل:- المصاريف الموزعة على القطاعات

21,816,47817,712,682)3,348,215(19,773,0257,986,592)2,594,924()الخسارة( الربح للسنة قبل ضريبة الدخل

)5,994,981()7,760,664()7,760,664(---ينزل:- ضريبة الدخل للسنة

14,055,81411,717,701)11,108,879(19,773,0257,986,592)2,594,924()الخسارة( الربح للسنة

2,421,6422,421,6421,599,247---مصاريف رأسمالية

4,191,0784,191,0784,081,656---الاستهلاكات والاطفاءات

250,459,370715,087,202461,876,42790,613,7741,518,036,7731,401,335,600مجموع الموجودات

777,332,541507,966,44734,907,13218,457,3141,338,663,4341,227,645,561مجموع المطلوبات
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ب. معلومات التوزيع الجغرافي
يمثل هذا الإيضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك حيث يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في المملكة الأردنية الهاشمية.

فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي:

البند

المجموعخارج الأردنداخل الأردن

202520242025202420252024

ديناردينارديناردينارديناردينار

63,088,48154,654,414)2,316,709(61,245,58056,971,1231,842,901إجمالي الدخل 

2,421,6421,599,247--2,421,6421,599,247مصاريف رأسمالية

البند

المجموعخارج الأردنداخل الأردن

202520242025202420252024

ديناردينارديناردينارديناردينار

1,462,773,3761,361,415,75555,263,39739,919,8451,518,036,7731,401,335,600مجموع الموجودات

40. ادارة رأس المال 
أ- وصف لما يتم اعتباره كرأس مال.

ــي  ــال التنظيم ــرف راس الم ــي، ويع ــال تنظيم ــادي وراس م ــال اقتص ــوع، راس م ــال مدف ــراس م ــات ك ــدة تصنيف ــى ع ــال ال ــف راس الم يصن
حســب قانــون البنــوك اجمالــي قيمــة البنــود التــي يحددهــا البنــك المركــزي الأردنــي لأغــراض رقابيــة تلبيــة لمتطلبــات نســبة كفايــة راس 

المــال المقــررة بموجــب تعليمــات يصدرهــا البنــك المركــزي الأردنــي. 
-	 المدفــوع  المــال  راس  مــن  ويتكــون   )Tier  1( الاساســي  المــال  راس  يســمى  الاول  جزئيــن  مــن  التنظيمــي  المــال  راس  ويتكــون 

والاحتياطيــات المعلنــة )تتضمــن الاحتياطــي القانونــي، الاختيــاري، عــاوة الاصــدار وعــاوة اصــدار أســهم الخزينــة( الاربــاح المــدورة بعــد 
اســتثناء أي مبالــغ تخضــع لأيــة قيــود وحقــوق غيــر المسيطـريـــــن ويطــــرح منهــــا خســائر الفتــرة ان وجــدت وتكلفــة شــراء أســهم 

ــهرة.   ــة والش ــادة الهيكل ــد اع ــي ورصي ــزي الأردن ــك المرك ــة البن ــة بموافق ــات المؤجل ــة والمخصص الخزين
-	 امــا الجـــزء الثانــي راس المــال الاضافــي )Tier 2( فيتكــون مــن فروقــات ترجمــة العمــات الاجنبيــة واحتياطــي مخاطــر مصرفيــة عامــة 

والادوات ذات الصفــات المشــتركة بيـــن راس المــال والديــن، الديــون المســاندة و 45% مــن احتياطــي تقييــم موجــودات ماليــة بالقيمة 
العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل إذا كان موجبــا ويطــرح بالكامــل إذا كان ســالبا.

-	 وهنــاك جــزء ثالــث )Tier 3( قــد يتــم اللجــوء لتكوينــه فــي حــال انخفضــت نســبة كفايــة راس المــال عــن 12٪ نتيجــة لتضميــن مخاطــر 
الســوق لنســبة كفايــة راس المــال.

-	 وكذلك يطرح الاستثمارات في رؤوس اموال البنوك وشركات التأمين والشركات المالية الاخرى. 

ب- متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال، وكيفية الايفاء بهذه المتطلبات.
تتطلــــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي ان لا يقــل راس المــال المدفوع عن 100 مليون دينار، وان لا تنخفض نســبة حقوق المساهميــــن 
الــى الموجــودات عــن 6%، امــا راس المــال التنظيمــي فتتطلــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي ان لا تنخفــض نســبته الــى الموجــودات 
المرجحــة بالمخاطــر ومخاطــر الســوق )نسبـــة كفايــة راس المــال( عــن 12% ويراعــي البنــك الالتــزام بهــا، قــد قــام البنــك خلال العــام 2017 
بزيــادة رأس المــال المدفــوع ليصبــح 120,000,000 دينــــــار / ســهم كما فــي 31 كانون الأول 2017 وتم اســتكمال اجراءات زيــادة رأس المال 
بتاريــخ 7 حزيــران 2017. هــذا وقــررت الهيئــة العامة غيــر العادية للبنك في اجتماعها المنعقد بتاريخ 27 تشــرين الثانــي 2025 الموافقة على 
زيــادة راس مــال البنــك بقيمــة 10,000,000 ســهم / دينــار عــن طريــق العــرض العــام لمســاهمي البنــك، الا انــه لــم تكتمــل إجــراءات زيــادة 

راس المــال حتــى تاريــخ إعــداد هــذه القوائــم الماليــة. 

يلتــزم البنــك بالمــادة )62( مــن قانــون البنــوك بأنــه علــى البنــك ان يقتطــع ســنويا لحســاب الاحتياطــي القانونــي مــا نســبته )10%( مــن 
ارباحــه قبــل الضرائــب فــي المملكة وان يســتمر في الاقتطــاع حتى يبلغ هذا الاحتياطي ما يعادل رأســمال البنك المكتتــب به، ويقابل هذا 

الاقتطــاع الاحتياطــي الاجبــاري المنصــوص عليه في قانون الشــركات.

يلتــزم البنــك بالمــادة )41( مــن قانــون البنــوك والتــي تتطلــب ان يتــم التقيــد بالحــدود التــي يقررهــا البنــك المركــزي الأردنــي والمتعلقــة بمــا 
يلي:
	1 نسب المخاطر الخاصة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعناصر رأس المال وبالاحتياطيات وبالحسابات .

النظامية.
	2 نسبة اجمالي القروض الى رأس المال التنظيمي المسموح للبنك منحها لمصلحة شخص وحلفائه او لمصلحة ذوي الصلة..
	3 نسبة اجمالي القروض الممنوحة لأكبر عشرة اشخاص من عملاء البنك الى المبلغ الاجمالي للقروض الممنوحة من البنك. .
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ج- كيفية تحقيق أهداف ادارة رأس المال.
يراعــي البنــك تلاؤم حجــم راس المــال مــع حجــم وطبيعــة وتعقيــد المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك، وبمــا لا يتناقــض مــع التشــريعات 

والتعليمــات النافــذة وينعكــس ذلــك فــي خططــه الاســتراتيجية وكذلــك موازناتــه التقديريــة الســنوية.
يتــم اخــذ التأثيــرات لــدى الدخــول فــي الاســتثمارات علــى نســبة كفايــة راس المــال ويراقــب راس المــال وكفايتــه بشــكل دوري حيــث يتــم 
احتســاب نســبة كفايــة راس المــال علــى مســتوى البنــك بشــكل ربــع ســنوي، ويتــم تدقيقهــا مــن المدقــق الداخلــي. وذلــك اضافــة الــى 
ــودات،  ــاهمين للموج ــوق المس ــي: حق ــع المال ــب الرف ــا نس ــهري، منه ــكل ش ــب بش ــي تراقـ ــال والت ــب راس الم ــتمرة لنس ــة المس الرقاب
حقــوق المســاهمين لودائــع العــملاء، نســبة النمــو الداخلــي لــراس المــال، المخصصــــات وراس المــــال الحــــــــر، وبمــا يحقــق الرفــع المالــي 
)Financial Leverage( الملائــم وبالتالــي تحقيــق العائــد المســتهدف علــى حقوق المســاهمين وبحيــث لا يقل عن 10% حســبما تنص عليه 

اســتراتيجية البنــك.
لا يتم توزيع أية ارباح على المساهمين من عناصر راس المال التنظيمي إذا كان من شأن هذا التوزيع ان يؤدي الى عدم التقيد بالحد الادنى 

المطلوب لرأس المال.
يركــز البنــك علــى النمــو الداخلــي لــراس المــال ويمكــن اللجوء الــى الاكتتــاب العام لتلبيــة التوســعات والخطــــــط المســتقبلية او متطلبات 

الســلطات الرقابية وفق دراسات محددة.

كفاية رأس المال

 :III يتم احتساب نسبة كفاية رأس المال وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني المستندة لمقررات لجنة بازل

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

بنود رأس المال الاساسي:

120,000,000120,000,000رأس المال المكتتب به والمدفوع

33,217,55228,220,467الأرباح المدورة

بنود الدخل الشامل الآخر

1,497,3092,992,742إحتياطي القيمة العادلة - بالصافي

24,658,47822,476,830إحتياطي قانوني

179,373,339173,690,039مجموع رأس المال الأساسي قبل التعديلات الرقابية

يطرح منه:

)2,639,110()2,407,460(موجودات غير ملموسة - بالصافي

)8,395,168()7,519,050(صافي موجودات ضريبية مؤجلة - بالصافي

)7,200,000()8,400,000(الأرباح المقترح توزيعها

)905,774()533,714(مخصصات مؤجلة بموافقة البنك المركزي

-)5,232,718(الاستثمارات في رؤوس اموال البنوك والشركات المالية خارج نطاق التوحيد والتي يملك البنك أقل من %10

)8,451,903(-الاستثمارات في رؤوس اموال البنوك والشركات المالية خارج نطاق التوحيد والتي يملك البنك أكثر من %10

)27,591,955()24,092,942(إجمالي التعديلات الرقابية

155,280,397146,098,084صافي رأس المال الاساسي

-بنود رأس المال المساند

2,074,0332,266,747المخصص المطلوب مقابل أدوات الدين المدرجة في المرحلة الأولى

157,354,430148,364,831مجموع رأس المال التنظيمي

-الموجودات المرجحة بالمخاطر

1,116,691,8751,005,056,145مخاطر الائتمان

31,135,7743,645,356مخاطر السوق

111,047,214103,744,824مخاطر التشغيل

1,258,874,8631,112,446,325صافي الموجودات المرجحة بالمخاطر

%13,34%12,50نسبة كفاية رأس المال التنظيمي

%13,13%12.33 نسبة رأس المال الأساسي

:)LCR( تغطية السيولة

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار

381,596,017395,644,196اجمالي الاصول السائلة عالية الجودة بعد التعديلات 

186,943,766179,389,455صافي التدفقات النقدية الخارجة 

)LCR( 220,6%204.1نسبة تغطية السيولة%

%275,7%224.1نسبة تغطية السيولة حسب متوسط نهاية كل شهر
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:)NSFR( نسبة صافي التمويل المستقر

البند

31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

القيمة الدفترية قبل 
الترجيح

القيمة بعد معامل 
التحويل المستقر المتاح

القيمة الدفترية قبل 
الترجيح

القيمة بعد معامل 
التحويل المستقر المتاح

ديناردينارديناردينار

اجمالي التمويل المستقر المتاح )بعد مُُعامل 
1,519,292,0791,193,675,1241,402,581,8201,105,338,566التمويل المستقر المتاح(

اجمالي التمويل المستقر المطلوب )بعد مُُعامل 
1,518,345,076819,553,4591,396,665,938746,724,522التمويل المستقر المطلوب(

اجمالي التمويل المستقر المطلوب للبنود خارج 
352,515,51417,625,776287,450,47014,372,524الميزانية )بعد مُُعامل التمويل المستقر المطلوب(

1,870,860,590837,179,2351,684,116,408761,097,046اجمالي التمويل المستقر المطلوب

%145,23%142,58نسبة صافي التمويل المستقر

41. حسابات مدارة لصالح العملاء 
بلغــت المحافــظ الاســتثمارية المــدارة لصالــح العــملاء 801,309 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2025 )348,636 دينــار كمــا فــي 31 كانــون 
ــار  ــم إظه ــا يت ــي، وإنم ــز المال ــة المرك ــي قائم ــك ف ــات البن ــودات ومطلوب ــن موج ــظ ضم ــذه المحاف ــار ه ــم إظه ــا لا يت الأول 2024(، كم

رســوم وعمــولات إدارة تلــك الحســابات فــي قائمــة الدخل.

42. تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات 
يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لاستردادها او تسويتها:

 31 كانون الأول 2025

البند
المجموعأكثر من سنةلغاية سنة

دينارديناردينار

الموجودات:

110,112,517-110,112,517نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

52,170,413-52,170,413أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

370,446,865516,263,932886,710,797تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

1,248,874-1,248,874موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

9,939,60134,163,94644,103,547موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

66,464,150244,881,020311,345,170موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

20,709,48120,709,481-ممتلكات ومعدات - بالصافي 

2,407,4602,407,460-موجودات غير ملموسة - بالصافي

6,380,6976,380,697-موجودات حق استخدام الأصول

8,028,7038,028,703-موجودات ضريبية مؤجلة

9,980,23164,838,88374,819,114موجودات أخرى 

620,362,651897,674,1221,518,036,773مجموع الموجودات

المطلوبات:

22,022,664-22,022,664ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  

973,546,082147,328,1771,120,874,259ودائع عملاء   

33,442,43616,366,04949,808,485تأمينات نقدية

7,889,22795,683,010103,572,237أموال مقترضة

4,684,611-4,684,611مخصص ضريبة الدخل

760,332-760,332مخصصات متنوعة

509,653-509,653مطلوبات ضريبية مؤجلة

1,382,5074,901,3476,283,854التزامات عقود الإيجار

25,378,9944,768,34530,147,339مطلوبات أخرى

1,069,616,506269,046,9281,338,663,434مجموع المطلوبات

628,627,194179,373,339)449,253,855(صافي الموجودات
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 31 كانون الأول 2024

البند
المجموعأكثر من سنةلغاية سنة

دينارديناردينار

الموجودات:

116,981,502-116,981,502نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

27,718,182-27,718,182أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

302,098,790473,631,941775,730,731تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

1,372,063-1,372,063موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

23,906,90127,056,29350,963,194موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

68,704,790250,879,831319,584,621موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

21,070,28121,070,281-ممتلكات ومعدات - بالصافي 

2,639,1102,639,110-موجودات غير ملموسة - بالصافي

5,595,4025,595,402-موجودات حق استخدام الأصول

8,947,6668,947,666-موجودات ضريبية مؤجلة

5,842,55264,890,29670,732,848موجودات أخرى 

546,624,780854,710,8201,401,335,600مجموع الموجودات

المطلوبات:

36,166,663-36,166,663ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  

872,181,190122,709,024994,890,214ودائع عملاء   

23,227,92223,227,92246,455,844تأمينات نقدية

19,092,98774,876,09393,969,080أموال مقترضة

3,133,918-3,133,918مخصص ضريبة الدخل

907,359-907,359مخصصات متنوعة

552,498-552,498مطلوبات ضريبية مؤجلة

1,245,7354,132,6745,378,409التزامات عقود الإيجار

40,956,2355,235,34146,191,576مطلوبات أخرى

997,464,507230,181,0541,227,645,561مجموع المطلوبات

624,529,766173,690,039)450,839,727(صافي الموجودات

43. مستويات القيمة العادلة 
أ- القيمة العادلة للموجودات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:

ــول  ــات ح ــح معلوم ــي يوض ــدول التال ــة، والج ــرة مالي ــة كل فت ــي نهاي ــة ف ــة العادل ــة بالقيم ــك مقيم ــة للبن ــودات المالي ــض الموج إن بع
ــتخدمة(. ــدخلات المس ــم والم ــرق التقيي ــة )ط ــودات المالي ــذه الموج ــة له ــة العادل ــد القيم ــة تحدي كيفي

البند
القيمة العادلة

مستوى القيمة 
العادلة

طريقة التقييم 
والمدخلات المستخدمة 20252024

ديناردينار

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

الأسعار المعلنة في الأسواق المالية  المستوى الاول1,248,8741,372,063أسهم مدرجة في أسواق مالية

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

الأسعار المعلنة في الأسواق المالية  المستوى الاول والثاني18,242,46330,919,206أسهم مدرجة في أسواق مالية

عن طريق استخدام طريقة حقوق الملكية المستوى الثالث22,174,28520,043,988أسهم غير مدرجة في أسواق مالية
وحسب اخر معلومات مالية متوفرة 

الأسعار المعلنة في الأسواق المالية  المستوى الاول-3,686,799سندات خزينة مدرجة في أسواق مالية

44,103,54750,963,194مجموع
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ب- القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة بشكل مستمر:

ــم  ــي القوائ ــرة ف ــة الظاه ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــة للموج ــة الدفتري ــد ان القيم ــا نعتق ــاه انن ــدول ادن ــي الج ــرد ف ــا ي ــتثناء م باس
الماليــة للبنــك تقــارب قيمتهــا العادلــة وذلــك لأن إدارة البنــك تعتقــد أن القيمــة الدفتريــة للبنــود المبينــة ادنــاه تعــادل القيمــة العادلــة لهــا 

تقريبــا وذلــك يعــود امــا لاســتحقاقها قصيــر الاجــل او أن أســعار الفائــدة لهــا يعــاد تســعيرها خلال العــام

البند

20252024
مستوى القيمة العادلة

القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينارديناردينارديناردينار

موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة

المستوى الثاني84,455,15384,471,41191,845,08991,848,099أرصدة لدى البنك المركزي الأردني 

المستوى الثاني52,170,41352,206,71227,718,18227,745,864ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

المستوى الثاني والثالث886,710,797899,462,041775,730,731787,906,762تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

المستوى الثاني311,345,170315,370,003319,584,621322,805,384موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

1,334,681,5331,351,510,1671,214,878,6231,230,306,109مجموع موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

المستوى الثاني22,022,66422,029,69736,166,66336,230,864ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

المستوى الثاني والثالث1,120,874,2591,123,018,855994,890,214998,033,142ودائع عملاء

المستوى الثاني والثالث49,808,48550,062,50646,455,84446,751,759تأمينات نقدية

المستوى الثاني103,572,237103,832,39493,969,08094,342,803أموال مقترضة 

1,296,277,6451,298,943,4521,171,481,8011,175,358,568مجموع المطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

44. ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي(

البند
31 كانون الأول 312024 كانون الأول 2025

ديناردينار
20,164,1928,544,968اعتمادات

1,631,9743,203,136اعتمادات واردة معززة

19,421,63413,948,202قبولات

34,544,07323,148,925كفالات دفع

42,569,01949,917,850حسن تنفيذ

80,092,59370,712,492أخرى

98,762,78479,190,444سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة

297,186,269248,666,017المجموع

45. القضايا المقامة ضد البنك
بلغــت قيمــة القضايــا المقامــة ضــد البنــك 1,931,899 دينــار كمــا فـــي 31 كانــون الأول 2025 )2,990,673 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 
2024(، وبــرأي الادارة والمستشــار القانونــي للبنـــــك فانــــه لــن يترتــب علــى البنك التزامات تفـــوق المخصص المأخـــوذ لهـــا والبالــغ 571,657 

دينـــار كمــا فـــي 31 كانــون الأول 2025 )770,657 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024(.
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46. معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد
إن المعاييــر الماليــة والتفســيرات الجديــدة والتعــديلات الصــادرة والغيــر نافــذة بعــد حتــى تاريــخ القوائــم الماليــة مدرجــة أدنــاه، وســيقوم 

البنــك بتطبيــق هــذه التعــديلات ابتــداءًً مــن تاريــخ التطبيــق الالزامــي:

تعديلات على تصنيف وقياس الادوات المالية – تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 ومعيار التقارير المالية الدولي رقم 7
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي ايــار 2024 تعديلات علــى معيار التقاريــر المالية الدولــي رقم 9 ومعيــار التقارير الماليــة الدولي 

رقــم 7، تعــديلات علــى تصنيــف وقيــاس الأدوات الماليــة )التعــديلات(. تشــمل التعــديلات ما يلي:
توضيــح أن الالتــزام المالــي يتــم إلغــاؤه فــي "تاريــخ التســوية" وتقديــم خيــار سياســة محاســبية )إذا تم اســتيفاء شــروط محــددة( لإلغاء ●	

الاعتراف بالالتزامات المالية التي تم تسويتها باستخدام نظام الدفع الإلكتروني قبل تاريخ التسوية.	
إرشــادات إضافيــة حــول كيفيــة تقييــم التدفقــات النقديــة التعاقديــة للأصــول الماليــة التــي تحتــوي علــى ميــزات بيئيــة واجتماعيــة ●	

وحوكمة الشركات وميزات مشابهة.	
توضيحات حول ما يشكل "ميزات غير قابلة للرجوع" وما هي خصائص الأدوات المرتبطة تعاقديًا.●	
تقديــم إفصاحــات لــأدوات الماليــة ذات الميــزات المحتملــة ومتطلبــات إفصــاح إضافيــة لأدوات حقــوق الملكيــة المصنفــة بالقيمــة ●	

العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.	

تسري التعديلات على الفترات المالية التي تبدأ في او بعد 1 كانون الثاني 2026. يُُسمح بالتطبيق المبكر، مع خيار التطبيق المبكر للتعديلات 
المتعلقة بتصنيف الموجودات المالية والإفصاحات ذات الصلة فقط. 

من غير المتوقع أن يكون للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية للبنك.

معيار التقارير المالية الدولي رقم 18 – العرض والإفصاح في القوائم المالية
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي نيســان 2024 معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 18، الــذي يحــل معيــار المحاســبة الدولــي 
رقــم 1 "عــرض البيانــات الماليــة". يقــدم معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 18 متطلبــات جديــدة للعــرض داخــل قائمــة الدخــل، بمــا فــي 
ذلــك المجاميــع الاجماليــة والفرعيــة. علاوة على ذلك، تُُلزم المنشــأة بتصنيف جميع الإيــرادات والمصروفات داخل قائمــة الدخل إلى واحدة 

مــن خمــس تصنيفات: التشــغيلية، الاســتثمارية، التمويلية، ضرائب الدخــل، والعمليات المتوقفة، حيث إن التصنيفات الــثلاث الأولى جديدة.

كمــا يتطلــب الإفصــاح عن مقاييــس الأداء المحددة من قبــل الإدارة، والمجاميع الفرعية للإيرادات والمصروفــات، ويتضمن متطلبات جديدة 
لتجميــع وتفصيــل المعلومــات المالية بناءًً علــى "الأدوار" المحــددة للقوائم المالية الرئيســية والإيضاحات.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إجــراء تعديلات على نطاق ضيق على معيار المحاســبة الدولي رقم 7 قائمة التدفقات النقدية، والتي تشــمل تغيير 
نقطــة البدايــة لتحديــد التدفقــات النقديــة مــن العمليــات تحــت الطريقــة غيــر المباشــرة، مــن "الربــح أو الخســارة" إلــى "الربــح أو الخســارة 
التشــغيلي" وإلغــاء حريــة الاختيــار حــول تصنيف التدفقــات النقدية من الأربــاح والفوائد. تبعاً لذلــك، هناك تعديلات علــى العديد من المعايير 

الأخرى.

يســري معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 18 والتعــديلات علــى المعاييــر الأخــرى على فتــرات التقاريــر المالية التي تبــدأ في او بعــد 1 كانون 
الثانــي 2027. يســمح بالتطبيــق المبكــر مــع شــرط الإفصــاح عنــه. يتــم تطبيــق المعيــار بأثــر رجعي.

ســيؤدي هــذا المعيــار الــى إعــادة اظهــار قائمــة الدخــل مــع بعــض المجاميع الجديــدة المطلوبــة بالإضافــة الى الإفصــاح عن مقاييــس الأداء 
المحــددة من قبل الإدارة.

يعمل البنك حاليا على تحديد جميع التأثيرات الناتجة عن التعديلات على القوائم المالية الرئيسية والإيضاحات حولها.

الترجمة إلى عملة عرض ذات تضخم مفرط – تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 21
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي تشــرين الثانــي 2025 تعــديلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 21 بعنــوان الترجمــة إلى 
عملــة عــرض خاضعــة للتضخم المفرط. تتطلب هذه التعــديلات الترجمة من عملة وظيفية غير خاضعة للتضخم المفرط إلى عملة عرض 

خاضعة للتضخم المفرط باســتخدام سعر الإغلاق.

إذا كانــت العملــة الوظيفيــة للمنشــأة هــي عملــة اقتصــاد غيــر خاضــع للتضخــم المفــرط، ولكــن عملــة العــرض الخاصــة بهــا هــي عملــة 
اقتصــاد خاضــع للتضخــم المفــرط، يتــم ترجمــة نتائجهــا ومركزهــا المالــي إلــى عملــة العــرض مــن خلال ترجمــة جميــع المبالــغ )الأصــول، 
الالتزامــات، بنــود حقــوق الملكيــة، والايــرادات والمصاريف( وجميع أرقام المقارنة باســتخدام ســعر الإغلاق كما في تاريــخ أحدث قائمة مركز 

المالي.

أمــا المنشــأة التــي تكــون عملتهــا الوظيفيــة وعملــة العــرض هــي عملة اقتصــاد خاضع للتضخــم المفــرط، فتقوم بتعديــل أرقــام المقارنة 
للعمليــات الأجنبيــة، والتــي تكــون عملتهــا الوظيفيــة هــي عملــة اقتصــاد غيــر خاضــع للتضخــم المفــرط، مــن خلال تطبيــق مؤشــر الأســعار 

العــام علــى الأرقــام المقارنــة للعملية الأجنبية، وفقًًــا للفقرة 34 من معيار المحاســبة الدولي رقم 29.
تتطلب التعديلات أيضًًا إفصاحات إضافية معينة.

تسري التعديلات على الفترات المالية السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الأول 2027، يُُسمح بالتطبيق المبكر مع شرط الإفصاح عنه.

47. أرقام المقارنة
تــم إعــادة تبويــب بعــض أرقــام القوائــم الماليــة لعــام 2024 لتتناســب مــع تبويــب أرقــام القوائــم الماليــة لعــام 2025. لــم ينتــج عــن 

ــام 2024 ــاهمين لع ــوق المس ــح أو حق ــى الرب ــر عل ــب أي أث ــادة التبوي إع



تقرير مدقق الحسابات حول البيانات 
المالية السنوية للبنك

07



119

تقرير مدقق الحسابات حول البيانات المالية السنوية للبنك 07

)21(/د: تقرير مدقق الحسابات المستقل



120

07تقرير مدقق الحسابات حول البيانات المالية السنوية للبنك



121

تقرير مدقق الحسابات حول البيانات المالية السنوية للبنك 07



122

07تقرير مدقق الحسابات حول البيانات المالية السنوية للبنك



123

تقرير مدقق الحسابات حول البيانات المالية السنوية للبنك 07



124

07تقرير مدقق الحسابات حول البيانات المالية السنوية للبنك

)21(/هـ : تقرير مدقق الحسابات المستقل
	1 يقر مجلس إدارة البنك التجاري الأردني وحسب علمه واعتقاده بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية البنك خلال .

السنة المالية التالية، كما يقر المجلس على عدم حصولهم على أي منافع مادية او عينية خلاف ما تم الإفصاح عنه في جدول 
المكافآت والمزايا. 

	2 يقر مجلس إدارة البنك التجاري الأردني بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في البنك..

)تشمل تواقيع أعضاء مجلس الإدارة التالية جميع الإقرارات الواردة أعلاه رقم 1 و 2(

	3 نقر نحن الموقعون أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي وتوفير أنظمة الضبط والرقابة .
الداخلية.

رئيس المجلس
ميشيل الصايغ

عضو مجلس إدارة
لينا البخيت الدبابنة

عضو مجلس إدارة
أسامة حمد

نائب رئيس المجلس
أيمن المجالي

عضو مجلس إدارة
محمد النوباني

عضو مجلس إدارة
عبدالنور عبدالنور

عضو مجلس إدارة
عمر المعاني

عضو مجلس إدارة
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

  (المقعد الأول)
يمثلها يحيى عبيدات

 عضو مجلس إدارة شركة الأردن
الأولى للاستثمار

                                                  يمثلها هانية النابلسي

عضو مجلس إدارة
فايق الصايغ

عضو مجلس إدارة
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

  (المقعد الثاني)
يمثلها رامي طيطي

رئيس مجلس الإدارة

ميشيل الصايغ

المدير العام

سيزر قولاجن

المدير المالي

عبد الله كشك
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المـقدمـة
انــطلاقاً مــن حــرص البنــك التجــاري الأردني على المحافظــة على سلامة أوضاعه وكذلــك احتراماً لسلامة الجهــاز المصرفي الأردني ككل 
ــل  ــزام بأفض ــي الالت ــك يقتض ــك أن ذل ــدرك البن ــليمة ي ــة الس ــات المصرفي ــة للممارس ــر الدولي ــا بالمعايي ــه والتزام ــد أعضائ ــو أح ــذي ه وال
المعاييــر فــي التحكــم المؤسســي التــي تتطلــب أن تتــم إدارة البنــك بمؤسســية وامتثــال للقوانيــن والتشــريعات الصــادرة عــن الجهــات 

الرقابيــة وكذلــك تطبيــق السياســات والتعليمــات والإجــراءات الصــادرة عــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة.

تقــوم الحوكمــة المؤسســية علــى عــدة مبــادئ أساســية أهمهــا الفصــل بيــن مســؤوليات مجلــس الإدارة ومســؤوليات المديــر العــام 
)الرئيــس التنفيــذي( وأن يكــون رئيــس مجلــس الإدارة عضــواً غيــر تنفيــذي بالإضافــة الــى ضرورة وجــود هياكل تنظيميــة وإدارية تتــوزع فيها 
المســؤوليات والصلاحيــات بتحديــد ووضــوح ووجــود أطــر فعالــة للرقابــة بشــكل محــدد وواضــح، كمــا تقتضــي معاملــة كافــة أصحــاب 
المصالــح بعدالــة وشــفافية وإفصــاح تمكنهــم مــن تقييــم وضعيــة البنــك وأدائــه المالــي، وأن يتوفــر مســتوى مناســب مــن المــؤهلات 

العلميــة والعمليــة والنزاهــة والأمانــة وحســن الســمعة فــي أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا فــي البنك .

إن التحكم المؤسســي الجيد يرســخ العلاقة ما بين المســاهمين ومجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والجهات ذات العلاقة بالبنك )البنوك، 
المودعيــن، الســلطات الرقابيــة( وكذلــك يضــع كل مــن الإدارة التنفيذيــة تحــت طائلــة المســاءلة أمــام مجلــس الإدارة مــن جهــة ومجلس 

الإدارة تجــاه المالكيــن والجهــات ذات العلاقة من جهة أخرى.

تــم إعــداد هــذا الدليــل والسياســات الخاصــة بــه للتحكــم المؤسســي تأكيــدا مــن البنــك التجــاري الأردنــي علــى هويتــه الخاصــة وليؤكــد 
علــى اســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة وعــدم تضارب المصالح ومقدرتهــم الفاعلة على اختيــار الإدارة التنفيذية القادرة على إدارة شــؤون 

البنــك وبمــا يتوافــق مع أفضــل المعايير والممارســات المحليــة والدولية في التحكم المؤسســي.
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 الباب الأول: تعريفات وارتباطات وأهمية التحكم المؤسسي

أولًاً: التعريفات: 
عضو مجلس الادارة 

العضو الذي لا يكون متفرغا لادارة البنك او موظفا فيها ولا يتقاضى راتبا منها.غير التنفيذي:

الشخص المطلع:  

الشــخص الــذي يطلــع علــى المعلومــات الداخليــة بحكــم منصبــه أو وظيفتــه فــي البنــك بمــا فــي 
ذلــك رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة والمديــر العــام والمديــر المالــي والمدقــق الداخلــي ومدقــق 
ــار  ــراف المش ــاء الأط ــس، وأقرب ــر المجل ــن س ــاري وأمي ــخص الاعتب ــل الش ــي وممث ــابات الخارج الحس

اليهــا.   

التصويت التراكمي: 

آليــة التصويــت لانتخــاب اعضــاء مجلــس ادارة البنــك تتيــح لــكل مســاهم الخيــار بتوزيــع عــدد 
ــح  ــوات لمرش ــتخدام الاص ــق باس ــاهم الح ــا وللمس ــي يمتلكه ــهم الت ــدد الاس ــب ع ــوات حس الاص
ــول  ــد دون حص ــوت واح ــهم ص ــكل س ــون ل ــث يك ــح بحي ــن مرش ــر م ــى أكث ــا عل ــد او توزيعه واح

ــوات. ــذه الاص ــرار له تك

ــر تقرير الحوكمة: ــه للتقري ــم تضمين ــركات يت ــة الش ــة بحوكم ــك المتعلق ــات البن ــات وممارس ــاول تطبيق ــر يتن تقري
ــس الادارة. ــس مجل ــن رئي ــا م ــون موقع ــك ويك ــنوي للبن الس

الاب والام والاخ والاخت، والزوج، والزوجة، والاولاد.الاقرباء:

الحوكمة المؤسسية:  

النظــام الــذي يُُوجََــه ويــدار بــه البنــك، والــذي يهــدف إلــى تحديــد الأهــداف المؤسســية للبنــك 
وتحقيقهــا، وإدارة عمليــات البنــك بشــكل آمــن، وحمايــة مصالــح المودعيــن، والالتــزام بالمســؤولية 
الواجبــة تجــاه اصحــاب حســابات الاســتثمار والمســاهمين وأصحــاب المصالــح الآخريــن، والتــزام 

ــة. ــك الداخلي ــات البن ــذة وسياس ــريعات الناف ــك بالتش البن

أي ذي مصــلــــحة في البــــنك مـــــثل المودعــــين، أو أصحاب حسابات الاستثمار، أو المـــــــساهمــــين، أصحاب المصالح:  
أو الموظفــيـــن، أو الدائــنـــين، أو العمــلاء، أو الجهــات الرقابية المعنية.   

العضو المستقل: 
عضــو مجلــس إدارة البنــك مــن غيــر المســاهمين الرئيســيين وممــن لا يكــون تحــت ســيطرة أي 
منهــم ومــن ذوي المــؤهلات أو الخبــرات الماليــة أو المصرفيــة، والــذي تتوفــر فيــه الشــروط المبينــة 

ــياً )الفقــرة د(. فــي البــاب الثالــث / ثان

الإدارة التنفيذية العليا: 

تشــمل مديــر عــام البنــك أو المديــر الإقليمــي ونائــب المديــر العــام أو نائــب المديــر الإقليمــي 
ــر  ــات ومدي ــر العملي ــي ومدي ــر المال ــي والمدي ــر الإقليم ــاعد المدي ــام أو مس ــر الع ــاعد المدي ومس
التســهيلات ومديــر الخزينة)الاســتثمار( ومديــر إدارة المخاطــر ومديــر التدقيــق الداخلــي ومديــر 
الامتثــال، بالإضافــة لأي موظــف فــي البنــك يتمتــع بنفــس الدرجــة الوظيفيــة ولــه ســلطة تنفيذيــة 

ــام. ــر الع ــرةًً بالمدي ــياً مباش ــط وظيف ــن و/ أو يرتب ــن المذكوري ــلطات أي م ــن س ــة لأي م موازي

الملاءمة: 
ــة والنزاهــة والســمعة والكفــاءة والمــؤهلات بمــا يتوافــق  توفــر متطلبــات محــددة تتعلــق بالأمان
مــع المتطلبــات الــواردة فــي تعليمــات الحوكمــة المؤسســية فــي الأشــخاص المرشــحين لعضويــة 

مجلــس إدارة البنــك والإدارة التنفيذيــة العليــا.

الموقــع الــذي يكــون بيــن شــاغله وبيــن البنــك عقــد أو اتفــاق لتقديــم خدمــات استشــارية مؤقتــة، الموقع الاستشاري: 
أو بموجــب عقــد ســنوي.

يشمل مكتب التدقيق، الشركاء في مكتب التدقيق، وأعضاء فريق التدقيق.المدقق الخارجي:

المكتــب الــذي يــزاول فريــق التدقيــق المهنــة مــن خلالــه والمســجل لــدى دائــرة مراقبــة الشــركات مكتب التدقيق:
فــي وزارة الصناعــة والتجــارة والتمويــن كشــركة مدنيــة لمزاولــة المهنــة وفــقاً للتشــريعات النافذة.

الشريك المسؤول عن
 التدقيق: 

ــادر  ــر الص ــن التقري ــق وع ــة التدقي ــن مهم ــؤول ع ــق المس ــب التدقي ــي مكت ــاز ف ــريك المج ــو الش ه
ــة عــن مكتــب التدقيــق والــذي يمتلــك الخبــرة والمــؤهلات العلميــة والشــهادة المهنيــة التــي  نياب

ــق. ــر التدقي ــى تقري ــع عل ــه للتوقي تؤهل

أعضــاء الفريــق الذيــن يقومــون بإجــراءات التدقيــق تحــت اشــراف الشــريك المســؤول عــن التدقيــق فريق التدقيق: 
ولا يشــمل هــذا أعضــاء فريــق الخدمــات الإضافيــة خــارج نطــاق خدمــات التدقيــق
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ثانياً: التحكم المؤسسي:
هــو مجموعــة العلاقــات مــا بيــن مجلــس إدارة البنك والإدارة التنفيذية والمســاهمين والجهات الأخــرى التي لها اهتمــام بالبنك، وهي تبين 
الآليــة التــي توضــح مــن خلالهــا أهداف المؤسســة والوســائل لتحقيق تلــك الأهداف ومراقبــة تحقيقها، بالتالــي فان الحوكمة المؤسســية 
الجيــدة هــي التــي توفــر لــكل مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة الحوافــز المناســبة للوصــول إلــى الأهــداف التــي تصــب فــي مصلحــة 

المؤسســة، وتســهل إيجاد عملية مراقبة فاعلة، وبالتالي تســاعد المؤسســة على اســتغلال مواردها بكفاءة.
ــك  ــات البن ــرارات، وإدارة عملي ــاذ الق ــك واتخ ــي البن ــات ف ــة الصلاحي ــه ممارس ــم ب ــي تت ــة الت ــن الكيفي ــذي يبي ــام ال ــه النظ ــى أن ــة ال بالإضاف
بشــكل آمــن، وحمايــة مصالــح المودعيــن، والالتــزام بالمســؤولية الواجبــة تجــاه المســاهمين وأصحــاب المصالــح الآخريــن، والتــزام البنــك 

ــة. ــك الداخلي ــات البن ــريعات وسياس بالتش

ثالثاً: ارتباطات التحكم المؤسسي:
	1 عوامل داخلية:.

وتتمثــل فــي فاعليــة التعامــل بيــن المســاهمين ومجلــس الإدارة وإدارة البنــك التنفيذيــة والجهــات الأخــرى ذات العلاقــة ويســهل 
ــس الإدارة  ــام مجل ــن خلال قي ــا م ــول إليه ــه والوص ــف بأهداف ــى التعري ــك عل ــدرة البن ــن ق ــد م ــي الجي ــم المؤسس ــود التحك وج
ــى  ــول إل ــك للوص ــة للبن ــن الإدارة التنفيذي ــدة م ــتراتيجيات المع ــى الاس ــة عل ــك والموافق ــة بالبن ــات الخاص ــداف والغاي ــد الأه بتحدي

ــا. ــك لتحقيقه ــعى البن ــي يس ــداف الت الأه

	2 عوامل خارجية.
وتتضمن العوامل الخارجية ما يلي: -

الالتزام بالقوانين والتشريعات والتعليمات التي تحمي حقوق المساهمين والجهات الأخرى ذات العلاقة كالمودعين ■	
والدائنين الآخرين للبنك.

توافر البيئة الرقابية المناسبة التي تؤمنها الجهات الرقابية.■	
توافر البنية التحتية لأسواق رأس المال والتي تزيد من قدرة المساهمين على مساءلة إدارة البنك.■	
الالتزام بالمعايير المحاسبية المتعلقة بعرض البيانات المالية بدقة في الوقت المناسب وإتباع منهجية الإفصاح.■	
وجود طرف ثالث يتابع أداء البنك كالسوق المالي والبنك المركزي ومؤسسات التصنيف الدولية، والجمعيات المهنية، ■	

والتجارية، وغيرها.
توافر بيئة قانونية وتشريعية ورقابية ملائمة توضح حقوق الأطراف ذات العلاقة في البنك.■	
إن التحكم المؤسسي يتطلب توفير البيئة الداخلية والخارجية معاً، علما بان توافر أحدهما لا يعني بالضرورة توافر الأخرى ■	

وفي كلتا الحالتين فان العناصر التالية تعتبر المبادئ الإرشادية لتحقيق التحكم المؤسسي الجيد:

العدالة:■	
يتم معاملة صغار المساهمين والجهات ذات العلاقة بعدالة واخذ مصالحهم بعين الاعتبار.

الشفافية:■	
ــن  ــكل يمك ــة بش ــآت الإدارة التنفيذي ــة ومكاف ــة والتنظيمي ــات المالي ــن المعلوم ــة ع ــات ذات العلاق ــاح للجه ــك بالإفص ــوم البن يق
ــون  ــى قان ــادرة بمقتض ــي والص ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــع تعليم ــق م ــا يتواف ــك وبم ــم أداء البن ــن تقيي ــن م ــاهمين والمودعي المس
البنــوك كمــا إن البنــك علــى درايــة بالتغيــرات التــي تطــرأ علــى الممارســات الدوليــة للإبلاغ المالــي ونطــاق الشــفافية المطلوبــة مــن 
المؤسســات الماليــة، كمــا ويلتــزم البنــك بتوفيــر معلومــات ذات نوعيــة جيــدة حــول كافــة نشــاطاته للجهــات الرقابيــة والمســاهمين 

والمودعيــن والبنــوك الأخــرى وعامــة النــاس بشــكل عــام مــن خلال مختلــف أنــواع التقاريــر وأدوات التواصــل.

المساءلة:■	
تلتــزم الإدارة التنفيذيــة بالإجابــة علــى أي استفســار عنــد تعرضهــا للمســاءلة مــن قبــل مجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ الخطــط 
وتطبيــق السياســات المقــررة منــه بهــدف ضمــان الحفــاظ علــى موجــودات البنــك وعلــى سلامــة وضعــه المالــي، ويلتــزم مجلــس 

الإدارة بــان يبــدي الجاهزيــة عنــد التعــرض للمســاءلة مــن قبــل المســاهمين والجهــات الأخــرى المخوّّلــة بذلــك.

المسؤولية:■	
 يحــدّّد الهيــكل التنظيمــي للبنــك والموافــق عليــه مــن قبــل مجلــس الإدارة خطــوط الاتصــال وحــدود المســؤوليات كمــا إن جــداول 

الصلاحيــات الموافــق عليهــا مــن مجلــس الإدارة أيضــا تبيــن وتوضــح حــدود المســؤولية.

يقــوم مجلــس الإدارة بالرقابــة علــى الإدارة التنفيذيــة فــي حيــن أن الإدارة التنفيذيــة مســؤولة عــن الأعمــال اليوميــة للبنك، ويلتــزم المجلس 
باعتمــاد حــدود واضحــة للمســؤولية والمســاءلة وإلــزام جميــع المســتويات الإداريــة فــي البنــك بهــا، وأن يتأكــد مــن أن الهيــكل التنظيمــي 
يعكــس بوضــوح خطــوط المســؤولية والســلطة، وبحيــث يشــمل عــدة مســتويات  رقابيــة، بالإضافــة الــى التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة 
العليــا تقــوم بمســؤوليتها المتعلقــة بــإدارة العمليــات اليوميــة للبنــك وأنهــا تســاهم فــي تطبيــق الحوكمــة المؤسســية وتفــوض 
الصلاحيــات للموظفيــن، وتنشــئ بيئــة إداريــة فعالــة مــن شــأنها تعزيــز المســاءلة، وتنفــذ المهــام فــي المجــالات والأنشــطة المختلفــة 
للأعمــال بشــكل يتفــق مــع السياســات والإجــراءات التــي اعتمدهــا المجلــس، واعتمــاد ضوابــط رقابيــة مناســبة تمكنــه مــن مســاءلة الإدارة 

التنفيذيــة العليــا.
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رابعاً: أهمية التحكم المؤسسي للبنك:
	1 إن القطــاع المصرفــي الأردنــي ومــن ضمنــه البنــك التجــاري الأردنــي مــن اهــم مكونــات الاقتصــاد الأردنــي ويخضــع هــذا القطــاع عالمياً .

ــة والمراجعــة كمــا انــه يســتخدم شــبكات الأمــان المالــي للحكومــة وبالتالــي فانــه مــن الضــروري أن يتوفــر لدينــا فــي البنــك  للرقاب
نظــام تحكــم مؤسســي قــوي.

	2 إن أهــم مصــدر مــن مصــادر الأمــوال الداخلــة إلــى البنــك تأتــي مــن أمــوال الآخريــن وبالأخــص المودعيــن وفــي ظــل شــدة المنافســة .
فــي ســوق المــال الأردنــي فــان وجــود تحكــم مؤسســي ســليم لــدى البنــك ســيعظم حصــة البنــك فــي الســوق.

	3 مــن اجــل المحافظــة علــى ســامة ومتانــة الوضــع المالــي للبنــك فــان أعضــاء مجلــس الإدارة يلعبــون دوراً فعــالًا ومهمــا فــي التحكم .
المؤسســي للبنــك مــن خــال دورهــم الرقابــي، وتوفيــر نظــام إدارة مخاطــر جيــد يســمح بالمواءمــة بيــن العوائــد والمخاطــر ضمــن 

الحــدود التــي يســمح بهــا وضــع البنــك وإســتراتيجيته ومــن خــال الامتثــال للقوانيــن والتعليمــات علــى كافــة المســتويات الإداريــة.
	4 التحكم المؤسسي يعزز أداء البنك من خلال توفير آلية للربط بين مصالح المساهمين والجهات الأخرى ذات العلاقة وبين البنك..

 الباب الثاني: معايير تتعلق بمجلس الإدارة

أولًاً: تشكيلة مجلس الإدارة واجتماعات المجلس:
لا يقــل عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة فــي البنــك عــن )11 عضــو( علــى الاقــل إلا إذا كان البنــك مملــوكاً من مســاهم واحد فيكــون عدد ■	

أعضــاء المجلــس ســبعة أعضــاء كحــد أدنــى، ولا يزيــد عــن )13 عضــو( يتمتعــون بالخبــرة العمليــة والمهنيــة والمهــارات المتخصصــة، 
ولا يجــوز لرئيــس أو عضــو المجلــس الجمــع بيــن منصبــه وأي موقــع تنفيــذي أو أي موقــع يشــارك بموجبــه فــي إدارة العمــل اليومــي 

للبنــك أو أي موقــع استشــاري فــي البنــك.
عدد الأعضاء المستقلين لا يقل عن أربعة أعضاء.■	
يتم انتخاب الأعضاء وفقاً للتصويت التراكمي من قبل الهيئة العامة للبنك بالاقتراع السري.■	
يراعــي البنــك التجــاري الأردنــي التنــوع وتكامــل المهــارات فــي الخبــرات بيــن أعضــاء المجلــس بحيــث تقــدم نطاقــً عريضــً مــن الــرؤى ■	

ووجهــات النظــر وبمــا ينســجم مــع حجــم البنــك وطبيعــة نشــاطه واســتراتيجيته، واشــتراط الإقامــة الدائمــة للأعضــاء فــي المملكــة 
ــمية. الأردنية الهاش

يقوم البنك بمراعاة تمثيل المراة في عضوية المجلس والادارة التنفيذية العليا.■	
ــس الإدارة ■	 ــى مجل ــأنها إل ــر بش ــع التقاري ــك ورف ــي البن ــل ف ــة العم ــة ومراقب ــان لمتابع ــن اللج ــد م ــس الإدارة العدي ــن مجل ــق ع ينبث

ــة. ــكل لجن ــاص ل ــاق خ ــال ميث ــن خ ــكيلها وم ــد تش ــان عن ــذه اللج ــات له ــام وصلاحي ــؤوليات ومه ــد مس ــس بتحدي ــوم المجل ويق
ــس ■	 ــاء المجل ــن أعض ــس أو أي م ــس المجل ــك أن رئي ــى ذل ــة ال ــام بالإضاف ــر الع ــس والمدي ــس المجل ــي رئي ــن منصب ــع بي ــم الجم لا يت

أو المســاهمين الرئيســيين ليــس لــه ارتبــاط مــع المديــر العــام بصلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثالثــة، ويلتــزم المديــر العــام بحــد أدنــى 
ــة:  ــال التالي بالأعم

-	 تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك.
-	 تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك.
-	 تنفيذ قرارات مجلس الإدارة.
-	 توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل.
-	 توصيل رؤية ورسالة واستراتيجية البنك إلى الموظفين.
-	 إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك.
-	 إدارة العمليات اليومية للبنك.
-	 اعتمــاد وصــف مفصــل لمهــام كل وحــدة تنظيميــة )باســتثناء الدوائــر الرقابيــة حيــث يتوجــب اعتمادها مــن اللجنــة المختصة(، 

وعلــى أن يطلــع عليــه كافــة العامليــن فــي البنــك كل حســب اختصاصــه.
يعقــد مجلــس الادارة اجتماعاتــه بدعــوة خطيــة مــن رئيســه او نائبــه فــي حــال غيابــه او بنــاءً علــى طلــب خطــي يقــدم الــى رئيــس ■	

مجلــس الادارة مــن ربــع اعضائــه علــى الاقــل بحضــور الاكثريــة المطلقــة لأعضائــه، ويقــوم الأعضــاء بتخصيــص وقــت كافٍ للاضطــاع 
بمهامهــم كأعضــاء مجلــس إدارة وبمســؤولياتهم بمــا فــي ذلــك التحضيــر المســبق لاجتماعــات مجلــس الإدارة بحيــث لا تقــل عــن 

ســتة اجتماعــات خــال العــام ويلتــزم البنــك بعــدم انقضــاء فتــرة تزيــد عــن الشــهرين دون عقــد اجتمــاع للمجلــس.
يمكــن لأعضــاء المجلــس حضــور اجتماعاتــه واجتماعــات لجانــه بوســاطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي علــى أن يصــادق ■	

رئيــس المجلــس واميــن الســر علــى محضــر اجتمــاع المجلــس ونصابــه القانونــي ورئيــس اللجنــة وأميــن الســر علــى محضــر اجتمــاع 
اللجنــة ونصابهــا القانونــي.  

لا يجــوز أن يقــل نصــاب اجتمــاع أي لجنــة عــن )3( أعضــاء بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة باســتثناء لجنــة التســهيلات، كمــا لا يجــوز اللجــوء ■	
لتســمية عضــو بديــل فــي اجتمــاع أي لجنــة حــال غيــاب الأصيــل.
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ويقــوم رئيــس مجلــس الإدارة بالتشــاور مــع الأعضــاء الآخريــن والمديــر العــام عنــد إعــداد جــدول محــدد بالموضوعــات التــي ســيتم ■	
عرضهــا علــى مجلــس الإدارة ويرســل جــدول الأعمــال مصحوبــا بالمســتندات للأعضــاء قبــل الاجتمــاع بوقــت كافــي، ويتــم تدويــن 
اجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه فــي محاضــر رســمية تتضمــن الأعمــال التــي قــام بهــا المجلــس والقــرارات المتخذة 
مــن قبلــه ومــن قبــل اللجــان المنبثقــة عنــه وهــذه المحاضــر تعتبــر الإثبــات القانونــي للإجــراءات التــي قــام بهــا المجلــس أو لجانــه 
ــع  ــر م ــذه المحاض ــة ه ــد كتاب ــة عن ــاة الدق ــم مراع ــاس ويت ــدوث أي التب ــا لح ــات منع ــال الاجتماع ــرت خ ــي ج ــداث الت ــن للأح وتدوي
تســجيل دقيــق لأيــة عمليــات تصويــت تمــت خــال الاجتماعــات وإرفــاق أي مســتندات أو الإشــارة إلــى أي وثائــق تــم الرجــوع إليهــا خــال 

الاجتماعــات وتدويــن أي تحفظــات أثيــرت مــن قبــل أي عضــو، ويحتفــظ البنــك بجميــع هــذه المحاضــر بشــكل مناســب.
ــو ■	 ــوز لعض ــي يج ــرات الت ــدد الم ــى لع ــد أقص ــد ح ــا، ولا يوج ــن تجديده ــنوات يمك ــاره 4 س ــم اختي ــو يت ــة كل عض ــدة خدم ــغ م تبل

مجلــس الإدارة أن يخدمهــا علمــً بــأن عمليــة إعــادة التعييــن تتــم علــى أســاس تقييــم اســتمرار قــدرة عضــو مجلــس الإدارة علــى أداء 
المهــام الضروريــة المكلــف بهــا والمحافظــة علــى قــدر كافــي مــن الموضوعيــة فــي أداء مهامــه.

ثانياً: مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة:
ــة  ــوم بممارس ــس الإدارة يق ــان مجل ــزي، ف ــك المرك ــات البن ــة وتعليم ــريعات ذات العلاق ــن والتش ــك والقواني ــي للبن ــام الأساس ــب النظ بموج

ــي: ــا يل ــن م ــي تتضم ــؤولياته والت ــزام بمس ــام والالت المه
	1 تحديــد الأهــداف الإســتراتيجية للبنــك، وتوجيــه الإدارة التنفيذيــة لإعــداد إســتراتيجية لتحقيــق هــذه الأهــداف، واعتمــاد هذه الإســتراتيجية .

التــي تلتــزم الإدارة التنفيذيــة بالبنــك العمــل بمقتضاهــا وكذلــك اعتمــاد خطــط عمــل تتماشــى مــع هــذه الإســتراتيجية.
	2 اختيار الإدارة التنفيذية القادرة على إدارة شؤون البنك بكفاءة وفعالية..
	3 الاشــراف علــى الادارة التنفيذيــة العليــا ومتابعــة أدائهــا، والتأكــد مــن ســامة الأوضــاع الماليــة للبنك ومــن ملاءتــه، وعليه اعتماد سياســات .

وخطــط وإجــراءات مناســبة للإشــراف والرقابة علــى أداء البنك.
	4 اعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة أداء الإدارة التنفيذيــة عــن طريــق وضــع مؤشــرات أداء رئيســية )KPls( لتحديــد وقيــاس ورصــد الأداء .

والتقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف المؤسســية.
	5 ــركات . ــن الش ــه م ــية لعملائ ــة المؤسس ــة الحوكم ــم نوعي ــن تقيي ــك تتضم ــة للبن ــة الائتماني ــن أن السياس ــق م ــس التحق ــى المجل ‌عل

ــه. ــية لدي ــة المؤسس ــتوى الحوكم ــً لمس ــوة تبع ــف والق ــاط الضع ــل بنق ــر العمي ــم مخاط ــم تقيي ــث يت ــة، بحي ــاهمة العام المس
	6 التأكــد مــن توفــر سياســات وخطــط وإجــراءات عمــل لــدى البنــك وأنهــا شــاملة لكافــة أنشــطته وتتماشــى مــع التشــريعات ذات العلاقــة، .

وأنــه قــد تــم تعميمهــا علــى كافــة المســتويات الإداريــة، وأنــه يتــم مراجعتهــا بانتظــام، ومراقبــة تنفيــذ السياســات والتأكــد مــن صحــة 
الإجــراءات المتبعــة لتحقيــق ذلــك.

	7 تحديــد القيــم المؤسســية للبنــك، ورســم خطــوط واضحــة للمســؤولية والمســاءلة لكافــة أنشــطة البنــك واعتمــاد هيــكل تنظيمــي .
للبنــك يبيــن التسلســل الإداري، بمــا فــي ذلــك لجــان المجلــس والإدارة التنفيذيــة.

	8 ــاب . ــى حس ــة عل ــة ذاتي ــك لأي منفع ــي البن ــة أو موظف ــي الإدارة التنفيذي ــس الإدارة أو ف ــن مجل ــو م ــق أي عض ــدم تحقي ــن ع ــد م التأك
ــك. ــة البن مصلح

	9 على مجلس الإدارة اتخاذ الإجراءات الكفيلة بالتأكد من دقة المعلومات التي يتم تزويد السلطات الرقابية بها..
ــة 10	. ــرى المتعلق ــة الأخ ــة والتنظيمي ــات الرقابي ــات الجه ــك متطلب ــزي، وكذل ــك المرك ــات البن ــذ متطلب ــؤولية تنفي ــس مس ــل المجل يتحم

ــة متوفــرة  ــة الفعال ــح، وأن البنــك يــدار ضمــن إطــار التشــريعات والسياســات الداخليــة فيــه، وأن الرقاب بعملــه، ومراعــاة أصحــاب المصال
باســتمرار علــى أنشــطة البنــك بمــا فــي ذلــك الأنشــطة المســندة لجهــات خارجيــة.

اعتمــاد التعليمــات والأنظمــة الداخليــة للبنــك وتحديــد الصلاحيــات والمهــام ووســائل الاتصــال بيــن كافــة المســتويات الإداريــة والتــي 11	.
تكفــل تحقيــق الرقابــة الإداريــة والماليــة علــى أعمــال البنــك.

ضمان استقلالية مدقق الحسابات الخارجي بدايةً واستمراراً.12	.
اعتماد مهام ومسؤوليات دائرة إدارة الامتثال.13	.
ضمــان اســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر، ومنــح الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا مــن الحصــول علــى المعلومــات مــن دوائــر البنــك 14	.

الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان الأخــرى للقيــام بمهامهــا.
ــك 15	. ــض البن ــدم تعري ــان ع ــة وضم ــر المقبول ــتوى المخاط ــن مس ــث تتضم ــا، بحي ــة تنفيذه ــر ومراقب ــتراتيجية لإدارة المخاط ــاد إس اعتم

لمخاطــر مرتفعــة، وأن يكــون المجلــس ملمــً ببيئــة العمــل التشــغيلية للبنــك والمخاطــر المرتبطــة بهــا، وأن يتأكــد مــن وجــود أدوات 
وبنيــة تحتيــة لإدارة المخاطــر فــي البنــك قــادرة علــى تحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة كافــة أنــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا 

البنــك.
.	16.)Risk Appetite( يقوم مجلس الإدارة باعتماد وثيقة المخاطر المقبولة للبنك
ضمان وجود نظم معلومات إدارية كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة البنك.17	.
يضــع المجلــس سياســة تتضمــن مســؤولية البنــك تجــاه حمايــة البيئــة وحمايــة المجتمــع )Environmental and Social Policy( وتتضمــن 18	.

افصاحــات البنــك فــي تقريــره الســنوي و/او ضمــن تقريــر الاســتدامة المبــادرات التــي ينتهجهــا البنــك بهــذا الخصــوص ومنهــا: - 
مبادرات اجتماعية في حماية البيئة والصحة والتعليم.■	
مبادرات اجتماعية لمحاربة الفقر والبطالة.■	
تشجيع التمويل المتوسط والأصغر.■	
المشاركة في المبادرات ذات القيمة الاقتصادية المضافة للمجتمع.■	
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ــذه 19	. ــان أن ه ــك وضم ــى البن ــر عل ــد تؤث ــي ق ــاخ الت ــة بالمن ــة المتعلق ــر المالي ــبة بالمخاط ــة مناس ــس معرف ــدى المجل ــون ل ــب أن يك يج
ــه. ــر لدي ــتراتيجية إدارة المخاط ــك واس ــل البن ــتراتيجية عم ــن اس ــزء م ــب وكج ــكل مناس ــار بش ــن الاعتب ــا بعي ــذ به ــم الأخ ــر ت المخاط

اعتمــاد سياســات وإجــراءات ضمــن اســتراتيجية إدارة المخاطــر لــدى البنــك لتحديــد وتقييــم وإدارة المخاطــر الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ، 20	.
ويتعيــن علــى المجلــس مراجعــة وتحديــث هــذه السياســات والإجــراءات بشــكل ســنوي أو كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك اســتجابة للمخاطر 

الماليــة الناشــئة المتعلقــة بالمنــاخ والمتطلبــات التنظيميــة. 
يتخــذ المجلــس الاجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بيــن ســلطات المســاهمين الرئيســيين مــن جهــة والإدارة التنفيذيــة العليــا مــن 21	.

جهــة أخــرى، وضمــن آليــات مناســبة للحــد مــن تأثيــرات المســاهمين الرئيســيين، وتســتمد الإدارة التنفيذيــة العليــا ســلطتها مــن المجلس 
وحــده، والعمــل فــي إطــار التفويــض الممنــوح لهــا مــن قبلــه.

ــي 22	. ــدور الرقاب ــل بال ــا يخ ــك بم ــي ذل ــع ف ــدم التوس ــى ع ــى أن يراع ــه عل ــب موافقت ــي تتطل ــة الت ــات المصرفي ــس العملي ــدد المجل يح
للمجلــس، ولا يوجــد للمجلــس صلاحيــات تنفيذيــة بمــا فيهــا صلاحيــات منــح ائتمــان لعضــو مــن أعضــاء المجلــس منفــرداً بمــا فــي ذلــك 

رئيــس المجلــس. 
يقوم المجلس تعيين أمــين ســر للمجــلس وإنهاء خدماته وتحديد مكافآته، وبحيث تشمل مهامه ما يلي:23	.

حضــور جميــع اجتماعــات المجلــس، وتدويــن كافــة المــداولات والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة التصويــت علــى ■	
مشــاريع قــرارات المجلــس بصــورة دقيقــة.

تحديد مواعيد اجتماعات المجلس وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس.■	
التأكد من توقيع أعضاء مجلس الإدارة على محاضر الاجتماعات والقرارات.■	
متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجلس الإدارة، ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في اجتماع سابق.■	
حفظ سجلات ووثائق اجتماعات مجلس الإدارة.■	
ــا ■	 ــا فيه ــريعات بم ــع التش ــق م ــس تتواف ــن المجل ــا ع ــوي إصداره ــرارات المن ــاريع الق ــن أن مش ــد م ــة للتأك ــراءات اللازم ــاذ الإج اتخ

ــزي. ــك المرك ــن البن ــادرة ع الص
التحضير لاجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلس.■	
تزويد البنك المركزي بإقرارات الملاءمة التي يتم توقيعها من قبل أعضاء المجلس.	■	

قيــام أعضــاء المجلــس ولجانــه بالاتصــال المباشــر مــع الإدارة التنفيذيــة وأميــن ســر المجلــس، وتســهيل قيامهــم بالمهــام الموكلــة 24	.
إليهــم بمــا فــي ذلــك الاســتعانة عنــد اللــزوم وعلــى نفقــة البنــك بمصــادر خارجيــة وذلــك بالتنســيق مــع رئيــس المجلــس، مــع التأكيــد 
ــات  ــي اجتماع ــم ف ــي تت ــداولات الت ــال الم ــن خ ــة إلا م ــرارات الإدارة التنفيذي ــى ق ــر عل ــس بالتأثي ــاء المجل ــن أعض ــام اي م ــدم قي ــى ع عل

المجلــس أو اللجــان المنبثقــة عنــه.
إقــرار خطــط إحــال وظيفــي Succession Plans للمــدراء التنفيذييــن فــي البنــك تتضمــن المؤهــات والمتطلبــات الواجــب توفرها لشــاغلي 25	.

هــذه الوظائــف، ومراجعــة هــذه الخطــة مــرة فــي الســنة علــى الأقل.
ــد 26	. ــه يعكــس بوضــوح خطــوط المســؤولية والســلطة ووفقــً لمعطيــات البن اعتمــاد الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك والتأكــد مــن أن

ــي. ــكل التنظيم ــه الهي ــا يتضمن ــة لم ــام الإدارة التنفيذي ــي مه ــاص ف الخ
ــق 27	. ــي تطبي ــاهم ف ــا تس ــك وأنه ــة للبن ــات اليومي ــإدارة العملي ــة ب ــؤوليتها المتعلق ــوم بمس ــا تق ــة العلي ــن أن الإدارة التنفيذي ــد م التأك

الحوكمــة المؤسســية فيــه، وأنهــا تفــوض الصلاحيــات للموظفيــن، وأنهــا تنشــئ بيئــة إداريــة فعالــة مــن شــأنها تعزيــز المســاءلة، وأنهــا 
تنفــذ المهــام فــي المجــالات والأنشــطة المختلفــة للأعمــال بشــكل يتفــق مــع السياســات والإجــراءات التــي اعتمدهــا المجلــس، واعتماد 

ضوابــط رقابيــة مناســبة تمكنــه مــن مســاءلة الإدارة التنفيذيــة العليــا.
علــى المجلــس اعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك، علــى أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنى 28	.

مــن المعاييــر والمتطلبــات والشــروط الواجــب توفرهــا فــي عضــو الإدارة التنفيذيــة العليــا، وعلــى المجلــس مراجعــة هــذه السياســة مــن 
وقــت لآخــر، ووضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا لمعاييــر الملاءمــة واســتمرار 

تمتعهــم بهــا. 
التحقق من أن المدير العام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة المصرفية. 29	.
تتولــى دائــرة التدقيــق وضــع ميثــاق التدقيــق الداخلــي واعتمــاده مــن المجلــس بنــاءً علــى توصيــة لجنــة التدقيق وعلــى أن يتضمــن مهام 30	.

دائــرة التدقيــق الداخلــي وصلاحياتها ومنهجيــة عملها
الموافقــة علــى تعييــن كل مــن المديــر العــام المدقــق العــام مديــر المخاطــر ومديــر الامتثــال وقبــول اســتقالاتهم أو انهــاء خدماتهــم، 31	.

علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي، وبنــاءً علــى توصيــة اللجنــة المختصــة، وللبنــك المركــزي اســتدعاء أي إداري 
فــي البنــك للتحقــق مــن أســباب الاســتقالة أو إنهــاء الخدمــات.

الموافقــة علــى تعييــن الإدارة التنفيذيــة أو قبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات والتأكــد مــن توفــر الخبــرات والمهــارات المطلوبــة لديهــم 32	.
وتوصيــة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت.

ضمان استقلالية إدارة الامتثال واعتماد مهامها، وضمان استمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة.33	.
اعتماد سياسة لضمان امتثال البنك لجميع التشريعات ذات العلاقة، ومراجعة هذه السياسة بشكل دوري والتحقق من تطبيقها.34	.
ــم 35	. ــم ومعاملته ــى حقوقه ــن عل ــر الاردنيي ــم غي ــن فيه ــاهمين بم ــع المس ــول جمي ــان حص ــة لضم ــراءات اللازم ــس الاج ــع المجل يض

ــز. ــاواة دون تميي ــة والمس ــق العدال ــكل يحق بش
تنظيم الامور المالية والمحاسبية والادارية للبنك بموجب انظمة داخلية خاصة.36	.
تعيين ضابط ارتباط يعهد اليه متابعه الامور بتطبيقات الحوكمة في البنك مع هيئة الأوراق المالية.37	.
اعتماد سياسة الافصاح والشفافية الخاصة بالبنك ومتابعة تطبيقها وفقا لمتطلبات الجهات الرقابية والتشريعات النافذة.38	.
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اعتمــاد سياســات واضحــة لحمايــة البيانــات، ضمــن إطــار عمــل واضــح وفعــال يشــمل المبــادئ الأساســية لحمايــة البيانــات الشــخصية، بمــا 39	.
يضمــن تعزيــز الثقــة بيــن البنــك والمتعامليــن معها.

ــق 40	. ــا يتعل ــة بم ــة بالجه ــال الخاص ــر والامتث ــي والمخاط ــق الداخل ــرة التدقي ــن دائ ــدور كل م ــدة ل ــات المعتم ــمولية السياس ــن ش ــت م التثب
ــخصية. ــات الش ــة البيان بحماي

ــة 41	. ــات اللازم ــس الإدارة بالمعلوم ــد مجل ــة بتزوي ــة المعني ــات الإداري ــام الجه ــل قي ــي تكف ــة الت ــر التنظيمي ــع الأط ــان او وض ــكيل اللج تش
ــات. ــات البيان ــات خروق ــك إحصائي ــي ذل ــا ف ــخصية، بم ــات الش ــة البيان ــريعات حماي ــال لتش ــى الامتث ــة عل ــة الفعال ــة دوره بالرقاب لممارس

ــة 42	. ــون حماي ــب قان ــه بموج ــة ب ــام المناط ــذ المه ــات وتنفي ــة البيان ــادئ حماي ــال لمب ــدى الامتث ــة م ــات لمراقب ــة البيان ــب حماي ــن مراق  تعيي
ــخصية. ــات الش البيان

متابعة نتائج التقييمات الدورية للمخاطر المرتبطة بمعالجة البيانات، وتحديث السياسات بناءً على هذه النتائج.43	.
اعتمــاد خطــط تدريــب أعضــاء مجلــس الإدارة والموظفيــن لتعزيــز مفهــوم حمايــة البيانــات والامتثــال لقانــون حمايــة البيانــات الشــخصية، 44	.

ومراقبــة التقــدم فــي تنفيــذ الخطــة بشــكل ســنوي علــى الأقــل.
التأكد من اجراء مراجعة دورية للامتثال بالقوانين والتشريعات الخاصة بحماية البيانات الشخصية.  45	.
التأكد من التعاون مع الجهات الرقابية المختصة والتحقق من تقديم المعلومات المطلوبة في حال حدوث أي خروقات للبيانات.46	.
اعتماد سياسة الإحلال والتعاقب الوظيفي واعتماد السياسة الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في البنك.47	.
وضــع اليــة تتيــح للمســاهمين الذيــن يمتلكــون مــا لا يقــل عــن 5% مــن أســهم البنــك المكتتــب بهــا بإضافــة بنــود علــى جــدول اعمــال 48	.

ــة. ــذه الالي ــة به ــة الأوراق المالي ــد هيئ ــاهمين وتزوي ــي للمس ــكله النهائ ــاله بش ــل ارس ــك قب ــادي للبن ــة الع ــة العام ــاع الهيئ اجتم
اعتماد سياسة ادارة المخاطر التي قد يتعرض لها البنك.49	.
للمجلــس فــي حــال ارتــأى ذلــك ضروريــً ولمبــررات واضحــة ومحــددة تعييــن مستشــار لــه علــى أن يكــون ذلــك ضمــن نطــاق مهام تنســجم 50	.

وطبيعــة عمــل المستشــار وعلــى ألا يشــمل ذلــك مهــام إشــرافية أو تنفيذيــة بــأي شــكل مــن الأشــكال وأن يكــون ذلــك ضمــن إطــار زمنــي 
ــواردة بالتشــريعات بمــا فيهــا قانــون  محــدد ودون أن يخــل ذلــك بمهمــة إشــراف المجلــس علــى أعمــال البنــك انســجاماً مــع مهامــه ال

البنــوك، علــى أن يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى هــذا التعييــن.
ــة الواجبــة لــدى البــت فــي أي مــن المســائل التــي تخــص أعمــال البنــك ومراعــاة الأســس الســليمة 51	. ‌علــى المجلــس اتخــاذ إجــراءات العناي

للوصــول الــى القــرار المتخــذ حــول ذلــك وبمــا يكفــل القيــام بمهامــه بأعلــى مســتويات المهنيــة.
اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز فعاليــة التدقيــق الداخلــي بإعطــاء الأهميــة اللازمــة لنشــاط التدقيــق الداخلــي وترســيخ ذلــك فــي البنــك، 52	.

ــارف  ــوا المع ــك، وأن يمتلك ــي للبن ــلم الوظيف ــي الس ــبة ف ــة مناس ــم مكان ــن، وإعطائه ــن الداخليي ــتقلالية المدققي ــز اس ــان وتعزي وضم
والمهــارات والكفــاءة اللازمــة للقيــام بمهامهــم، وضمــان حــق وصولهــم إلــى جميــع الســجلات والمعلومــات والاتصــال بــأي إداري فــي 

البنــك بمــا يمكنهــم مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــم وإعــداد تقاريرهــم دون أي تدخــل.
يقــوم المجلــس بتقييــم أداء المديــر العــام ســنوياً وفقــً للنظــام المعــد مــن لجنــة الترشــيح والمكافــآت واعتمــاد النظــام والــذي يبيــن 53	.

ــآت.  ــيحات والمكاف ــة الترش ــام لجن ــي مه ــورة ف ــية والمذك ــرات الاداء الرئيس مؤش
اعتماد تقرير الحوكمة وتضمنه للتقرير السنوي للبنك.54	.
إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباً على ملاءمة أي من أعضاء إدارته التنفيذية العليا.55	.
بالإضافــة الــى مهــام ومســؤوليات مجلــس الإدارة المتعلقــة بــإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا الــواردة فــي دليــل حاكميــة 56	.

تكنولوجيــا المعلومــات المرفق.
على كل عضوٍ من أعضاء المجلس الإلمام كحد أدنى بما يلي:57	.

الإلمــام بالتشــريعات والمبــادئ المتعلقــة بالعمــل المصرفــي والبيئــة التشــغيلية للبنــك ومواكبــة التطــورات التي تحصل فيــه وكذلك ■	
المســتجدات الخارجيــة التــي لهــا علاقــة بأعمالــه بمــا فــي ذلــك متطلبــات التعييــن فــي وظائــف الإدارة التنفيذيــة العليا فــي البنك.

حضور اجتماعات المجلس، واجتماعات لجانه حسب المقتضى واجتماعات الهيئة العامة.■	
ضرورة عدم الافصاح عن المعلومات السرية الخاصة بالبنك او استخدامها لمصلحته الخاصة أو لمصلحة غيره.■	
ضــرورة تغليــب مصلحــة البنــك فــي كل المعامــات التــي تتــم مــع أي شــركة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا، وعــدم أخــذ ■	

فــرص العمــل التجــاري الخاصــة بالبنــك لمصلحتــه الخاصــة، وأن يتجنــب تعــارض المصالــح والإفصــاح للمجلــس بشــكل تفصيلــي 
عــن أي تعــارض فــي المصالــح فــي حالــة وجــوده مــع الالتــزام بعــدم الحضــور أو المشــاركة بالقــرار المتخــذ بالاجتمــاع الــذي يتــم 

فيــه تــداول مواضيــع يوجــد فيهــا شــبهة تعــارض للمصالــح، وأن يــدوّن هــذا الأفصــاح فــي محضــر اجتمــاع المجلــس.
تخصيص الوقت الكافي للاضطلاع بمهامه كعضو مجلس إدارة. ■	

ثالثاً: دور رئيس المجلس الإدارة:    
على رئيس المجلس أن يتأكد كحد أدنى من الأمور التالية:

	1 الحرص على إقامة علاقة بناءة بين المجلس والإدارة التنفيذية للبنك.    .
	2 ــن . ــر بي ــات النظ ــي وجه ــن ف ــا تباي ــد حوله ــي يوج ــك الت ــام وتل ــكل ع ــا بش ــم بحثه ــي يت ــا الت ــول القضاي ــرأي ح ــداء ال ــى اب ــجيع عل التش

ــا. ــك القضاي ــى تل ــت عل ــات والتصوي ــى النقاش ــجيع عل ــاء، وتش الاعض
	3 مناقشة القضايا الاستراتيجية والمهمة في اجتماعات المجلس بشكل مستفيض..
	4 التأكد من توفر معايير عالية من الحوكمة المؤسسية لدى البنك..
	5 التأكــد مــن اســتلام جميــع اعضــاء المجلــس لمحاضــر الاجتماعــات الســابقة وتوقيعهــا، واســتلامهم جــدول اعمــال اي اجتمــاع قبــل .

ــة كافيــة عــن المواضيــع التــي ســيتم مناقشــتها فــي الاجتمــاع  انعقــاده بمــدة كافيــة، علــى أن يتضمــن الجــدول معلومــات مكتوب
ويكــون التســليم بواســطة أميــن ســر المجلــس.
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	6 ضمان وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس..
	7 التأكــد مــن تزويــد كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس عنــد انتخابه بنصــوص القوانيــن ذات العلاقــة بعمل البنــوك وتعليمــات البنــك المركزي .

ذات العلاقــة بعمــل المجلــس والتعليمــات المتصلــة بالحوكمــة المؤسســية، وبكتيــب يوضــح حقــوق العضــو ومســؤولياته وواجباتــه، 
ومهــام وواجبــات أميــن ســر المجلــس.

	8 تزويد كل عضو بملخص كاف عن أعمال البنك عند التعيين أو عند الطلب..
	9 التــداول مــع أي عضــو جديــد بمســاعدة المستشــار القانونــي / مديــر الدائــرة القانونيــة واميــن الســر للبنــك حــول مهــام المجلــس وخاصــة .

مــا يتعلــق بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة لتوضيــح المهــام والصلاحيــات والأمــور الأخــرى الخاصــة بالعضويــة ومنهــا فتــرة العضويــة، 
ومواعيــد الاجتماعــات، ومهــام اللجــان، وقيمــة المكافــآت، وإمكانيــة الحصــول علــى المشــورة الفنيــة المتخصصــة المســتقلة عنــد الضــرورة.

توجيه دعوة للبنك المركزي لحضور اجتماعات الهيئة العامة، وذلك قبل فترة كافية ليصار إلى تسمية من يمثله.10	.
تزويــد البنــك المركــزي بمحاضــر اجتماعــات الهيئــة العامــة وذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيــام عمــل مــن تاريــخ مصادقــة مراقــب 11	.

عــام الشــركات أو مــن يمثلــه علــى محضــر الاجتمــاع.
التأكــد مــن إعــام البنــك المركــزي عــن أيــة معلومــات جوهريــة يمكــن أن تؤثــر ســلباً علــى ملاءمــة أي مــن أعضائــه وكذلــك علــى ملاءمة 12	.

الممثــل للشــخص الاعتباري.
تلبيــة احتياجــات أعضــاء المجلــس فيمــا يتعلــق بتطويــر خبراتهــم وتعلمهــم المســتمر، وأن يتيــح للعضــو الجديــد حضــور برنامــج توجيــه، 13	.

بحيــث يراعــي الخلفيــة المصرفيــة للعضــو، علــى أن يحتــوي هــذا البرنامــج وكحــد أدنــى المواضيــع التاليــة:
البنية التنظيمية للبنك، والحوكمة المؤسسية، وميثاق قواعد السلوك المهني.■	
الأهداف المؤسسية وخطة البنك الاستراتيجية وسياساته المعتمدة. ■	
الأوضاع المالية للبنك.■	
هيكل مخاطر البنك وإطار إدارة المخاطر لديه.■	

رابعاً: مهام الإدارة التنفيذية:
	1 تنفيــذ وإدارة أنشــطة البنــك بمــا يتوافــق مــع الاســتراتيجيات/ السياســات المعتمــدة مــن المجلــس، والأنظمــة وإدارة المخاطــر .

والعمليــات والضوابــط اللازمــة لادارة المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك بكافــة أنواعهــا بمــا يكفــل عــدم تجــاوز مســتويات المخاطــر 
ــك.   ــة للبن ــات الداخلي ــذة والسياس ــريعات الناف ــع التش ــال لجمي ــس، والامتث ــن المجل ــدة م ــة والمعتم المقبول

	2 التحقــق مــن وجــود إجــراءات عمــل شــاملة لكافــة أنشــطة البنــك تتماشــى مــع التشــريعات النافــذة والاســتراتيجيات/ السياســات .
المعتمــدة مــن المجلــس، علــى أن يتــم اعتمــاد هــذه الإجــراءات مــن المديــر العــام أو المديــر الإقليمــي لفــرع البنــك الأجنبــي )باســتثناء 

الدوائــر الرقابيــة حيــث يتوجــب اعتمادهــا مــن اللجنــة المختصــة( وكذلــك التأكــد مــن تطبيــق تلــك الاجــراءات.
	3 إعداد القوائم المالية..
	4 إعــداد الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك واعتمــاده مــن المجلــس، وكذلــك إعــداد الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة لكافــة الوحــدات .

ــر  ــة بالدوائ ــة الخاص ــة الفرعي ــاكل التنظيمي ــتثناء الهي ــي، باس ــر الإقليم ــام أو المدي ــر الع ــن المدي ــا م ــك واعتماده ــي البن ــة ف العامل
ــاكل  ــذه الهي ــن ه ــى أن تبي ــة، وعل ــة المختص ــة اللجن ــى توصي ــاءً عل ــس بن ــن المجل ــا م ــم اعتماده ــة يت ــوك المحلي ــدى البن ــة ل الرقابي
ــام  ــي الع ــكل التنظيم ــن الهي ــث يتضم ــح، وبحي ــل وواض ــكل مفص ــلطة بش ــؤولية والس ــوط المس ــس خط ــل الإداري وتعك التسلس

بحــد أدنــى مــا يلــي: 
المجلس ولجانه.■	
الإدارة التنفيذية ولجانها.■	
ــام ■	 ــن القي ــا م ــكل يمكنه ــي وبش ــرعي الداخل ــق الش ــي والتدقي ــق الداخل ــال، والتدقي ــر، والامتث ــة لإدارة المخاط ــر منفصل دوائ

بمهامهــا باســتقلالية تامــة بمــا فــي ذلــك عــدم ممارســتها أعمــال تنفيذيــة، وبحيــث يتــم إظهــار ارتباطهــا بخــط متصــل مــع 
اللجنــة المختصــة وبخــط متقطــع مــع المديــر العــام.

	■.)Middle Office( وحدات لا تشارك في الأعمال التنفيذية مثل موظفي مراجعة الائتمان والمكتب الوسطي
الشركات التابعة والفروع الخارجية )إن وجدت(.■	

	5 إعداد موازنة سنوية واعتمادها من المجلس ورفع تقارير أداء دورية للمجلس تبين الانحراف في الأداء الفعلي عن المقدّر وأسبابه..
	6 عــدم القيــام بــأي ممارســات مــن شــأنها التأثيــر علــى اســتقلالية الدوائــر الرقابيــة وموضوعيتهــا، حيــث يعتبــر تعــاون تلــك الدوائــر مــع .

وحــدات البنــك المختلفــة والإدارة التنفيذيــة امــر أساســي للإيفــاء بمهامهــا، ويتوجــب عليهــا اطــاع الإدارة التنفيذيــة العليــا علــى أي 
مســائل هامــة تتطلــب اتخــاذ إجــراءات فوريــة لمعالجتهــا حــال الوقــوف عليهــا مــن أي مــن تلــك الدوائــر، ولا يحــول ذلــك دون قيــام 

تلــك الدوائــر باطــاع اللجنــة المختصــة عــن تلــك المســائل. 
	7 ــات . ــك الجه ــدده تل ــذي تح ــت ال ــي الوق ــة، وف ــات مختص ــي وأي جه ــق الداخل ــي والتدقي ــق الخارج ــة والتدقي ــة الرقابي ــد الجه تزوي

ــل. ــكل الأمث ــا بالش ــا بمهامه ــة لقيامه ــة اللازم ــوفات المطلوب ــات والكش بالمعلوم
	8 التحقق من وجود ضوابط رقابية مناسبة لكل نشاط أو عملية، وفصل الإجراءات إدارياً وعملياً بين مهام الموافقة والتنفيذ..
	9 ــن لإدارة . ــار متي ــر إط ــؤولياتها تطوي ــمل مس ــاخ، وتش ــر المن ــإدارة مخاط ــة ب ــس الإدارة المتعلق ــات مجل ــتراتيجيات وسياس ــذ اس تنفي

ــه. ــاظ علي ــاخ والحف ــر المن مخاط
التحقــق مــن توافــر المــوارد والخبــرات الكافيــة لــدى المعنييــن والتــي تمكنهــم مــن القيــام بمســؤولياتهم المتعلقــة بــإدارة 10	.

المخاطــر الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ بشــكل فعــال.
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خامساً: المساهمين ودورهم في التحكم المؤسسي:
إن الســيادة القانونيــة والســلطة العليــا هــي للمســاهمين الذيــن يجتمعــون مــن خلال الهيئــة العامــة للنظــر والمداولــة فــي شــؤون البنــك، 
علماً بأن اهتمام المســاهمين لا يتوقف عند متابعة أســعار الأســهم وقبض الأرباح بل يتعدى ذلك إلى متابعة أداء البنك من خلال البيانات 
الماليــة والاتصــال المســتمر مــع إدارة البنــك للوقــوف علــى آخــر المســتجدات وكذلــك حضــور اجتماعــات الهيئــة والاشــتراك بالتصويــت فــي 
اتخــاذ القــرارات ومناقشــة أعضــاء مجلــس الإدارة عــن كافــة الجوانــب المتعلقــة بأعمــال البنك ونتائجــه، كما وإن المســاهمين يلعبــون دورا 
رقابيــا مهمــا فــي متابعــة أداء أعضــاء مجلــس الإدارة وفــي الحصــول على أيــة معلومــات تمكنهم من ممارســة حقهم علــى أكمل وجه.

سادساً: حقوق أصحاب المصالح:
ــول  ــة ح ــات ذات دلال ــر معلوم ــاح وتوفي ــن خلال الإفص ــك م ــح وذل ــاب المصال ــع أصح ــل م ــان التواص ــددة لضم ــة مح ــس آلي ــر المجل يوف

ــي: ــن خلال الآت ــح م ــاب المصال ــك لأصح ــطة البن أنش
	1 اجتماعات الهيئة العامة..
	2 التقرير السنوي..
	3 تقارير ربع سنوية تحتوي على معلومات مالية، بالإضافة الى تقرير المجلس حول تداول أسهم البنك ووضعه المالي خلال السنة..
	4 الموقع الالكتروني للبنك..
	5 قسم علاقات المستثمرين:.

ويخصــص البنــك جــزء مــن موقعــه الالكترونــي وبحيــث يتضمــن توضيــح لحقــوق المســاهمين وتشــجيعهم علــى الحضــور ■	
ــل  ــص الكام ــا الن ــن ضمنه ــات وم ــة بالاجتماع ــات المعني ــر المعلوم ــك نش ــة، وكذل ــة العام ــات الهيئ ــي اجتماع ــت ف والتصوي

ــة. ــرية المصرفي ــد الس ــون وقواع ــع القان ــارض م ــذي لا يتع ــكل ال ــات بالش ــر الاجتماع ــوة ومحاض للدع
التأكد من نشر المعلومات المالية وغير المالية التي تهم أصحاب المصالح في الوقت المناسب.■	
التأكــد مــن تضميــن التقريــر الســنوي للبنــك نصــً يفيــد أن المجلــس مســؤول عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة للبنــك ■	

والمعلومــات الــواردة فــي ذلــك التقريــر، وعــن كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة.

                               بهم وتقييمهم الباب الثالث: ملاءمة أعضاء مجلس الإدارة والمؤهلات الواجب توفرها

أولًاً: الملاءمة:
أن يتمتــع أعضــاء مجلــس الادارة والإدارة التنفيذيــة العليــا بأكبــر قــدر مــن المصداقيــة والنزاهــة والســمعة والكفــاءة والمــؤهلات والخبــرات 
اللازمــة وتكريــس الوقــت لعمــل البنــك ووفــقاً لسياســة الملاءمــة الخاصّّــة بالبنــك التجــاري الأردنــي التــي توضــح الشــروط الواجــب توافرهــا 

فــي كل منهــم، ويقــع علــى عاتــق المجلــس ولجنــة الترشــيح والمكافــآت مســؤولية التأكــد مــن ذلــك.

ــر  ــر الإقليمــي ومســاعد المدي ــر العــام أو نائــب المدي ــر الإقليمــي ونائــب المدي ــر عــام البنــك أو المدي ــا مدي ــة العلي وتشــمل الادارة التنفيذي
العــام أو مســاعد المديــر الإقليمــي والمديــر المالــي ومديــر العمليــات ومديــر التســهيلات ومديــر الخزينة)الاســتثمار( ومديــر إدارة المخاطــر 
ومديــر التدقيــق الداخلــي ومديــر الامتثــال بالإضافــة لأي موظــف فــي البنــك يتمتــع بنفــس الدرجــة الوظيفيــة ولــه ســلطة تنفيذيــة موازيــة 

لأي مــن ســلطات أي مــن المذكوريــن و/ أو يرتبــط وظيفــياً مباشــرةًً بالمديــر العــام.

ثانياً: المؤهلات الواجب توفرها في أعضاء مجلس الإدارة:
ــات الــملاءة  يتوجــب توافــر شــروط معينــة فيمــن يشــغل رئاســة أو عضويــة مجلــس إدارة البنــك مــن حيــث العمــل والشــخصية ومتطلب

ــك: ــي البن ــس الإدارة ف ــاء مجل ــدى أعض ــة ل ــات التالي ــؤهلات والمواصف ــرات والم ــر الخب ــرورة تواف ــع ض ــة، م المالي

أ. الخبرات والمؤهلات:
القدرة على الاستقلالية في الحكم على الأمور والمشاركة في اتخاذ القرارات السليمة.■	
المعرفة بالبيانات المالية وفهم معقول للنسب المالية المستخدمة لقياس الأداء.■	
خبرات أو مهارات معقولة في مجالات المحاسبة، أو التمويل، أو البنوك، أو أي خبرات مصرفية أخرى.■	
الالتزام بتعلم أعمال البنك واستيفاء شروط المساهمة مع تكريس الوقت والجهد الكافيين للبنك.■	
الاستعداد للاستقالة من عضوية مجلس الإدارة في حال وجود أي تغيير في المسؤوليات المهنية.■	
الفهم والدراية لأفضل الممارسات الدولية في مجال الإدارة وتطبيقها في بيئات الأعمال سريعة التطور.■	
القدرة على التعامل مع الأزمات وإدارتها على المدى القصير والطويل.■	
المعرفة في مجال الأسواق العالمية.■	
القدرة على التوجيه الاستراتيجي والرؤية المستقبلية الواضحة.■	
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ب. شروط عضوية أعضاء مجلس الادارة:
ــة  ــم مراجع ــح ويت ــو المرش ــا بالعض ــب توافره ــروط الواج ــات والش ــر والمتطلب ــن المعايي ــة تتضم ــة ملاءم ــس الادارة سياس ــد مجل يعتم
ــتمرار  ــة واس ــر الملاءم ــاء لمعايي ــتيفاء الاعض ــن اس ــد م ــة للتأك ــة الكافي ــراءات والانظم ــن الإج ــك وضم ــة لذل ــت الحاج ــا دع ــة كلم السياس

ــة: - ــروط التالي ــك الش ــس إدارة البن ــة مجل ــة أو عضوي ــغل رئاس ــن يش ــر فيم ــب أن تتواف ــا، ويج ــم به تمتعه
ألا يقل عمره عن خمسة وعشرين سنـة. ■	
ــً أو موظفــً فيــه مــا لــم يكــن ■	 ــراً إقليمي ــه أو مدي ــراً عامــً ل ألا يكــون عضــواً فــي مجلــس إدارة أي بنــك آخــر داخــل المملكــة أو مدي

البنــك الآخــر تابعــً لذلــك البنــك. 
أن لا يكون محامياً، أو مستشاراً قانونياً، أو مدققاً لحسابات البنك ،أو مستشاراً لأي بنك آخر داخل المملكة.■	
ــن ■	 ــال، أو أي م ــبة، أو إدارة الأعم ــة، أو المحاس ــاد، أو المالي ــي الاقتص ــى ف ــد أدن ــى كح ــة الأول ــة الجامعي ــى الدرج ــاً عل ــون حاص أن يك

التخصصــات المشــابهة، ويجــوز للجنــة الترشــيح والمكافــآت النظــر فــي تخصصــات أخــرى )منهــا القانــون وتكنولوجيــا المعلومــات( 
إن اقترنــت بخبــرة كافيــة لهــا علاقــة بأعمــال البنــوك أو الأنشــطة المرتبطــة بهــا، وبالشــكل الــذي يراعــي تنــوع المهــارات والخبــرات 

بحيــث تقــدم نطاقــً عريضــً مــن الــرؤى ووجهــات النظــر وبمــا ينســجم مــع حجــم البنــك وطبيعــة نشــاطه واســتراتيجيته.
ألا يكون موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها.■	
أن يكــون لديــه خبــرة فــي أعمــال البنــوك، أو الماليــة، أو الاقتصــاد، أو المجــالات الأخــرى المرتبطــة بأنشــطة ذات علاقــة بأعمــال البنــوك ■	

لا تقــل عــن خمــس ســنوات.
ألا تربطــه أي صلــة بمــا فــي ذلــك صلــة القرابــة حتــى الدرجــة الثالثــة مــع مديــر عــام البنــك ومــن الدرجــة الأولــى مــع أي عضــو مــن ■	

ــن. ــا الآخري ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي أعض

ج. الاهتمام والولاء:
يلتزم أعضاء مجلس الإدارة في البنك بالمسؤوليات والاهتمام والولاء ووفقاً لما يلي:

1. الصدق:
علاقــة العضــو بالبنــك علاقــة صادقــة ويقــوم كأي إداري آخــر بالتصريــح عــن أي معلومــات ذات أهميــة قبــل إجــراء أي صفقــة أو تعامــل 

تجــاري مــع البنك.
2. الولاء:

فــي حــال تضــارب المصالــح بيــن العضــو والبنــك يتــم إعطــاء عضــو المجلــس الــذي يتعامــل مــع البنــك نفــس الشــروط التــي كانــت 
ــة ويضــع مصلحــة  ــه علاقــة بالبنــك، وتحقيقــا لذلــك فــان عضــو المجلــس يقــوم بممارســة دوره بأمان ــو لــم يكــن ل ــه ل ســتعطى ل
البنــك نصــب عينيــه ويتجنــب تضــارب المصالــح أو اســتغلال منصبــه أو معلومــات علمهــا مــن خلال البنــك لتحقيــق مــآرب شــخصية، 

ــح وعــدم التصويــت علــى أي قــرارات تتعلــق بهــذا الموضــوع. ــاطلاع مجلــس الإدارة علــى أي تضــارب محتمــل فــي المصال ويلتــزم ب
3. الاهتمام:

يحــرص عضــو مجلــس الإدارة علــى القيــام بجميــع الواجبــات المنصــوص عليها بموجــب القوانيــن والأنظمــة المرعية ويســعى للحصول 
علــى كافــة المعلومــات الضروريــة للتأكــد مــن أن جميــع القــرارات المتخــذة هــي فــي صالــح البنك.

ولتحقيــق الاهتمــام المنشــود فــان عضــو مجلــس الإدارة علــى اطلاع وفهــم لأعمــال البنــك والأســواق والقطاعــات التي يخدمهــا، حيث 
يقــوم بحضــور اجتماعــات مجلــس الإدارة والتحضيــر المســبق لهــا بشــكل جيــد وخاصــة فيمــا يتعلــق بالقــرارات التــي ســيتم اتخاذهــا، 
كذلــك القيــام بواجباتــه الموكلــة إليــه بأمانــة والبحــث عــن وجــود مؤشــرات تحذيريــة ومتابعــة كافــة القضايــا ذات الأهميــة مــع إدارة 

البنــك، والحصــول علــى المشــورة الموضوعيــة إذا اقتضــت الحاجــة، والتقيــد بأحــكام القوانيــن المختلفــة المتعلقــة بمجلــس الإدارة.

د. الاستقلالية:
	1 يمــارس مجلــس الإدارة قيــادة فعالــة مســتقلة عــن إدارة البنــك بعــدم وجــود أي أعضــاء تنفيذيــن داخــل المجلــس، وعــدد الأعضــاء .

المســتقلين لا يقــل عــن أربعــة أعضــاء.
إن أهــم العلاقــات التــي قــد تؤثــر علــى اســتقلالية العضــو فــي البنــك وجــود تعــارض بيــن عضويــات مجالــس الإدارة، وجــود علاقــة 
استشــارية مــع جهــات لهــا علاقــة بالبنــك، وجــود علاقــة تجاريــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بيــن العضــو والبنــك، أو إنشــاء أي علاقــة 

جديــدة مــع البنــك نشــأت وتطــورت نتيجــة لعضويتــه فــي مجلــس الإدارة.
	2 ضمــان اســتقلالية عضــو مجلــس الإدارة فانــه يقــوم بالإفصــاح خطيــا وبشــكل منتظــم عــن أي مصلحــة شــخصية فــي أي تعامــل أو .

تعاقــد مــع البنــك لــه أو لزوجــه أو قريــب لــه حتــى الدرجــة الثالثــة إذا كان لأي منهــم مصلحــة مؤثــرة فــي شــركة يتعلــق بهــا ذلــك 
التعامــل أو التعاقــد، هــذا ولا يشــارك العضــو فــي أي اجتمــاع يتــم فيــه بحــث ذلــك التعامــل أو التعاقــد ويتــم تقييــم درجــة تأثيــر 

أنشــطة العضــو الأخــرى علــى اســتقلاليته كعضــو مجلــس إدارة بنــك.

هــذا ويُُعََــرََّف العضــو المســتقل علــى انــه عضــو مجلــس إدارة البنــك مــن غيــر المســاهمين الرئيســيين وممــن لا يكــون تحــت ســيطرة أي 
منهــم ومــن ذوي المــؤهلات أو الخبــرات الماليــة أو المصرفيــة، والــذي تتوافــر بــه الشــروط التاليــة:

	1 ان يكون شخصاً طبيعياً..
	2 ألا يكــون قــد عمــل موظفــً فــي البنــك أو فــي أي مــن الشــركات التابعــة لــه أو مستشــاراً للبنــك أو لأي مــن الشــركات التابعــة لــه خــال .

الســنوات الثلاث الســابقة لترشــيحه.
	3 ألا تربطــه بــأي مــن أعضــاء المجلــس الآخريــن أو بــأي عضــو مــن أعضــاء مجالــس إدارات / هيئــات مديــري الشــركات التابعــة للبنــك أو .

بأحــد المســاهمين الرئيســين فــي البنــك صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة.
	4 ألا تربطــه بــأي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك )عــدا المديــر العــام( او بــأي مــن اعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا اي مــن .

الشــركات التابعــة للبنــك صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة.
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	5 ألا يكون شريكاً او موظفاً لدى المدقق الخارجي للبنك وألا يكون قد كان شريكاً أو موظفاً خلال السنوات الثلاث السابقة لترشيحه..
	6 ألا يكــون مســاهما رئيســيا فــي البنــك أو ممثــاً لمســاهم رئيســي أو حليفــً لمســاهم رئيســي فــي البنــك، أو تُشــكل مســاهمته مــع .

مســاهمة حليــف مقــدار مســاهمة مســاهم رئيســي، أو مســاهماً رئيســيا فــي اي مــن الشــركات التابعــة للبنــك، أو مســاهما رئيســيا 
فــي المجموعــة المالكــة للبنــك.

	7 ألا يكــون قــد شــغل عضويــة مجلــس إدارة البنــك أو اي مــن شــركاته التابعــة أو عضــو هيئــة مديريــن فيهــا لأكثــر مــن ثمانيــة ســنوات .
مجتمعــة للعضويــات آنفــة الذكــر، وإذا فقــد أي عضــو اســتقلاليته لهــذا الســبب، فللبنــك وبعــد انقطــاع العضــو ولمــدة )4( ســنوات 
علــى الأقــل )Cooling-off-Period( فــي حــال وجــود مبــررات كافيــة لديــه التقــدم للبنــك المركــزي بطلــب عــدم الممانعــة علــى 

اعتبــاره عضــواً مســتقلًا.
	8  ألا يكــون حاصــاً هــو أو زوجــه مــن أقاربــه مــن الدرجــة الأولــى أو أي شــركة هــو عضــو فــي مجلــس إدارتهــا أو مالــك لهــا أو مســاهم .

رئيســي فيهــا أو يكــون عضــو ادارة تنفيذيــة عليــا فيهــا علــى ائتمــان مــن البنــك تزيــد نســبته علــى )5%( مــن رأســمال البنــك التنظيمــي، 
وألا يكــون ضامنــً لائتمــان مــن البنــك تزيــد قيمتــه عــن ذات النســبة، وللبنــك المركــزي النظــر فــي بعــض الحــالات المتعلقة بالأشــخاص 

المرشــحين ولهــم عضويــات بالشــركات المســاهمة العامة.
	9 ألا يكــون للعضــو او لاحــد اقاربــه مصلحــة مباشــرة او غيــر مباشــرة فــي العقــود والمشــاريع والارتباطــات التــي تعقــد مــع البنــك او اي .

شــركة حليفــة او تابعــه والتــي تســاوي او تزيــد قيمتهــا عــن 50000 خمســين ألــف دينــار.
ألا يمتلك العضو ما نسبته 5% او أكثر من أسهم البنك المكتتب بها او شركاتها الحليفة او التابعة.10	.
ألا يكون أحد اقرباء العضو من مساهمي البنك الذين يمتلكون ما نسبته 5% او أكثر من أسهم البنك المكتتب بها.11	.
أن يكون من ذوي المؤهلات أو الخبرات المالية أو المصرفية العالية.       12	.

هـ. الاطلاع والمعرفة:
يتوفــر فــي عضــو مجلــس الإدارة فــي البنــك الاطلاع والمعرفــة مــن حيــث فهــم معقــول ودرايــة للعمليــات المصرفيــة والمخاطــر التــي 
تواجــه البنــك إضافــة إلــى البيانــات الماليــة التــي تعكــس وضــع البنــك المالــي ودرايــة بالقوانيــن والتشــريعات والتعليمــات التي يجــب أن يتقيد 
فيهــا البنــك، والاطلاع ومتابعــة للمواضيــع المســتجدة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة وحضــور اجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة 

عنــه ومراجعــة التقاريــر والتوصيــات المقدمــة مــن الإدارة التنفيذيــة للبنــك والمدقــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي والســلطات الرقابيــة.

و. ميثاق السلوك المهني:
	1 تقــوم الإدارة التنفيذيــة بأعــداد ميثــاق الســلوك المهنــي الخــاص بالبنــك واعتمــاده مــن المجلــس وتعميمه علــى كافــة الإداريين فــي البنك، .

وتنميــة المهــارات والســلوك المهنــي للعامليــن فــي البنــك لتتوافــق مع أحــدث معاييــر الأخلاقيــات وقواعد ســلوكيات العمــل المهني.
	2 لقــد اعتمــد وأصــدر مجلــس الإدارة ميثــاق الســلوك المهنــي فــي البنــك وتقــوم الإدارة التنفيذيــة للبنــك بتعميمــه علــى كافــة .

المســتويات الإداريــة وإلــزام العامليــن فــي البنــك التطبيــق لمحتوياتــه ويشــمل بالحــد الأدنــى وليــس حصــراً عــدم اســتغلال اي مــن 
الإدارييــن معلومــات داخليــة فــي البنــك لمصلحتهــم الشــخصية، وقواعــد واجــراءات تنظــم العمليــات مــع ذوي العلاقــة، والحــالات 

التــي قــد ينشــأ عنهــا تعــارض المصالــح.
	3 ــى . ــد أدن ــن بح ــث يتضم ــة، وبحي ــة عالي ــه بنزاه ــك لأعمال ــة البن ــل ممارس ــا يكف ــي وبم ــلوك المهن ــاق للس ــس الإدارة ميث ــد مجل ‌يعتم

ــه قــد تــم تعميمــه علــى كافــة المســتويات الإداريــة فــي البنــك. ــح، والتحقــق مــن أن الحــالات التــي قــد ينشــأ عنهــا تعــارض مصال
	4 ــوم . ــح وتق ــارض المصال ــب تع ــا وتتجن ــة أعماله ــي ممارس ــة ف ــة عالي ــع بنزاه ــة تتمت ــن أن الإدارة التنفيذي ــد م ــس بالتأك ــزم المجل يلت

ــة. ــدة بموضوعي ــراءات المعتم ــات والإج ــذ السياس بتنفي
	5 يلتزم المجلس باعتماد ضوابط لانتقال المعلومات بين مختلف الإدارات، تمنع استغلالها للمصلحة الشخصية..

ثالثاً: تقييم أداء الاداريين:
	1 استحدث المجلس نظام لتقييم أعماله وأعمال أعضائه، والذي يتضمن ما يلي:.

وضع أهداف محددة وتحديد دور المجلس في تحقيق الأهداف بشكل يمكن قياسه.■	
تحديد مؤشرات أداء رئيسية )KPIs( التي يمكن استخلاصها من الخطط والأهداف الإستراتيجية واستخدامها لقياس أداء المجلس.■	
التواصل ما بين مجلس الإدارة والمساهمين ودورية هذا التواصل.■	
دورية اجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا.■	
ــة ■	 ــى التغذي ــول عل ــب الحص ــن، ويج ــاء الآخري ــأداء الأعض ــه ب ــة أدائ ــك مقارن ــس الإدارة، وكذل ــات مجل ــي اجتماع ــو ف دور العض

ــم. ــة التقيي ــين عملي ــدف تحس ــك به ــي وذل ــو المعن ــن العض ــة م الراجع
مدى تطوير العضو لمعرفته في أعمال البنوك من خلال مشاركاته في برامج تدريبية.■	

	2  يعتمد المجلس نظام لقياس أداء الإدارة التنفيذية في البنك، والذي يتضمن ما يلي:.
أن يعطى وزن ترجيحي مناسب لقياس أداء الالتزام بإطار عمل إدارة المخاطر وتطبيق الضوابط الداخلية والمتطلبات التنظيمية.■	
ألا يكــون إجمالــي الدخــل أو الربــح العنصــر الوحيــد لقيــاس الأداء، اي ضــرورة ان تؤخــذ بعيــن الاعتبــار عناصــر أخــرى لقيــاس أداء ■	

ــى  ــة ال ــنوية، بالإضاف ــا الس ــرة وخططه ــداف كل دائ ــق أه ــية وتحقي ــات الأساس ــة بالعملي ــر المرتبط ــل المخاط ــن مث الإداريي
ــاً للتطبيــق. قيــاس رضــا العمــاء وغيرهــا حيثمــا كان ذلــك قاب

علــى البنــك الحصــول علــى موافقــة المجلــس عنــد تعييــن/ نقــل/ ترقيــة/ تكليــف أو قبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن أعضــاء 
الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنك. 
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رابعاً: مكافآت أعضاء مجلس الإدارة وتعويضاتهم:
يحــدد نظــام البنــك طريقــة مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة وتكــون هــذه التعويضــات والمكافآت على شــكل بــدل حضور أو بــدل تنقلات 

عــن الجلســات أو مزايــا عينيــة أو نســبة معينة من الأرباح وكما هو موضح بسياســة ملاءمة أعضاء مجلــس الإدارة المعتمدة لدى البنك.

 الباب الرابع: أنظمة الضبط والرقابة

أولًاً: اختيار الإدارات ودورها الرقابي:
	1 اختيار الإدارة:.

ــروط  ــه الش ــق في ــى أن تتحق ــا عل ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي ــن أعض ــك أو أي م ــام للبن ــر الع ــن المدي ــى تعيي ــس الإدارة عل ــق مجل يواف
ــه يحــق للبنــك المركــزي الاعتــراض علــى التعييــن(: التاليــة )علمــا بأن

أن يكون حسن السيرة والسلوك.■	
ألا يكون عضوا في مجلس إدارة بنك آخر إلا إذا كان البنك بنكا تابعا للبنك التجاري الأردني.■	
أن يكون متفرغا لإدارة أعمال البنك.■	
أن يتمتع بالكفاءة والخبرة المصرفية التي تتطلبها أعمال البنك.■	
أن يكــون حاصــاً علــى الدرجــة الجامعيــة الأولــى كحــد أدنــى فــي الاقتصــاد، أو الماليــة، أو المحاســبة، أو إدارة الأعمــال، أو أي مــن ■	

التخصصــات التــي لهــا علاقــة بعمــل البنك.
أن يكــون لديــه خبــرة فــي مجــال أعمــال البنــوك )معظمهــا فــي مجــال الوظيفــة المرشــح لهــا( أو أعمــال ذات صلــة لا تقــل عــن ■	

خمــس ســنوات باســتثناء منصــب المديــر العــام أو المديــر الإقليمــي، الــذي يجــب ألا تقــل خبرتــه فــي مجــال أعمــال البنــوك عــن 
عشــر ســنوات.

ألا يكــون مســاهماً رئيســياً وألا تربطــه مــع رئيــس المجلــس أو أي مــن أعضــاء المجلــس أو أي مســاهم رئيســي فــي البنــك أي ■	
صلــة بمــا فــي ذلــك صلــة القرابــة حتــى الدرجــة الثالثــة فــي حالــة المديــر العــام ومــن الدرجــة الأولــى فــي حالــة أي عضــو مــن 

أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا الآخريــن.
ويتم مراعاة المتطلبات الأخرى الواردة في سياسة ملاءمة الإدارة التنفيذية.

	2 دور الإدارة الرقابي:.
تقــوم الإدارة التنفيذيــة للبنــك ومــن خلال دوائر وإدارات البنك المختلفة بتزويد مجلــس الإدارة بالتقارير والبيانات والمعلومات الدورية 
وعنــد الحاجــة إليهــا لضمــان قيــام مجلــس الإدارة بدوره الرقابــي على عمليات البنــك وتقييم المخاطــر الحاليــة والمتوقعة من اجل 

العمــل على إدارة هذه المخاطر بكفاءة وفاعلية.
	3 الاتصالات الخارجية:.

ــوا  ــب ليتمكن ــت المناس ــي الوق ــة ف ــات الدقيق ــك بالمعلوم ــة بالبن ــراف ذات العلاق ــد الأط ــك بتزوي ــي البن ــس الإدارة ف ــوم مجل يق
ــر  ــن خلال التقاري ــك م ــم ذل ــك، ويت ــودات البن ــلوب إدارة موج ــول أس ــاءلتهم ح ــة ومس ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــة مجل ــن مراقب م
المطلوبــة مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي والتقاريــر الماليــة الدوريــة للمســاهمين ومــن خلال الإفصــاح عمــا يلــي وحســب سياســة 

الإفـصـاح الـسـارية المفـعـول:
أسماء أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية.■	
 الهيكل التنظيمي ودليل الحوكمة المؤسسية.■	
الحوافز والمكافآت لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.■	
طبيعة العمليات وحجمها مع الشركات الحليفة والجهات ذات العلاقة بالبنك.■	
تعريف المخاطر الرئيسية في البنك وسياسة إدارة المخاطر.■	

	4 التخطيط:.
إن مــن أهــم المهــام الموكلــة إلــى مجلــس الإدارة رســم الاســتراتيجيات العامــة للبنــك واعتمــاد سياســات العمــل مــن خلال 
المشــاركة والموافقــة علــى الخطــط الإســتراتيجية طويلــة الأمــد وخطــة العمــل الســنوية والموازنــات التقديريــة وعليــه فــان مجلس 

الإدارة يقــوم بمــا يلــي:
توفير آلية للتخطيط وخطط عمل مناسبة والتأكد من تنفيذها ومراقبة نتائجها.■	
قياس مدى تحقيق البنك لأهدافه وغاياته من خلال تطوير أنظمة البنك.■	
تحديد نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة والتحديات التي تواجه البنك.■	
التأكد من وجود فريق عمل إداري مناسب.■	
ــال ■	 ــا رأس الم ــا فيه ــة بم ــوال متاح ــادر أم ــر مص ــيولة وتوف ــب الس ــال ونس ــة رأس الم ــب كفاي ــزام الإدارة بنس ــن الت ــق م التحق

ــومة. ــك المرس ــات البن ــداف وغاي ــق أه ــن تحقي ــكل يضم بش
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	5 السياسات:.
ــاه والتــي تغطــي  لمــا كان مجلــس الإدارة المســؤول الأول عــن إدارة مخاطــر البنــك فانــه يتوفــر لــدى البنــك السياســات المبينــة ادن
ــا  كافــة الأنشــطة المصرفيــة للبنــك وتقــوم الإدارة التنفيذيــة بالتأكــد مــن وجــود هــذه السياســات والعمــل علــى مراجعتهــا دوري

مــع العمــل علــى إصــدار السياســات غيــر المتوفــرة:
أ. سياسة الائتمان.

 ب. السياسة الاستثمارية.
 ج. سياسة إدارة مصادر الأموال/ وإدارة الموجودات والمطلوبات.

 د. ميثاق سلوكيات العمل لدى البنك التجاري الأردني.
 هـ. نظام شؤون الموظفين.

 و. سياسات أخرى:
سياسة / سياسات إدارة المخاطر.■	

سياسة مراقبة الامتثال.■	
سياسة مكافحة عمليات غسل الاموال وتمويل الارهاب.■	
	■.FATCA(( سياسة الامتثال لمتطلبات قانون الضريبة الأمريكي
سياسة التعامل مع العملاء بعدالة وشفافية.■	
وغيرها من السياسات المعتمدة■	

ثانياً: أنظمة الضبط الداخلي:
	1 ان مــن مهــام المجلــس المراقبــة علــى أعمــال الإدارة التنفيذيــة العليــا بهــدف التحقــق مــن فعاليــة وكفــاءة العمليــات ومصداقيــة .

التقاريــر الماليــة ومــدى الامتثــال للقوانيــن والتشــريعات والتعليمــات النافــذة هــذا وتلتــزم الإدارة العليــا بتطبيــق المبــادئ الأساســية 
التاليــة لأنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة:

	2 توفير بيئة رقابية يعكسها وجود هيكل تنظيمي يوضح خطوط الاتصال والمسؤوليات..
	3 ــك . ــه البن ــي تواج ــر الت ــد المخاط ــل تحدي ــن اج ــر م ــة المخاط ــود سياس ــززة بوج ــر مع ــتقلة للمخاط ــاء إدارة مس ــى إنش ــل عل العم

وتقييمهــا وتحديــد رأس المــال الاقتصــادي الــازم لمواجهتهــا.
	4 توفير ضوابط رقابية والفصل بين المسؤوليات بما فيها الفصل بين مسؤوليات "متخذي المخاطر"  و"مراقبي المخاطر"..
	5 الالتزام بمبدأ الرقابة الثنائية عند وضع الضوابط الرقابية..
	6 توفيــر إجــراءات عمــل تضمــن وصــول المعلومــات لمتخــذي القــرار فــي الوقــت المناســب وبمــا يضمــن ســرعة تفعيــل خطــة الطــوارئ .

إذا لــزم الأمــر.
	7 ــي . ــق الداخل ــل المدق ــن قب ــكل دوري م ــس الإدارة بش ــن مجل ــه م ــق علي ــي المواف ــة الداخل ــط والرقاب ــام الضب ــة نظ ــادة مراجع إع

ــذة. ــات الناف ــة والتعليم ــن والأنظم ــع القواني ــجامه م ــن انس ــد م ــه والتأك ــدى كفايت ــم م ــي لتقيي ــق الخارج والمدق
	8 الالتزام باستقلالية دوائر، وإدارات المخاطر، والتدقيق الداخلي، والامتثال..
	9 ــة . ــر النظــم الماليــة والمحاســبية القــادرة علــى إظهــار الوضــع المالــي الحقيقــي للبنــك وتوفــر المعلومــات الضروري ــزام بتوفي الالت

ــر الماليــة  ــر الدوليــة للتقاري ــات الماليــة الدوريــة والســنوية وبمــا ينســجم مــع المعايي لاتخــاذ القــرارات وبمــا يمكــن مــن إعــداد البيان
.)IFRS(

الالتزام بتوفير الفاعلية والسلامة لإدارة المعلومات والتكنولوجيا من خلال إيجاد أنظمة ضبط ورقابة داخلية فاعلة.10	.
الالتزام بتوفير متطلبات الأمن والسلام والحماية اللازمة للبنك.11	.

وفيما يلي المحاور الأساسية للرقابة الإدارية:
	1 التدقيق الداخلي:.

يعتبر التدقيق الداخلي مصدرا هاما للمعلومات ويساعد إدارة البنك على تحديد المخاطر وإدارتها بكفاءة.
أ. تلتزم دائرة التدقيق في البنك بالقيام بالمهام الآتية كحد أدنى:

التحقق من توفر أنظمة ضبط ورقابة داخلية كافية لأنشطة البنك وشركاته التابعة والالتزام بها.■	
التحقق من الامتثال لسياسات البنك الداخلية والمعايير الدولية والتشريعات ذات العلاقة.■	
تدقيــق الامــور الماليــة والإداريــة، بحيــث يتــم التأكــد مــن أن المعلومــات الرئيســية حــول الأمــور الماليــة والإداريــة، تتوفــر فيهــا ■	

الدقــة والاعتماديــة والتوقيــت المناســب.
ــك ■	 ــل بذل ــر منفص ــداد تقري ــنوياً وإع ــه س ــة ب ــق المتعلق ــات والمواثي ــية، والسياس ــة المؤسس ــل الحوكم ــزام بدلي ــة الالت مراجع

ــية. ــة المؤسس ــة الحوكم ــه للجن ــخة من ــق ونس ــة التدقي ــه للجن ورفع
ــرة ■	 ــام دائ ــن مه ــى أن يتضم ــق وعل ــة التدقي ــة لجن ــى توصي ــاءً عل ــس بن ــن المجل ــاده م ــي واعتم ــق الداخل ــاق التدقي ــع ميث وض

ــا. ــة عمله ــا ومنهجي ــي وصلاحياته ــق الداخل التدقي
ــات ■	 ــندة لجه ــطة المس ــرى والأنش ــة الأخ ــر الرقابي ــطة الدوائ ــك أنش ــي ذل ــا ف ــك بم ــطة البن ــمل أنش ــق تش ــة تدقي ــداد خط إع

ــق. ــة التدقي ــن لجن ــا م ــم اعتماده ــى أن يت ــطة، عل ــك الأنش ــر تل ــة مخاط ــب درج ــك حس ــة، وذل خارجي
تدقيق الأمور المالية والإدارية.■	
متابعــة المخالفــات والملاحظــات الــواردة فــي تقاريــر الجهــة الرقابيــة والمدقــق الخارجــي والتأكــد مــن العمل علــى معالجتها ■	

ومــن وجــود الضوابط المناســبة لــدى الإدارة التنفيذيــة للحيلولــة دون تكرارها.
التأكــد مــن توفــر الإجــراءات اللازمــة لاســتلام، ومعالجــة، والاحتفــاظ بشــكاوى عمــاء البنــك، والملاحظــات المتعلقــة بالنظــام ■	

المحاســبي، الضبــط والرقابــة الداخليــة، وعمليــات التدقيــق، ورفــع تقاريــر دوريــة بهــا.
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الاحتفــاظ بتقاريــر وأوراق عمــل التدقيــق، ولمــدة تتفــق وأحــكام التشــريعات النافــذة بهــذا الخصــوص، بشــكل منظــم وآمــن ■	
وأن تكــون جاهــزة للاطــاع عليهــا مــن قبــل الجهــة الرقابيــة والمدقــق الخارجــي.

مراجعة صحة وشمولية اختبارات الأوضاع الضاغطة )Stress Testing( وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من المجلس.■	
	■. )ICAAP( التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال

ب. يلتــزم المجلــس بالتحقــق مــن أن دائــرة التدقيــق الداخلــي خاضعــة للإشــراف المباشــر مــن لجنــة التدقيــق، وأنهــا ترفــع تقاريرهــا 
مباشــرة إلــى لجنــة التدقيــق ونســخة منهــا إلــى المديــر العــام، كمــا ويجــوز للمديــر العــام بموافقــة رئيــس لجنــة التدقيــق تكليــف 

دائــرة التدقيــق الداخلــي بمهــام توكيديــة أو استشــارية، علــى ألا يؤثــر هــذا التكليــف علــى اســتقلالية دائــرة التدقيــق الداخلــي.

ــك،  ــي للبن ــلم الوظيف ــي الس ــبة ف ــه مناس ــم مكان ــن، وإعطائه ــن الداخليي ــتقلالية المدققي ــز اس ــان وتعزي ــس بضم ــزم المجل ج. يلت
وضمــان أن يكونــوا مؤهليــن للقيــام بواجباتهــم، بمــا فــي ذلــك حــق وصولهــم الــى جميــع الســجلات والمعلومــات والاتصــال بــأي 

موظــف داخــل البنــك بحيــث يمكنهــم مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــم وإعــداد تقاريرهــم دون أي تدخــل خارجــي.

د. يتخــذ المجلــس الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز فاعليــة التدقيــق الداخلــي وذلــك مــن خلال إعطــاء الأهميــة اللازمــة لعمليــة التدقيــق 
وترســيخ ذلــك فــي البنــك ومتابعــة تصويــب ملاحظــات التدقيــق.

هـ. تخضع دائرة التدقيق الداخلي للإشراف المباشر من لجنة التدقيق، حيث يتم ما يلي: 
ترفع تقاريرها مباشرة الى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة.■	
ــراءات ■	 ــة الإج ــزي ومتابع ــك المرك ــر البن ــي وتقاري ــق الخارج ــر المدق ــة تقاري ــق بمراجع ــة التدقي ــي ولجن ــق الداخل ــوم المدق يق

ــأنها. ــذة بش المتخ
التعاون والتشاور ما بين المدقق الداخلي والمدقق الخارجي بهدف رفع كفاءة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية■	

هـ. لا يقوم البنك بتكليف موظفي التدقيق الداخلي بأية مهام أو مسؤوليات تنفيذية.

و. إن مهام التدقيق الداخلي تقوم على أساس التدقيق المبني على المخاطر.

ــة  ــور المالي ــة بالأم ــية المتعلق ــات الرئيس ــن أن المعلوم ــد م ــك، والتأك ــي البن ــي ف ــات الإبلاغ المال ــة عملي ــن مراجع ــؤولية ع ز. المس
ــب. ــت المناس ــة والتوقي ــة والاعتمادي ــا الدق ــر فيه ــات تتوف ــة والعملي والإداري

ح. التأكــد مــن الالتــزام بتطبيــق كافــة السياســات والتعليمــات والإجــراءات الداخليــة للبنــك والصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة والمعاييــر 
والإـجـراءات ذات العلاـقـة.  

ط. إجــراء فحــص مــرة واحــدة علــى الأقــل فــي الســنة للتأكــد مــن أن كافــة التعــاملات التــي تمــت مــع الأطــراف ذات العلاقــة مــع 
البنــك قــد تمــت وفــقاً للتشــريعات النافــذة والسياســات الداخليــة للبنــك والإجــراءات المعتمــدة، وترفــع تقاريرهــا وتوصياتهــا حــول 
ذلــك الــى لجنــة التدقيــق، وتقــوم لجنــة التدقيــق بــإعلام البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجــاوز لأي مــن التشــريعات النافــذة 

والسياســات الداخليــة فــي هــذا المجــال.

ي. يتــم تقييــم أداء موظفــي دائــرة التدقيــق الداخلــي مــن قبــل مديــر التدقيــق الداخلــي وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء 
المعتمــدة مــن المجلــس.

	2 التدقيق الخارجي:.
لــدى البنــك سياســة للتدقيــق الخارجــي معتمــدة مــن المجلــس ويتــم تعديــل السياســة كلمــا اقتضــت الحاجــة لذلــك، ■	

ــي: ــا يل ــى م ــد أدن ــن كح وتتضم
-	 آلية ترشيح وتكليف مكتب التدقيق.
-	 آلية تحديد أتعاب مكتب التدقيق.
-	 التغيير الدوري لمكتب وفرق التدقيق.
-	 متطلبات استقلالية المدقق الخارجي المنصوص عليها في الفقرة )د( من هذه المادة كحد أدنى.
-	 مهام مكتب وفريق التدقيق.
-	 علاقة لجنة التدقيق بمكتب وفريق التدقيق.
-	 الخدمات الاضافية خارج نطاق خدمات التدقيق التي يمكن أن يكلف بها مكتب التدقيق.
-	 معايير اختيار مكتب التدقيق والشريك المسؤول.

تنتخــب الهيئــة العامــة مدقــق الحســابات الخارجــي المرخــص للقيــام بمهــام التدقيــق الخارجــي علــى البنــك وفقــا لمعاييــر ■	
التدقيــق الدوليــة المعتمــدة ومتطلبــات وأصــول المهنــة والتشــريعات النافــذة.

يقــوم المدقــق الخارجــي بتزويــد لجنــة التدقيــق الداخلــي بنســخة مــن تقريــره ويجتمــع معهــا مــرة واحــدة علــى الاقــل ســنويا ■	
ودون حضــور الادارة التنفيذيــة.

يقوم المدقق الخارجي بحضور اجتماع الهيئة العامة للبنك.■	
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ــص ■	 ــا وفح ــارف عليه ــة المتع ــد المهني ــة والقواع ــر الدولي ــا للمعايي ــك وفق ــابات البن ــق حس ــي بتدقي ــق الخارج ــوم المدق يق
الانظمــة الاداريــة والماليــة وانظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة للتأكــد مــن فعاليتهــا والتأكــد مــن مصداقيــة وعدالــة البيانــات 
ــور  ــون او أي ام ــة للقان ــة مخالف ــن اي ــغ ع ــى التبلي ــة ال ــة بالإضاف ــبية والمعلوماتي ــك المحاس ــة البن ــن انظم ــادرة ع ــة الص المالي

ــر ســلبي علــى اوضــاع البنــك الــى الجهــات المختصــة. ماليــة او اداريــة ذات اث
يلتــزم البنــك بتدويــر منتظــم للمدقــق الخارجــي كل ســبع ســنوات كحــد أعلــى، وعلــى ألا يتــم تغييــر المدقــق الخارجــي خــال ■	

فتــرة التعاقــد الا بعــد الحصــول علــى موافقــة البنــك المركــزي وبنــاءً علــى أســباب جوهريــة.
لا يجوز إعادة انتخاب المكتب القديم مرة أخرى قبل مرور ثلاثة سنوات على الأقل من تاريخ اخر انتخاب له بالبنك.■	
على لجنة التدقيق التحقق من استقلالية المدقق الخارجي سنويا.■	
علــى المجلــس اتخــاذ الإجــراءات المناســبة لمعالجــة نقــاط الضعــف فــي أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة أو أي نقــاط أخــرى ■	

أظهرهــا المدقــق الخارجــي.
ــريكاً لأي ■	 ــس الإدارة أو ش ــي مجل ــواً ف ــاهماً أو عض ــً او مس ــون مؤسس ــأن لا يك ــي ب ــق الخارج ــن المدق ــد تعيي ــك عن ــزم البن يلت

ــه. ــا لدي ــس الإدارة او موظف ــاء مجل ــن اعض ــو م عض
ــن ■	 ــك أو أي م ــا للبن ــة العلي ــة الإدارة التنفيذي ــاء المجلس/الهيئ ــن أعض ــع أي م ــريكاً م ــي ش ــق الخارج ــون المدق ــوز أن يك لا يج

ــركات  ــن الش ــا لأي م ــة العلي ــاء الإدارة التنفيذي ــن أعض ــري أو أي م ــة مدي ــس إدارة/ هيئ ــاء مجل ــن أعض ــة أو أي م ــاء الهيئ أعض
ــك. ــة للبن التابع

لا يجــوز أن تكــون هنــاك صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة بيــن الشــريك المســؤول أو أي عضــو مــن أعضــاء فريــق التدقيــق مــع أي ■	
عضــو مــن أعضــاء المجلــس أو أي عضــو مــن أعضــاء الهيئــة أو أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا للبنــك أو أي مــن الشــركات 

ــة له. التابع
لا يجــوز للمدقــق الخارجــي تملــك أو التعامــل فــي أو المضاربــة فــي أســهم البنــك أو أســهم أي مــن الشــركات التابعــة للبنــك ■	

وذلــك بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر. 
لا يجــوز للمدقــق الخارجــي أن يجمــع بيــن أعمــال التدقيــق علــى حســابات البنــك وأي خدمــات إضافيــة خــارج نطــاق خدمــات ■	

التدقيــق يكلــف بهــا المكتــب.
يلتزم البنك عند تعيين المدقق الخارجي ان يكون من بين المدققين المقيدين لدى هيئة الأوراق المالية.■	
لا يجــوز أن يعمــل المدقــق الخارجــي بصفــة دائمــة أثنــاء مهمــة التدقيــق بــأي عمــل فنــي أو إداري أو استشــاري لــدى البنــك أو ■	

لــدى أي مــن الشــركات التابعــة لــه.
يلتزم البنك عند تعيين المدقق الخارجي بالتأكد من تمتعه بالاستقلالية وفقا لمعايير التدقيق الدولية.■	
يراعى البنك ضرورة قيام المدقق بعمله بحياد وعدم تدخل مجلس الادارة او الادارة التنفيذية العليا بهذا العمل.■	
يلتــزم البنــك بعــدم تعييــن اي مــن موظفــي مكتــب مدقــق الحســابات الخارجــي فــي الادارة التنفيذيــة العليــا للبنــك الا بعــد ■	

مــرور ســنه علــى الاقــل مــن تركــه تدقيــق حســابات البنــك.
يقوم المدقق الخارجي بممارسة الاعمال الموكلة اليه باستقلال وحيادية.■	
يقــوم المدقــق الخارجــي بفحــص الانظمــة الاداريــة والماليــة للبنــك وانظمــة الرقابــة الداخليــة فيهــا وابــداء الــراي بخصــوص ■	

فاعليتهــا والتأكــد مــن ملاءمتهــا لحســن ســير اعمــال البنــك والمحافظــة علــى اموالــه.
يقوم المدقق الخارجي بالتحقق من ملكية البنك لموجوداته وقانونية الالتزامات المترتبة على البنك.■	
يقوم المدقق الخارجي بحضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك.■	
يقــوم المدقــق الخارجــي بالإجابــة علــى اســئلة واستفســارات مســاهمي البنــك بخصــوص البيانــات الماليــة والحســابات ■	

الختاميــة خــال اجتماعــات الهيئــة العامــة.
يقوم المدقق الخارجي بأبداء الراي في عدالة البيانات المالية للبنك وطلب تعديلها اذا كان هناك ما يؤثر على عدالتها.■	
يقــوم المدقــق الخارجــي بالتبليــغ عــن ايــة مخالفــة للتشــريعات النافــذة او اي امــور ماليــة او اداريــة ذات اثــر ســلبي علــى اوضــاع ■	

البنــك الــى الجهــات المختصــة.
للبنــك المركــزي الاجتمــاع مــع المدقــق الخارجــي لأغــراض رقابيــة والاطــاع علــى أوراق العمــل العائــدة لمهمــة التدقيــق إذا ■	

دعــت الحاجــة لذلــك.

	3 إدارة المخاطر:.
تتضمن مهام ومسؤوليات دائرة المخاطر في البنك ما يلي:

	1 رفــع تقاريرهــا للمجلــس مــن خــال لجنــة إدارة المخاطــر ونســخة للمديــر العــام تتضمــن معلومــات عــن منظومــة المخاطــر .
ــوز  ــلبية ويج ــات الس ــة الانحراف ــة معالج ــة، ومتابع ــر المقبول ــة المخاط ــع وثيق ــة م ــك بالمقارن ــطة البن ــة أنش ــة لكاف الفعلي

لــإدارة التنفيذيــة طلــب تقاريــر خاصــة وحســب الحاجــة مــن إدارة المخاطــر فــي البنــك.
	2 إعــداد سياســة/ سياســات إدارة المخاطــر تغطــي كافــة عمليــات البنــك وتضــع مقياســً وحــدودا واضحــة لــكل نــوع مــن أنــواع .

المخاطــر، والتأكــد مــن أن كافــة الموظفيــن كل حســب مســتواه الإداري علــى اطــاع ودرايــة تامــة بهــا مــع مراجعتهــا بشــكل 
دوري، وعلــى أن تعتمــد سياســة/ سياســات إدارة المخاطــر مــن المجلــس.

	3 إعداد وثيقة شاملة لكافة المخاطر المقبولة للبنك واعتمادها من المجلس..
	4 إعداد خطة استمرارية العمل واعتمادها من المجلس، على أن يتم فحصها بشكل دوري..
	5 التأكــد وقبــل الشــروع بإطــاق/ تقديــم أي )منتــج/ خدمــة/ عمليــة/ نظــام( جديــد مــن أنــه منســجم مــع اســتراتيجية البنــك، .

ــا  ــم تحديده ــد ت ــيبرانية ق ــات/ الس ــن المعلوم ــغيلية/ أم ــر التش ــك المخاط ــي ذل ــا ف ــه بم ــة علي ــر المترتب ــع المخاط وأن جمي
وأن الضوابــط الرقابيــة الجديــدة والإجــراءات أو التعديــات التــي طــرأت عليهــا قــد تمــت بشــكل يتناســب مــع حــدود المخاطــر 

المقبولــة لــدى البنــك.
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	6 دراســة وتحليــل جميــع المخاطــر التــي يوجههــا البنــك بمــا فيهــا مخاطــر الائتمــان، مخاطــر الســوق، مخاطــر الســيولة ومخاطر .
العمليات.

	7 تطوير منهجيات القياس والضبط لكل نوع من أنواع المخاطر..
	8 وضــع الســقوف للمخاطــر )Risk Appetite( بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة فــي البنــك والمعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، ورفــع .

التقاريــر، وتســجيل حــالات الاســتثناءات عــن هــذه الســقوف الــى مجلــس إدارة البنــك ومتابعــة معالجــة الانحرافــات الســلبية.
	9 تزويــد المجلــس والإدارة التنفيذيــة بمعلومــات عــن قيــاس المخاطــر ومنظومــة المخاطــر )Risk Profile( فــي البنــك ومتابعــة .

معالجــة الانحرافــات الســلبية. 
توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لاستخدامها لأغراض الإفصاح والنشر للجمهور.10	.
تقــوم بعــض لجــان الادارة التنفيذيــة مثــل لجــان الائتمــان، وإدارة الموجــودات والمطلوبــات والخزينــة، لجان الاســتثمار بمســاعدة 11	.

دائــرة المخاطــر فــي القيــام بمهامهــا وفــق الصلاحيــات المحــددة لهــذه اللجان.
مراقبة التزام دوائر البنك التنفيذية بالمستويات المحددة للمخاطر المقبولة.12	.
يقــوم مجلــس الإدارة بالتحقــق مــن معالجــة التجــاوزات علــى مســتويات المخاطــر المقبولــة، بمــا فــي ذلــك مســاءلة الإدارة 13	.

التنفيذيــة العليــا المعنيــة بشــأن هــذه التجــاوزات.
ــدرة 14	. ــاس ق ــكل دوري لقي ــة بش ــاع الضاغط ــارات الأوض ــراء اختب ــوم بإج ــر تق ــرة إدارة المخاط ــن أن دائ ــد م ــس التأك ــى المجل عل

البنــك علــى تحمــل الصدمــات ومواجهــة المخاطــر المرتفعــة، وأن يكــون للمجلــس دور رئيســي فــي اعتمــاد الفرضيــات 
ــج. ــذه النتائ ــى ه ــاءً عل ــا بن ــب اتخاذه ــراءات الواج ــاد الإج ــارات واعتم ــج الاختب ــة نتائ ــتخدمة ومناقش ــيناريوهات المس والس

يعتمــد البنــك منهجيــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال، وهــذه المنهجيــة شــاملة وفعالــة وقــادرة علــى تحديــد جميــع 15	.
المخاطــر التــي مــن الممكــن أن يوجههــا البنــك، وتأخــذ بالاعتبــار خطــة البنــك الإســتراتيجية وخطــة رأس المــال، وتراجــع هــذه 
المنهجيــة بصــورة دوريــة والتحقــق مــن تطبيقهــا والتأكــد مــن احتفــاظ البنــك برأســمال كاف لمقابلــة جميــع المخاطــر التــي 

يوجههــا البنــك.
ــرة 16	. ــي دائ ــات موظف ــدرات ومؤه ــك وق ــطة البن ــي أنش ــع ف ــى أي توس ــة عل ــر المترتب ــار المخاط ــن الاعتب ــس بعي ــذ المجل يأخ

ــدة. ــطه جدي ــى أنش ــة عل ــع والموافق ــل التوس ــر، قب المخاط
ــر، 17	. ــة إدارة المخاط ــى لجن ــا ال ــع تقاريره ــال رف ــن خ ــك م ــك، وذل ــي البن ــر ف ــرة المخاط ــتقلالية دائ ــان اس ــس بضم ــزم المجل يلت

ومنــح الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا مــن الحصــول علــى المعلومــات مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان 
الأخــرى للقيــام بمهامهــا.

مراجعة إطار إدارة المخاطر )Risk Management Framework( في البنك والمعتمد من المجلس.18	.
تنفيذ استراتيجية ادارة المخاطر بالإضافة الى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع المخاطر.19	.
التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع انظمة المعلومات الإدارية المستخدمة.20	.
تقديــم التوصيــات للجنــة إدارة المخاطــر عــن تعرضــات البنــك للمخاطــر، وتســجيل حــالات الاســتثناءات مــن سياســة إدارة 21	.

المخاطــر.
المسؤول المباشر عن عملية "ضمان إدارة حصيفة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات"، وعملية "إدارة المخاطر".22	.

	4 .:Compliance الامتثال
ــرة  ــه مباش ــة عن ــان المنبثق ــس الادارة واللج ــع لمجل ــك وتتب ــي البن ــوال ف ــل الأم ــة غس ــال ومكافح ــة الامتث ــرة مراقب ــاء دائ ــم إنش ت
وعلــى اتصــال مــع المديــر العــام كمــا تــم رفدهــا بكــوادر مدربــة هــذا وتقــوم بإعــداد منهجيــة فعالــة لضمــان امتثــال البنــك لجميــع 
القوانيــن والتشــريعات النافــذة وأي إرشــادات وأدلــة ذات علاقــة، مهــام، صلاحيــات ومســؤوليات إدارة الامتثــال ويتــم تعميمهــا داخــل 

البنــك وعلــى كافــة العامليــن، ويلتــزم المجلــس باعتمــاد مهــام دائــرة الامتثــال التاليــة:
اعــداد سياســة امتثــال لضمــان امتثــال البنــك لجميــع التشــريعات ذات العلاقــة، والتأكــد مــن ان كافــة الموظفيــن كل حســب ■	

مســتواه الاداري علــى اطــاع ودرايــة تامــة بهــا، وعلــى ان تعتمــد هــذه السياســة مــن المجلــس.
اعداد خطة سنوية للامتثال، وعلى ان تعتمد من لجنة الامتثال.■	
مراقبــة التــزام كافــة المســتويات الاداريــة فــي البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعية النافــذة والمعاييــر الدوليــة بمــا ■	

فيهــا توصيــات مجموعــة العمــل المالــي.
اعــداد تقاريــر دوريــة تشــمل تقييــم مخاطــر عــدم الامتثــال والمخالفــات وجوانــب القصــور والاجــراءات التصحيحيــة التــي تــم ■	

اتخاذهــا، ورفعهــا الــى لجنــة الامتثــال ونســخ منهــا الــى المديــر العــام.
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ــا ■	 ــة ومهامه ــكيلة اللجن ــى تش ــد أدن ــن كح ــة يتضم ــكل لجن ــاق ل ــاد ميث ــه، واعتم ــن أعضائ ــن بي ــان م ــكيل لج ــس بتش ــوم المجل يق
وصلاحياتهــا ودوريــة ونصــاب اجتماعاتهــا وتســمية أميــن ســر لــكل لجنــة وتحديــد مهامــه بمــا فــي ذلــك تدويــن كافــة المــداولات 
والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة التصويــت علــى مشــاريع قــرارات اللجنــة بصــورة دقيقــة، وتقــوم هــذه اللجــان برفــع 

تقاريــر دوريــة إلــى المجلــس، كمــا وأن وجــود هــذه اللجــان لا يعفــي المجلــس ككل مــن تحمــل مســؤولياته.
ــية ■	 ــة المؤسس ــات الحوكم ــي تعليم ــواردة ف ــان ال ــن اللج ــة م ــن لجن ــر م ــً لأكث ــون رئيس ــس أن يك ــي المجل ــو ف ــى أي عض ــر عل يحظ

)لجنــة الحوكمــة المؤسســية/ لجنــة التدقيــق/ لجنــة الترشــيحات والمكافــأت/ لجنــة المخاطــر/ لجنــة الامتثــال(، كمــا يحظــر عليــه 
أن يكــون رئيســً لأكثــر مــن لجنتيــن مــن كافــة اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس.

ــن ■	 ــة م ــن لجن ــر م ــً لأكث ــون رئيس ــس أن يك ــي المجل ــو ف ــى أي عض ــر عل ــث يحظ ــى بحي ــد أدن ــة كح ــان التالي ــس اللج ــكل المجل يش
اللجــان المذكــورة أدنــاه كمــا يحظــر عليــه أن يكــون رئيســً لأكثــر مــن لجنتيــن مــن كافــة اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس، كمــا يحظــر 
أن يتــم تفويــض أي مــن صلاحيــات أي لجنــة مــن اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس لأي ســلطة أخــرى، هــذا ويحظــر علــى البنــك تشــكيل 

أي لجنــة لهــا أي صلاحيــات تنفيذيــة باســتثناء لجنــة التســهيلات:

أولًاً: لجنة الحوكمة المؤسسية:
تتألــف اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الاقــل بحيــث يكــون غالبيــة اعضــاء اللجنــة مســتقلين ويكــون رئيــس اللجنــة أحدهمــا، وتضــم رئيــس 
مجلــس الإدارة، وتجتمــع اللجنــة بصــورة دوريــة علــى ان لا يقــل عــدد اجتماعاتهــا عــن اجتماعيــن ســنويا وتــدون محاضــر هــذه الاجتماعــات 

بشــكل أصولــي. وتتلخــص مهــام اللجنــة فيمــا يلــي:
	1 ــر هــذا الدليــل عــن نظــرة البنــك الخاصــة . الإشــراف علــى إعــداد دليــل الحوكمــة المؤسســية واعتمــاده مــن المجلــس، وبحيــث يعب

للحوكمــة المؤسســية مــن حيــث مفهومهــا واهميتهــا ومبادئهــا الأساســية وبشــكل يتوافــق بحــد أدنــى مــع التشــريعات النافــذة 
وبمــا يكفــل تحقيــق أفضــل الممارســات فــي هــذا المجــال وعلــى ان يتــم تحديثــه كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك.

	2 تزويــد البنــك المركــزي بكتــاب موقــع مــن كافــة أعضــاء اللجنــة يؤكــد توافــق الدليــل مــع تعليمــات الحوكمــة المؤسســية خــال .
شــهرين مــن تاريــخ إجــراء أي تعديــل لاحــق علــى دليــل الحوكمــة المؤسســية.

	3 التأكد من الالتزام بتطبيق ما ورد في دليل الحوكمة المؤسسية..
	4 مراجعة وتحديث دليل الحوكمة المؤسسية كلما تطلب الامر ذلك..
	5 للجنة ان تقوم بدعوة أي شخص في البنك وعلى كافة المستويات الادارية للاستئناس برايه او مساءلته عن أي امر من الامور..
	6 ترفع اللجنة تقرير لمجلس ادارة البنك مرة كل عام على الاقل يتضمن رايها بمدى التقيد ببنود دليل الحوكمة المؤسسية..
	7 إعداد تقرير الحوكمة وتقديمه لمجلس الإدارة..
	8 دراسة ملاحظات هيئة الأوراق المالية بخصوص تطبيق الحوكمة في البنك ومتابعة ما تم بشأنها..
	9 ابلاغ البنك المركزي فور التحقق من أي تجاوزات لأحكام ومتطلبات تعليمات الحوكمة المؤسسية..

التحقــق مــن تصويــب الملاحظــات الــواردة فــي تقريــر دائــرة التدقيــق الداخلــي – أو أي جهــة أخــرى ذات علاقــة – فيمــا يتعلــق بالتــزام 10	.
البنــك بدليــل الحوكمــة المؤسســية.

ثانياً: لجنة التدقيق:
تتكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة مــن أعضــاء مجلــس الإدارة المســتقلين بمــن فيهــم رئيــس اللجنــة، ولا يكــون رئيــس اللجنــة رئيــساً لأي لجنــة أخرى 
منبثقــة عــن المجلــس ، كمــا لا يجــوز ان تضــم رئيــس المجلــس ، كمــا ان غالبيــة اعضــاء اللجنــة حاصليــن علــى مــؤهلات عمليــة فــي المحاســبة 
او الماليــة او مــن حملــة الشــهادات المهنيــة فــي هذيــن المجاليــن، ويتمتعــون بالخبــرة العمليــة المناســبة فــي مجــالات المحاســبة او الماليــة 
او التدقيــق الخارجــي او التدقيــق الداخلــي او الاعمــال المصرفيــة بالإضافــة الــى المعرفــة التامــة بتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي والســلطات 
الرقابيــة، وتســتمر اللجنــة فــي عملهــا طيلــة مــدة اســتمرار عضويــة مجلــس الإدارة، ويلتــزم البنــك بعــدم دمــج أعمــال أي لجنــة أخــرى مــع أعمال 

لجنــة التدقيــق، وتتولــى اللجنــة فــي البنــك ممارســة المهــام والصلاحيــات التاليــة:
التوصيــة بترشــيح مدققــي الحســابات للتعييــن أو إنهــاء خدماتهــم والتأكــد مــن اســتيفائهم للشــروط المطلوبــة فــي تعليمــات هيئــة ■	

الأوراق الماليــة، وتقديــم التوصيــات للمجلــس بخصــوص تعييــن المدقــق الخارجــي وإنهــاء عملــه وأتعابــه وأي شــروط تتعلــق بالتعاقــد 
معــه بمــا فــي ذلــك أي اعمــال أخــرى تنــوي اللجنــة تكليفــه بهــا، بالإضافــة إلــى تقييــم اســتقلاليته.

مراجعة أتعاب مدققي الحسابات والتوصية بتحديد قيمتها العادلة في ضوء نطاق التدقيق المطلوب منهم.■	
التوصيــة بتعييــن أو  انهــاء خدمــات المدقــق العــام   وفــي العمــوم تقييــم عمــل التدقيــق الداخلــي والخارجــي ومراجعــة نطــاق ونتائــج ■	

ومــدى كفايــة القضايــا المحاســبية ذات الأثــر الجوهــري علــى البيانــات الماليــة للبنــك وأنظمــة الضبــط والرقابــة 
الداخليــة فــي البنــك والنظــر فــي ســبل تطويرهــا، مــع إظهــار الدعــم الــازم لعناصــر التدقيــق الداخلــي الرئيســية لتكريــس اســتقلاليتهم ■	

والعنايــة بأوضاعهــم الوظيفية.
اعتمــاد خطــة تدقيــق تشــمل أنشــطة البنــك بمــا فــي ذلــك أنشــطة الدوائــر الرقابيــة الأخــرى والأنشــطة المســندة لجهــات خارجيــة، وذلك ■	

حســب درجــة مخاطــر تلك الأنشــطة.
الموافقة على أية تعديلات تتم على خطة التدقيق المعتمدة. ■	
ــق ■	 ــر التدقي ــن تقاري ــه م ــزي أو خلاف ــك المرك ــي البن ــك ومفتش ــابات البن ــي حس ــي ومدقق ــق الداخل ــر إدارة التدقي ــة تقاري ــص ومتابع فح

الأخــرى التــي يخضــع لهــا البنــك مــن وقــت لآخــر والوقــوف علــى نتائجهــا وملاحظاتهــا وتوصياتهــا مــع النظــر فــي ردود الإدارة علــى كل 
منهــا واتخــاذ الإجــراءات المناســبة بشــأن كل ذلــك.

تتوفــر لــدى اللجنــة صلاحيــة الحصــول علــى أي معلومــات مــن الإدارة التنفيذيــة مباشــرة أو مــن خــال مديــر التدقيــق الداخلــي ولهــا الحق ■	
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فــي اســتدعاء أي إداري لحضــور أي مــن اجتماعاتهــا وذلــك وفقــً لمــا هــو منصــوص فــي ميثاقهــا.
تقــوم اللجنــة بمراجعــة ومراقبــة الإجــراءات التــي تمكــن الموظــف مــن الإبــاغ بشــكل ســري عــن أي خطــأ فــي التقاريــر الماليــة أو أيــة أمــور ■	

أخــرى، وتضمــن اللجنــة وجــود الترتيبــات اللازمــة للتحقــق المســتقل والتأكــد مــن متابعة نتائــج التحقــق ومعالجتهــا بموضوعية.
متابعــة تنفيــذ أيــة ملاحظــات هامــة للتدقيــق أيــا كان مصدرهــا بصــورة فعالة وســريعة والتأكــد مــن الإجــراءات التصويبية المناســبة دون ■	

تأخير.
 دراســة كتــب ملاحظــات مدققــي الحســابات المتعلقــة بأنظمــة الرقابــة الداخليــة أو ســواها ومراجعــة أجوبــة البنــك عليها ويشــمل ذلك ■	

مراجعــة مراســات البنــك مــع مدققــي الحســابات لتقييــم ما يــرد فيهــا وإبــداء الملاحظــات والتوصيات بشــأنها.
 مراجعــة البيانــات الماليــة المرحليــة والســنوية للبنــك قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة مــع العنايــة بالأخــص بأيــة خلافــات قــد تنشــا بين ■	

الإدارة ومدققــي الحســابات عنــد عمليــة إعــداد البيانــات الماليــة أو نتائجهــا وكذلــك التحقــق مــن تنفيــذ تعليمــات البنــك المركــزي بشــأن 
كفايــة المخصصــات المأخــوذة لمقابلــة الديــون المشــكوك فــي تحصيلهــا ومخصصــات محافــظ الأوراق الماليــة، وإبــداء الــرأي فــي ديون 

البنــك غيــر العاملــة أو المقتــرح اعتبارهــا ديونــا هالكــة.
التحقــق مــن تقيــد دائــرة التدقيــق الداخلــي بالمعاييــر الدوليــة للممارســة المهنيــة للتدقيــق الداخلــي الصــادرة عــن جمعيــة المدققيــن ■	

الداخلييــن، بمــا فــي ذلــك إجــراء تقييــم خارجــي مســتقل لنشــاط التدقيــق الداخلــي مــرة واحــدة علــى الأقــل كل خمــس ســنوات وتزويــد 
البنــك المركــزي بنســخة مــن هــذا التقييــم.

النظــر فــي أيــة تعديــات جوهريــة أو مســائل أخــرى هامــة تتعلــق بعمليــة التدقيــق أو المبــادئ المحاســبية المعمــول بهــا فــي البنــك ■	
ــة  ــة الأوراق المالي ــي وهيئ ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــات بتعليم ــذه البيان ــزام ه ــى الت ــان إل ــنوية والاطمئن ــة الس ــات المالي ــداد البيان ــد إع عن

ــا. ــول به ــبية المعم ــر المحاس ــرى والمعايي ــة الأخ ــات القانوني والمتطلب
 النظــر بالتشــاور مــع مدققــي الحســابات إن لــزم الأمــر فــي مــدى ملاءمــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي البنــك ودقتهــا وملاءمتهــا ومدى ■	

الالتــزام بهــا وبالأخــص مــدى كفايتهــا فــي الإفصــاح عــن البيانــات الماليــة الســنوية للبنك بصــورة صحيحــة وصادقــة ومتفقة مــع القواعد 
المحاســبية المعمــول بها.

 الاجتمــاع الــدوري مــع المدقــق الداخلــي والخارجــي ومديــر دائــرة مراقبــة الامتثــال ومكافحــة عمليــات غســل الامــوال مــرة واحــدة علــى ■	
الأقــل ســنويا بــدون حضــور أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا.

 التأكد من التقيد التام بالقوانين والأنظمة والأوامر التي تخضع لها أعمال البنك.■	
 إبداء الرأي في غير ذلك من المسائل التي يعرضها المجلس على اللجنة من وقت لأخر.■	
التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة لإدارة التدقيــق الداخلــي وتدريبهــم وإخضاعهــم ■	

لبرامــج تدريبيــة متخصصــة، بمــا فــي ذلــك فــي مجــال الحوكمــة المؤسســية.
 علــى لجنــة التدقيــق التحقــق مــن تدويــر موظفــي التدقيــق الداخلــي علــى تدقيــق أنشــطة البنــك كل ثــاث ســنوات    كحــد أعلــى، وفــي ■	

حــال عــدم القــدرة علــى تحقيــق ذلــك فــي مجــالات معينــة يتــم أخــذ موافقــة اللجنــة علــى مبــررات عــدم الالتــزام خاصــة فــي الحــالات 
المتخصصــة مثــل التدقيــق الخــاص بتكنولوجيــا المعلومــات والامــن الســيبراني.

 التحقق من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي بأي مهام تنفيذية.■	
ــة ■	 ــات خارجي ــندة لجه ــا المس ــا فيه ــر – بم ــى المخاط ــد عل ــج المعتم ــق النه ــق– وف ــك للتدقي ــطة البن ــة أنش ــاع كاف ــن إخض ــق م  التحق

.)Outsourced Activities(
علــى لجنــة التدقيــق التحقــق مــن مؤهــات وفاعليــة المدقــق الخارجــي والتأكــد مــن أن رســالة الارتبــاط تتضمــن بشــكل واضــح نطــاق ■	

التدقيــق والاتعــاب وفتــرة التعاقــد واي شــروط أخــرى وبمــا يتناســب مــع طبيعــة البنــك، وحجــم أعمالــه، وتعقيــد عملياتــه ،ومخاطــره.
مراجعــة تقاريــر المدقــق الخارجــي ورقابــة مــدى شــموليته لأعمــال البنــك ومراجعــة تقاريــر البنــك المركــزي ومتابعــة الإجــراءات المتخــذة ■	

بشأنها.
ــواردة فــي دليــل حاكميــة ■	 ــا المصاحبــة لهــا ال ــإدارة المعلومــات والتكنولوجي تفصيــل مهــام ومســؤوليات لجنــة التدقيــق المتعلقــة ب

ــد. ــات المعتم ــا المعلوم تكنولوجي
 تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.■	
بحــث كل مــا يتعلــق بعمــل مدقــق الحســابات الخارجــي بمــا فــي ذلــك ملاحظاتــه ومقترحاتــه وتحفظاتــه ومتابعــة مــدى اســتجابة إدارة ■	

البنــك لهــا وتقديــم التوصيــات بشــأنها الــى مجلــس الإدارة.
الاطلاع على تقييم مدقق الحسابات الخارجي لإجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي.■	
الاطلاع على تقارير الرقابة والتدقيق الداخلي ولاسيما تلك المتعلقة بأي مخالفات تظهر نتيجة لعمل المدقق الداخلي.■	
التوصية لمجلس الإدارة فيما يتعلق بالأمور المرتبطة بإجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي وعمل المدقق الداخلي.■	
التأكــد مــن قيــام دائــرة التدقيــق الداخلــي إجــراء فحــص مــرة واحــدة علــى الأقــل فــي الســنة للتأكــد مــن أن كافــة التعامــات التــي تمــت ■	

مــع الأطــراف ذات العلاقــة مــع البنــك قــد تمــت وفقــً للتشــريعات النافــذة والسياســات الداخليــة للبنــك والإجــراءات المعتمــدة، وترفــع 
تقاريرهــا وتوصياتهــا حــول ذلــك الــى لجنــة التدقيــق، وتقــوم لجنــة التدقيــق بإعــام البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجــاوز لأي مــن 

التشــريعات النافــذة والسياســات الداخليــة فــي هــذا المجــال.
تجتمــع لجنــة التدقيــق بدعــوة مــن رئيســها وبحيــث لا يقــل عــدد اجتماعاتهــا عــن )4( مــرات ســنويا أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أبنــاء ■	

علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاء علــى طلــب مــن عضويهــا الآخريــن او بطلــب مــن المدقــق العــام وتــدون محاضــر هــذه الاجتماعــات 
بشــكل أصولــي، وتتخــذ توصياتهــا بالأغلبيــة.

تقييم أداء المدقق العام وتحديد مكافآته وبما ينسجم مع سياسة تقييم الأداء المعتمدة من المجلس.■	
 يدعــى مديــر دائــرة التدقيــق الداخلي/المدقــق العــام فــي البنــك لحضــور اجتماعــات اللجنــة ولهــا أن تدعــو أي شــخص للاســتئناس برأيــه ■	

بخصــوص مســالة معينــة.
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ثالثاً: لجنة الترشيحات والمكافآت:
تتشــكل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت علــى الأقــل مــن ثلاثــة أعضــاء بحيــث يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة بمــن فيهــم رئيــس اللجنــة مــن 
الأعضــاء المســتقلين، وتجتمــع اللجنــة بصــورة دوريــة علــى ان لا يقــل عــدد اجتماعاتهــا عــن اجتماعيــن ســنويا أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى 

ذلــك، وتــدون محاضــر هــذه الاجتماعــات بشــكل أصولــي وتتولــى اللجنــة ممارســة المهــام والصلاحيــات التاليــة: 
	1 دراســة ملاءمــة الاشــخاص المرشــحين للانضمــام الــى عضويــة المجلــس مــع الأخــذ بالاعتبــار قــدرات ومؤهــات الأشــخاص .

ــة إعــادة ترشــيح العضــو عــدد مــرات حضــوره  ــار فــي حال المرشــحين ورفــع التوصيــة المناســبة للمجلــس، كمــا يؤخــذ بعيــن الاعتب
وفعاليــة مشــاركته فــي اجتماعــات المجلــس.

	2 إبــاغ أي شــخص )بمــا فــي ذلــك ممثــل الشــخص الاعتبــاري( يتقــدم للترشــح لعضويــة المجلــس خطيــً بقــرار المجلــس المتضمــن .
عــدم انطبــاق أحــكام تعليمــات الحوكمــة المؤسســية عليــه.

	3 ترشح للمجلس الأشخاص المؤهلين للانضمام إلى الإدارة التنفيذية العليا..
	4 ايجــاد منهجيــة واضحــة للتحقــق مــن تخصيــص الوقــت الكافــي لاضطــاع عضــو مجلــس الادارة بمهامــه كعضــو مجلــس إدارة، .

بمــا فيهــا )علــى ســبيل المثــال( مــدى تعــدد ارتبــاط العضــو بعضويــات مجالــس إدارة أخرى/هيئــات/ منتديات...إلــخ.
	5 تحديــد جوانــب الضعــف والقــوة فــى مجلــس الادارة واقتــراح معالجتهــا بمــا يتفــق مــع مصلحــة البنــك وذلــك باتبــاع اســس محــددة .

ومعتمــدة فــى عمليــة تقييــم فعاليــة المجلــس وبحيــث يكــون معيــار تقييــم الاداء موضوعــي ويتضمــن مقارنــة بالبنــوك الاخــرى 
والمؤسســات الماليــة المشــابهة بالإضافــة الــى معاييــر ســامة وصحــة البيانــات الماليــة للبنــك ومــدى الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة.

	6 التأكــد مــن حضــور أعضــاء المجلــس ورشــات عمــل أو نــدوات فــي المواضيــع المصرفيــة وبالأخــص إدارة المخاطــر والحوكمــة .
والمؤسســية وآخــر تطــورات العمــل المصرفــي.

	7 ــن . ــد م ــب، والتأك ــد الطل ــس عن ــاء المجل ــك لأعض ــن البن ــة ع ــع الهام ــض المواضي ــة بع ــول خلفي ــات ح ــات وملخص ــر معلوم توفي
اطلاعهــم المســتمر حــول أحــدث المواضيــع ذات العلاقــة بالعمــل المصرفــي.

	8 التأكد من وجود خطة إحلال للإدارة التنفيذية العليا..
	9 ــة . ــدرات المطلوب ــف للق ــداد وص ــس الإدارة وإع ــة مجل ــبة لعضوي ــارات المناس ــن المه ــة م ــات المطلوب ــنوية للاحتياج ــة الس المراجع

ــد الوقــت الــازم تخصيصــه مــن العضــو لأعمــال مجلــس الإدارة. لعضويــة مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذلــك تحدي
ــة 10	. ــغل عضوي ــو يش ــح إذا كان العض ــارض مصال ــود أي تع ــدم وج ــتقلين، وع ــاء المس ــتقلالية الأعض ــن اس ــنوي م ــكل س ــد بش التأك

ــتقلين. ــاء المس ــن الاعض ــتقلالية اي م ــى اس ــتجدات عل ــأي مس ــزي ب ــك المرك ــد البن ــرى، وتزوي ــركة أخ ــي ش ــس إدارة ف مجل
وضــع سياســة تقييــم أداء ومنــح مكافــآت ماليــة لإداري البنــك ومراجعتهــا بصــورة دوريــة، بحيــث تتضمــن اليــة تحديــد رواتــب 11	.

ومكافــات وامتيــازات المديــر العــام وباقــي اعضــاء الادارة التنفيذيــة، ولا يجــوز للجنــة تفويــض هــذه المهمــة لــإدارة التنفيذيــة، وان 
ــس. ــن المجل ــة م ــذه السياس ــاد ه ــم اعتم يت

ــالأداء فــي 12	. ــر ترتبــط ب ــار التنفيذييــن، والاســتعانة بمعايي التأكــد مــن وجــود سياســات واضحــة لمكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة وكب
تحديــد تلــك المكافــآت بالإضافــة إلــى أن تكــون الرواتــب كافيــة لاســتقطاب الأشــخاص المؤهليــن للعمــل فــي البنــك والاحتفــاظ 

بهــم، وتهــدف السياســة للالتــزام بالبنــود التاليــة:
المحافظة على الإداريين ذوي الكفاءات والمهارات والخبرات اللازمة واستقطابهم وتحفيزهم والارتقاء بأدائهم.■	
الضوابــط المتعلقــة بمكافــآت رئيــس وأعضــاء المجلــس ولجانــه مقابــل المهــام التــي يقومــون بهــا ، ويجــوز أن تكــون هــذه ■	

المكافــآت متغيــرة وفقــً لتقييــم أداء المجلــس/ اللجــان/ الأعضــاء ومــاءة وأداء البنــك.
أن تكــون مصممــة لضمــان تحفيــز الإدارييــن علــى تحقيــق أهــداف البنــك دون أن يــؤدي ذلــك إلــى مخاطــر مرتفعــة قــد تؤثــر ■	

ســلباً علــى مــاءة البنــك أو ســمعته أو تعرضــه لمخاطــر قانونيــة.
تأخذ السياسة بالاعتبار المخاطر ووضع السيولة والارباح وتوقيتها وتعبر عن أهداف البنك وقيمه واستراتيجيته.■	
ــى أداء ■	 ــط عل ــس فق ــنوات ولي ــل )3-5( س ــط والطوي ــدى المتوس ــي الم ــن ف ــى أداء الموظفي ــأة عل ــح المكاف ــر من ــتند عنص  يس

الســنة الحاليــة.
تحــدد شــكل المكافــأة كأن تكــون علــى شــكل أتعــاب، أو رواتــب، أو بــدلات، أو عــاوات، أو خيــارات الأســهم، أو أي مزايــا أخــرى، ■	

علــى ان يتــم مراعــاة تعليمــات المصلحــة المؤثــرة.
ــة مــن المكافــأة )باســتثناء الرواتــب(، بحيــث يتــم تحديــد هــذه النســبة وفتــرة ■	  تتضمــن إمكانيــة تأجيــل دفــع نســبة معقول

ــي. ــاطات الإداري المعن ــره ونش ــل ومخاط ــة العم ــاس طبيع ــى أس ــل عل التأجي
آليــة للرجــوع عــن المكافــآت المؤجلــة الممنوحــة لــإداري فــي حــال تبيّــن لاحقــً وجــود أي مشــاكل فــي أدائــه أو عــرّض البنــك ■	

لمخاطــر مرتفعــة بســبب القــرارات التــي تقــع ضمــن صلاحياتــه والمتخــذة مــن قبلــه وكان مــن الممكــن تلافيهــا.
ــال ■	 ــج أعم ــى نتائ ــادا عل ــره( اعتم ــال، وغي ــق، الامتث ــر، التدقي ــة )إدارة المخاط ــر الرقابي ــة لإداري الدوائ ــأة مالي ــح مكاف ــم من  لا يت

ــم. ــل وظائفه ــاور عم ــي مح ــم ف ــم وإنجازاته ــى أدائه ــاداً عل ــا اعتم ــا وإنم ــي يراقبونه ــر الت الدوائ
ــا الأخــرى، والموافقــة 13	. ــر العــام والمزاي الموافقــة علــى نظــام المكافــآت وتحديــد مكافــآت الإدارة التنفيذيــة بمــا فيهــا راتــب المدي

علــى جــداول مكافــآت الموظفيــن بنــاء علــى تنســيب مــن المديــر العــام، وإقــرار سياســة الزيــادات الســنوية للموظفيــن بنــاء علــى 
تنســيب مــن المديــر العــام.

ترفع اللجنة قراراتها / توجيهاتها ونتائج أعمالها الى مجلس إدارة البنك.14	.
تقييــم عمــل المجلــس ككل ولجانــه وأعضائــه كل علــى حــده ســنوياً، علــى أن تتبــع اللجنــة أســس محــددة ومعتمــدة فــي عمليــة 15	.

التقييــم بحيــث يكــون معيــار تقييــم الأداء موضوعيــً، وإعــام البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم، كمــا يقــوم أعضــاء المجلــس 
)عــدا أعضــاء لجنــة الترشــيح والمكافــآت( بتقييــم أداء لجنــة الترشــيح والمكافــآت وأعضائهــا كل علــى حــده ســنوياً.
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تقييــم أداء المديــر العــام ســنوياً وفــق نظــام تقييــم معــد مــن قبــل اللجنــة ومعتمــد مــن المجلــس بمــا فــي ذلــك وضــع مؤشــرات 16	.
الأداء الرئيســية، وبحيــث تتضمــن معاييــر تقييــم أداء المديــر العــام كل مــن الأداء المالــي والإداري للبنــك مقارنــة بحجــم المخاطــر، 
ومــدى إنجــازه لخطــط وإســتراتيجيات البنــك متوســطة وطويلــة الأجــل ويتــم وضــع الاوزان الترجيحيــة لــكل بنــد مــن بنــود التقييــم، 

وإعــام البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم.
وضــع السياســة الخاصــة بمنــح المكافــآت والمزايــا والحوافــز والرواتــب فــي البنــك ومراجعتهــا بشــكل ســنوي، وأن يتــم اعتمادهــا 17	.

مــن قبــل المجلــس، وتزويــد البنــك المركــزي بنســخة منهــا خــال فتــرة أقصاهــا ســبعة أيــام عمــل مــن تاريــخ اعتمادهــا مــن المجلــس.
تحديد احتياجات البنك من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية العليا والموظفين وأسس اختيارهم.18	.

رابعاً: لجنة إدارة المخاطر: 
تــم تشــكيل لجنــة المخاطــر بقــرار مــن مجلــس إدارة البنــك وتتكــون مــن ثلاثــة أعضــاء بحيــث يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة بمــن فيهــم 
رئيــس اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين، وتجتمــع اللجنــة مــرة واحــدة علــى الأقــل كل ثلاثــة أشــهر وكلمــا دعــت الحاجــة لذلــك. وتســتمر 

اللجنــة فــي عملهــا طيلــة مــدة اســتمرار عضويــة مجلــس الإدارة، وتتولــى اللجنــة ممارســة المهــام والصلاحيــات التاليــة:
ضمان وجود استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر لدى البنك تتضمن نوع ومستوى المخاطر المقبولة لكافة أنشطة البنك.■	
التحقــق مــن توفــر سياســات وادوات لتحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة المخاطــر، مــع مراجعتهــا بشــكل ســنوي كحــد ■	

أدنــى للتأكــد مــن فعاليتهــا وتعديلهــا إذا لــزم الأمــر.
التحقــق مــن توفــر نظــام الادارة المخاطــر يكفــل دقــة وكفايــة البيانــات المســتخدمة لتحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة ■	

المخاطــر والخســائر التــي قــد تنجــم عنهــا والاحتفــاظ بــراس المــال الــازم لمواجهتهــا.
التحقق من فعالية اجراءات عمل دائرة ادارة المخاطر وتقييم مدى التزام الادارة التنفيذية بالسياسات والاجراءات المعتمدة.■	
تزويــد المجلــس بتقاريــر دوريــة حــول المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك بمــا فــي ذلــك التجــاوزات الحاصلــة عــن مســتويات المخاطــر ■	

المقبولــة وإجــراءات معالجتهــا.
مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك.■	
التحقق من وجود الوسائل التي تساعد في إدارة المخاطر ومنها على سبيل المثال لا الحصر: ■	

التقييم الذاتي للمخاطر ووضع مؤشرات للمخاطر. أ .	
إعداد قاعدة بيانات تاريخية للخسائر وتحديد مصادر تلك الخسائر وتبويبها وفقا لنوع المخاطر. ب .	

توفر التجهيزات اللازمة والنظم الآلية الملائمة والوسائل الكمية. ج  .	
التحقق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر البشرية المؤهلة لدائرة إدارة المخاطر■	
تقييــم أداء مديــر دائــرة ادارة المخاطــر وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء المعتمــدة مــن المجلــس، وذلــك ■	

بعــد الاســتئناس بــرأي المديــر العــام.

خامساً: لجنة الامتثال: 
ــة  ــة أعضــاء علــى الأقــل بحيــث يكــون مــن بينهــم عضــو مســتقل، وتجتمــع اللجنــة مــرة واحــدة كل ثلاث تتشــكل هــذه اللجنــة مــن ثلاث

أشــهر علــى الأقــل وكلمــا دعــت الحاجــة، وتتولــى هــذه اللجنــة المهــام التاليــة:
ضمــان وجــود سياســة امتثــال خاصــة بالبنــك وإجــراءات منبثقــة عنهــا، وبمــا يكفــل انشــاء وظيفــة امتثــال قــادرة علــى أداء مهامهــا ■	

بفعاليــة، وبحيــث تقــوم اللجنــة باجــراء تقييــم لمــدى فعاليــة إدارة البنــك لمخاطــر عــدم الامتثــال مــرة واحــدة ســنوياً علــى الأقــل.
ــال ■	 ــدم الامتث ــر ع ــم مخاط ــمل تقيي ــي تش ــال والت ــرة الامتث ــن دائ ــدة م ــة المع ــر الدوري ــة التقاري ــنوية ومراجع ــة الس ــاد الخط اعتم

والمخالفــات وجوانــب القصــور والاجــراءات التصحيحيــة التــي تــم اتخاذهــا.
ــائل ■	 ــة المس ــل كاف ــى ح ــك عل ــي البن ــة ف ــام الإدارة التنفيذي ــى قي ــرص عل ــك، والح ــي البن ــال ف ــة الامتث ــذ سياس ــى تنفي ــراف عل الاش

ــة. ــبة وفعالي ــرعة مناس ــال بس ــة بالامتث المتعلق
الاشــراف علــى أعمــال إدارة الامتثــال، وضمــان وجــود الاليــات المناســبة لمراقبــة التــزام كافــة المســتويات الإداريــة فــي البنــك بكافــة ■	

المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعات النافــذة والمعاييــر الدوليــة بمــا فيهــا توصيــات مجموعــة العمــل المالــي.
التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة لدائــرة الامتثــال وإخضاعهــم لبرامــج تدريبيــة ■	

متخصصــة.
تقييــم أداء مديــر دائــرة الامتثــال وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء المعتمــدة مــن المجلــس، وذلــك بعــد ■	

الاســتئناس بــرأي المديــر العــام.
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سادساً: لجنة التسهيلات:
تــم تشــكيل اللجنــة بقــرار مــن مجلــس الادارة، بحيــث لا يقــل عــدد أعضائهــا عــن خمســة أعضــاء ويجــوز أن يكــون أحــد أعضائهــا مســتقلًاً، 
علــى أن لا يكــون عضــوا فــي لجنــة التدقيــق كمــا يمكــن أن يشــارك أعضــاء مــن الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي اجتماعاتهــا لعــرض 
توصياتهــم، والنظــر حصــراً فــي التســهيلات التــي تتجــاوز صلاحيــة أعلــى لجنــة فــي الإدارة التنفيذيــة ويكــون النصــاب القانونــي لاجتماعــات 
اللجنــة بحضــور أربعــة أعضــاء علــى الأقــل وتتخــذ قراراتهــا بأغلبيــة عــدد الأعضــاء بغــض النظــر عــن عــدد الحاضريــن منهــم، وتعنــى اللجنــة 
بعمليــات منــح التســهيلات والاســتثمارات الإســتراتيجية للبنــك، والموافقــة علــى طلبــات التســهيلات و/او طلبــات تســوية الديــون المتعثــرة 
ويتــم تحديــد صلاحيــات اللجنــة فــي مجــال الائتمــان والاســتثمار وفــقاً لجــدول الصلاحيــات الــذي يتــم اعتمــاده مــن قبــل مجلــس الادارة، 

هــذا وتتلخــص مهــام وصلاحيــات اللجنــة فيمــا يلــي:
اتخاذ القرار الائتماني وفقاً للشروط والاحكام العامة لممارسة الصلاحيات الائتمانية الواردة ضمن دليل الصلاحيات الائتمانية ■	

بخصوص ما يلي: -
	1 طلبات التسهيلات التي تم التوصية بالموافقة عليها من قبل لجنة الإدارة التنفيذية العليا..
	2 طلبات تسوية الديون المتعثرة المحولة للجنة من خلال الادارة التنفيذية..

تحديد حدود عليا للصلاحيات المناطة بهذه اللجنة والمتعلقة بمنح، أو تعديل، أو تجديد، أو هيكلة، او جدولة، او تسوية التسهيلات ■	
الائتمانية وبحيث يكون هناك صلاحيات واضحة لمجلس الإدارة بالخصوص.

رفع تفاصيل التسهيلات التي تم الموافقة عليها من قبل اللجنة الى المجلس بشكل دوري.■	
اتخاذ القرار في الحالات الاستثنائية وضمن نظام الصلاحيات، ووفقا للشروط والاسس السليمة والتسلسل الإداري.■	
الموافقة على المعاملات الائتمانية ووفقاً لهيكل الصلاحيات في البنك، وميثاق اللجنة المعتمد من قبل مجلس الادارة.■	

سابعاً: لجنة التخطيط الاستراتيجي:
تــم تشــكيل اللجنــة بقــرار مــن مجلــس الإدارة، وبحيــث لا تقــل عــن اربعــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة يكــون أحدهــم رئيســا لهــا ويجــب 
ان يتمتــع الاعضــاء بالمقــدرة والمعرفــة بالأمــور الماليــة والاداريــة والخبــرة فــى المجــال المصرفــي والاســواق، كمــا يكــون لهــا مقــرر يتــم 
تعيينــه مــن مجلــس الإدارة. وتجتمــع اللجنــة بصفــة دوريــة وكلمــا دعــت الحاجــة لذلــك، وتتخــذ قراراتهــا وتوصياتهــا بأكثريــة ثلاثــة مــن 
الأعضــاء وعلــى الأقــل أن يكــون بينهــم رئيــس اللجنــة وتقــدم تقاريرهــا وتوصياتهــا أولا بــأول لمجلــس الإدارة، ولا يجــوز أن تقــل اجتماعاتهــا 

عــن اجتماعيــن ســنويا، هــذا وتتلخــص مهــام اللجنــة بمــا يلــي:
 التوصيــة لمجلــس الإدارة بمقترحاتهــا بشــأن التوجهــات الإســتراتيجية المناســبة فــي البنــك فــي ضــوء الظــروف الاقتصاديــة ومنــاخ ■	

الاســتثمار وظــروف التنافــس المصرفــي والعوامــل المحيطــة بتطوراتــه.
ــة ■	 ــراءات التنفيذي ــط والإج ــع الخط ــوم بوض ــس الإدارة ليق ــتراتيجية لمجل ــرارات الإس ــط والق ــات والخط ــام بالتوجه ــر الع ــاغ المدي  إب

لمراكــز العمــل المختلفــة فــي البنــك وتعتمــد تلــك التوجهــات الإســتراتيجية فــي إعــداد خطــط العمــل الســنوية والميزانيــات.
 مراجعة اقتراحات المدير العام بخصوص استراتيجيات العمل لمناقشتها وتهيئة التوصيات اللازمة بشأنها لمجلس الإدارة.■	
مناقشــة الخطــة الاســتراتيجية للبنــك ورفــع التوصيــة بشــأنها علــى ان تتضمــن )تحليــل البيئــة الاقتصاديــة المحليــة والفــرص ■	

ــرص  ــع الف ــه م ــة تعامل ــك، وكيفي ــف للبن ــوة والضع ــل الق ــد عوام ــم تحدي ــك وان يت ــى البن ــا عل ــا، وأثره ــي تواجهه ــات الت والتحدي
 .)SWOT Analysis الخارجيــة  والتحديــات 

 مناقشة الميزانيات التقديرية السنوية للبنك والبت فيها تمهيدا لعرضها على مجلس الادارة.■	
ــباب ■	 ــم أس ــة وتقيي ــداف التقديري ــة بالأه ــازات الفعلي ــة الانج ــة بمقارن ــات التقديري ــنوية والميزاني ــل الس ــط العم ــة أداء خط  مراجع

ــومة. ــداف المرس ــن الأه ــراف ع الانح
 يدعــى المديــر العــام لحضــور اجتماعــات اللجنــة اضافــة الــى مــن تــراه اللجنــة مناســبا. ومــن المناســب تحديــد مواعيــد اجتماعــات ■	

اللجنــة بالتنســيق مــع رئيســها أو حيــن يطلــب ذلــك علــى أن يتــم إخطــار المديــر العــام بتلــك المواعيــد مــن خــال مقــرر اللجنــة.
ــذ ■	 ــة تنفي ــات ومتابع ــر الاجتماع ــداد محاض ــا وإع ــداول أعماله ــا وج ــوات لاجتماعه ــداد الدع ــن إع ــؤولًا ع ــة مس ــرر اللجن ــون مق  يك

توصياتهــا حســب موافقــات مجلــس الإدارة عليهــا.
 أية مهام أخرى يوكلها لها مجلس الإدارة■	

ثامناً: لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والامن السيبراني:
تتشــكل لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات والامــن الســيبراني مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتجتمــع اللجنــة بشــكل ربــع 
ســنوي علــى الأقــل، ويتــم رفــع تقاريــر دوريــة للمجلــس، بالإضافــة الــى مهــام اللجنــة الــواردة فــي دليــل حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات.
يكــون التصويــت بالأغلبيــة لقــرارات المجلــس والقــرارات الصــادرة عــن اللجــان المنبثقــة عنــه، وفــي حــال تســاوي الاصــوات يكــون صــوت 

ــة: ــات التالي ــان بالصلاحي ــع اللج ــح، وتتمت ــو المرج ــس ه الرئي
طلب اي بيانات او معلومات من موظفي البنك الذين يتوجب عليهم التعاون لتوفير هذه المعلومات بشكل كامل ودقيق.■	
طلب المشورة القانونية، او المالية، او الادارية، او الفنية من اي مستشار خارجي.■	
طلب حضور اي موظف في البنك للحصول على اي ايضاحات ضرورية.■	
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أولًاً: تعارض المصالح في مجلس الإدارة:
يحــرص البنــك علــى ألا يكــون لعضــو مجلــس الإدارة أي مصلحــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي الأعمــال والعقــود التــي تتــم لحســاب البنــك 
وإذا دعــت الضــرورة لذلــك يكــون الأمــر موقــوفاً علــى موافقــة الهيئــة العامــة يجــدد كل ســنة وتســتثنى مــن ذلــك الأعمــال التــي تتــم 
ــركات.  ــون الش ــع قان ــارض م ــذي لا يتع ــكل ال ــل وبالش ــرض الأفض ــب الع ــس الإدارة صاح ــو مجل ــة إذا كان عض ــات العام ــق المناقص بطري
كمــا يحــرص عضــو مجلــس الإدارة علــى تبليــغ المجلــس بمــا لــه مــن مصلحــة شــخصية فــي الأعمــال والعقــود التــي تتــم لحســاب البنــك 
ويثبــت هــذا التبليــغ فــي محضــر الاجتمــاع علــى أن لا يقــوم العضــو ذي المصلحــة الاشــتراك فــي التصويــت علــى القــرار الــذي يصــدر فــي 
هــذا الشــأن، ويبلــغ رئيــس مجلــس الإدارة الهيئــة العامــة عنــد انعقادهــا عــن الأعمــال والعقــود التــي يكــون لأحــد أعضــاء مجلــس الإدارة 
مصلحــة شــخصية فيهــا، ويرفــق بهــذا التبليــغ تقريــر خــاص مــن المحاســب القانونــي ، كمــا ويحــرص عضــو  مجلــس الإدارة أن لا يشــترك 

فــي أي عمــل مــن شــانه منافســة البنــك، و تجنــب تعــارض المصالــح مــن خلال مــا يلــي :
ــة الداخليــة  يعتمــد المجلــس سياســة تحكــم تعــارض المصالــح بكافــة أشــكالها والإجــراءات اللازمــة لضمــان كفايــة الضوابــط والرقاب

لمراقبــة الالتــزام بهــذه السياســة ومنــع حصــول تجــاوزات عليهــا، وتشــمل هــذه السياســة بالحــد الأدنــى مــا يلــي:
تجنــب الأنشــطة التــي ينشــأ عنهــا تعــارض بيــن مصلحــة البنــك واي مصلحــة تعــود لأي إداري فــي البنــك أو لأي عضــو فــي الهيئــة بــأي ■	

شــكل مــن أشــكالها.
القيــام بالإفصــاح فــور التحقــق مــن أي مســألة قــد نشــأ أو سينشــأ عنهــا تعــارض بيــن مصلحــة البنــك وأي مصلحــة تعــود لأي إداري ■	

فــي البنــك أو لأي عضــو فــي الهيئــة بــأي شــكل مــن أشــكالها.
عــدم إفصــاح عضــو المجلــس عــن المعلومــات الســرية الخاصــة بالبنــك أو اســتخدامها لمصلحتــه الخاصــة أو لمصلحــة غيــره، وعــدم ■	

إفصــاح ممثــل الشــخص الاعتبــاري عــن أي معلومــات ســرية تــم تداولهــا خــال اجتماعــات المجلــس ولجانــه لأي شــخص بمــا فــي 
ذلــك أي إداري لــدى هــذا الشــخص الاعتبــاري.

تغليــب عضــو المجلــس مصلحــة البنــك فــي كل المعامــات التــي تتــم مــع أي شــركة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا، وعــدم ■	
أخــذ فــرص العمــل التجــاري الخاصــة بالبنــك لمصلحتــه الخاصــة، وأن يتجنــب تعــارض المصالــح والإفصــاح للمجلــس بشــكل تفصيلــي 
عــن أي تعــارض فــي المصالــح فــي حالــة وجــوده مــع الالتــزام بعــدم الحضــور وعــدم المشــاركة بالقــرار المتخــذ بالاجتمــاع الــذي يتــم 

فيــه تــداول مثــل هــذا الموضــوع، وأن يُــدوّن هــذا الإفصــاح فــي محضــر أي اجتمــاع للمجلــس أو لجانــه.
تبيــن السياســة أمثلــة عــن الحــالات التــي ينشــأ عنهــا تعــارض فــي المصالــح علــى أن تشــمل التعــارض الــذي ينشــأ فيمــا بيــن مصلحــة ■	

عضــو المجلــس ومصلحــة البنــك أو فيمــا بيــن مصلحــة عضــو الهيئــة ومصلحــة البنــك أو فيمــا بيــن مصلحــة 
عضــو الإدارة التنفيذيــة ومصلحــة البنــك أو فيمــا بيــن مصلحــة أي مــن الشــركات داخــل المجموعــة البنكيــة أو التابعــة أو الحليفــة ■	

للبنــك وبيــن مصلحــة البنــك.
تعــرف السياســة الأطــراف ذو العلاقــة مــع البنــك بمــا يتوافــق مــع التشــريعات النافــذة وتحديــد شــروط التعامــات مــع تلــك الأطــراف ■	

وبمــا يكفــل عــدم حصــول الطــرف ذو العلاقــة مــع البنــك علــى شــروط أفضــل مــن الشــروط التــي يطبقهــا البنــك علــى عميــل آخــر 
ليــس لــه علاقــة مــع البنــك، ويشــمل ذلــك كافــة تعامــات البنــك مــع أي مــن الشــركات ضمــن المجموعــة البنكيــة التــي يكــون البنــك 

جــزء منهــا.
ــهيلات ■	 ــى التس ــط عل ــا فق ــدم اقتصاره ــات وع ــواع التعام ــة أن ــمل كاف ــة لتش ــراف ذو العلاق ــع الأط ــات م ــة التعام ــد طبيع تحدي

ــة. الائتماني
الإجراءات المتبعة في البنك لدى الوقوف على حالات عدم الالتزام بالسياسة أعلاه.■	

ثانياً: الإفصاح والشفافية:
يقوم المجلس بالتأكد من نشر المعلومات المالية وغير المالية التي تهم أصحاب المصالح.■	
ــاع ■	 ــبة لاط ــرى مناس ــة أخ ــأي طريق ــك، وب ــي للبن ــع الإلكترون ــى الموق ــية عل ــة المؤسس ــاص بالحوكم ــل الخ ــر الدلي ــن نش ــد م التأك

الجمهــور وعلــى البنــك الإفصــاح فــي تقريــره الســنوي عــن وجــود دليــل للحوكمــة المؤسســية لديــه، وعــن مــدى التزامــه بتطبيــق مــا 
جــاء فيــه.

يتضمــن التقريــر الســنوي للبنــك نصــا يفيــد أن المجلــس مســؤول عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة للبنــك والمعلومــات الــواردة فــي ■	
ذلــك التقريــر، وعــن كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة.

يتأكــد المجلــس مــن التــزام البنــك بالإفصاحــات التــي حددتهــا المعاييــر الدوليــة للإبــاغ المالــي )IFRS( ومعاييــر المحاســبة الدوليــة ■	
)IAS( وتعليمــات البنــك المركــزي والتشــريعات الأخــرى ذات العلاقــة وأن يتأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة علــى علــم بالتغييــرات التــي 

تطــرأ علــى المعاييــر الدوليــة للإبــاغ المالــي.
يقــوم البنــك بتزويــد البنــك المركــزي بعــدد الأســهم المرهونــة مــن قبــل مســاهمي البنــك الذيــن يملكــون نســبة )1%( أو أكثــر مــن ■	

رأســمال البنــك، والجهــة المرتهــن لهــا هــذه الاســهم.
يقــوم المجلــس بالتأكــد مــن تضميــن التقريــر الســنوي للبنــك وتقاريــره الربعيــة، افصاحــات تتيــح للمســاهمين الحالييــن أو المحتمليــن ■	

الاطــاع علــى نتائــج العمليــات والوضــع المالــي للبنــك.
يقــوم البنــك بالحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى ترشــيح أي عضــو للمجلــس قبــل تاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة ■	

للبنــك بمــدة كافيــة لا تقــل عــن شــهر، وعليــه يتــم إعــام مــن يرغــب بالترشــح بضــرورة وجــود عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى 
ذلــك.

يقوم البنك بتزويد البنك المركزي بالهيكل التنظيمي العام الخاص به عند اجراء أي تعديل عليه مع توضيح لذلك التعديل.■	
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يقــوم البنــك بالحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي قبل تعييــن/ نقــل/ ترقية/ تكليــف أي عضــو فــي الإدارة التنفيذيــة العليا، ■	
علــى أن يرفــق بطلــب عــدم الممانعــة قــرار المجلــس، توصيــة اللجنــة المختصــة، الهيــكل التنظيمــي العــام المعتمــد، إقــرار العضــو 
ومرفقــه المعتمــدة مــن قبــل البنــك المركــزي، الســيرة الذاتيــة، الشــهادات العلميــة، شــهادات الخبــرة، شــهادة عــدم محكوميــة، 
وصــورة عــن بطاقــة الأحــوال المدنيــة )جــواز الســفر لغيــر الأردنــي(، ولــن ينظــر البنــك المركــزي فــي أي طلــب عــدم ممانعــة مــا لــم 

يكــن مكتمــاً بالمرفقــات أعــاه.
يقوم مجلس الإدارة بالتأكد من أن التقرير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى:■	

-	 ملخصا للهيكل التنظيمي.
-	 ملخصا لمهام ومسؤوليات لجان المجلس، وأي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لتلك اللجان.
-	 المعلومــات التــي تهــم أصحــاب المصالــح المبينــة فــي دليــل الحوكمــة المؤسســية للبنــك ومــدى التزامــه بتطبيــق مــا جــاء 

فــي الدليــل.
-	 معلومــات عــن كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس مــن حيــث مؤهلاتــه وخبراتــه ومقــدار مســاهمته فــي رأســمال البنــك وفيمــا 

ــركات  ــس إدارات ش ــي مجال ــغلها ف ــات يش ــه واي عضوي ــخ تعيين ــس وتاري ــان المجل ــي لج ــه ف ــتقلا أم لا وعضويت إذا كان مس
أخــرى، والمكافــآت بكافــة أشــكالها التــي حصــل عليهــا مــن البنــك وذلــك عــن الســنة المنصرمــة، وكذلــك القــروض الممنوحــة 

لــه مــن البنــك، وأي عمليــات أخــرى تمــت بيــن البنــك والعضــو أو الأطــراف ذوي العلاقــة بــه.
-	 معلومات عن دائرة المخاطر تشمل هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طرأت عليها.
-	 عدد مرات اجتماع مجلس الإدارة ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذه الاجتماعات.
-	 أسماء كل من أعضاء مجلس الإدارة المستقلين والإدارة التنفيذية العليا خلال العام.
-	 ملخصــا عــن سياســة منــح المكافــآت لــدى البنــك، مــع الإفصــاح عــن كافــة أشــكال مكافــآت أعضــاء المجلــس كل علــى حــده، 

والمكافــآت بكافــة أشــكالها التــي منحــت لــإدارة التنفيذيــة العليــا كل علــى حــده، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.
-	  Ultimate( أو أكثــر مــن رأســمال البنــك، مــع تحديــد المســتفيد النهائــي )%أســماء المســاهمين الذيــن يملكــون نســبة )1

Beneficial Owners( لهــذه المســاهمات أو اي جــزء منهــا، وتوضيــح إن كان أي مــن هــذه المســاهمات مرهونــة كليــا أو جزئيــا.
-	 إقــرارات مــن كافــة أعضــاء المجلــس بــأن العضــو لــم يحصــل علــى أيــة منافــع مــن خــال فــي البنــك ولــم يفصــح عنهــا، ســواء 

كانــت تلــك المنافــع ماديــة أم عينيــة، وســواء كانــت لــه شــخصيا أو لأي مــن ذوي العلاقــة بــه، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة.
-	 ــي  ــواردة ف ــروط وال ــق الش ــه لا يحق ــد أن ــس الإدارة إذا وج ــة مجل ــخص لعضوي ــيح أي ش ــى ترش ــراض عل ــزي الاعت ــك المرك للبن

ــي: ــا يل ــك بم ــزم البن ــي ويلت ــزي الأردن ــك المرك ــات البن تعليم
ــخص ■	 ــل للش ــمية الممث ــى تس ــك عل ــخص )وكذل ــيح أي ش ــى ترش ــزي عل ــك المرك ــة البن ــدم ممانع ــى ع ــول عل ــك بالحص ــوم البن يق

الاعتبــاري بمــا فــي ذلــك الممثــل المؤقــت لأي جهــة حكوميــة أو مؤسســة عامــة أو رســمية اعتباريــة عامــة( لعضويــة المجلــس، علــى 
أن يرفــق بطلــب عــدم الممانعــة قــرار المجلــس، وتوصيــة لجنــة الترشــيح والمكافــآت المتضمنــة تصورهــا للقيمــة المضافــة التــي 
ســيقدمها العضــو المرشــح لمهــام المجلــس، الإقــرار ومرفقــه، إقــرار العضــو المســتقل )المعتمــدة مــن قبــل البنــك المركــزي رقــم 
)6/1( (، الســيرة الذاتيــة والشــهادات العلميــة وشــهادات الخبــرة وشــهادة عــدم محكوميــة، وصــورة عــن بطاقــة الأحــوال المدنيــة 

)جــواز الســفر لغيــر الأردنــي(، ولــن ينظــر البنــك المركــزي فــي أي طلــب عــدم ممانعــة مــا لــم يكــن مكتمــاً بالمرفقــات أعــاه.
يقــوم رئيــس مجلــس الادارة بتوجيــه دعــوة للبنــك المركــزي لحضــور اجتماعــات الهيئــة العامــة، وذلــك قبــل فتــرة كافيــة ليصــار الــى ■	

تســمية مــن يمثلــه.
يقــوم البنــك بإعــام البنــك المركــزي قبــل ثلاثيــن يومــا علــى الاقــل مــن تاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة عــن رغبتــه بترشــيح المدقــق ■	

الخارجــي لانتخابــه )أو إعــادة انتخابــه( مــن قبــل الهيئــة العامــة.
تزويــد البنــك المركــزي بالمعلومــات والاقــرارات الخاصــة بأعضــاء المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه وأعضــاء إدارتــه التنفيذيــة العليــا ■	

وفــق النمــاذج المعتمــدة ضمــن المتطلبــات المذكــورة بتعليمــات الحوكمــة المؤسســية، وكذلــك عنــد حــدوث أي تعديــل.
ــركاته ■	 ــا لش ــة العلي ــن والإدارات التنفيذي ــات المديري ــس الإدارات أو هيئ ــاء مجال ــة بأعض ــات المتعلق ــزي بالمعلوم ــك المرك ــد البن تزوي

التابعــة داخــل المملكــة وخارجهــا، وفــق النمــاذج المرفقــة بتعليمــات الحوكمــة المؤسســية بشــكل نصــف ســنوي، وعنــد حــدوث 
ــل. أي تعدي

يقــوم رئيــس المجلــس بتزويــد البنــك المركــزي بمحاضــر اجتماعــات الهيئــة العامــة وذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز خمســة ايــام عمــل ■	
مــن تاريــخ مصادقــة مراقــب عــام الشــركات أو مــن يمثلــه علــى محضــر الاجتمــاع.

ــل ■	 ــه قب ــخصية مع ــة ش ــراء مقابل ــك لإج ــا وذل ــة العلي ــي الادارة التنفيذي ــب ف ــح لمنص ــخص مرش ــتدعاء أي ش ــزي اس ــك المرك للبن
التعييــن، كمــا للبنــك المركــزي فــي الحــالات التــي يراهــا ضروريــة اســتدعاء أي عضــو /مرشــح فــي مجلــس إدارة البنــك لإجــراء مقابلــة 

معــه.
للبنك المركزي تعيين جهة خارجية لتقييم حاكمية أي بنك، وذلك على نفقة البنك.■	
للبنــك المركــزي فــي اي وقــت دعــوة اعضــاء لجنــة التدقيــق أو مديــر دائــرة التدقيــق الداخلــي للبنــك أو أعضــاء لجنــة الامتثــال أو مديــر ■	

الامتثــال لبحــث أي أمــور تتعلــق بعملهــم.
للبنك المركزي أن يحدد عدد أعلى من الأعضاء المستقلين في تشكيلة المجلس عندما يرى ذلك ضروريا.■	
للبنــك المركــزي الاجتمــاع مــع المدقــق الخارجــي لأغــراض رقابيــة والاطــاع علــى أوراق العمــل العائــدة لمهمــة التدقيــق إذا دعــت ■	

الحاجــة لذلــك.
ــواردة ■	 ــروط ال ــة الش ــاق كاف ــن انطب ــم م ــى الرغ ــه، عل ــات معين ــق معطي ــك وف ــتقل وذل ــر مس ــو غي ــار أي عض ــزي اعتب ــك المرك للبن

ــة  ــات الواجب ــس الإدارة والمؤه ــاء مجل ــة أعض ــث )ملاءم ــاب الثال ــي الب ــة ف ــارية والمبين ــية الس ــة المؤسس ــات الحوكم ــي تعليم ف
ــية. ــة المؤسس ــل الحوكم ــن دلي ــم( م وتقييمه
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يتــم مراعــاة قانــون الشــركات وكافــة القوانيــن والتشــريعات والتعليمــات ذات العلاقــة والصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة الأخــرى وبمــا ■	
لا يتعــارض مــع نصــوص تعليمــات الحوكمــة المؤسســية.

تحــدد مهــام مقــرري اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بحيــث تشــمل حضــور جميع اجتماعــات اللجــان، وتدويــن كافــة المداولات ■	
والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات والتنســيق مــع رئيــس اللجنــة والأعضــاء بخصــوص الاجتماعــات والتأكــد مــن توقيــع أعضــاء 
اللجنــة علــى محاضــر الاجتماعــات والقــرارات وحفــظ ســجلات ووثائــق اجتماعــات اللجنــة والتحضيــر للاجتماعــات، ولا يوجــد لمقــرر 

اللجنــة أي صلاحيــة بالتصويــت.

 الباب السادس: القواعد العامة
يقــوم البنــك بأعــداد تقريــر الحوكمــة وتضمينــه للتقريــر الســنوي للبنــك ويتــم توقيعــه مــن رئيــس مجلــس الادارة بحيــث يتضمــن بشــكل 

رئيســي مــا يلــي:
المعلومات والتفاصيل المتعلقة بتطبيق احكام هذه التعليمات وقواعد حوكمة الشركات في البنك.■	
اسماء اعضاء مجلس الادارة الحاليين والمستقيلين خلال السنة وتحديد فيما إذا كان العضو تنفيذي او غير تنفيذي ومستقل او غير ■	

مستقل.
اسماء ممثلي اعضاء مجلس الادارة الاعتباريين وتحديد فيما إذا كان الممثل تنفيذي او غير تنفيذي ومستقل او غير مستقل.■	
المناصب التنفيذية في البنك واسماء الاشخاص الذين يشغلونها.■	
جميع عضويات مجلس الادارة التي يشغلها عضو مجلس الادارة في الشركات المساهمة العامة ان وجدت.■	
اسماء اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة.■	
اسم رئيس واعضاء لجنة التدقيق ونبذة عن مؤهلاتهم وخبراتهم المتعلقة بالأمور المالية او المحاسبية.■	
اسم رئيس واعضاء كل من لجنة الترشيحات والمكافئات ولجنة الحوكمة ولجنة المخاطر ولجنة الامتثال.■	
عدد اجتماعات كل اللجان خلال السنة مع بيان الاعضاء الحاضرين.■	
عدد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال السنة.■	
عدد اجتماعات مجلس الادارة خلال السنة مع بيان الاعضاء الحاضرين.■	
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المـقدمـة
انطلاقــا مــن حــرص البنــك التجــاري الاردنــي علــى سلامــة أوضاعــه واتبــاع أفضــل الممارســات الدوليــة فــي مجــال إدارة مــوارد ومشــاريع 
ــة  ــاءة عالي ــة وكف ــتراتيجية بفاعلي ــه الاس ــق أهداف ــه وتحقي ــيير أعمال ــن تس ــه م ــذي يمكن ــكل ال ــات بالش ــا المعلوم ــات تكنولوجي وخدم
والــذي بــدوره ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى جــودة منتجــات وخدمــات البنــك مــن جهــة وعلــى آليــات صنــع القــرار وإدارة المخاطــر مــن 
جهــة آخــري، وكذلــك احترامــا لسلامــة الجهــاز المصرفــي ككل والتزامــا بالمعاييــر الدوليــة للممارســات المصرفيــة الســليمة، يــدرك البنــك 

أنــه يقتضــي الالتــزام بأفضــل المعاييــر فــي مجــال المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا.

وقــد أدرك مجلــس الإدارة والادارة التنفيذيــة الحاجــة إلــى تبنــي المنتجــات الناجحــة والتــي تســتوجب تطبيــق تقنيــة المعلومــات بشــكل 
ــادئ  ــار ومب ــود اط ــتدعي وج ــذي يس ــكل ال ــك وبالش ــدى البن ــل ل ــراءات العم ــات وإج ــف ممارس ــع مختل ــب م ــى جن ــباً إل ــال جن ــوء وفع كف
حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، ففصــل عمليــات ومهــام ومســؤوليات المجلــس فــي مجــال الحاكميــة عــن 
تلــك التــي تقــع ضمــن حــدود مســؤولية الإدارة التنفيذيــة بخصــوص المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا وإتبــاع المرتكــزات والمعايير 
الســليمة فــي إدارة مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات بحســب الممارســات الدوليــة الفضلــى وعلــى رأســها إطــار )COBIT( لضبــط المخاطــر 
والوصــول لتطلعــات أصحــاب المصالــح بتطبيــق قواعــد الحاكميــة الســليمة، وتجنــباً للدخــول فــي اســتثمارات غيــر مجديــة ومصاريــف غيــر 

مبــررة تترجــم الــى خســائر طائلــة والتــي قــد تنــال فــي بعــض الاحيــان مــن ســمعة البنــك واداؤه .

هــذا وللتأكيــد علــى الهويــة الخاصّّــة بالبنــك التجــاري الأردنــي فقــد تــم إعــداد هــذه الدليــل وإرفاقــه بدليــل حاكميــة المؤسســة والــذي 
ــا المصاحبــة لهــا مــن حيــث مفهومهــا وأهميتهــا ومبادئهــا  يعبــر عــن نظــرة البنــك الخاصّّــة بحاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجي
ــزام البنــك بكافــة القوانيــن والتشــريعات الصــادرة  الأساســية وبشــكل يراعــي التشــريعات وأفضــل الممارســات الدوليــة ويؤكــد علــى الت

ــوص. بالخص

هــذا وتســري أحــكام هــذا الدليــل علــى فروع البنــك التجــاري الأردني فــي الاردن، ويقــوم البنك بنشــر دليــل حاكميــة تكنولوجيــا المعلومات 
علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص فــي البنــك ويلتــزم بالإفصــاح فــي تقريــره الســنوي عــن الدليــل ومــدى التزامــه بتطبيق ما جــاء فيه.
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 الباب الأول: حاكمية تكنولوجيا المعلومات ونطاقها وأهدافها

أولًاً: الحاكمية:
ــؤولية الإدارة  ــن مس ــع ضم ــي تق ــتمرة الت ــاطات المس ــن النش ــة م ــا مجموع ــا بأنه ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــر إدارة المعلوم  تعتب
ــا  ــر بم ــاء والتطوي ــاطات البن ــم، ونش ــة والتنظي ــمل المواءم ــا ش ــتراتيجية بم ــداف الاس ــق الأه ــرض تحقي ــط بغ ــمل التخطي ــة وتش التنفيذي
يشــمل الشــراء والتنفيــذ، ونشــاطات التشــغيل وتوصيــل الخدمــات والدعــم، ونشــاطات المراقبــة والقيــاس والتقييم، بالشــكل الــذي يكفل 
ــا المصاحبــة لهــا  ــه الاســتراتيجية، وفــي ضــوء ذلــك تعــرف حاكميــة المعلومــات والتكنولوجي ديمومــة تحقيــق أهــداف البنــك وتوجهات
بعمليــة توزيــع الأدوار والمســؤوليات وتوصيــف العلاقــات بيــن الأطــراف والجهــات المختلفــة وأصحــاب المصالــح بهــدف تعظيــم القيمــة 
ــس  ــد والأس ــاد القواع ــن خلال اعتم ــة، وم ــد المتوقع ــر والعوائ ــن المخاط ــة بي ــل الموازن ــذي يكف ــل ال ــج الأمث ــاع النه ــك باتب ــة للبن المضاف
والآليــات اللازمــة لصنــع القــرار وتحديــد التوجهــات الاســتراتيجية والأهــداف فــي البنــك وآليــات مراقبــة وفحــص مــدى الامتثــال لتحقيقهــا 
ســعياً للتقــدم والتطــور المســتمر، وذلــك مــن خلال حاكميــة العمليــات والتــي ترتبــط بمجموعــة الممارســات والنشــاطات المنبثقــة عــن 
سياســات البنــك واللازمــة لتحقيــق أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا. وتنقســم هــذه الأهــداف والمنبثقــة مــن الأهــداف 

المؤسســية إلــى أهــداف رئيســية وأهــداف فرعيــة، واللازمــة لتلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح.

علــماً بــأن المقصــود بأصحــاب المصالــح أي شــخص ذو مصلحــة في البنــك كالمســاهمين، أو الموظفيــن، أو الدائنيــن أو العــملاء أو الموردين 
الخارجييــن أو الجهــات الرقابيــة ذات العلاقــة بنشــاط البنك.

علــماً بــأن المقصــود بأصحــاب المصالــح أي شــخص ذو مصلحــة في البنــك كالمســاهمين، أو الموظفيــن، أو الدائنيــن أو العــملاء أو المزودين 
الخارجييــن أو الجهــات الرقابيــة ذات العلاقــة بنشــاط البنك.

ثانياً: نطاق حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأطراف المعنية:
يشــمل نطــاق تطبيــق تعليمــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات كافــة عمليــات البنــك المرتكــزة علــى تكنولوجيــا المعلومــات بمختلــف 
ــة  ــر البيئ ــاد وتوفي ــروع لإيج ــإطلاق مش ــك ب ــام البن ــد ق ــق، وق ــة بالتطبي ــح معني ــاب المصال ــراف أصح ــع الأط ــر جمي ــروع والإدارات، وتعتب الف

اللازمــة وتقيــق متطلبــات تعليمــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات وفــقاً لإطــار )COBIT (، ووجــود ادوار لــكل مــن: 
الرئيــس وأعضــاء المجلــس والخبــراء الخارجییــن وذلــك لغايــات التوجيــه العــام للمشــروع والموافقــة علــى المهــام والمســؤوليات ■	

وتقديــم الدعــم والموافقــة علــى التمويــل الــازم.
المديــر العــام ونوابــه ومســاعديه ومــدراء العمليــات لتســمية الاشــخاص المناســبين مــن ذوي الخبــرة بعمليــات البنــك لتمثيلهــم فــي ■	

المشــروع وتوصيــف مهامهم ومســؤولياتهم.
مديــر ولجــان تكنولوجيــا المعلومــات التوجيهيــة ومــدراء المشــاريع وذلــك لغايــات التوجيــه ورفــع التقاريــر اللازمــة للجنــة حاكميــة ■	

تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني لمجلــس الإدارة ومتابعــة الــدور المنــاط بمــدراء المشــاريع ومراعــاة توفــر المــوارد الكافيــة 
والإدراك الســليم للأهــداف المؤسســية لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات.

كمــا وتنــاط بالتدقيــق الداخلــي مهمــة تقديــم المشــورة والمراقبــة المســتقلة لإنجــاح التطبيــق وذلــك فــي الأمــور التنفيذيــة ■	
كمستشــار ومراقــب مســتقل لتســهل وإنجــاح إتمــام إطــار التحكــم المؤسســي، وذلــك مــن خــال الاطــاع علــى تقاريــر التدقيــق 
ــا المعلومــات واتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لمعالجــة الانحرافــات ومراقبــة مســتوى الخدمــات الفنيــة والتكنولوجيــة  لتكنولوجي
والعمــل علــى رفــع كفاءتهــا وتحســينها بشــكل مســتمر مــن خــال التوصيــات والاقتراحــات، وتقــوم لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن 
المجلــس مــن جهــة والمدقــق الخارجــي مــن جهــة أخــرى تزويــد البنــك المركــزي الأردنــي بتقریــر ســنوي للتدقيــق الداخلــي وآخــر 
للتدقيــق الخارجــي علــى التوالــي تضمــن رد الإدارة التنفيذيــة واطــاع وتوصيــات المجلــس بخصوصــه، وذلــك خــال الربــع الاول مــن 

ــام. كل ع
ــك الإدارات ■	 ــل دور تل ــا يمث ــروع بم ــي المش ــاركة ف ــة المش ــال والقانوني ــات والامتث ــن المعلوم ــر وأم ــن إدارات المخاط ــزم كل م وتلت

ــة. ــة الملائم ــة الرقاب ــود بيئ ــن وج ــات وم ــداف والسياس ــزام بالأه ــات والالت ــة المتطلب ــار ومتابع ــق الإط وتطبي
	■ Foundation COBIT, COBIT Design and( ويعتمــد البنــك علــى المتخصصيــن وحملــة الشــهادات الفنيــة والمهنيــة الخاصــة بالمعيــار

Implementation,( مــن داخــل البنــك ومــن خارجــه لتولــي دور المرشــد والمقيــم خــال مراحــل التطبيــق ولنشــر المعرفــة بالمعيــار 
وتســهيل عمليــة الالتــزام.

ــة  ــة التحتي ــج والبني ــات والبرام ــرية والخدم ــوارد البش ــر الم ــر لتوفي ــع الغي ــناد )Outsourcing( م ــات إس ــع اتفاقي ــد توقي ــك عن ــزم البن ويلت
لتكنولوجيــا المعلومــات بهــدف تســيير عمليــات البنــك بالتأكــد مــن التــزام الغيــر بتطبيــق بنــود تعليمــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات 
بشــكل كلــي أو جزئــي بالقــدر الــذي تتناســب مــع أهميــة وطبيعــة عمليــات البنــك والخدمــات والبرامــج والبنيــة التحتيــة المقدمــة قبــل 
وأثنــاء فتــرة التعاقــد، ولا يعفــى المجلــس والإدارة التنفيذيــة العليــا مــن المســؤولية النهائيــة لتحقيــق متطلبــات التعليمــات مــدار البحــث 

بمــا فــي ذلــك متطلبــات التدقيــق المشــار إليهــا فــي هــذا الدليــل.
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ثالثاً: أهداف حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها:
 إن الهــدف الأساســي لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات "هــو إنشــاء القيمــة المضافــة" للبنــك مــن خلال الاســتخدام الامثــل لتقنيــة 
ــادرات  ــن مب ــص م ــا، والتخل ــا وزيادته ــة فيه ــتثمارات الحالي ــاطة الاس ــة بوس ــة المقدم ــى القيم ــاظ عل ــا، والحف ــات والتكنولوجي المعلوم
وأصــول تقنيــة المعلومــات التــي لا تــؤدي الــى انشــاء قيمــة مضافــة كافيــة للبنــك والــذي يعنــي الاســتخدام الأمثــل للمــوارد مــع ضبــط 
المخاطــر، بالإضافــة لمعالجــة مخاطــر الأعمــال المرتبطــة باســتخدامات تقنيــة المعلومــات وتملكهــا وتشــغيلها وتبنيهــا وإدراجهــا فــي 
البنــك والتأكــد مــن وجــود القــدرات الملائمــة لتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية، وتوفيــر المــوارد الكافيــة والملائمــة والفعالــة، والتوفيــق فــي 
ــن خلال  ــد م ــع العائ ــر م ــة المخاط ــة ومقارن ــن جه ــة م ــة المضاف ــو القيم ــح نح ــاب المصال ــات أصح ــن اهتمام ــرارات بي ــاذ الق ــة اتخ عملي

الاســتغلال الامثــل للمــوارد مــن جهــة أخــرى .

وعليه فإن الأهداف التي يسعى البنك للوصول إليها من خلال تبني إطار حاكمية تكنولوجيا المعلومات هي:
	1 تلبية احتجاجات أصحاب المصالح )Stakeholders needs( من خلال تحقيق أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها، وبما .

يضمن:
توفر معلومات ذات جودة عالیة كمرتكز یدعم آليات صنع القرار في البنك.■	
إدارة حصيفة لموارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات، تعظم الاستفادة من تلك الموارد وتقلل الهدر.■	
توفير بنیة تحتية تكنولوجية متميزة وداعمه تمكن البنك من تحقيق أهدافه.■	
الإرتقاء بعمليات البنك المختلفة من خلال توظيف منظومة تكنولوجية كفؤة بمستوى اعتماد متميز.■	
إدارة حصيفة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات تكفل الحمایة اللازمة لموجودات البنك.■	
المساعدة في تحقيق الامتثال لمتطلبات القوانین والتشريعات والتعليمات بالإضافة للامتثال لاستراتيجية وسياسات ■	

وإجراءات العمل الداخلية، وذلك من خلال تعزيز أنظمة الضبط والرقابة الداخلية لدى البنك.
تحسين نظام الضبط والرقابة الداخلية.■	
تعظيم مستوى الرضا عن تكنولوجيا المعلومات من قبل مستخدمها بتلبية احتياجات العمل بكفاءة وفعالية.■	
إدارة خدمات الأطراف الخارجية الموكل إلها تنفيذ عمليات، ومهام، وخدمات ومنتجات.■	

	2 تحقيق الشمولية في حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها ومن خلال توفير العناصر Components اللازمة..
	3 تبني ممارسات وقواعد العمل والتنظيم بحسب أفضل المعاییر الدولیة كنقطة إنطلاق یتم الإرتكاز والبناء علیها في مجالي .

حاكمية وإدارة عمليات ومشاريع وموارد تكنولوجيا المعلومات.
	4 فصل عمليات ومهام ومسؤوليات المجلس في مجال الحاكمية عن تلك التي تقع ضمن حدود مسؤولية الإدارة التنفيذية .

بخصوص المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها.
	5 تعزيز آلیات الرقابة الذاتية والرقابة المستقلة وفحص الامتثال في مجالي حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها .

وبما یسهم في تحسين وتطوير الأداء بشكل مستمر.

ــيبراني وادارة  ــن الس ــع الام ــق بمواضي ــاطات تتعل ــة بنش ــر Components المرتبط ــي العناص ــة والإدارة وباق ــداف الحاكمي ــر أه ــا وتعتب كم
المخاطــر وخصوصيــة وحمايــة البيانــات والامتثــال والمراقبة والتدقيق والتوافق الاســتراتيجي عبارة عــن ) Focus Areas( ذات اهمية واولوية 

عليا.
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 الباب الثاني: إطار حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
Components والعناصر COBIT المتبع لدى البنك                             

أولًاً: مبادىء حاكمية تكنولوجيا المعلومات:
تعمــل المبــادئ الرئيســة لحاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات علــى تمكيــن البنــك مــن بنــاء إطــار عمــل فعــال للحاكميــة والإدارة يحســن من 
اســتخدام المعلومات والاســتثمارات في التقنيات بالشــكل الأمثل، وفيما يلي المبادئ الرئيسية لحاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا 

:COBIT المصاحبة لها ووفقاً لإطار
	1 . : )Provide Stakeholder Value( تلبية احتياجات أصحاب المصالح

أن الغرض الأساسي للبنك هو إيجاد قيمة مضافة لأصحاب المصالح وبالتالي تحقيق الفوائد بالتكلفة المثلى للموارد.
	2 . :)Holistic Approach( أسلوب شمولي

يتم تطبيق نظام شامل للحاكمية المؤسسية وإدارة تقنية المعلومات.
	3 .: )Dynamic Governance System( نظام حاكمية حيوي

يتمتع نظام الحاكمية لدى البنك بأنه نظام حيوي وقابل للتغيير.
	4 .:)Tailored to the enterprise needs( تلبية احتياجات المؤسسة

إن نظام الحاكمية لدى البنك مصمم لتلبية احتياجات المؤسسة من خلال تحديد الأولويات.
	5 .:)Separating Governance From Management( فصل الحاكمية عن الإدارة

 يعنــى مجلــس الادارة بتطبيــق الحاكميــة المؤسســية الرشــيدة فــي البنــك والفصــل بيــن دور المجلــس والادارة التنفيذيــة، وتتمثــل 
ــاء،  ــط، والبن ــام بالتخطي ــرى للقي ــة الاخ ــوادر الادارة التنفيذي ــام وك ــر الع ــن المدي ــة م ــام المطلوب ــة بالمه ــؤولية الادارة التنفيذي مس
ــك  ــداف البن ــق اه ــك لتحقي ــس الادارة وذل ــل مجل ــن قب ــة م ــات الموضوع ــع التوجه ــا م ــطة ومواءمته ــة الأنش ــغيل، ومراقب والتش

ــتراتيجية. الإس
	6 . :)Covering the Enterprise End-to-end( تغطية المؤسسة من بدايتها لنهايتها

بحيــث تعمــل حاكميــة التكنولوجيــا علــى خلــق تكامــل بيــن حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات والحاكميــة المؤسســية بمــا يغطــي 
جميــع الوظائــف والعمليــات داخــل البنــك.

:Components ثانياً: العناصر
يتــم تحقيــق الشــمولية فــي حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا مــن حيث الأخــذ بالاعتبار ليــس فقــط التكنولوجيا 

بحــد ذاتهــا وإنمــا توفيــر ســبعة عناصــر )Components 7( تكــون مصاحبــة ومكملة لخدمــات تكنولوجيــا المعلومات تتمثــل بما يلي:
	1 المبادئ والسياسات وأطر العمل )Principles, Policies and Frameworks(، والتي تعد وسائل لترجمة السلوكيات المرغوبة الى .

ارشادات عملية للإدارة اليومية.
	2 العمليات )Processes(، والتي تمثل مجموعة منظمة من الممارسات والأنشطة لتحقيق أهداف معينة. .
	3 ..)Organizational Structures( الهياكل التنظيمية
	4 الثقافة والأخلاقيات والسلوك )Culture, Ethics and Behavior(، من خلال منظومة القيم والأخلاق والسلوكيات الخاصة بالبنك..
	5 المعلومات )Information(، وتشمل جميع المعلومات التي ينتجها ويستخدمها البنك، والتي هي ضرورية لتشغيل البنك .

وحوكمته بشكل جيد.
	6 الخدمات والبرامج والبنية التحتية والتطبيقات )Services, Infrastructure and Applications(، المعنية في توفير المعالجة .

لتكنولوجيا المعلومات وتسهل تقديم الخدمات.
	7 العنصر البشري والمهارات والكفاءات )People, Skills and Competencies(، والتي تعد ضرورية لنجاح اكتمال جميع الأنشطة واتخاذ .

القرارات والإجراءات الصحيحة.
	8 ولإنجاح الإطار العام لحاكمية تكنولوجيا المعلومات يلتزم البنك بتفعيل الدعامات السبع لتحقيق الشمولية الموجودة..

 )Tailoring( ويقــوم البنــك عنــد التطبيــق والدخــول فــي تفاصيــل الدعامــات الســبعة والمرفقــات والعمليــات والأهــداف الفرعيــة بتطويــع
 )COBIT( كل ذلــك بمــا ينســجم ومعطيــات البنــك فــي ســبيل خدمــة أهــداف ومتطلبــات تعليمــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات و
والعمــل علــى إيجــاد التغييــر المطلــوب لتوفيــر وتهيئــة البيئــة اللازمة للتطبيــق من خلال اتباع أســلوب تحليــل الفجــوة )Gap Analysis( بين 
الوضــع الحالــي والمقارنــة مــع متطلبــات وتعليمات المعيــار لغايات الالتــزام بالتطبيق، ويلتزم البنك بإرســال تقرير الإنجــاز المتعلق بالامتثال 

لتحقيــق متطلبــات تطبيــق )COBIT( بشــكل نصف ســنوي للبنك المركــزي الأردني، موضحاً فيه مســتوى الإنجاز.
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ثالثاً: عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات:
يتكون الإطار العام لتطبيق حاكمية تكنولوجيا المعلومات )Cobit( من نطاقين عمليات رئيسيين هما:

	1 . Evaluate نطــاق عمليــات مجلــس الادارة: ويمكــن تقســيمه لخمــس عمليــات وفــي كل عمليــة يتــم تعريــف ممارســات التقييــم
والتوجيــه Direct والمراقبــة Monitor والمعروفــة باختصــار )EDM5( والــذي يقــوم بالتأكــد مــن وضــع وصيانــة اطــار عمــل حاكميــة 
تكنولوجيــا المعلومــات، وتحقيــق المنافــع، وادارة المخاطــر، والتأكــد مــن الاســتغلال الامثــل للمــوارد، ومــن التعامــل بشــفافية مــع 

أصحــاب المصالــح.
	2 . ،Build والبنــاء ،Plan نطــاق عمليــة الادارة التنفيذيــة: ويحتــوي علــى اربعــة محــاور متماشــية مــع مناطــق مســؤوليات التخطيــط

ــة  ــاق حاكمي ــاملة لنط ــة ش ــاور تغطي ــذه المح ــر ه ــاراً بـــ)PBRM(، وتوف ــة اختص ــة Monitor، والمعروف ــغيل Operate، والمراقب والتش
تكنولوجيــا المعلومــات، وقــد تــم اختيــار اســماء المحــاور بمــا يتماشــى مــع دلالتهــا الرئيســة وهــي:

المواءمــة والتخطيــط والتنظيــم )APO(: تقــوم بإجــراء صياغــة سياســة تكنولوجيــا المعلومــات، واســتراتيجية تكنولوجيــا -	
المعلومــات، ووضــع الهيــاكل التنظيميــة لــدى البنــك، والإدارة الماليــة، وإدارة المحافــظ الاســتثمارية.

ــتخدام، -	 ــيناريوهات الاس ــم س ــاريع، وتقيي ــال، وادارة المش ــل الأعم ــراء تحلي ــر اج ــذ )BAI(: وتعتب ــتحواذ والتنفي ــاء والاس البن
ــدرات. ــة، وادارة الق ــن الخدم ــم م ــراج النظ ــم، وإخ ــة النظ ــة، وهندس ــا، والبرمج ــات وإدارته ــف المتطلب وتعري

الخدمــة وصيانتهــا ودعمهــاDSS((: وهــي اجــراء إدارة الإتاحــة )التوفــر(، وإدارة المشــاكل، وإدارة مكتــب الخدمــة والحــوادث، -	
وإدارة الأمــن، وعمليــات تقنيــة المعلومــات، وادارة قاعــدة البيانــات. 

المراقبة والتقييم والتقديرMEA((: وتمثل اجراء مراجعة الامتثال )التوافق(، ومراقبة الكفاءة، وتدقيق ادوات الضبط.-	

ويلتزم البنك بالتنفيذ الأمثل للمحاور والعمليات المبينة وذلك لإنجاح التطبيق السليم لحاكمية تكنولوجيا المعلومات.

رابعاً: مستويات النضوج وقدرة الإجراءات:
يهــدف اســتخدام مســتويات النضــوج لغايات تحســين الاجــراءات وتقييم نضــوج العمليات، وتحديد المســتوى المســتهدف والوقوف على 

الانحرافات، وهناك ســتة مســتويات يمكن تصنيف الاجراءات من خلالها، وهي:

المســتوى )0( الاجــراء غيــر المكتمــل )Incomplete process(: وهــو الانعــدام التــام لأيــة عمليــات واضحــة وبالتالــي لــم يــدرك البنــك ■	
ان هنــاك مشــكلة يجــب معالجتهــا.

ــك ■	 ــم ذل ــا رغ ــب معالجته ــة ويج ــاكل قائم ــان المش ــك أدرك ب ــان البن ــة ب ــاك أدل ــي )Initial process(: هن ــراء الأول ــتوى )1( الاج المس
ليــس هنــاك اجــراءات قياســية، بــل ان هنــاك مقاربــات مرتبطــة بغــرض معيــن يتــم تطبيقهــا علــى اســاس فــردي او علــى اســاس كل 

حالــة بعينهــا، وبهــذا فــإن توجــه البنــك نحــو الادارة بشــكل عــام غيــر منظــم.

ــل ■	 ــن قب ــة م ــراءات مماثل ــاع اج ــم اتب ــث يت ــة حي ــى المرحل ــات إل ــور العملي ــذ )Performed process(: تط ــراء منف ــتوى )2( الاج المس
ــؤولية  ــرك المس ــية، وتت ــراءات القياس ــر للإج ــمي او نش ــب رس ــاك تدري ــس هن ــة، ولي ــس المهم ــون بنف ــن يقوم ــراد الذي ــف الاف مختل

ــة. ــاء محتمل ــان الاخط ــبب ف ــذا الس ــراد وله ــة الاف ــى معرف ــاد عل ــن الاعتم ــة م ــة عالي ــاك درج ــرد، وهن للف

المســتوى )3( الاجــراء محــدد جــداً )Well defined process(: تــم توثيــق الاجــراءات وتحديدهــا لتكــون كإجــراءات قياســية، ومــن ثــم ■	
نشــرها فــي البنــك عبــر التدريــب، وينــص التوثيــق علــى وجــوب اتبــاع هــذه الاجــراءات، لكــن مــن غيــر المرجــح ان يتــم كشــف الانحرافــات.

ــات ■	 ــال للسياس ــتوى الامتث ــاس مس ــة وقي ــى مراقب ــل الادارة عل ــاس )Measured process( : تعم ــل للقي ــراء القاب ــتوى )4( الاج المس
ــة  ــدم تجرب ــتمر وتق ــين المس ــة للتحس ــراءات خاضع ــون الاج ــال، وتك ــكل فع ــل بش ــات لا تعم ــدو العملي ــث تب ــراءات حي ــذ اج وتتخ

ــزأة. ــدودة او مج ــة مح ــة والادوات بطريق ــتخدم الأتمت ــا تس ــن، كم ــة للآخري ناضج

المســتوى )5( الاجــراء المســتمر )Continuous process(: فــي هــذا المســتوى تــم تنقيــح الاجــراءات لتصــل لمســتوى الممارســة ■	
ــر المشــاركة مــع المؤسســات ويتناســب مســتوى  ــج التحســين المســتمر وإعــداد نمــاذج النضــوج عب ــاء علــى نتائ الرشــيدة، وذلــك بن
 Components ــتة ــر الس ــي العناص ــات وباق ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــداف حاكمي ــة بأه ــاطات المتعلق ــوج )Capability Level( النش نض
المرتبطــة بهــا بشــكل طــردي مــع درجــة الأهميــة والأولويــة بحســب نتائــج الدراســة الكميــة والنوعيــة، كمــا ويســعى البنــك ألا يقــل 
ــوارد فــي اطــار  مســتوى النضــوج للنشــاطات ذات الأهميــة والأولويــة عــن المســتوى )Fully Achieved( )3( بحســب ســلم النضــوج ال

العمــل )Cobit(*، ويســعى البنــك دائمــً للوصــول لمســتويات أعلــى مــن مســتوى النضــوج المطلــوب.

* يســمح باعتبــار مــا لا يزيــد عــن )26%( مــن أهــداف الحاكميــة والإدارة ضمــن اهــداف الادارة )بمــا لا يزيــد عــن 9 اهــداف بحــد أقصــى مــن أصــل 35 هدف ( علــى انهــا ذات اهمية 
واولويــة أدنــي او مهملــه
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09دليل الحاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها

                             والتكنولوجيا المصاحبة لها الباب الثالث: دور مجلس الإدارة في إدارة المعلومات
تمثــل الأدوار والأنشــطة والعلاقــات العناصــر التــي تحــدد الجهــات المعنية في الحاكميــة وكيفية إشــراكهم بعملية التطبيــق، ومن أهم 
المبــادئ التــي تقــوم عليهــا حاكميــة تكنولوجيا المعلومــات هي فصل المهــام الخاصة بالمجلس عــن الإدارة التنفيذية ويتــم التمييز بين 
دور مجلــس الإدارة وأنشــطة الإدارة التنفيذيــة مــن خلال تحديــد كيفيــة التواصــل مــا بيــن أصحــاب المصالــح والإدارة التنفيذيــة وفيمــا يلــي 

المهام والمســؤوليات للجهات مدار البحث:

	1 مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة:.
ــة ■	 ــر المالي ــة التقاري ــات ومصداقي ــاءة العملي ــة وكف ــن فعالي ــق م ــدف التحق ــا به ــة العلي ــال الإدارة التنفيذي ــى أعم ــة عل المراقب

ومــدى الامتثــال للقوانيــن والتشــريعات والتعليمــات النافــذة وتلتــزم الإدارة العليــا بتطبيــق المبــادئ الأساســية لأنظمــة الضبــط 
والرقابــة الداخليــة ويكــون مجلــس الإدارة المســؤول المباشــر لعمليــات التقییــم والتوجيــه والرقابــة وعــن عمليــة "ضمــان إدارة 

حصيفــة لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات""، وعمليــة "إدارة المخاطــر".
ــام ■	 ــال أقس ــن خ ــل م ــري المؤه ــر البش ــك العنص ــي ذل ــا ف ــة بم ــوارد اللازم ــص الأدوات والم ــة وتخصي ــات الكافی ــد الموازن رص

متخصصــة بالتدقيــق علــى تكنولوجيــا المعلومــات، والتأكــد مــن أن كل مــن دائــرة التدقيــق الداخلــي فــي البنــك والمدقــق 
الخارجــي قادریــن علــى مراجعــة وتدقيــق عمليــات توظيــف وإدارة مــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات وعمليــات البنــك 
المرتكــزة علیهــا ومــن وجــود مراجعــة فنيــة متخصصــة )IT Audit(، مــن خــال كــوادر مهنيــة مؤهلــة ومعتمــدة دولیــا بهــذا 
المجــال، وحاصلیــن علــى شــهادات اعتمــاد مهنيــة ســاریة مثــل )CISA( مــن جمعيــات دوليــة مؤهلــة بموجــب معاییــر الاعتمــاد 

الدولــي للمؤسســات المانحــة للشــهادات المهنیــة )ISO/IEC 17024( و/أو أیــة معاییــر أخــرى موازنــة.
المبــادئ ■	 منظومــة  اعتمــاد  الســيبراني  والأمــن  المعلومــات  تكنولوجيــا  حاكميــة  لجنــة  خــال  ومــن  المجلــس  يتولــى 

والسياســات وأطــر العمــل  )Frameworks( اللازمــة لتحقيــق الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا 
المعلومــات وبمــا یلبــي متطلبــات الأهــداف وعمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات، والمتعلقــة بــإدارة مخاطــر تكنولوجيــا 
ــة  ــات حاكمي ــات عملي ــي متطلب ــي تلب ــرية والت ــوارد البش ــات، وإدارة الم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــن وحمای ــات، وإدارة أم المعلوم
ــل  ــات، والعم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حاكمي ــوارد وعملي ــة لإدارة م ــات اللازم ــة السياس ــات ومنظوم ــا المعلوم تكنولوجي
بهــذه السياســات بشــكل متكامــل مــع سياســات البنــك الأخــرى الناظمــة لأعمالــه ومواءمــة الأهــداف وآليــات العمــل ويتــم 
ــداف  ــع والأه ــاع والتوزي ــات الاط ــث وصلاحي ــة والتحدي ــة المراجع ــق ودوري ــاق التطبي ــة ونط ــة المالك ــد الجه ــزام بتحدي الالت
ــات فــي حــال عــدم الامتثــال وآليــات فحــص الامتثــال، ویراعــى لــدى  والمســؤوليات وإجــراءات العمــل المتعلقــة بهــا والعقوب

ــا. ــة وتحديثاته ــات الدولي ــل الممارس ــاد أفض ــن واعتم ــن والخارجیی ــركاء الداخلیی ــة الش ــاهمة كاف ــات مس ــاء السياس إنش
ــات، وإدارة ■	 ــا المعلوم ــاريع تكنولوجي ــات ومش ــوارد وعملي ــإدارة م ــة ب ــان( الخاص ــة واللج ــة )الهرمي ــاكل التنظيمي ــاد الهي اعتم

ــة  ــات حاكمي ــات عملي ــي متطلب ــي تلب ــرية والت ــوارد البش ــات، وإدارة الم ــن المعلوم ــات، وإدارة أم ــا المعلوم ــر تكنولوجي مخاط
ــد  ــة كح ــة الثنائي ــام والرقاب ــل المه ــان فص ــاة ضم ــة ومراع ــاءة وفعالي ــك بكف ــداف البن ــق أه ــات وتحقي ــا المعلوم تكنولوجي

ــك. ــة للبن ــاكل التنظيمي ــل الهي ــاد وتعدي ــدى اعتم ــي ل ــف الوظيف ــث الوص ــة وتحدي ــى وكفای أدن
تطويــر البنيــة التحتيــة ونظــم المعلومــات اللازمــة لتوفيــر المعلومــات والتقاريــر لمســتخدمها كمرتكــز لعمليــات اتخــاذ ■	

القــرار فــي البنــك، حيــث یجــب أن تتوفــر متطلبــات جــودة المعلومــات )Information Quality Criteria( والمتمثلــة بالمصداقيــة 
البيانــات  تصنيــف  سياســة  بحســب  الســریة  ومتطلبــات   ،Integrity Completeness, Accuracy and Validity or Currency((
ومتطلبــات التوافریــة والامتثــال بتلــك المعلومــات والتقاريــر، بالإضافــة للمتطلبــات الأخــرى الــواردة فــي )COBIT( وتمكيــن 

.)Information Enabling( المعلومــات 
يتولــى المجلــس ومــن خــال لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني اعتمــاد منظومــة المعلومــات ■	

ــم  ــن خلاله ــدد م ــر تح ــات والتقاري ــك المعلوم ــن لتل ــدد مالكی ــاة تح ــع مراع ــى، م ــدا أدن ــة ح ــك المنظوم ــار تل ــر واعتب والتقاري
وتفــوض صلاحيــات الاطــاع والاســتخدام بحســب الحاجــة للعمــل والشــركاء المعنییــن، ویتــم مراجعتهــا وتطويرهــا بشــكل 

ــوص. ــذا الخص ــة به ــة المقبول ــات الدولي ــل الممارس ــق وأفض ــا یتف ــك وبم ــات البن ــداف وعملي ــور أه ــة تط ــتمر لمواكب مس
يتولــى المجلــس ومــن خــال لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني اعتمــاد منظومــة الخدمــات والبرامــج ■	

والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات الداعمــة والمســاعدة لتحقيــق عمليــات حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات وبالتالــي 
أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، وبالتالــي الأهــداف المؤسســية، واعتبــار تلــك المنظومــة حــداً أدنــى، 
وتتــم توفيرهــا وتطويرهــا بشــكل مســتمر لمواكبــة تطــور أهــداف وعمليــات البنــك وبمــا یتفــق وأفضــل الممارســات الدوليــة 

ــة بهــذا الخصــوص. المقبول
يتولــى المجلــس ومــن خــال لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني ولجنــة الترشــيحات والمكافــأت اعتماد ■	

ــة  ــات حاكمي ــات عملي ــق متطلب ــة لتحقي ــرية اللازم ــوارد البش ــات إدارة الم ــات )HR Competencies( وسياس ــة المؤه مصفوف
تكنولوجيــا المعلومــات وعلــى أســاس الجــدارة، ويلتــزم المجلــس والإدارة التنفيذيــة العليــا بتوظيــف الآليــات المختلفــة 

ــات. ــة مــن خــال اتبــاع أســاليب الحوافــز والعقوب ــر المرغوب ــة وتجنــب الســلوكيات غی لتشــجيع تطبيــق الســلوكيات المرغوب
ــة ■	 ــاد منظوم ــق اعتم ــة التدقي ــيبراني ولجن ــن الس ــات والأم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــال لجن ــن خ ــس وم ــى المجل يتول

ــات  ــع المعلوم ــل م ــوص التعام ــة بخص ــة المقبول ــة الدولي ــلوكية المهني ــد الس ــس القواع ــية تعك ــة مؤسس ــة مهني أخلاقي
ــا. ــة وتبعاته ــر المرغوب ــة وغی ــلوكية المرغوب ــد الس ــوح القواع ــدد بوض ــا تح ــة له ــا المصاحب والتكنولوجي
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	2 لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني:.
ــن  ــات والأم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــكيل لجن ــم تش ــر، ت ــة الذك ــس الإدارة آنف ــن مجل ــة م ــام المطلوب ــة المه ــات تلبي لغاي
الســيبراني بقــرار مــن مجلــس الإدارة مكونــه مــن أربعــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة مــن ذوي الخبــرة والمعرفــة الاســتراتيجية فــي 
ــل  ــى الأق ــنوي عل ــع س ــكل رب ــة بش ــع اللجن ــة، وتجتم ــاء الأربع ــن الأعض ــن بي ــة م ــس للجن ــن رئي ــم تعيي ــات، وت ــا المعلوم تكنولوجي

ــي: ــا يل ــة فيم ــام اللجن ــص مه ــذا وتتلخ ــس، ه ــة للمجل ــر دوري ــع تقاري ــم رف ــة، ويت ــات موثق ــر اجتماع ــظ بمحاض وتحتف
ــا ■	 ــرة تكنولوجي التأكــد مــن وجــود المواءمــة والتوافــق بيــن الخطــة الإســتراتيجية العامــة للبنــك التجــاري الأردنــي وخطــة دائ

ــتراتيجية. ــك الإس ــداف البن ــق أه ــن تحقي ــا يضم ــتراتيجية بم ــات الإس المعلوم
التأكد من تطبيق خدمات تقنية المعلومات بما يخدم الحد من المخاطر.■	
متابعــة مؤشــرات الأداء ومراقبــة تطبيــق وتحقيــق الإســتراتيجية العامــة، ســير المشــاريع، اســتغلال المــوارد والاســتفادة منهــا، ■	

ومؤشــرات جــودة تقديــم الخدمــات، وبطاقــات الأهــداف المتوازنــة التــي تعكــس تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية.
التأكــد مــن وجــود الاســتثمار الأمثــل للمــوارد المتاحــة، ســواء كانــت أنظمــة حساســة، معلومــات، بنيــة تكنولوجيــا المعلومــات ■	

التحتيــة، والموظفيــن.
اعتمــاد الأهــداف الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات وحوكمــة الأمــن الســيبراني والهيــاكل التنظيميــة المناســبة بمــا ■	

فــي ذلــك اللجــان التوجيهيــة علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة العليــا وعلــى وجــه الخصــوص )اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا 
المعلومــات والأمــن الســيبراني( وبمــا يضمــن تحقيــق وتلبيــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وتحقيــق أفضــل قيمــة مضافــة 
مــن مشــاريع واســتثمارات مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات، واســتخدام الأدوات والمعاييــر اللازمــة لمراقبــة والتأكــد مــن مــدى 
ــا المعلومــات )IT Balanced Scorecards( واحتســاب  تحقــق ذلــك، مثــل اســتخدام نظــام بطاقــات الأداء المتــوازن لتكنولوجي
ــغيلية. ــة والتش ــاءة المالي ــادة الكف ــي زي ــاهمة ف ــر المس ــاس أث ــتثمار)ROI) (Return On Investment( ، وقي ــى الاس ــد عل ــدل العائ مع

ــة ■	 ــات الدولي ــل الممارس ــي أفض ــات تحاك ــا المعلوم ــاريع تكنولوجي ــوارد ومش ــة م ــط ومراقب ــام لإدارة وضب ــار الع ــاد الإط اعتم
 Objectives for Information and related   )2019  Control) (COBIT التحديــد  وجــه  وعلــى  الخصــوص  بهــذا  المقبولــة 
Technology(، توافــق ويلبــي تحقيــق أهــداف ومتطلبــات التعليمــات مــن خــال تحقيــق الأهداف المؤسســية بشــكل مســتدام، 

ــة والإدارة. ــداف الحاكمي ــي أه ــة وتغط ــداف الموائم ــة أه ــق مصفوف وتحقي
اعتمــاد مصفوفــة الأهــداف المؤسســية، وأهــداف الموائمــة واعتبــار معطياتهــا حــداً أدنــى، وتوصيــف الأهــداف الفرعيــة ■	

اللازمــة لتحقيقهــا.
اعتمــاد مصفوفــة للمســؤوليات )RACI Chart( تجــاه العمليــات الرئيســة لأهــداف الحاكميــة والإدارة والعمليــات الفرعيــة ■	

المنبثقــة عنهــا مــن حيــث الجهــة، أو الجهــات أو الشــخص أو الأطراف المســؤولة بشــكل أولــي Responsible((، وتلك المســؤولة 
بشــكل نهائــي )Accountable(، وتلــك المستشــارة )Consulted(، وتلــك التــي يتــم اطلاعهــا )Informed( تجــاه كافــة العمليــات 

فــي المرفــق المذكــور مسترشــدين بمعيــار ))COBIT 2019 بهــذا الخصــوص.
التأكــد مــن وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات توافــق وتكامــل مــع الإطــار العــام الكلــي لإدارة المخاطــر ■	

فــي البنــك وبحيــث بأخــذ بعيــن الاعتبــار ويلبــي كافــة أهــداف الحاكميــة والإدارة.
اعتماد موازنة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والأهداف الاستراتيجية للبنك.■	
الاشــراف العــام والاطــاع علــى ســير عمليــات ومــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات للتأكــد مــن كفايتهــا ومســاهمتها ■	

الفاعلــة فــي تحقيــق متطلبــات وأعمــال البنــك.
الاطلاع على تقارير التدقيق لتكنولوجيا المعلومات واتخاذ ما يلزم من اجراءات لمعالجة الانحرافات.■	
التوصية للمجلس باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح أية انحرافات.■	
ــة ■	 ــال لسياس ــن الامتث ــد م ــراف والتأك ــس الإدارة والإش ــن مجل ــا م ــيبراني واعتماده ــن الس ــج الأم ــة وبرنام ــى سياس ــاع عل الاط

ــيبراني. ــن الس ــة بالأم ــؤوليات المتعلق ــد الأدوار والمس ــيبراني وتحدي ــن الس ــج الأم وبرنام
التأكد من إنشاء نظام وآلية لإدارة الخدمات المقدمة من الطرف الثالث بغرض دعم عملية تقديم خدمات البنك.■	
ــً ■	 ــع إداري ــث تتب ــات وبحي ــن المعلوم ــدة أم ــتقلالية وح ــيبراني اس ــن الس ــات والأم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــن لجن تضم

ــوم  ــي تق ــة الت ــر الدوري ــن التقاري ــي تتضم ــاع الت ــر الاجتم ــى محاض ــاع عل ــة بالاط ــة التوجيهي ــوم اللجن ــر وتق ــرة المخاط لدائ
ــيبراني  ــن الس ــات والأم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة لحاكمي ــة التوجيهي ــى اللجن ــا ال ــات ورفعه ــن المعلوم ــدة أم ــا وح بإعداده
فيمــا يخــص الأمــن الســيبراني فــي البنــك، والانحرافــات المتعلقــة بتطبيــق سياســة الأمــن الســيبراني وإجراءاتهــا، ونتائــج 
تقييــم المخاطــر الســيبرانية، ونتائــج تقييــم مــدى كفايــة وكفــاءة برنامــج وسياســة الأمــن الســيبراني، والتوصيــات والإجــراءات 
ــر. ــرة التقري ــال فت ــيبراني خ ــن الس ــات الأم ــدات واختراق ــداث تهدي ــم أح ــتعرض أه ــص يس ــذ، ملخ ــة التنفي ــات الواجب والمتطلب

ــة، ■	 ــداف الموائم ــية وأه ــداف المؤسس ــي الاه ــا ف ــدى ارتباطه ــة والإدارة وم ــداف الحاكمي ــة أه ــب أولوي ــة وترتي ــاد أهمي اعتم
ــرض  ــذا الغ ــد له ــة تع ــة و/أو كمي ــة نوعي ــى دراس ــاء عل ــك بن ــتة Components، وذل ــر الس ــي العناص ــا بباق ــة لارتباطه بالإضاف

.)Design Guide – 2019 COBIT( الــواردة فــي )Design Factors( بشــكل ســنوي علــى الاقــل تأخــذ بعيــن الاعتبــار ال
اعتماد تقرير التدقيق السنوي بتقييم )مخاطر-ضوابط( المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها للبنك.■	
مراقبــة واعتمــاد مســتوى المخاطــر الســيبرانية بشــكل مســتمر ومــدى قــدرة البنــك علــى تحمــل المخاطــر الســيبرانية، وبحيــث ■	

تكــون المخاطــر الســيبرانية الإجماليــة ضمــن النطــاق المقبــول.
التأكد من توفر برنامج التوعية بالأمن السيبراني بالبنك، وإدراك الآثار القانونية والتنظيمية للمخاطر السيبرانية.■	
تخصيص الميزانية والموارد الكافية لتلبية متطلبات الأمن السيبراني.■	
الدعم والمشاركة في تقييمات مرونة المخاطر السيبرانية وأي مبادرات متعلقة بالأمن السيبراني.■	
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	3 لجنة التدقيق:.
ــن ■	 ــق )Audit Charter( م ــاق التدقي ــن ميث ــات ضم ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــل تدقي ــاق عم ــات ونط ــؤوليات وصلاحي ــن مس تضمی

جهــة وضمــن إجــراءات متفــق عليهــا مــع المدقــق الخارجــي مــن جهــة أخــرى، وبمــا توافــق مــع متطلبــات الجهــات الرقابيــة.
التأكيــد للمجلــس مــن قیــام المدقــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي للبنــك لــدى تنفيــذ عمليــات التدقيــق المتخصــص ■	

للمعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا الالتــزام بمــا یلــي:

	1 معاییر تدقيق تكنولوجيا المعلومات بحسب أخر تحديث للمعیار الدولي(.

نظــم  علــى  والرقابــة  التدقيــق  جمعيــة  عــن  الصــادر   )Information Technology Assurance Framework (ITAF((
ومنــها:  )ISACA( المعلومــات 

-	 تنفيــذ مهمــات التدقيــق ضمــن خطــة معتمــدة بهــذا الخصــوص تأخــذ بعیــن الاعتبــار الأهميــة النســبية للعمليــات 
ومســتوى المخاطــر ودرجــة التأثيــر علــى أهــداف ومصالــح البنــك.

-	 توفير والالتزام بخطط التدريب والتعليم المستمر من قبل الكادر المتخصص بهذا الصدد.

-	 ))Professional and Organizational Independency وضمــان  المهنيــة والإداريــة  الالتــزام بمعاییــر الاســتقلالية 
ــتقبلية. ــة والمس ــح الحالی ــارب المصال ــدم تض ع

-	 الالتــزام بمعاییــر الموضوعيــة )Objectivity( وبــذل العنايــة المهنيــة ))Due Professional Care والحفــاظ المســتمر 
علــى مســتوى التنافســية والمهنيــة )Proficiency( مــن المعــارف والمهــارات الواجــب التمتــع بهــا، ومعرفــة عميقــة 
فــي آليــات وعمليــات البنــك المختلفــة المرتكــزة علــى تكنولوجيــا المعلومــات وتقاريــر المراجعــة والتدقيــق الأخــرى 
)المالیــة والتشــغيلية والقانونيــة(، والقــدرة علــى تقديــم الدليــل )Evidence( المتناســب مــع الحالــة، والحــس العام 

فــي كشــف الممارســات غیــر المقبولــة والمخالفــة لأحــكام القوانیــن والأنظمــة والتعليمــات.

	2 ــا . ــزة علیه ــك المرتك ــات البن ــات وعملي ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــف وإدارة م ــات توظي ــة عملي ــم ومراجع ــص وتقیی فح
وإعطــاء رأي عــام )Reasonable Overall Audit Assurance( حيــال مســتوى المخاطــر الكلــي للمعلومــات والتكنولوجيــا 
ــر  ــم للمخاط ــات التقيي ــأن درج ــً ب ــة، علم ــاور المطلوب ــل المح ــى الأق ــمل عل ــق یش ــج تدقي ــن برنام ــا ضم ــة له المصاحب
ــوي  ــر Composite Risk Rating( :  ق ــي للمخاط ــم الكل ــلم التقيي ــن س ــارة ع ــتويات )عب ــة مس ــى خمس ــً ال ــم تنازلي تنقس
 ،)3  fair Performance, Rate( وعــادل   ،)2  Satisfactory Performance, Rate( ومرضــي   ،)1  Strong Performance, Rate(

.)5  Unsatisfactory Performance, Rate( وغيــر مرضــي ،)4  Marginal Performance, Rate( وحــدي

 وعلــى أن يكــون تكــرار التدقيــق لكافــة المحــاور أو جــزء منهــا كحــد أدنــى مــرة واحــدة ســنوياً علــى الأقــل فــي حــال 
تــم تقييــم المخاطــر بدرجــة )5 أو 4( بحســب ســلم تقييــم المخاطــر، ومــرة واحــدة كل ســنتين علــى الأقل فــي حال تم 
تقييــم المخاطــر بدرجــة )3( ومــرة واحــدة كل ثلاث ســنوات علــى الأقل في حال تــم تقييم المخاطر بدرجــة )2 أو 1(، مع 
مراعــاة التغيــر المســتمر في مســتوى المخاطــر والأخذ بعين الاعتبار التغيــرات الجوهرية التي تطرأ علــى بيئة المعلومات 
والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا خلال فتــرات التدقيــق المذكورة، علــى أن يتم تزويد البنــك المركزي بتقاريــر التدقيق والتي 
تشــمل عمليــات التقييــم للمحــاور المذكــورة وآليــات البنــك المتبعة من حيث التخطيط الاســتراتيجي ورســم السياســات 
والمبادئ وإجراءات العمل المكتوبة والمعتمدة، وآليات توظيف الموارد المختلفة بما فيها موارد تكنولوجيا المعلومات 
والعنصــر البشــري، وآليــات وأدوات المراقبــة والتحســن والتطويــر، والعمــل علــى توثيــق نتائــج التدقيــق وتقييمهــا اعتمــادا 
علــى أهميــة الاخــتلالات ونقــاط الضعف)الملاحظــات( بالإضافــة للضوابــط المفعلة وتقييم مســتوى المخاطــر المتبقية 
والمتعلقــة بــكل منهــا باســتخدام معيــار منهجــي لتحليــل وقيــاس المخاطــر، متضمنــا الإجــراءات التصحيحيــة المتفــق 
عليهــا والمنــوي اتباعهــا مــن قبــل إدارة البنك بتواريــخ محددة للتصحيح، مع الإشــارة ضمن جدول خاص إلــى رتبة صاحب 
المســؤولية فــي البنــك المعنــي بالملاحظة، وتزويد البنك المركزي الأردني بتقرير ســنوي للتدقيق الداخلي وآخر للتدقيق 
الخارجــي علــى التوالــي يتضمــن رد الإدارة التنفيذيــة وإطلاع وتوصيــات المجلــس بخصوصــه، ووفــق نمــوذج تقريــر تدقيق 

)مخاطر-ضوابــط( المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبة لها، وذلــك خلال الربع الأول من كل عام.

	3 إجراءات منتظمة لمتابعة نتائج التدقيق للتأكد من معالجة الملاحظات والاختلالات الواردة في تقارير المدقق .
بالمواعيد المحددة، والعمل على رفع مستوى الأهمية والمخاطر تصعيدا تدریجیا في حال عدم الاستجابة ووضع 

المجلس بصورة ذلك كلما تطلب الأمر.

	4 تضمین آليات التقییم السنوي )Performance Evaluation( لكوادر تدقيق تكنولوجيا المعلومات بمعاییر قیاس .
موضوعية، وعلى أن تتم عمليات التقییم من قبل المجلس ممثلًا بلجنة التدقيق المنبثقة عنه وبحسب التسلسل 

الإداري التنظيمي لدوائر التدقيق.

	5 . Information Technology Assurance(  اعتماد منظومة الأخلاق والممارسات المهنية الواردة في المعیار الدولي
Framework) (ITAF( الصادر عن جمعية التدقيق والرقابة على نظم المعلومات )ISACA( وتحديثاته الذي يجب على 

المدقق الداخلي والمدقق الخارجي الامتثال لها. 

 Internal IT( ــا ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــي للمعلوم ــق الداخل ــناد )Outsource( دور المدق ــك بإس ــوم البن ــن أن يق يمك
ــات  ــات تعليم ــة متطلب ــة كاف ــريطة تلبي ــد، ش ــي المعتم ــق الخارج ــن المدق ــتقلة ع ــة مس ــة متخصص ــة خارجي Audit( لجه
ــه  ــة عن ــق المنبثق ــة التدقي ــس الإدارة ولجن ــظ مجل ــة ويحتف ــرى ذات صل ــات أخ ــة تعليم ــات وأي ــا المعلوم ــة تكنولوجي حاكمي

ــى. ــد أدن ــات كح ــة المتطلب ــن تلبي ــد م ــال والتأك ــص الامتث ــق بفح ــا يتعل ــا فيم بدورهم
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                            والتكنولوجيا المصاحبة لها الباب الرابع: دور الإدارة التنفيذية في إدارة المعلومات

	1 مسؤوليات ومهام الإدارة التنفيذية العليا:.
ــات ■	 ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــالات إدارة م ــي مج ــرة ف ــخاص ذوي الخب ــن الأش ــدرب م ــل والم ــري المؤه ــر البش ــف العنص توظي

ــة  ــة الأكاديمي ــر المعرف ــى معايي ــادا عل ــات اعتم ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــات وإدارة تدقي ــن المعلوم ــر وادارة أم وإدارة المخاط
والمهنيــة والخبــرة العمليــة باعتــراف جمعيــات دوليــة مؤهلــة بموجــب معاييــر الاعتمــاد الدولــي للمؤسســات المانحــة 
للشــهادات المهنيــة )ISO/IEC17024( و/أو أيــة معاييــر أخــرى موازنــة كل بحســب اختصاصــه وبمــا يتفــق مــع سياســات البنــك 
وبرفــد الموظفيــن ببرامــج التدريــب والتعليــم المســتمر للحفــاظ علــى مســتوى مــن المعــارف والمهــارات يلبــي وتحقــق 

ــات. ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حاكمي عملي
 اعتمــاد منظومــة الخدمــات والبرامــج والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات الداعمــة والمســاعدة لتحقيــق عمليــات ■	

حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات وبالتالــي أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا، وبالتالــي الأهــداف المؤسســية، 
وتوفيرهــا وتطويرهــا بشــكل مســتمر لمواكبــة تطــور أهــداف وعمليــات البنــك وبمــا يتفــق وأفضــل الممارســات الدوليــة 

ــة. المقبول
تضمــن آليــات التقييــم الســنوي )Performance Evaluation( للكــوادر بمعاييــر قيــاس موضوعيــة تأخــذ بعين الاعتبار المســاهمة ■	

مــن خــال المركــز الوظيفــي بتحقيــق أهــداف البنك.
تطويــر البنيــة التحتيــة ونظــم المعلومــات اللازمــة لتوفيــر المعلومــات والتقاريــر لمســتخدمها كمرتكــز لعمليــات اتخــاذ القــرار ■	

فــي البنــك، وعليــه يجــب أن تتوفــر متطلبــات جــودة المعلومــات )Information Quality Criteria( والمتمثلــة بالمصداقيــة 
البيانــات  تصنيــف  سياســة  بحســب  الســرية  ومتطلبــات   ،))Integrity Completeness, Accuracy and Validity or Currency
 COBIT – Enabling( ــي ــواردة ف ــرى ال ــات الأخ ــة للمتطلب ــر، بالإضاف ــات والتقاري ــك المعلوم ــال بتل ــة والامتث ــات التوافري ومتطلب

.  )Information
توظيــف الآليــات المختلفــة لتشــجيع تطبيــق الســلوكيات المرغوبــة وتجنــب الســلوكيات غيــر المرغوبــة مــن خــال اتباع أســاليب ■	

الحوافــز والعقوبات.

	2 اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات والامن السيبراني:.
تــم تشــكيل لجنــة توجيهية لتكنولوجيا المعلومات والأمن الســيبراني تضمــن عملية التوافق الاســتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات 
لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك بشــكل مســتدام، وتتكــون مــن رئيــس اللجنــة الســيد المديــر العــام وعضويــة مــدراء الإدارة 
التنفيذيــة العليــا بمــا فــي ذلــك مدير تكنولوجيــا المعلومات ومديــر إدارة المخاطر ومســؤول أمــن المعلومات، كما تــم انتخاب أحد 
أعضــاء المجلــس ليكــون عضــواً مراقــباً في هــذه اللجنة بالإضافة للمدقــق العام/بصفة مراقــب، ويمكنها دعوة الغيــر لدى الحاجة 
لحضــور اجتماعاتهــا، وتوثــق اللجنــة اجتماعاتهــا بمحاضــر أصوليــة، علــى أن تكــون دوريــة الاجتماعــات مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى 

الأقــل، هــذا وتتلخــص مهــام اللجنة فيمــا يلي:
	1 ــا . ــى تنفيذه ــراف عل ــس والإش ــل المجل ــن قب ــرة م ــتراتيجية المق ــداف الاس ــول للأه ــة بالوص ــنوية الكفيل ــط الس ــع الخط وض

ــتمر. ــكل مس ــا بش ــرة علیه ــة المؤث ــة والخارجي ــل الداخلي ــة العوام ــا ومراقب ــان تحقيقه لضم
	2 ربــط مصفوفــة الأهــداف المؤسســية بمصفوفــة أهــداف التوافــق المصاحبــة لهــا واعتمادهــا ومراجعتهــا بشــكل مســتمر .

وبمــا یضمــن تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للبنــك وأهــداف تعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة 
ــكل  ــا بش ــة بمراقبته ــن الإدارة التنفيذي ــن م ــف المعنیی ــا وتكلي ــاس ومراجعته ــر للقي ــة معایی ــف مجموع ــاة تعري ــا، ومراع له

مســتمر واطــاع اللجنــة علــى ذلــك.
	3 ــات، . ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حاكمي ــداف وعملي ــق الأه ــة لتحقي ــة اللازم ــر المالی ــة وغی ــوارد المالی ــص الم ــة بتخصي التوصي

والاســتعانة بالعنصــر البشــري الكفــوء والمناســب مــن خــال هیــاكل تنظیمیــة تشــمل كافــة العملیــات اللازمــة لدعــم 
الأهــداف تراعــي فصــل المهــام وعــدم تضــارب المصالــح، وتطویــع البنیــة التحتيــة التكنولوجيــة والخدمــات الأخــرى المتعلقــة 

ــات. ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حاكمي ــاريع وعملي ــذ مش ــیر تنفي ــى س ــراف عل ــات الإش ــي عملي ــداف، وتول ــة للأه ــا خدم به
	4 ترتیب مشاريع وبرامج تكنولوجيا المعلومات بحسب الأولوية..
	5 مراقبة مستوى الخدمات الفنية والتكنولوجية والعمل على رفع كفاءتها وتحسينها بشكل مستمر..
	6 رفع التوصيات اللازمة للجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني بخصوص الأمور التالية:.

-	 تخصيص الموارد اللازمة والآليات الكفيلة بتحقيق مهام لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني.
-	 أیة انحرافات قد تؤثر سلبا على تحقيق الأهداف الإستراتيجية.
-	 أیة مخاطر غیر مقبولة متعلقة بتكنولوجيا وأمن وحمایة المعلومات.
-	 تقارير الأداء والامتثال بمتطلبات الإطار العام لإدارة وضبط ومراقبة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات.

	7 ــد . ــا یفی ــى م ــول عل ــأول والحص ــا أولا ب ــر اجتماعاته ــيبراني بمحاض ــن الس ــات والأم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة حاكمي ــد لجن تزوي
ــة. ــرراً للجن ــات مق ــة العملي ــرة هندس ــر دائ ــون مدي ــا. ويك ــاع علیه الاط
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المراجع:
	1 تعليمات الحاكمية المؤسسية رقم )2023/2( تاريخ 2023/02/14 الصادرة عن البنك المركزي الأردني..
	2 ــن . ــادرة ع ــخ 25/10/2016 الص ــم )65/2016( تاري ــا رق ــة له ــا المصاحب ــات والتكنولوجي ــة وإدارة المعلوم ــات حاكمي تعليم

البنــك المركــزي الأردنــي والتعميــم اللاحــق للتعليمــات رقــم )984/6/10( تاريــخ 21/01/2019 الصــادرة عــن البنــك المركــزي 
الأردنــي.

	3 نظــم . علــى  والرقابــة  التدقيــق  جمعيــة  عــن  الصــادرة   COBIT 2019 Framework – Introduction and Methodology
الولايــات المتحــدة الامريكيــة  المعلومــات )ISACA( فــي 
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أ- المعلومات والتفاصيل المتعلقة بتطبيق أحكام هذه التعليمات وقواعد حوكمة الشركات في الشركة:
ــية ■	 ــة المؤسس ــات الحوكم ــود تعليم ــة وبن ــة الأوراق المالي ــركات وهيئ ــي الش ــكام قانون ــق أح ــي بتطبي ــاري الأردن ــك التج ــزم البن يلت

ــل. ــكل الأمث ــة بالش ــد الحوكم ــق قواع ــزم بتطبي ــك ملت ــون البن ــذا يك ــة، وبه ــة المعني ــات الرقابي ــن الجه ــادرة ع الص
هــذا وقــد تــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة الحالييــن بتاريــخ 2024/04/29 ولغايــة أربعــة ســنوات، ويوجــد لــدى البنــك دليــل ■	

الحوكمــة المؤسســية ودليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا معــد ومعتمــد وفقــً لتعليمــات الحوكمــة 
المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي وتعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة الصــادرة عــن هيئــة الأوراق 
ــي  ــام داخل ــس الإدارة ونظ ــاق لمجل ــك ميث ــدى البن ــد ل ــا يوج ــة، كم ــات الرقابي ــات الجه ــع تعليم ــجم م ــا ينس ــدث بم ــة، ومح المالي
ــق  ــؤولياته، ومواثي ــس الإدارة ومس ــات مجل ــام وصلاحي ــل مه ــكل مفص ــه بش ــدد بموجب ــم يح ــة له ــات الممنوح ــاص والصلاحي خ
لكافــة اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس وبالشــكل الــذي يتوافــق مــع التعليمــات، كمــا تنعقــد اجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان 

ــة.  ــات الناظم ــً للتعليم ــه وفق ــة عن المنبثق
يتكــون مجلــس الإدارة مــن 11 عضــواً يضــم 4 أعضــاء مســتقلين وتتضمــن عضويــة اللجــان الرئيســية المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة 3 ■	

أعضــاء علــى الأقــل أغلبيتهــم مــن الأعضــاء المســتقلين.
وامتثــالًا لتعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة لســنة 2017 الصــادرة عــن هيئــة الاوراق الماليــة فقــد تــم اعتمــاد تقريــر ■	

الحوكمــة والــذي يتنــاول تطبيقــات وممارســات البنــك المتعلقــة بحوكمــة الشــركات هــذا التقريــر شــاملًا البيانــات التاليــة: 

ب- اســماء أعضــاء مجلــس الادارة الحالييــن والمســتقيلين خلال الســنة، وتحديــد فيمــا إذا كان العضــو تنفيــذي أو غيــر 
تنفيــذي ومســتقل أو غيــر مســتقل:

الحالةمستقل/غير مستقلتنفيذي/غير تنفيذياسم العضوالرقم

رئيس مجلس الإدارة/ حاليغير مستقلغير تنفيذيسعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ - 12004/02/16

نائب رئيس مجلس الإدارة/ حاليغير مستقلغير تنفيذيمعالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي - 22004/02/16

عضو مجلس إدارة/ حاليغير مستقلغير تنفيذيسعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور - 2020/07/09 3

عضو مجلس إدارة/ حاليمستقلغير تنفيذيسعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة - 42022/04/18

عضو مجلس إدارة/ حاليمستقلغير تنفيذيسعادة السيد أسامة عمر علي حمد - 52019/06/11

عضو مجلس إدارة/ حاليمستقلغير تنفيذيسعادة السيد "محمد جمال" بشر النوباني - 62024/04/29

عضو مجلس إدارة/ حاليغير مستقلغير تنفيذيسعادة السيد فائق ميشيل فايق الصايغ - 72024/04/29

عضو مجلس إدارة/ حاليمستقلغير تنفيذيمعالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني - 82024/04/29

ج- أســماء ممثلــي أعضــاء مجلــس الإدارة الاعتبارييــن وتحديــد فيمــا إذا كان الممثــل تنفيــذي أو غيــر تنفيــذي ومســتقل أو غيــر 
: مستقل

الحالةمستقل/غير مستقلتنفيذي/غير تنفيذياسم العضوالرقم

1
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ المقعد الاول

2004/05/10
ويمثلها: سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات

عضو مجلس إدارة/حاليغير مستقلغير تنفيذي

2
المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ المقعد الثاني

2015/10/25
ويمثلها: سعادة السيد رامي آدم عناز طيطي

عضو مجلس إدارة/حاليغير مستقلغير تنفيذي

3
شركة الاردن الأولى للاستثمار

2011/04/20
ويمثلها: سعادة الفاضلة هانية موسى )الحاج إبراهيم( النابلسي

غير مستقلغير تنفيذي

عضو مجلس إدارة/ حالي

تم تسمية الفاضلة هانية 
النابلسي كممثل عن شركة 
الأردن الأولى للاستثمار اعتباراً 

من 2025/02/27 بموجب كتاب 
وارد من البنك المركزي الأردني 

بعدم الممانعة رقم الكتاب 
4075/2/10
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د- المناصب التنفيذية في البنك وأسماء الأشخاص الذين يشغلونها:
أعضاء الإدارة التنفيذية العليا

الاسمالمسمى الوظيفيالرقم

سيزر هاني عزيز قولاجنالمدير العام1

علاء "محمد سليم" عبد الغني القحفنائب المدير العام للعمليات والدعم2

راكان محمد عطا الله الطراونهنائب المدير العام للأعمال المصرفية 3

محمد علي محمد القرعانمساعد مدير عام الإئتمان4

سليم نايف سليم صوالحهمساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد )استقال اعتباراً من 2025/02/16(5

عبدالله محفوظ ثيودور كشكمساعد مدير عام مالية6

وائل "محمد يوسف" عارف رابيهمساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات )استقال اعتباراً من 2025/03/30(7

أنس ماهر راضي عايشالمدير التنفيذي للخزينة والإستثمار8

انطونيو انطونيوس انطون عبد المسيحالمدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات *9

سامي نمر سالم النابلسيالمدير التنفيذي لدائرة المؤسسات المالية10

وليد خالد ضيف الله القهيويمدير الدائرة القانونية وأمين سر مجلس الإدارة11

جمال حسين عبطان الرقادمدير دائرة الإتصال المؤسسي12

مدراء الدوائر الرقابية **

الاسمالمسمى الوظيفيالرقم

محمود ابراهيم محمود محمودمدير دائرة مراقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموال1

أجود شرف الدين علي الروسانالمدقق العام2

ناديا فهد فريد كنعانمدير دائرة المخاطر3

مسؤول إدارة علاقات المستثمرين *

الاسمالمسمى الوظيفيالرقم

هيثم أمين خليل حموري مسؤول  إدارة علاقات المستثمرين *-

*المدراء من غير الإدارة التنفيذية العليا.
**مدراء الدوائر الرقابية.

هـ- جميع عضويات مجالس الإدارة التي يشغلها عضو مجلس الإدارة في الشركات المساهمة العامة. 
العضوية في مجالس إدارات الشركات المساهمة العامة المسمى الوظيفيالرقم

عضو مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاستثمار. سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ تاريخ العضوية - 12004/02/16

رئيس مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاستثمار.معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي تاريخ العضوية - 22004/02/16
رئيس مجلس إدارة شركة القدس للصناعات الخرسانية.

عضو مجلس ادارة الشركة المتحدة للتأمين اعتبارا من شهر 2022/03.سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور  تاريخ العضوية - 2020/07/09 3
عضو مجلس ادارة في شركة الأردن الأولى للاستثمار/ الأردن

لا يوجد لديها عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.سعادة السيد أسامة عمر علي حمد  تاريخ العضوية - 42019/06/11

لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة تاريخ العضوية - 52022/04/18

لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.سعادة السيد " محمد جمال" بشر النوباني  تاريخ العضوية - 62024/04/29

عضو مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاستثمار.سعادة السيد فائق ميشيل فايق إبراهيم الصايغ  تاريخ العضوية - 72024/04/29

لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني  تاريخ العضوية 82024/04/29

و- ضابــط ارتبــاط الحوكمــة فــي البنــك: الســيد محمــود ابراهيــم محمــود محمــود / مديــر دائــرة مراقبــة الامتثــال ومكافحــة 
غســل الأمــوال والــذي يعهــد إليــه متابعــة الأمــور بتطبيقــات الحوكمــة فــي البنــك مــع هيئــة الأوراق الماليــة.

 ز- اسماء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة 
لجنــة التدقيــق، لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، لجنــة الحوكمــة المؤسســية، لجنــة المخاطــر، لجنــة الامتثــال، لجنــة التســهيلات، لجنــة 

التخطيــط الإســتراتيجي، لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني.
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ح- اسماء رئيس وأعضاء لجنة التدقيق ونبذة عن مؤهلاتهم وخبراتهم المتعلقة بالأمور المالية أو المحاسبية.
النبذة عن المؤهلات والخبرات المتعلقة بالأمور المالية والمحاسبيةالصفةاسم العضوالرقم

1
سعادة الآنسة 

لينا نجيب البخيت 
الدبابنة

رئيسة 
اللجنة

	1 شغلت منصب مدير قطاع الأعمال/ نائب الرئيس التنفيذي في البنك الأهلي الأردني من عام 2018 ولغاية 2021/07/31..
	2 مدير ادارة الخزينة والاستثمار والمؤسسات المالية /نائب الرئيس التنفيذي في البنك الأهلي الأردني من 2018-1998. .
	3 شغلت منصب مدير إدارة الخزينة والاستثمار في البنك الاستثماري خلال الفترة )1990 - 1998(..
	4  عملت في إدارة الخزينة والاستثمار في بنك البتراء خلال الفترة )1985 - 1989(..
	5 شغلت منصب نائب رئيس هيئة المديرين/ شركة الأهلي للتمويل الأصغر 2015 حتى تاريخ 2022/03/31..
	6 شغلت منصب رئيس مجلس ادارة شركة الأهلي للوساطة المالية 2010 -2015. .
	7 شغلت منصب عضو هيئة مديري شركة الأهلي للتمويل الأصغر 2001 -2010. .
	8 شغلت منصب عضو هيئة مديري شركة المطاحن ومعامل المعكرونة الحديثة ذ.م.م من العام 2004 ولغاية نيسان 2024..

2
سعادة السيد 

يحيى محمد عشب 
عبيدات

عضو

	1 انضــم الــى صنــدوق اســتثمار أمــوال الضمــان الاجتماعــي منــذ تســعة عشــر عــام، ويشــغل حاليــا وظيفــة رئيــس قســم المحفظــة .
الســياحية فــي مديريــة تمويــل المشــاريع المحفظــة الســياحية منــذ عــام 2018 حتــى تاريخــه.

	2 محلل مالي رئيسي في قسم محفظة المساهمات الخاصة - مديرية تمويل المشاريع )2018-2010(. .
	3 محلل مالي في قسم الدراسات والتحليل المالي - مديرية تمويل المشاريع )2008 - 2010(..
	4 متداول في مديرية الخزينة )2005 - 2008(..
	5 شــغل منصــب نائــب رئيــس مجلــس إدارة فــي الشــركة الوطنيــة للاســتثمار فــي مشــاريع البنيــة التحتيــة )اعتبــارا مــن تاريــخ .

)2023/10/01 تاريــخ  حتــى   2021/08/16
	6 شــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة الضمــان للاســتثمار والصناعــات الزراعيــة )اعتبــارا مــن تاريــخ 2020/09/16 حتــى تاريــخ .

.)2021/08/15
	7 شــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة ســرايا العقبــة للتطويــر العقــاري )اعتبــارا مــن تاريــخ 2017/04/23 حتــى تاريــخ .

.)2020/09/15
	8 شــغل منصــب رئيــس هيئــة المديريــن فــي شــركة الضمــان لخدمــات النقــل الفندقــي )اعتبــارا مــن تاريــخ 2016/10/10 حتــى تاريــخ .

.)2017/04/22

3
سعادة السيد 

"محمد جمال" بشر 
مصطفى النوباني

عضو

	1 خبيــر مالــي وضريبــي معتمــد لــدى المحاكــم القضائيــة )الاقتصاديــة( المختصــة ومحاكــم الاســتئناف فــي القضايــا الماليــة .
والضريبيــة.

	2 المستشــار المالــي فــي إعــادة هيكلــة الشــركات ودراســة العقــود وتقديــم الاستشــارات الماليــة فيمــا يتعلــق بالنزاعــات التــي تنشــأ .
بيــن الشــركاء أو بيــن الشــركة وأطــراف ثالثــة )البنــوك والمورديــن والعــملاء وغيرهــا(.

	3 بالمصــادر . العديــد مــن مشــاريع خدمــات الاســتعانة  الخارجــي والداخلــي، والإدارة والإشــراف علــى  التدقيــق  تنفيــذ مشــاريع 
الخارجيــة، ودراســات الجــدوى والتخطيــط الاســتراتيجي، بالإضافــة إلــى إدارة المشــاريع، وتصحيــح أوضــاع الشــركات، والتقييــم المالــي 
ــة  ــة الداخلي ــة المالي ــط والأنظم ــة الضواب ــداد أنظم ــي، اع ــتوى الإقليم ــا والمس ًـا وعالمي ــم محلي� ــاريع التقيي ــي مش ــاعدة ف والمس

ــق. ــة والتدقي ــي المالي ــد ف ــدرب معتم ــي، م ــط الضريب ــارات والتخطي ــال، الاستش ــم الأعم ــي وتقيي ــق المال ــة؛ التوث والخارجي
	4 ــام . ــن الع ــي القطاعي ــي ف ــي، وخبرت ــتوى العالم ــى المس ــال عل ــارية للأعم ــة الاستش ــركات المالي ــرز الش ــن أب ــدة م ــريك إداري لواح ش

ــا. تــم تعزيــز هــذه الخبــرة أيضًــا مــن خــال مهــارات العــرض  والخــاص المتراكمــة علــى مــدار أكثــر مــن 45 عامًــا تعتبــر شــاملة عمليً
والعلاقــات العامــة التــي تــم تطويرهــا مــن خــال إجــراء الخدمــات الاستشــارية الخاصــة.

	5 تطويــر أقســام شــركة النوبانــي وخدماتهــا خــال الأعــوام الماضيــة لتكــون شــركة نوبانــي وشــركاه، أحــد مقدمــي خدمــات .
الاستشــارات الماليــة والإداريــة ذات الســمعة الطيبــة ليــس فقــط فــي الأردن، ولكــن فــي منطقــة الشــرق الأوســط وقــد نجحنــا فــي 

ــمية. ــة الهاش ــة الأردني ــي المملك ــيطة ف ــم النش ــج الدع ــع برام ــع جمي ــاد م ــى الاعتم ــول عل الحص
	6 شــريك مســؤول – شــركة نوبانــي وشــركاه  و مديــر عــام - شــركة نوبانــي ومعــروف لتدقيــق الحســابات ذ.م.م )مدتيــة( متحالفــة .

مــع Praxity المملكــة الأردنيــة الهاشــمية مــن 2012 - إلــى الآن
	7 شركة بي دي أو)الأردن( أعضاء في شركة بي دي أو انترناشونال - شريك مسؤول 1994-2011 المملكة الأردنية الهاشمية..
	8 كوبرز وليبراند / اندمجت لتصبح لاحقا برايس ووترهاوس كوبرز/مدير تدقيق 1980- 1993       .

ط- اســم رئيــس واعضــاء كل مــن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، ولجنــة الحوكمــة المؤسســية، لجنــة ادارة المخاطــر ولجنــة 
الامتثال.

لجنة الترشيحات والمكافآت■	
الصفةاسم العضو 

رئيس اللجنةسعادة السيد أسامة عمر علي حمد 

عضوسعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ 

عضو سعادة الفاضلة لينا نجيب البخيت الدبابنة 

عضومعالي السيد ايمن هزاع بركات المجالي 

عضو معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني 

لجنة الحوكمة المؤسسية■	
الصفةاسم العضو 

رئيس اللجنة معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي

عضو سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ 

عضو سعادة الفاضلة لينا نجيب البخيت الدبابنة 

عضو معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني 

عضو سعادة السيد أسامة عمر علي حمد 
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لجنة المخاطر ■	
الصفةاسم العضو 

رئيس اللجنة سعادة السيد "محمد جمال" بشر النوباني

عضو سعادة السيد عبد النور عبد النور 

عضو سعادة رامي آدم الطيطي 

عضو سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة 

عضو سعادة السيد أسامة عمر علي حمد 

لجنة الامتثال ■	
الصفةاسم العضو 

رئيس اللجنة سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات 

عضو سعادة السيد أسامة عمر علي حمد 

عضو معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي 

عضو سعادة السيد فائق ميشيل فايق الصايغ 

عضو اعتباراً من 2025/4/30 سعادة الفاضلة هانية موسى )الحاج إبراهيم( النابلسي 

ي- عدد اجتماعات كل من اللجان خلال السنة 2025 مع بيان عدد الأعضاء الحاضرين.
	1 لجنة التدقيق: بلغ عدد اجتماعات لجنة التدقيق خلال السنة )7( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: .

الاسمالرقم
الاجتماع 

الأول
2025/02/26

الاجتماع 
الثاني

2025/04/30

الاجتماع 
الثالث

2025/07/16

الاجتماع 
الرابع

2025/07/30

**الاجتماع 
الخامس

2025/08/4

الاجتماع 
السادس

2025/10/29

الاجتماع 
السابع

2025/12/14

سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة1
حضرت* حضرتحضرتحضرتحضرتحضرتحضرترئيسة اللجنة 

سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات2
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرعضو

سعادة السيد "محمد جمال" بشر النوباني3
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرعضو

** اجتماع اللجنة عقد عن طريق وسيلة الاتصال المرئي والمسموع 
*عضو ضمن اللجان حضر عن طريق وسيلة الاتصال المرئي المسموع

	2 لجنة الترشيحات والمكافآت: بلغ عدد اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت اجتماعين خلال السنة وفيما يلي الأعضاء الحاضرين .
لكل اجتماع:

الاجتماع الأولالاسمالرقم
2025/02/12

** الاجتماع الثاني
2025/06/19

حاضرحاضرسعادة السيد أسامة عمر علي حمد - رئيس اللجنة 1

حاضرحاضرسعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ - عضو2

حضرتحضرتسعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة - عضو3

حاضرحاضرمعالي السيد ايمن هزاع بركات المجالي - عضو4

حاضر*حاضر سعادة السيد عمر خير الدين عمر المعاني - عضو5

	3 لجنة الحوكمة المؤسسية: بلغ عدد اجتماعات لجنة الحوكمة المؤسسية خلال السنة اجتماعين وفيما يلي الأعضاء الحاضرين .
لكل اجتماع: 

الاجتماع الأولالاسمالرقم
2025/05/07

الاجتماع الثاني
2025/11/13

حاضرحاضر معالي السيد ايمن هزاع بركات المجالي - رئيس اللجنة 1

حاضرحاضرسعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ - عضو2

لم تحضر حضرتسعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة - عضو3

حاضرحاضرسعادة السيد أسامة عمر علي حمد - عضو4

حاضرحاضرسعادة السيد عمر خير الدين عمر المعاني - عضو5
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	4 لجنة المخاطر: بلغ عدد اجتماعات لجنة المخاطر خلال السنة )4( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: .

** الاجتماع الأولالاسمالرقم
2025/05/29

الاجتماع الثاني
2025/06/30

** الاجتماع الثالث
2025/08/04

الاجتماع الرابع
2025/10/17

حاضرحاضرحاضرحاضر سعادة السيد "محمد جمال" النوباني - رئيس اللجنة 1

حاضرحاضر* حاضرحاضرسعادة السيد عبد النور نايف عبد النور  - عضو2

حاضرحاضرلم يحضر حاضررامي آدم عناز طيطي  - عضو3

حضرتحضرتحضرتحضرتسعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة - عضو4

حاضرحاضرحاضرلم يحضر سعادة السيد أسامة عمر علي حمد - عضو5

	5 لجنة الامتثال: بلغ عدد اجتماعات لجنة الامتثال خلال السنة )4( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: .

الاجتماع الأولالاسمالرقم
2025/03/19

الاجتماع الثاني
2025/07/09

الاجتماع الثالث
2025/09/25

الاجتماع الرابع
2025/12/17

حاضرحاضرحاضرحاضر سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات - رئيس اللجنة 1

حاضرحاضر* حاضر* حاضرسعادة السيد أسامة عمر علي حمد  - عضو2

حاضرلم يحضر حاضرحاضرمعالي السيد ايمن هزاع  بركات المجالي  - عضو3

حاضرحاضرحاضرحاضرسعادة السيد فائق الصايغ - عضو4

سعادة الفاضلة هانية موسى )الحاج إبراهيم( النابلسي5
حاضرحاضرحاضر-عضو اعتباراً من 2025/4/30

	6 لجنة التسهيلات  .
بلغ عدد اجتماعات لجنة التسهيلات خلال السنة )4( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين: 

الاجتماع الأولالاسمالرقم
2025/02/12

الاجتماع الثاني
2025/04/30

الاجتماع الثالث
2025/07/23

الاجتماع الرابع
2025/10/29

حاضرحاضرحاضرحاضر سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ - رئيس اللجنة 1

حاضرحاضرحاضرحاضرسعادة السيد رامي آدم طيطي  - عضو2

حاضرحاضرحاضرحاضرمعالي السيد أيمن المجالي  - عضو3

حاضر* حاضر* حاضرحاضرسعادة السيد فائق الصايغ - عضو4

حاضرحاضر* حاضر* حاضرمعالي السيد عمر المعاني - عضو5

	7 لجنة التخطيط الإستراتيجي: بلغ عدد اجتماعات لجنة التخطيط الإستراتيجي خلال السنة )اجتماع واحد( وفيما يلي الأعضاء .
الحاضرين: 

الاجتماع الأول 2025/07/10الاسمالرقم

حاضرسعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور - رئيسة اللجنة 1

حاضرسعادة السيد " محمد جمال" بشر النوباني  - عضو2

حضرتالفاضلة هانية موسى )الحاج إبراهيم( النابلسي  - عضو اعتباراً من 32025/4/30

	8 لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني: بلغ عدد اجتماعات لجنة تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني خلال .
السنة )4( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: 

الاجتماع الأولالاسمالرقم
2025/03/19

الاجتماع الثاني
2025/07/09

الاجتماع الثالث
2025/10/08

** الاجتماع الرابع
2025/12/24

حاضرحاضرحاضرحاضر سعادة السيد فائق ميشيل الصايغ - رئيس اللجنة 1

حاضرحاضرحاضرحاضرسعادة السيد عبدالنور نايف عبدالنور عبدالنور   - عضو2

حاضرحاضرحاضرحاضرمعالي السيد عمر خبر الدين عمر العاني  - عضو3

ك- عدد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال السنة )5( اجتماعات.
منهــا اجتمــاع واحــد للجنــة التدقيــق مــع مدقــق الحســابات الخارجــي خلال الســنة وذلــك دون حضــور أي مــن أشــخاص الإدارة التنفيذيــة 

العليــا او مــن يمثلهــا.
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ل- عدد اجتماعات مجلس الإدارة )7( اجتماعات خلال السنة 2025 وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: 

الاسمالرقم
الاجتماع 

الأول
2025/01/09

الاجتماع 
الثاني

2025/02/12

الاجتماع 
الثالث

2025/02/26

الاجتماع 
الرابع

2025/04/30

** الاجتماع 
الخامس

2025/07/23

الاجتماع 
السادس

2025/07/30

الاجتماع 
السابع

2025/10/29

سعادة السيد ميشيل الصايغ1
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضررئيس مجلس الإدارة

معالي السيد أيمن المجالي2
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرنائب رئيس مجلس الإدارة

3

شركة الأردن الأولى للاستثمار عضو مجلس 
الإدارة يمثلها:

سعادة الفاضلة هانية موسى )الحاج 
إبراهيم( النابلسي اعتباراً من 2025/02/27 

بموجب كتاب رقم 4075/2/10

حضرتحضرتحضرتحضرت---

سعادة السيد أسامة حمد عضو مجلس 4
حاضرحاضرلم يحضرحاضرحاضرحاضر* حاضرالإدارة 

5

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
)المقعد الأول(

عضو مجلس الإدارة يمثلها:
سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات

حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضر* حاضر

6

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
)المقعد الثاني(

عضو مجلس الإدارة يمثلها:
سعادة السيد رامي طيطي

* حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضر* حاضر

سعادة السيد عبد النور عبد النور7
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضر* حاضرعضو مجلس الإدارة

سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة8
* حضرتحضرتحضرتحضرتحضرتحضرتلم تحضر عضو مجلس الإدارة

سعادة السيد » محمد جمال« بشر النوباني 9
حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضر* حاضرعضو مجلس الإدارة

معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني10
حاضرحاضرحاضر* حاضر* حاضر* حاضرلم يحضرعضو مجلس الإدارة

سعادة السيد فائق ميشيل فايق الصايغ11
حاضر* حاضر* حاضر* حاضرحاضرحاضر* حاضرعضو مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة
ميشيل الصايغ
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عناوين فروع 11

فروع الأردن

رقم رقم الهاتفالعنواناسم الفرعت
الفاكس

5664110 - 520300006 - 06البيادر - شارع الملك عبد الله الثاني الادارة العامة1

5203086 - 520900006 - 06البيادر - شارع الملك عبد الله الثانيالفرع الرئيسي2

5621878 - 520900006 - 06عمان - ش الثقافة - بناية CSCالشميساني3

جبل عمان - شارع الأمير محمد - بناية شركة التأمين الاردنية المساهمة العامة جبل عمان4
5621968 - 520900006- 06المحدودة

5683657 - 520900006 - 06مجمع بنك الاسكان - شارع الملكة نورالمجمع التجاري5

4639519 - 520900006 - 06جبل الحسين - شارع جمال الدين الافغانيجبل الحسين6

 5104797 - 520900006 - 06العبدلي الجديد - شارع الشيخ رفيق الحرير يالعبدلي اكسبرس7

شارع الصخرة المشرفة - عند التقاطع مع شارع الامير الحسن - مجمع سند ماضي الاذاعة والتلفزيون 8
4784692 - 520900006 - 06التجاري - سند )2 (

4883665 - 520900006 - 06ماركا - شارع الملك عبد الله الأولماركا9

5356890 - 520900006 - 06الجبيهة - شارع ياجوز - بالقرب من السيفويالجبيهة10

4720520 - 520900006 - 06الفحيص - شارع الحجازالفحيص11

5525676 - 520900006-06عمان - شارع وصفي التل - عمارة ابراج المهنيةشارع وصفي التـل12

5057595- 520900006 - 06عمان - الهاشمي الشمالي - حي رغدان - شارع البطحاء - مجمع ابونعمة التجاري الهاشمي الشمالي اكسبرس13

3993290 - 520900005 - 06الزرقاء - شارع السعادةالزرقاء14

3246931 - 520900005 - 06مادبا - شارع الملك عبد الله الثانيمأدبا15

الكرك - شارع الاستقلال )شارع  طريق عمان الرئيسي( - حي الورود - اشارة الثنية - الكرك16
2386967 - 520900003 - 06بجانب محطة الحجازين

2014166 - 520900003 - 06الوحدات الشرقية - شارع ابن رشدالعقبة17

3551561 - 520900005 - 06السلط - شارع الميدانالسلط18

3571761 - 520900005-06الأغوار - دير علا - الشارع الرئيسيمعدي19

7259407 - 520900002 - 06اربد - منطقة الروضة - شارع عمر المختار ) ش الثلاثين ( إربد20

7251761 - 520900002 - 06إربد - الحي الشرقي - شارع الهاشمي الحي الشرق اكسبرس21

7381857 - 520900002 - 06الرمثا - مبنى البلدية - شارع الوحدة العربيةالرمثا22

6236679 - 520900002 - 06المفرق - الحي الشرقي - شارع خالد أبو سماقةالمفرق23

3751677 - 520900005 - 06الزرقاء - الرصيفة - الجبل الشمالي - شارع الملك عبد الله الثانيالرصيفة24

4393956 - 520900006 - 06عمان - ضاحية الياسمين - شارع الامير هاشم بن الحسينضاحية الياسمين25

5712596 - 520900006 - 06عمان - ضاحية النخيل - شارع علي سالم اللحيواتضاحية النخيل اكسبرس26

5154170 - 520900006 - 06عمان - منطقة المدينة الرياضية - شارع الشهيدالمدينة الرياضية27

5527439 - 520900006 - 06عمان - شارع مكة - بناية الثوابتام اذينة28

5811231 - 520900006 - 06عمان - وادي السير  - ابوالسوس- شارع الصناعة ابوالسوس اكسبرس29

5716340- 520900006 - 06عمان - مرج الحمام  - شارع محمد سعيد العبادي - بناية رقم 89مرج الحمام 30

عمّّان - منطقة جبل عمّّان - الدوار الثالث - شارع الشريف الحسين بن علي - بناية رقم المركز الاردني للتصميم والتطوير 31
 ) 16 (6 - 520900006-4611827

5065404-520900006 - 06عمان - طبربور - شارع طبربور - مجمع ليمار طبربور اكسبرس32

5920104-520900006 - 06عمان- عبدون-شارع محمد علي جناح - مقابل مبنى الملكية الارنيةعبدون اكسبرس33

عمان - شفا بدران - شارع العرب - مقابل البوابة الرئيسية لـ جامعة العلوم التطبيقية شفا بدران اكسبرس34
5233834- 520900006 - 06- بناية ابراج الشويخ للإسكان

3850474-520900005 - 06الزرقاء - الزرقاء الجديدة - شارع الكرامة - بناية رقم 77الزرقاء الجديدة اكسبرس35

اربد - الحي لجنوبي - ضاحية الحسين - منطقة الرابية - شارع الامير محمد - بناية الحي الجنوبي اكسبرس36
 7101445- 520900002 - 06رقم 2

عمان - القسطل - شارع مطار الملكة علياء - جامعة ابن سينا للعلوم الطبية - مبنى جامعة ابن سينا اكسبرس37
-5209000 - 06القبول والتسجيل

عمان - سحاب - مدخل سحاب - بالقرب من تقاطع القبضة - مجمع عواد وحليمة سحاب38
4024640-520900006 - 06التجاري 

-5209000 - 06عمان - الجيزة - طريق المطار- قرية الحجرة السياحية قرية الحجرة39




