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نبذة عن هذا التقرير 1

يســعدنا أن نقــدم لكــم تقريــر الاســتدامة الثالــث للبنــك التجــاري الأردنــي، حيــث يجســد هــذا التقريــر مــدى التزامنــا بالمســاءلة، والشــفافية، 
وممارســة العمــل المســؤول.

فترة إعداد التقارير
تبدأ الفترة المشمولة بالتقرير من 1 كانون الثاني 2024 وتنتهي في 31 كانون الأول 2024.

تغطية محتوى التقرير
تــم إعــداد هــذا التقرير بالرجوع لمبـــادئ إعـــداد تقاريـــر الاســتدامة الصـــادرة عـــن المبــادرة العالمية لإعــداد التقارير GRI، يرجـــى الاطـلاع علـــى 

الملحـق لفهـرس محتويـات المبـادرة العالميـة لإعـداد التقاريـر للمزيـد مـن التفاصيـل.

نطاق التغطية والكيانات الاقتصادية المشمولة بالتقرير:
يغطي التقرير كافة فروع البنك التجاري الاردني والادارة العامة والدوائر التابعة لها في المملكة الاردنية الهاشمية.

التغذية الراجعة:
نهــدف مــن خلال هــذا التقريــر إلــى إشــراك أصحــاب المصلحــة فــي بيــان القضايــا ذات الاهميــة فيمــا يتعلــق بالاســتدامة، وتســليط الضــوء 
علــى إنجازاتنــا وتطلعاتنــا، كمــا ونســعى لتحقيــق الاســتدامة فــي جميــع عملياتنــا وأعمالنــا، وتضمينهــا سياســاتنا وإســتراتيجياتنا، ولذلــك، 
تمثــل تعليقاتكــم وملاحظاتكــم حــول هــذا التقريــر فيمــا يتعلــق بجهودنــا فــي مجــال الاســتدامة أهميــة قصــوى. ويســرنا ان نســتقبل 

ملاحظاتكــم وتعليقاتكــم مــن خلال قنــوات الاتصــال المذكــورة:

jcb@jcbank.com.jo :البريد الالكتروني

https://www.facebook.com/JCBankJo/ :فيسبوك

@JCBank :انستغرام

https://www.jcbank.com.jo/form/contact-us :أو من خلال زيارة موقعنا الإلكتروني
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 2

السادة الزملاء وأصحاب المصلحة والشركاء الاعزاء: 
يســعدني أن أقــدم لكــم تقريــر الاســتدامة الثالــث للبنــك التجــاري الأردنــي، 
والذي أعد بما يتماشى لمبـــادئ إعـــداد تقاريـــر الاستدامة الصـــادرة عـــن المبادرة 
العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI. يتضمــن التقريــر أبــرز إنجــازات البنــك فــي مجــالات 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2024. يأتــي هــذا التقريــر 
ــا  ــع م ــي جمي ــتدامة ف ــج الاس ــي نه ــدي بتبن ــت والج ــا الثاب ــى التزامن ــاهداً عل ش
نقــوم بــه مــن أنشــطة وممارســات، وذلــك إيما�نـًا منــا بــأن واجبنــا أن نكــون 
قــوة محركــة لمــا فيــه خيــر للاقتصــادات والمجتمعــات التــي نعمــل فيهــا. فلا 
تتوقــف مســؤولياتنا علــى تحقيــق الفوائــد الماليــة فقــط، وإنمــا تتعداهــا إلــى 
غــرس وترســيخ ثقافــة ومفاهيــم الاســتدامة فــي جميــع أعمالنــا ولجميــع 

ــا. ــة لدين ــاب المصلح أصح

 إدراكاً مــن البنــك لأهميــة الاســتدامة وتأثيرهــا علــى المــدى الطويــل، قــام 
البنــك خلال عــام 2024 بتحديــد العديــد مــن القضايــا الجوهريــة التــي تؤثــر 
علــى البنــك وعلــى البيئــة المحيطــة بــه. وقــد تــم التركيــز علــى القضايــا الأكثــر 
أهميــة، كمــا تــم تحديدهــا مــن وجهــة نظــر شــركائنا وأصحــاب العلاقــة فــي 
ــه  ــك ورؤيت ــر البن ــة نظ ــع وجه ــة م ــاءت متوافق ــي ج ــم، والت ــك وتوقعاته البن
ــضاً  ــاءت أي ــي ج ــة، والت ــة والحوكم ــة والمجتمعي ــا البيئي ــق بالقضاي ــا يتعل فيم

ــة. ــة والعالمي ــتدامة المحلي ــداف الاس ــع أه ــة م متوافق

 وفــي هــذا الســياق، يلتــزم البنــك بتطبيــق معاييــر الحوكمــة والامتثــال فــي جميــع فروعــه وإداراتــه، وذلــك بهــدف الحفــاظ علــى مصالــح 
المســاهمين، والعــملاء، والموظفيــن وكافــة الأطــراف المعنيــة الأخــرى. فنحــن نعمــل دوماً علــى مراجعــة وتحســين أطــر مبــادئ الحوكمــة 

لدينــا لضمــان تماشــيها مــع أفضــل الممارســات الدوليــة والمحليــة.

ــامح  ــدم التس ــة وع ــفافية والنزاه ــق بالش ــي تتعل ــم الت ــراءات والنظ ــات والإج ــن السياس ــة م ــك مجموع ــق البن ــك، يطب ــن ذل ــطلاقاً م  وان
ــك. ــي البن ــل ف ــات العم ــي وأخلاقي ــلوك المهن ــاق الس ــات لميث ــع أي خروق ــوة، وم ــاد والرش ــكال الفس ــن أش ــكل م ــع أي ش ــا م مطلًقً

ــي  ــا ف ــة لعملائن ــة والتمويلي ــا المصرفي ــا ومنتجاتن ــول خدماتن ــهيل وص ــر وتس ــى توفي ــا عل ــد حرصن ــدة، فق ــة رائ ــة مالي ــا مؤسس  بصفتن
المملكــة مــن خلال شــبكة فــروع تتواجــد فــي أغلــب محافظــات وطننــا الحبيــب، مــع التركيــز علــى نشــر ثقافــة الشــمول المالــي جنــباً إلــى 

جنــب مــع خطــط البنــك المركــزي الأردنــي للوصــول إلــى جميــع شــرائح المجتمــع.

 إننــا فــي البنــك التجــاري الأردنــي نــدرك تمــاماً أهميــة التنــوع وتســاوي الفــرص لقوانــا العاملــة والعمــل كأســرة واحــدة، فلدينــا أكثــر مــن 700 
موظــف مؤهليــن وكفؤيــن، ونحمــي حقوقهــم، ونصــون كرامتهــم، ونوفــر لهــم فــرص التدريــب المتميــزة والتطــور الوظيفــي، ونضمــن 
ــات والمناصــب  ــر مــن العملي إشــراكهم والتواصــل معهــم مــن خلال قنــوات اتصــال مفتوحــة، وكذلــك دعــم مشــاركة المــرأة فــي كثي

التــي أصبحــت تشــكل 39% مــن فريــق عمــل البنــك.

 وكجــزء مــن مســؤوليتنا البيئيــة لخلــق تأثيــر اجتماعــي إيجابــي ودعــم التحــول نحــو اقتصــاد أخضــر، فقــد حرصنــا كل الحــرص علــى خفــض 
البصمــة الكربونيــة وخفــض انبعــاث الغــازات الدفيئــة مــن خلال اتبــاع عــدد مــن الإجــراءات والممارســات فــي ســبيل ترشــيد الطاقــة وخفــض 
اســتهلاكها مــن »الطاقــة غيــر المتجــددة« علــى مســتوى إجمالــي البنــك وعلــى مســتوى كل موظــف، مــع بيــان أثــر هــذه الإجــراءات علــى 
النفقــات وعلــى النتائــج الاقتصاديــة للبنــك. بالإضافــة إلــى ســعينا الدائــم فــي المحافظــة علــى المــوارد الطبيعيــة مــن خلال مبــادرة القافلة 

الخضــراء، وإعــادة تدويــر الــورق والأثــاث، ومعالجــة النفايــات وغيرهــا، ممــا كان لــه أثــر إيجابــي علــى البيئــة وعلــى مواردهــا الطبيعيــة.
 حيــث زاد اســتهلاك البنــك مــن الطاقــة المتجــددة مــن إجمالــي الطاقــة لتبلــغ 78%، وانخفضــت انبعاثــات الغــازات الدفيئــة بنســبة %23، 

علاوة علــى إعــادة تدويــر 10.5 طــن مــن الــورق المســتهلك لــدى البنــك.

ميشيل الصايغ
رئيس مجلس الإدارة

ــة  ــة والصحي ــطة التعليمي ــن الأنش ــضًلاً ع ــة، ف ــانية والخيري ــة والإنس ــات الاجتماعي ــطة والفعالي ــن الأنش ــد م ــة العدي ــم ورعاي ــا دع  وواصلن
ــا علــى دعــم  ــار أردنــي. كمــا عملن والبيئيــة، لتتجــاوز مســاهمتنا المجتمعيــة علــى مــدار الســنوات الخمــس الماضيــة مبلــغ 2.6 مليــون دين
المورديــن المحلييــن مــن خلال إدراج المنشــآت المحليــة ضمــن المورديــن المعتمديــن للبنــك حيــث بلــغ إجمالــي نفقــات الشــراء مــن مورديــن 

محلييــن مــا يعــادل 96% مــن إجمالــي نفقــات الشــراء للبنــك.

 لقــد واصلنــا ســعينا الحثيــث خلال عــام 2024 لتعزيــز اســتراتيجيتنا نحــو التحــول الرقمــي مــن خلال توفيــر حلــول متكاملــة وشــاملة تضمــن 
ــق  ــر تطبي ــاملات عب ــم المع ــادة حج ــعي زي ــذا الس ــاج ه ــد كان نت ــة، وق ــة عالي ــملاء بفعالي ــتخدمين والع ــات للمس ــل الخدم ــم أفض تقدي

تجــاري موبايــل بنســبة 63% عــن العــام 2023.

ــا، لا يســعني إلا أن أعــرب عــن تقديــري وشــكري العميقيــن لــكل مــن ســاهم فــي تعزيــز ودعــم توجهــات البنــك فــي مســيرته نحــو  وختاًمً
التنميــة المســتدامة وممارســة مســؤوليته المجتمعيــة، مــن عــملاء وإدارة ومســتثمرين وموظفيــن وكافــة الشــركاء وأصحــاب المصلحــة 
ا- يســاهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة علــى مســتوى المجتمــع  ا يســيًرً ا أن يكــون مــا يقدمــه البنــك -وإن كان جــزًءً فيــه. آمــًلً
ــا  ــع القضاي ــل م ــه، والتعام ــذا التوج ــي ه ــخة ف ــوات راس ــا وبخط ــي قدًمً ــا المض ــم علين ــا يحت ــو م ــوره. وه ــاره وتط ــبيل ازده ــي س ككل ف
المتعلقــة بــه بــكل اهتمــام، مــع الحــرص علــى دوامهــا واســتمرارها. وأن تتظافــر كافــة الجهــود مــن أفــراد ومؤسســات وحكومــات لبلــوغ 

هــذا المســعى، وصــوًلًا لتحقيــق غــدٍٍ أفضــل للفــرد والمجتمــع.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ميشيل الصايغ
رئيس مجلس الإدارة
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نبذة عن البنك التجاري الأردني 3

تأســس البنــك التجــاري الأردنــي عــام 1977 باســم »بنــك الأردن والخليــج«، ومــع مــرور الوقــت تمكــن البنــك مــن تطويــر أعمالــه ليحقــق مكانــة 
ــك  ــم »البن ــت اس ــك تح ــة البن ــادة هيكل ــت إع ــام 2004 تم ــي الع ــمية، وف ــة الهاش ــة الاردني ــي المملك ــي ف ــاع المصرف ــي القط ــة ف مرموق
التجــاري الأردنــي« ليتناســب مــع هويتنــا المصرفيــة، وســعينا المســتمر لتقديــم المنفعــة لكافــة الشــركاء، مــع تميزنــا بقدرتنــا علــى التكيــف 
مــع التطــورات والتغيــرات المســتمرة فــي القطــاع المصرفــي، وتقديــم الحلــول والخدمــات المبتكــرة التــي تلبي مختلــف احتياجــات عملائنا.
ــن  ــعة م ــة واس ــم مجموع ــة لتقدي ــية، اضاف ــعار تنافس ــة وبأس ــة متخصص ــول مالي ــم حل ــى تقدي ــك عل ــي كبن ــا الأساس ــب تركيزن ينص
الخدمــات المصرفيــة الشــاملة والمتكاملــة المصممــة لتلبيــة مختلــف المتطلبــات الماليــة للعــملاء فــي كافــة القطاعــات بجــودة عاليــة 

ــتمر. ــكل مس ــا بش ــا ومنتجاتن ــر خدماتن ــى تطوي ــا إل ــا يدفعن ــة، مم ــعار منافس وبأس

وادراكا لأهميــة الــدور المتنامــي لتكنولوجيــا المعلومــات فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة، عمــل البنــك علــى تعزيــز اســتثماراته فــي البنيــة 
التحتيــة الرقميــة، وقــام بــإطلاق مجموعــة مــن الخدمــات الرقميــة أبرزهــا، تطبيــق »تجــاري موبايــل«، وهــو تطبيــق للهاتــف المحمــول يتــم 
تحميلــه مجا�نًـا، يتميــز بســهولة الاســتخدام ويتيــح للعــملاء إتمــام مجموعــة واســعة مــن المعــاملات المصرفيــة، كالاستفســار عــن الرصيــد، 
ــات  ــن الخدم ــد م ــمل المزي ــق ليش ــى التطبي ــينات عل ــراء تحس ــتمر لإج ــك المس ــعي البن ــع س ــر، م ــع الفواتي ــة، ودف ــويلات المالي ــراء التح وإج

المصرفيــة، والميــزات الحصريــة.

وبهــدف زيــادة إمكانيــة وصــول العــملاء للخدمــات الماليــة والتســهيل عليهــم، قــام البنــك بتركيــب مجموعــة كبيــرة مــن أجهــزة الصــراف 
ــا موزعــة علــى مختلــف أنحــاء المملكــة، وذلــك  ًـا 43 موقًعً الآليــة الخارجيــة عــدا عــن الصرافــات الاليــة المتواجــدة فــي الفــروع، وتشــمل حالي�
لتلبيــة الطلــب المتزايــد علــى الخدمــات المصرفيــة الذاتيــة. وعلاوة علــى ذلــك، توجــه البنــك الــى زيــادة عــدد فــروع »تجــاري اكســبرس« لتصبــح 

10 فــروع، وتتيــح هــذه الفــروع للعــملاء ســهولة وســرعة الوصــول للخدمــات المصرفيــة.

وبالإضافــة لــدوره الاقتصــادي كعنصــر مهــم وفاعــل فــي القطــاع المصرفــي، يلتــزم البنــك بممارســة مســؤوليته المجتمعيــة، ويتجســد 
ــة  ــة والاجتماعي ــات التعليمي ــة، المؤسس ــج الرعاي ــمل برام ــة، وتش ــطة الاجتماعي ــادرات والأنش ــات والمب ــف الفعالي ــة مختل ــي رعاي ــك ف ذل
ــع  ــي المجتم ــي ف ــم وايجاب ــر دائ ــداث تأثي ــك لإح ــعى البن ــث يس ــة، حي ــة والاقتصادي ــبات الثقافي ــف المناس ــدوات ومختل ــرات والن والمؤتم

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــا عل ــا وتمكينه ــل حًظً ــات الأق ــوص الفئ ــه الخص ــى وج ــه وعل ــف فئات بمختل

العضويات
عضويات البنك من المنظمات والاتحادات رفيعة المستوى. 

البنك المركزي الاردني

اتحاد المصارف العربية

هيئة الاوراق المالية

جمعية البنوك في الاردن

صندوق
ضمان

التسوية

صندوق ضمان التسوية

جمعية المصدرين 
الاردنيين

مركز ايداع الاوراق الماليةمؤسسة ضمان الودائعبورصة عمان

جمعية رجال الاعمال 
الاردنيين

جمعية منتدى خبراء
ادارة المخاطر

جمعية المتداولين 
بالأسواق المالية

الاتحاد الدولي 
للمصرفيون العرب

النقابة العامة للعاملين في 
المصارف والتأمين والمحاسبة

غرفة التجارة الدولية

مجلة
الاتحاد
الدولي

مؤسسة انجازمجلة الاتحاد الدولي
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3.1 مبادئنا التوجيهيةرحلة البنك في الاستدامة:

تشــكل رؤيــة وأهــداف وقيــم البنــك حجــر الأســاس لهويتنــا المصرفيــة وإطــار عملنــا، والتــي تقودنــا نحــو الاســتدامة لتحقيــق قيمــة مضافــة 
دائمــة لجميــع أصحــاب المصلحة.

رؤيتنا
ــي  ــوك ف ــرز البن ــن أب ــه م ــا يجعل ــدماته بم ــي خـ ا ف ــًزً ــا ممي ــون بنكن ــي ليك ــاري الأردن ــك التج ــر البن ــى تطوي ــع إل نتطل
ــر  ــلم المعايي ــل وأس ــدث وأفض ــب أح ــورة، حس ــة المتط ــات المصرفي ــات والخدم ــن المنتج ــملاء م ــات الع ــة حاج تلبي

ًـا. ــا دولي� ــارف عليه المتع

أهدافنا
توفيــر الخدمــات المصرفيــة الشــاملة والمتكاملــة فــي قطاعــات الشــركات والتجزئــة والخزينــة بجــودة عاليــة 
وأســعار منافســة وبمــا يلبــي احتياجــات العــملاء الماليــة المختلفــة، مــع تدعيــم هــذه الخدمــات بحلــول مصرفيــة 
مناســبة وتقنيــات متطــورة وشــبكات توزيــع فعالــة، مــع التزامنــا بتحقيــق العوائــد لشــركائنا المتعامليــن مــع البنــك 

ــه. ــن في ــاهمين والعاملي ــك المس وكذل

قيمنا
موظفونا هم أفضل مواردنا.●	
أولويتنا القصوى إرضاء المتعاملين معنا وتوسيع قاعدتهم.●	
الشفافية القصوى أساس مصداقيتنا.●	
أخلاقيات التعامل وصدقيتنا هي نهجنا.●	
نلتزم بالتطوير المستمر.●	
خدمة المجتمع هي واجب كبير لدينا.●	

تستند كافة إجراءاتنا وقراراتنا إلى هذه المبادئ، والتي تسهم في تحقيق الاستدامة وإحداث تأثير إيجابي.

تقديــم مجموعــة مــن المنتجــات الماليــة المبتكــرة، ●	
بمــا فــي ذلــك برنامــج الودائــع الذهبيــة وقــروض 
ــع(. ــة للجمي ــج الصح ــة )برنام ــروض الطبي ــود والق الوق

الاجتماعــي ●	 الضمــان  دفعــات  تســديد  امكانيــة 
ــن خلال  ــات م ــب المؤسس ــل روات ــة، وتحوي والضريب

الرقميــة. المصرفيــة  الخدمــات 

إطــاق برنامــج صــوت العميــل لقيــاس رضــا العميــل ●	
.Voice of Customer

عبــر ●	 التلامســية  غيــر  الدفــع  تقنيــة  إضافــة 
. ت قــا لبطا ا

ــركات ●	 ــم الش ــندي« لدع ــاري س ــروض »تج ــم ق تقدي
ــد 19. ــة كوفي ــتجابة لأزم ــطة اس ــرة والمتوس الصغي

إطــاق خدمــة الدفــع مــن خــال اســتحداث تطبيــق   ●	
إجــراء  مــن  العــملاء  يمكــن  والــذي   ”Tejari Pay«
عمليــات الدفــع مــن خلال الهواتــف المحمولــة.

الطاقــة ●	 مشــروع  مــن  الأولــى  المرحلــة  تنفيــذ 
المتجــددة، وبدايــة الاســتفادة مــن الطاقــة التــي 
الإدارة. مبنــى  احتياجــات  لتغطيــة  توليدهــا  يتــم 

اعــداد واصــدار اول تقريــر اســتدامة للبنــك عــن العام ●	
ــك  ــعي البن ــزام وس ــدى الت ــر م ــر التقري 2022، واظه

لتحقيــق العديــد مــن اهــداف التنميــة المســتدامة.

وبرنامــج ●	 التعليميــة،  المدخــرات  حســاب  إطــاق 
حمايــة دخــل الأســرة، والخدمــات المصرفيــة عبــر 

الرســائل النصيــة القصيــرة.

ــع ●	 ــل موق ــة لأفض ــزة الذهبي ــى الجائ ــول عل الحص
ــة. ــال التجاري ــركات والأعم ــة الش ــن فئ ــي ع إلكترون

تشكيل لجنة الصحة والسلامة المهنية.●	

افتتـاح أول فرع »تجـاري إكسـبرس«.●	

	● Cash النقـــد  وإدارة  المطلوبـــات  دائـــرة  تأســـيس 
  Management and Liabilities

	● « والخليــج  الأردن  »بنــك  البنــك  هيكلــة  إعــادة 
وإطلاقــه بحلتــه الجديــدة تحــت مســمى »البنــك 

الأردنــي«. التجــاري 

التشــغيل الآلــي لإدارة المــوارد البشــرية، وحســاب ●	
ــع  ــدف رف ــان به ــد الائتم ــال، ورصي ــة راس الم كفاي

كفــاءة عمليــات البنــك.

يتيــح ●	 والــذي  موبايــل«  »تجــاري  تطبيــق  إطــاق   
المحمولــة. الأجهــزة  عبــر  الآمــن  الســريع  الدفــع 

أمــن ●	 لمعاييــر  دوليــة  شــهادة  علــى  الحصــول 
.)PCI – DSS( المعلومــات 

عقــد شــراكة مــع مؤسســة الأميــرة عاليــة لإعــادة ●	
تدويــر الــورق.

ــاء ●	 ــح للعم ــي تتي ــادرة   “Go Green” والت ــاق مب إط
إيصــالات  بــدون  آلــي  صــراف  أجهــزة  اســتخدام 

مطبوعــة عــن الحــركات.
إطــاق خدمــة إرســال الحــوالات الفوريــة المجانيــة ●	

.”CLiQ“

إطلاق نظام الاتصال التلقائي.●	
تــم افتتــاح فرعيــن: فــرع ســحاب وفــرع المركــز ●	

ليصبــح  )جودبــي(  والتطويــر  للتصميــم  الأردنــي 
ــة. ــاء المملك ــع أنح ــي جمي ــا ف ــروع 37 فرعً ــدد الف ع

2004

2008

2018

2014

2021

2024

2005

2009

2019

2016

2022

2007

2011

2020

2017

2023
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3.2 الانتشار والتوسع الجغرافي

ــراد  ــة )اف ــه المصرفي ــراد بخدمات ــن الاف ــريحة م ــر ش ــمول أكب ــة، وش ــق المملك ــف مناط ــي مختل ــده ف ــى تواج ــك عل ــتراتيجية البن ــز اس ترك
المجتمــع مــن غيــر العــملاء اضافــة لعملائــه(، ســواء الفئــات المســتهدفة المتواجــدة فــي المناطــق ذات النشــاط العمرانــي والتجــاري، او 
وصــول خدماتــه للفئــات التــي تحتــاج لخدمــات مصرفيــة مــع صعوبــة وصولهــا اليهــا، وذلــك مــن خلال التواجــد فــي المناطــق الابعــد عــن 
مراكــز النشــاط الســكاني والتجــاري. وتوافقــا مــع هــذه الاســتراتيجية اســتمر البنــك بخطتــه للانتشــار والتفــرع فــي المناطــق المســتهدفة 
ــر »فــروع اكســبرس« والتــي تتيــح تقديــم خدمــات مصرفيــة للفئــات  وحســب اولويــة واهميــة كل منطقــة، مــع التركيــز علــى الانتشــار عب
المســتهدفة مــن العــملاء ضمــن اوقــات عمــل مرنــة. ومــع اســتمرار خطــة الانتشــار والتفــرع للبنــك كانــت رؤيــة وتوجهــات البنــك ورغبتــه 
بعكــس صــورة عصريــة عــن فروعــه، ورغبتــه بخدمــة العــملاء بجــودة عاليــة، تنعكــس علــى تصميــم الفــروع المفتتحــة وصورتهــا العصريــة، 
مــع الاخــذ بعيــن الاعتبــار مــدى توافــق هــذه الفــروع مــع رؤيتنــا فــي الاســتدامة، ومــدى دعمهــا لقضايــا الاســتدامة بيئيــا ومجتمعيــا، وهــي 
مــن الامــور التــي يمكــن ملاحظتهــا مــن خلال تتبــع ممارســاتنا والتــي تشــمل تنويــع وتفعيــل قنــوات تقديــم خدماتنــا المصرفيــة، والتركيــز 

وحــث العــملاء علــى اســتخدام القنــوات الالكترونيــة والمنصــات الرقميــة.
واضافــة الــى اســتراتيجيتنا فــي التواجــد مــن خلال افتتــاح فــروع جديــدة، كانــت خطــط البنــك تتضمــن تحديــث الفــروع القائمــة لعكــس 
ــملاء،  ــز الع ــن ترك ــى اماك ــرب ال ــون أق ــروع لتك ــض الف ــد بع ــن تواج ــر اماك ــك بتغيي ــام البن ــن قي ــدا ع ــه، ع ــة فروع ــن كاف ــدة ع ــورة موح ص

ــة. ــودة عالي ــر وبج ــهولة ويس ــم بس ــة له ــات المصرفي ــم الخدم ــملاء تقدي ــة الع ــائل خدم ــة وس ــزودة بكاف ــون م وتك
ــه  ــبكة صرافات ــيع ش ــع توس ــوازي م ــكل مت ــير وبش ــك تس ــة البن ــت خط ــا، كان ــروع وتحديثه ــبكة ف ــيع ش ــك وتوس ــار البن ــة انتش ــع خط وم
الآليــة، وخاصــة فــي الاماكــن التــي لا يوجــد فيهــا فــروع للبنــك، او فــي الاماكــن التــي تفتقــر الــى وجــود خدمــات مصرفيــة بشــكل عــام.

أبرز ما حققه البنك في مجال الانتشار والتوسع مع نهاية العام 2024: 
- 37 فرع: عدد فروع البنك منها 10 فروع اكسبرس )27% من الفروع(.	
- ــراء 	 ــح إج ــي تتي ــزة الت ــس، والأجه ــل باللم ــي تعم ــات الت ــية، والشاش ــي اللاتلامس ــراف الآل ــزة الص ــا أجه ــن ضمنه ــي: م ــراف ال 84 ص

 .DRIVE THRU العمليــات مــن الســيارة
- 710 موظف: إجمالي عدد الموظفين، منهم )201 موظفي فروع )%28.3((. 	
- التواجــد: المحافظــات التــي يتواجــد للبنــك فــروع فيهــا )الزرقــاء، إربــد، المفــرق، الكــرك، مادبــا، العقبــة، البلقــاء(، اضافــة الــى فروعــه 	

المتواجــدة فــي مختلــف مناطــق العاصمــة عمــان، فيمــا تتواجــد أجهــزة صــراف الــي للبنــك فــي أغلــب محافظــات المملكــة.

من النفقات على 
الموردين المحليين.

%96

معدل الوفورات في 
نفقات الكهرباء )للإدارة 

العامة( لعام 2024 
الناتجة عن مشروع 

الطاقة الشمسية عن 
العام 2019.

%64

انخفاض إجمالي 
انبعاثات الغازات 

الدفيئة عن
عام 2023.

%23

طن من الورق المعاد 
تدويره.

10.5

نسبة
الموظفات.

%39
نسبة توظيف حديثي 

التخرج من إجمالي 
التعيينات.

%49

عدد ساعات التدريب 
لكل موظف

20

عدد خروقات البيانات.

0

عدد المخالفات 
المبلغ عنها.

0

الزيادة في 
المعاملات التي على 
تطبيق تجاري موبايل 

عن العام 2023.

%63

3.3 أبرز الإنجازات لعام 2024

إنجازاتنا في مجال الاستدامة:

المفرق
1

الزرقاء
3

العاصمة
23

العقبة
1

الكرك
1

مأدبا
1

البلقاء
3

إربد
4
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نهج الاستدامة في البنك التجاري الأردني 4

ــة  ــداف التنمي ــق أه ــة تحقي ــق بأهمي ــا العمي ــن إيمانن ــع م ــطة ينب ــال والانش ــف الاعم ــي مختل ــا ف ــتدامة ودمجه ــة المس ــا بالتنمي إن التزامن
المســتدامة وتأثيرهــا الإيجابــي علــى رفاهيــة الأفــراد والمجتمعــات، وحمايــة البيئــة وضمــان اســتمرارية المــوارد للأجيــال المقبلــة. نعتمــد 

ــة.  ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــية: الاس ــاور رئيس ــة مح ــى ثلاث ــك عل ــي ذل ف
ومن أبرز ما تضمنه نهجنا تجاه الاستدامة ما يلي:

تحقيــق متطلبــات واهــداف الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة فــي ممارســة الاعمــال وتنفيــذ المشــاريع، مــع التركيــز علــى مخاطــر ●	
تغيــر المنــاخ واجــراءات الحــد منهــا.

توفير التمويل المسؤول الموجه الى معالجة القضايا البيئية والاجتماعية.●	
تعزيز الشمول المالي، وتمكين وصول خدماتنا المالية، لعملائنا ولمختلف فئات المجتمع.●	
تمكين الموظفين، وترسيخ مبدأ التنوع والشمول في بيئة العمل، وتعزيز الاستثمار في الموارد البشرية.●	
دمــج الاســتدامة فــي أطــر الحوكمــة الخاصــة بالبنــك، بمــا يمكــن البنــك مــن إدارة المخاطــر والتعامــل مــع الفــرص التــي لهــا علاقــة ●	

بالقضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بشــكل فعــال. 
تشجيع الابتكار وتعزيز استخدام التكنولوجيا والتحول الرقمي، وابراز دورها في المساهمة في تحقيق اهداف التنمية المستدامة.●	
تشجيع المشاركة المجتمعية، والحفاظ على تفاعل مستمر مع منظمات المجتمع المدني وافراده ومختلف الجهات ذات العلاقة.●	

بهذه الطريقة، نسعى لتحقيق التنمية المستدامة وضمان مستقبل مشرق للأجيال القادمة.

4.1 إشــراك أصحاب المصلحة

ــل  ــل والتفاع ــة التواص ــن بأهمي ــذا، نؤم ــتدامة، وله ــو الاس ــا نح ــي رحلتن ــورياً ف ــون دوراً مح ــة يلعب ــاب المصلح ــك أن أصح ــي البن ــدرك ف ن
المســتمر معهــم لفهــم وجهــات نظرهــم وتوقعاتهــم، والتــي تشــكل جــزءاً أساســياً مــن أهدافنــا الاســتراتيجية وعملياتنــا التشــغيلية.
 تشــمل مجموعــة أصحــاب المصلحــة العــملاء، والمســاهمين، والموظفيــن، والمجتمعــات المحليــة، والمورديــن. ويلتــزم البنــك بالاســتماع 

لــكل منهــم، واحتــرام آرائهــم، وأخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بهــم.

الأداء الاقتصادي:
أدائنا المالي يحافظ على استدامتنا المالية على المدى الطويل، ومن أبرز منجزاتنا فيما يتعلق بأدائنا المالي:

القيمة المباشرة المولدة والموزعة

2021202220232024الوحدةالنطاق

79,020,80386,887,105103,860,721102,951,601دينارالقيمة المباشرة المتولدة )الإيرادات(

72,016,02875,546,92292,375,93791,233,900دينارإجمالي القيمة الاقتصادية الموزعة - التكاليف )شاملة ما يلي(:

16,532,55117,845,65425,155,70318,379,616دينارالتكاليف التشغيلية●	

13,752,94814,214,51115,468,70316,398,624دينارأجور ومزايا الموظفين●	

34,609,44935,482,44743,928,07548,297,187دينارمدفوعات لمقدمي رأس المال●	

6,798,0167,797,7886,967,7837,660,244دينارالمدفوعات للحكومة●	

323,064206,521855,673498,229دينارالاستثمارات المجتمعية●	

القيمة الاقتصادية المحتفظ بها
)القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة - القيمة الاقتصادية الموزعة(

7,004,77511,340,18311,484,78411,717,701دينار

خلق القيمة
ــا تحقيــق نتائــج إيجابيــة لجميــع أصحــاب  يؤمــن البنــك التجــاري الأردنــي أن الربــح لا يعنــي تحقيــق أربــاح لمســاهمينا فحســب، بــل يعنــي أيًضً

المصلحــة لدينــا بمــا فــي ذلــك موظفينــا وموردينــا ومجتمعاتنــا المحليــة.

إجمالي 
الموجودات.

1.40
مليار

دينار أردني

صافي الربح بزيادة 
بنسبة 2.0% مقارنة 

بالعام السابق.

11.7
مليون

دينار أردني

القيمة الاقتصادية 
المباشرة التي تم 
توليدها )الإيرادات(.

102.9
مليون

دينار أردني

صافي محفظة 
التسهيلات بزيادة 
بنسبة 6% مقارنة 

بالعام السابق.

775.7
مليون

دينار أردني

نسبة العائد على 
حقوق الملكية. %6.84

إجمالي الدخل.
54.7

مليون
دينار أردني

 إجمالي ودائع 
العملاء والتأمينات 

النقدية بزيادة 
بنسبة 3% مقارنة 

بالعام السابق.

1,041.3
مليون

دينار أردني

إجمالي حقوق 
الملكية.

173.7
مليون

دينار أردني

%30.1%22.7%21.6%15.5%10.1

حصة أصحاب العلاقة من الدخل 2024

اخرىالحكومةالموردينالمساهمينالموظفين

الموردون المجتمع المحلي الهيئات التنظيمية 
والرقابية الموظفين المساهمين العملاء

حة
صل

ب الم
حا

ص
أ

ت
الأولويا

ل
صا

ت الات
قنوا

القدرة التنافسية 
للخدمات والأسعار 
وإمكانية الوصول 

للمنتجات، والتعامل 
بشفافية، وفعالية أمن 

المعلومات.

أداء مالي قوي، وعوائد 
مستدامة، وإدارة فعالة 

للمخاطر والشفافية، 
والعلامة التجارية 

الإيجابية.

الأمان الوظيفي، 
وتنافسية الأجور، وتوفر 

فرص لنمو بيئة عمل 
متناغمة والصحة 
والسلامة العامة.

الامتثال لجميع 
المتطلبات القانونية 
والتنظيمية، وحماية 

المتعاملين، والتوافق 
مع الرؤية الوطنية، 

والالتزام بإستراتيجيات 
البنك المركزي.

خلق فرص عمل، وتنمية 
الموارد البشرية، ودعم 

الشركات الصغيرة 
والمتوسطة، والتثقيف 

المالي، والشمول 
المالي، الرعاية البيئية، 
والرعاية المجتمعية.

الشفافية، والنزاهة، 
والتواصل المفتوح، 

والتركيز على الموردين 
المحليين.

فروع البنك ومركز »جاه«، 
والخدمات المصرفية 
الرقمية عبر الإنترنت 
والهاتف المحمول، 

ووسائل التواصل 
الاجتماعي، والموقع 

الإلكتروني للبنك.

اجتماعات الهيئة 
العامة، اجتماعات 

مجلس الإدارة والتقارير 
السنوية والدورية 

والتقارير الإدارية.

الاستبيانات، والاجتماعات 
المفتوحة، وبرامج 
التدريب والتطوير، 

والتغطية التأمينية، 
والتعاميم والاتصالات، 

، وسياسة الموارد 
البشرية، وورش العمل، 

والنشرات الداخلية، 
والأنشطة الاجتماعية.

اللوائح والقوانين 
والتعليمات والأنظمة 

والتقارير الشهرية 
والمراجعات الرقابية.

أنشطة المسؤولية 
الاجتماعية، والحملات 
التطوعية، والمبادرات 

الموجهة للطلاب 
والأطفال، ووسائل 

التواصل الاجتماعي، 
ورعاية الفئات الأكثر 

حاجة للاهتمام، 
والتقارير السنوية، وبرامج 

تنمية القدرات.

المناقصات، والعطاءات، 
والعقود والاتفاقيات، 
والمفاوضات المباشرة.
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4.2 موضوعاتنا الجوهرية

تحديــد ومعرفــة اهــم موضوعــات وقضايــا الاســتدامة الجوهريــة، ومــدى مواءمتهــا مــع أهــداف البنــك وكيفيــة تضمينهــا لأعمــال 
وسياســات البنــك، تمثــل حجــر الأســاس لنهــج الاســتدامة الــذي يتبعــه البنــك، ولضمــان ذلــك، قــام البنــك بإجــراء تقييــم شــامل للأهميــة 

ــك. ــى البن ــع عل ــر المتوق ــتدامة ذات الأث ــا الاس ــبية لقضاي النس
ا إلــى »رؤى وأطــر إعــداد التقاريــر«  تضمنــت عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية تحديــد مجموعــة واســعة مــن موضوعــات الاســتدامة، واســتناًدً
ــة  ــع قائم ــم وض ــتدامة )SASB(، وت ــبة الاس ــر محاس ــس معايي ــر )GRI(، ومجل ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــل المب ًـا، مث ــا عالمي� ــرف به المعت
شــاملة بالموضوعــات الجوهريــة وذات الاهميــة والتــي نعتقــد ان لهــا تأثيــرا علــى البنــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، تمــت دراســة وضــع الاســتدامة 
فــي المملكــة الاردنيــة، وتضميــن الموضوعــات ذات الصلــة برؤيــة الأردن 2025 لضمــان أن يكــون تقييمنــا قائــم علــى أســس محليــة مناســبة.
ولضمــان التغطيــة الشــاملة وتحديــد الأولويــات، تــم اشــراك أصحــاب المصلحــة )مــن موظفيــن، ومديريــن، ومجلــس إدارة، ومســتثمرين، 
وعــملاء، ومورديــن( فــي إنشــاء قائمــة الموضوعــات، وتحديــد الموضوعــات ذات الاهميــة، حيــث ســاهمت وجهــات نظرهــم فــي تحديــد 

ــات الموضوعــات الجوهريــة ذات الصلــة بأعمــال البنــك. أولوي
نتــج عــن تقييــم الأهميــة النســبية للمواضيــع والقضايــا ذات العلاقــة بالاســتدامة تحديــد 11 موضــوع جوهــري )الموضوعــات الاكثــر اهميــة(، 

ــا لتركيزنــا الاســتراتيجي على الاســتدامة. وجميعهــا تتماشــى مــع عمليــات البنــك وتوجهاتــه، كمــا انهــا تشــكل أساًسً
نحــن نؤمــن بــأن عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية للمواضيــع الجوهريــة يجــب ان تتــم بنــاءا علــى استشــارات حواريــة تعــزز أجنــدة الاســتدامة، 

وتضمــن بــأن تتماشــى أعمالنــا مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة وضــرورات الاســتدامة فــي عصرنــا الحالــي.
وقــد كانــت الموضوعــات الاكثــر اهميــة فيمــا يتعلــق بقضايــا الاســتدامة وبنــاء علــى اراء وتوقعــات شــركاء البنــك واصحــاب المصلحــة فيــه 

كمــا يلــي:

S  المجتمع

عدم التمييز●	
التدريب والتعليم والاحتفاظ ●	

بالمواهب
 التنوع وتكافؤ الفرص●	
خدمة العملاء ورضاهم●	
الصحة والسلامة المهنية●	

G الحوكمة

إدارة المخاطر وأمن البيانات●	
أخلاقيات العمل ومكافحة ●	

الفساد
الابتكار والرقمنة●	

 

E  البيئة

خفض استهلاك الطاقة●	
خفض استهلاك المياه  ●	
إدارة البيئة والموارد●	

4.3 إعداد إطار الاستدامة

ــج  ــن نه ا م ــًيً ا أساس ــزًءً ــاره ج ــتدامة، باعتب ــة المس ــو التنمي ــك نح ــة البن ــه رحل ــتند إلي ــا تس ــل أساس ــذي يمث ــتدامة ال ــار الاس ــة إط ــت صياغ تم
الاســتدامة، وقــد تــم إعــداده بنــاء علــى نتائــج التقييــم الشــامل للأهميــة النســبية لقضايــا الاســتدامة، وبمــا يضمــن التوافــق مــع أهــداف 

ــتدامة. ــا الاس ــرات قضاي ــة، وتغي ــاب المصلح ــح أصح ــك ومصال البن
ــتدامة  ــا الاس ــر وقضاي ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــادئ ورؤى المب ــاد بمب ــك بالاسترش ــتدامة للبن ــار الاس ــر إط ــى تطوي ــل عل ــم العم ــد ت وق
المحليــة، بحيــث يتماشــى هــذا الإطــار مــع المتطلبــات المحليــة والعالميــة، كمــا يدعــو إطــار الاســتدامة اشــراك أصحــاب المصلحــة لــدى 

ــة. ــتدامة الجوهري ــات الاس ــات موضوع ــد أولوي ــيلات لتحدي ــة وتحل ــات مراجع ــراء عملي ــام بإج ــك، والقي البن
تــم تحديــد 11 موضــوع جوهــري للاســتدامة تمثــل الركيــزة الأساســية لنهــج البنــك فــي الاســتدامة وحجــر الأســاس للمــدخلات الاســتراتيجية 
للبنــك، كمــا ويعمــل إطــار عمــل التقييــم علــى مواءمــة مبــادرات البنــك مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة لتكــون جميــع 
ــاب  ــراك أصح ــتدامة، وإش ــق الاس ــك بتحقي ــزام البن ــدى الت ــد م ــا يؤك ــي، مم ــد العالم ــى الصعي ــا عل ــرف به ــزى ومعت ــاهماته ذات مغ مس

المصلحــة فــي معالجــة قضايــا الاســتدامة الملحــة فــي عصرنــا هــذا.
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4.4 تمكين النمو المستدام من خلال القروض المتنوعة

التمويل المسؤول:
يســعى البنــك الــى تقديــم الخدمــات الماليــة بطريقــة مســؤولة وشــفافة وأخلاقيــة. وفــي الوقــت الحالــي أصبــح التمويــل المســؤول أكثــر 
أهميــة مــع زيــادة التوجــه العالمــي نحــو الاســتدامة، ومســاهمة التمويــل المســؤول فــي هــذا التوجــه، اضافــة الــى وضــع ســوق التمويــل 

الاصغــر، ومــا صــار يواجهــه مــن صعوبــات خاصــة فــي قــدرة العــملاء علــى الســداد، القــى المزيــد مــن الاهميــة علــى التمويــل المســؤول. 
ــى  ــول إل ــى الوص ــم عل ــين قدراته ــن خلال تحس ــملاء م ــى الع ــي عل ــره الايجاب ــس أث ــى عك ــؤول ال ــل المس ــن وراء التموي ــك م ــدف البن ويه
خدمــات بجــودة عاليــة، واســتخدامهم الخدمــات الماليــة فــي ممارســات وســلوكيات تســهم فــي خلــق المزيــد مــن الثقــة والشــفافية، 

ــتدامة. ــة المس ــو التنمي ــك نح ــات البن ــز توجه ــي تعزي وبالتال
ــركات  ــروض الش ــة، وق ــة للبيئ ــروض الصديق ــملت: الق ــؤول ش ــل المس ــن التموي ــروض ضم ــح ق ــى من ــك عل ــز البن ــرة رك ــنوات الاخي ــي الس ف

ــئة. ــركات الناش ــروض الش ــطة، وق ــرة والمتوس الصغي

نهجنا في ممارسة التمويل المسؤول:
تتم ممارسة التمويل المسؤول في البنك من خلال تطبيق النهج التالي:

تقديم الخدمات المالية مع ايلاء الرعاية للتسهيلات التي لها علاقة بالمحافظة على البيئة او التي تحقق اهداف اجتماعية.●	
تحســين الوصــول المالــي للعمــاء فــي مختلــف أنحــاء المملكــة باســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات، بمــا فــي ذلــك ●	

الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت.
دراســة ومتابعــة اوضــاع المقترضيــن، وخاصــة الافــراد وعمــاء التمويــل الاصغــر، وتقديــم التمويــل المســؤول لهــم )لا يزيــد عــبء ●	

القــرض عــن قــدرة العميــل علــى الســداد(.
الالتزام بتعليمات وتوجيهات الجهات الرقابية وسياسة منح الائتمان فيما يتعلق بالتمويل المسؤول. ●	

مساهمتنا في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:

القروض الصديقة للبيئة:
مــع قــدر أكبــر مــن الشــفافية بشــأن الاســتدامة، تكتســب المســؤولية المجتمعيــة فــي البنــوك أهميــة خاصــة مــن خلال توســيع نطــاق 
مبــادرات الاســتدامة فــي الآونــة الاخيــرة. واســتجابة للحاجــة المتزايــدة للحلــول الماليــة التــي تتماشــى مــع هــذا التوجــه، قــام البنــك بتوفيــر 

قــروض تــم تصميمهــا لدعــم المشــاريع التــي تســهم فــي التنميــة البيئيــة المســتدامة:

202220232024البيانالبند

377,000442,0003,707,700دينار أردنيمحفظة القروض الصديقة للبيئة الممنوحة

529عددعدد القروض الصديقة للبيئة الممنوحة

قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة
تتضمــن اســتراتيجية البنــك دعــم الشــركات المتوســطة والصغيــرة لمــا لهــذا القطــاع مــن اهميــة فــي دعــم جهــود التنميــة المســتدامة، 
حيــث يعتبــر هــذا القطــاع مــن أكثــر القطاعــات تشــغيلا للأيــدي العاملــة، ويتركــز جــزء مــن اعمــال هــذا القطــاع علــى المشــاريع التنمويــة 
والتــي تصــب فــي صالــح المجتمــع، اضافــة الــى ان هــذه الشــركات فــي بعــض القطاعــات تحظــى بدعــم حكومــي، ودعــم هيئــات محليــة 
واقليميــة ممــا يؤكــد اهميــة هــذا القطــاع، ومــن ضمــن هــذه القطاعــات التــي تحظــى بالدعــم: قطــاع التكنولوجيــا والطاقــة المتجــددة، 

وقطــاع الزراعــة، وغيرهــا.
ا في المنح عام 2024 مقارنة بعام 2023 ا كبيًرً وقد شهدت محفظة قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة نمًوً

202220232024البيانالبند

24,523,22021,226,42732,361,000دينار أردنيمحفظة قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة الممنوحة

6054199عددعدد قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة الممنوحة

قروض الشركات الناشئة
غالبــا مــا تواجــه الشــركات الناشــئة تحديــات تتعلــق بالتمويــل، لاســيما فــي مراحــل انشــائها الأولــى، ولذلــك يقــوم البنــك بتوفيــر الدعــم 
ــا لبــدء المشــاريع  المالــي اللازم لدعــم هــذه الشــركات والمســاهمة فــي نمــو اعمالهــا وتطوهــا مــن خلال منــح قــروض مصممــة خصيًصً

وتشــغيلها:

202220232024البيانالبند

292,0001,181,5001,215,415دينار أردنيمحفظة قروض الشركات الناشئة الممنوحة

61320عددعدد قروض الشركات الناشئة الممنوحة

أثرنا البيئي 5

لقــد ســاهم البنــك التجــاري الأردنــي بشــكل فعــال فــي حمايــة البيئــة وتحســين جــودة الحيــاة، مــن خلال تبنيــه الانشــطة والممارســات التــي 
تســاهم بالحــد مــن مخاطــر تغيــر المنــاخ، ومخاطــر اســتنزاف المــوارد الطبيعيــة، والتركيــز علــى اســتخدام الطاقــة النظيفــة فــي اعمالنــا، 
ــا للمشــاريع الصديقــة للبيئــة مــن  ــا الماليــة، وفــي دعمن ــا ذات العلاقــة بالتنميــة المســتدامة فــي قراراتن ــار القضاي مــع الاخــذ بعيــن الاعتب
خلال الإقــراض والتمويــل المســؤول، وقــد جــاءت ممارســات البنــك متماشــية مــع التوجهــات الحكوميــة، ومتماشــية مــع زيــادة الاهتمــام 

العالمــي بالحــد مــن مخاطــر تغيــر المنــاخ.
 إن جهودنــا تعكــس اهتمامنــا بمســتقبل مســتدام، وتعزيــز قطــاع مصرفــي أخضــر يحقــق المنفعــة لجميــع أصحــاب المصلحــة بمــا فــي 

ذلــك مجتمعاتنــا المحليــة.

مساهمتنا في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:

5.1 منهجيتنا نحو إدارة البيئة

تتمحــور حــول مواجهــة مخاطــر المنــاخ وتقليلهــا، وخفــض الكربــون، والحفــاظ علــى البيئــة ومواردهــا الطبيعيــة كجــزء مــن أهــداف التنميــة 
المســتدامة. ولتحقيــق ذلــك، يتبــع البنــك النهــج التالــي:

زيــادة الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة: مثــل الطاقــة الشمســية، لتوليــد الكهربــاء والحــد مــن اعتمادنــا علــى مصــادر الطاقــة ذات ●	
الانبعاثــات العاليــة.

توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة: لتعزيــز آليــات ووســائل اســتخدام الطاقــة النظيفــة، وتقديــم الخدمــات الرقميــة والإلكترونيــة ●	
ــل. ــودة أفض بج

ــتخدام ●	 ــة، واس ــاءة الطبيعي ــن الإض ــتفادة م ــة، والاس ــرة للطاق ــح الموف ــزة والمصابي ــل الأجه ــة: مث ــر الطاق ــات توفي ــتخدام تقني اس
ــن. ــي للموظفي ــل الجماع ــائل النق وس

تبنــي نمــط اســتهلاك مســتدام، يتضمــن شــراء المنتجــات المســتدامة وقليلــة الاســتهلاك للطاقــة، وشــراء المــواد القابلــة لإعــادة ●	
ــر، وترشــيد الاســتخدام للطاقــة والمــوارد الطبيعيــة. التدوي

المشــاركة فــي المبــادرات البيئيــة: التــي تســاهم فــي زيــادة المســاحات الخضــراء مثــل »مبــادرة القافلــة الخضــراء« لزراعــة الأشــجار ●	
بشــكل مســتمر.

5.2 تغير المناخ وخفض الكربون

تعزيز استخدام الطاقة النظيفة 
يعتبــر تغيــر المنــاخ وزيــادة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن الاســتخدام المكثــف لمصــادر الطاقــة، مــن أبــرز المخاطــر المســتقبلية 
التــي تؤثــر علــى كوكــب الارض وعلــى ديمومــة مــوارده، اضافــة الــى أثــر هــذه المخاطــر علــى صحــة وحيــاة الانســان وعلــى البيئــة المحيطــة 
بــه، وهنــاك فــرص للتخفيــف مــن هــذه المخاطــر مــن اهمهــا الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة، حيــث يســاهم هــذه الاجــراء فــي تحســين 

المنــاخ، ويحــد مــن مخاطــر ارتفــاع درجــات الحــرارة.
كذلــك زيــادة الاســتثمار والإقــراض، وتقديــم قــروض لمشــاريع الطاقــة المتجــددة بالشــروط المناســبة، يعــزز هــذا التوجــه، حيــث يقــوم البنك 
بدعــم هــذا القطــاع وبمــا يســاهم فــي اســتقراره ونمــوه، مــع ســعينا الــى زيــادة نمــو محفظتنــا لهــذا القطــاع فــي الســنوات القادمــة، وبمــا 

يتماشــى مــع رؤيــة المملكــة فــي زيــادة الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجددة.

كفاءة الطاقة والمبادرات البيئية
فــي مجــال خفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، تــم المضــي قدمــا فــي اســتكمال المراحــل المتبقيــة مــن تنفيــذ مشــروع توليــد الكهربــاء 
مــن الطاقــة الشمســية فــي البنــك، حيــث يتــم تنفيــذ المشــروع علــى عــدة مراحــل )المرحلــة الاولــى تضمنــت مشــروع توليــد الكهربــاء مــن 
الطاقــة الشمســية لمبنــى الادارة العامــة وتزويدهــا بهــا، وتــم الانتهــاء مــن تنفيــذ هــذه المرحلــة فــي العــام 2020، وتــم فيهــا ربــط النظــام 
مــع نظــام الرقابــة والإشــراف وجمــع البيانــات )SCADA( والــذي يتيــح المراقبــة المســتمرة وتعزيــز كفــاءة ســير عمــل نظــام الطاقــة، ســاهم 
المشــروع )ومــع انخفــاض اســتهلاكنا مــن البنزيــن والديــزل(، فــي زيــادة نســبة الطاقــة المتجــددة مــن اجمالــي مصــادر الطاقــة لتبلــغ %78 

فــي العــام 2024، مقارنــة مــع 70% للعــام 2023.
بالإضافــة الــى البــدء بتنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن المشــروع والتــي تخــدم جــزء كبيــر مــن الفــروع الموجــودة فــي محافظــة العاصمــة ومــن 
ــن  ــروع م ــذه الف ــتهلاك ه ــي اس ــن إجمال ــى )70 - 80( % م ــل ال ــد تص ــر ق ــبة توفي ــام 2025 وبنس ــغيله خلال ع ــه وتش ــاء من ــع الانته المتوق

الطاقــة.
ــا بتنفيــذ العديــد مــن المبــادرات  ــا الكربونيــة بمــا يتماشــى مــع الاســتراتيجية الوطنيــة، قمن وفــي ســياق اســتمرار مســاعينا بتقليــل بصمتن
التــي تعــزز مــن كفــاءة الطاقــة والتــي مــن شــأنها تخفيــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن اســتهلاكنا للكهربــاء، ومنهــا اســتخدام 
وحــدات إضــاءة LED فــي جميــع فروعنــا ومبانينــا، حيــث تقــوم أنظمــة الإضــاءة التــي يتــم التحكــم فيهــا بواســطة الخلايــا الكهروضوئيــة 

علــى التوقيــت، وايضــا الاســتفادة مــن الاضــاءة الطبيعيــة، اضافــة الــى اجــراءات ترشــيد اســتخدام الطاقــة الكهربائيــة الأخــرى.
ــات مــن الغــازات الدفيئة/موظــف  ــات الغــازات الدفيئــة GHG، حيــث انخفضــت نســبة الانبعاث ــر علــى خفــض انبعاث كان لهــذه الاجــراءات أث
الناتجــة عــن اســتخدامات مصــادر الطاقــة التقليديــة )نطــاق 1 + ونطــاق 2( مــن 0.34 طــن متــري لــكل موظــف فــي العــام 2023 إلــى 0.25 

طــن متــري لــكل موظــف فــي العــام 2024.
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بيانات الانبعاثات:

2021202220232024الوحدة

86.2377.9357.6659.70مكافئ CO 2 )بالطن المتري(إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق 1 *

187.6254.3110.269.66مكافئ CO 2 )بالطن المتري(إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاق 2**

0.570.690.340.25مكافئ CO 2 )بالطن المتري(نسبة كثافة الانبعاثات/موظف ادارة

*النطاق 1: انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الناتجة عن استهلاك الوقود(.
** النطاق 2: انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن توليد الكهرباء(.

واضافــة الــى أثــر زيــادة الاعتمــاد علــى المصــادر البديلــة للطاقــة علــى البيئــة، انعكــس أثرهــا بشــكل مباشــر علــى نفقــات الطاقــة فــي البنــك 
حيــث انخفضــت تكاليــف الطاقــة للأعــوام التــي تلــت تركيــب نظــام الطاقــة الشمســية عــن العــام 2019 وكمــا يلــي:

معدل الوفورات في نفقات الكهرباء الناتجة عن مشروع الطاقة الشمسية
عن العام 2019

20202021202220232024كلفة الكهرباء / الإدارة العامة 2019

- 64%- 56%- 35%- 41%- 52%678,597  دينار

بيانات استهلاك الطاقة

2021202220232024الوحدة

6,7565,7556,0786,638جيجا جولإجمالي استهلاك الطاقة

5,5684,6795,2785,808جيجا جولإجمالي استهلاك الكهرباء

1,7262,3401,014641جيجا جولشبكة الكهرباء القياسية

3,8422,3404,2645,167جيجا جولطاقة متجددة

1,1881,075799830جيجا جولطاقة غير متجددة )الوقود(

322316301358جيجا جولاستهلاك البنزين

866759499473جيجا جولاستهلاك الديزل

14.0811.9912.4813.04جيجا جول / عدد الموظفينأجمالي كثافة الطاقة 

5.3 إدارة المياه والنفايات

استهلاك المياه 

2021202220232024الوحدة

3,1574,2035,3136,429متر مكعبإجمالي حجم المياه المستهلكة

4.486.177.669.05متر مكعب / موظفإجمالي حجم المياه المستهلكة لكل موظف

ًـا فــي مراقبــة  قــام البنــك بتنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات لضمــان الإدارة الســليمة للميــاه، حيــث تــؤدي الجهــات المعنيــة فــي البنــك دوًرًا حيوي�
اســتهلاك الميــاه مــن قبــل ادارة البنــك والفــروع عــن كثــب، وفــي حالــة زيــادة الاســتهلاك، يقــوم قســم الهندســة بفحــص الموقــع علــى 
الفــور وإصلاح أي عيــوب )مثــل التســريبات المحتملــة( للحفــاظ علــى الميــاه وتجنــب تســريبها. وعلاوة علــى ذلــك، يتــم أخــذ التدابيــر اللازمــة 

مــن حيــث صيانــة شــبكات تخزيــن الميــاه، للحفــاظ علــى نظافــة إمــدادات الميــاه فــي جميــع مبانــي البنــك.

جهود تقليل النفايات
ــي  ــتمرة ف ــا المس ــس جهودن ــا يعك ــا، مم ــص منه ــة للتخل ــات الموجه ــة النفاي ــي كمي ا ف ــًرً ــا كبي ــنوات 2023 و2024 انخفاًضً ــهدت الس ش
خفــض كميــة النفايــات الناتجــة عــن اســتخدام المــوارد الطبيعيــة مثــل الــورق، والأثــاث، والمــواد الأخــرى. حيــث بلــغ وزن النفايــات الموجهــة 

ًـا فــي عــام 2022. ًـا فــي عــام 2024 مقارنــة بـــ 45 ط�ن ًـا فــي عــام 2023 و 18 ط�ن للتخلــص منهــا 20 ط�ن

1- إعادة تدوير النفايات الورقية
ــة ووزارة  ــرة عالي ــة الأمي ــع مؤسس ــراكة م ــراء« بالش ــات الخض ــادرة »البصم ــي مب ــك ف ــارك البن ــتدامة، يش ــات المس ــا بالممارس ــن التزامن ضم
التربيــة والتعليــم، تهــدف هــذه المبــادرة الــى تقليــل النفايــات الورقيــة. حيــث يلتــزم البنــك بجمــع وإعــادة تدويــر النفايــات الورقيــة الناتجــة 
مــن عملياتــه التشــغيلية، وفــي عــام 2024 قــام البنــك بإعــادة تدويــر 10.5 طــن مــن الــورق مقابــل مــع 0.5 طــن فــي عــام 2023. تعتبــر هــذه 
المبــادرة إنجــازاً هــاماً نحــو تحقيــق أهــداف الاســتدامة، ليــس فقــط مــن ناحيــة الحــد مــن النفايــات، بــل وأيــضاً فــي دعــم قطــاع التعليــم 

فــي المملكــة )حيــث يســتخدم ثمــن الــورق المعــاد تدويــره لدعــم مؤسســات فــي قطــاع التعليــم(.

إجمالي الورق المعاد تدويره

2- إعادة تدوير الأثاث والأجهزة
نفــذ البنــك مبــادرة لإعــادة تدويــر واســتخدام الاثــاث والاجهــزة والمعــدات، والتــي تــم مــن خلالهــا إعــادة تدويــر 5 طــن مــن الاثــاث للعــام 
2024 مقارنــة مــع 0.5 طــن للعــام 2023 إعــادة تدويــر هــذه العناصــر بــدل التخلــص منهــا يحــد مــن النفايــات ويقلــل مــن بصمتنــا البيئيــة 

ــا الطبيعيــة. مــن خلال الحــد مــن اســتغلال مواردن

2021202220232024الوحدة

1.3310.5طنإجمالي وزن النفايات المعاد تدويرها

3- الحد من النفايات الإلكترونية
بالشــراكة مــع مركــز طلال أبــو غزالــة، يقــوم البنــك فــي برنامــج »إعــادة تأهيــل الحاســوب« بالحــد مــن النفايــات الإلكترونيــة، وتتضمــن هــذه 
ا أجهــزة الحاســوب، لإصلاحهــا أو اســتخدام قطــع غيارهــا لإصلاح الأجهــزة الأخــرى.  المبــادرة جمــع الأجهــزة الإلكترونيــة التالفــة، وتحديــًدً
ومــن خلال هــذه الشــراكة، يتــم الحــد مــن النفايــات الإلكترونيــة، والاســتفادة مــن الأجهــزة الإلكترونيــة قبــل التخلــص منهــا، اضافــة الــى 

أثرهــا علــى قطــاع التعليــم كــون الأجهــزة التــي يتــم إصلاحهــا تذهــب مباشــرة الــى هــذا القطــاع.

 Go Green 4- مبادرة
تضمنــت رحلتنــا لتحقيــق الاســتدامة خطــوة صغيــرة، ولكنهــا مؤثــرة، وهــي إتاحــة اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي من غيــر ايصــالات ورقية، 
ــة،  ــالات المطبوع ــن الإيص ــدلا م ــزة ب ــذه الأجه ــر ه ــة عب ــة او حرك ــأي عملي ــام ب ــد القي ــملاء عن ــرة للع ــة قصي ــائل نصي ــال رس ــم إرس ــث يت حي
ــين أداء  ــة لتحس ــوة إضافي ــوة، خط ــذه الخط ــر ه ــة. وتعتب ــات الورقي ــض النفاي ــوارد، وخف ــظ الم ــورق وحف ــتخدام ال ــن اس ــد م ــات الح لغاي
الاســتدامة وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد وتقليــل التكلفــة. إن الحــد مــن اســتخدام الــورق يؤكــد أن كل خطــوة نخطهــا، بغــض النظــر 

ا مــن رؤيتنــا الشــاملة للاســتدامة. ا أساســًيً عــن حجمهــا، تشــكل جــزًءً

2021

79

2022

45

2023

20

2024

18

2022

1.9 طن

2023

0.5 طن

2024

10.5 طن



23 22

موظفونا  6

ا للاســتثمار فــي قدراتهــم ومهاراتهم  نفخــر فــي البنــك التجــاري الأردنــي بموظفينــا الذيــن يمثلــون القلــب النابــض لنجاحنا. لــذا نســعى دائًمً
عبــر توفيــر فــرص تطويــر مهنــي مســتمر وبرامــج تدريبيــة شــاملة. كمــا نســعى جاهديــن لخلــق بيئــة عمــل متســاوية وشــاملة، حيــث يمكــن 
لــكل فــرد أن يزدهــر ويحقــق طموحاتــه. نؤمــن بــأن اســتقطاب أفضــل المواهــب هــو مفتــاح قوتنــا. كمــا نحــرص علــى تقديــم الدعــم اللازم 

لتحقيــق تــوازن مثالــي بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية لموظفينــا، ممــا يضمــن رفاهيتهــم البدنيــة والعقلية. 

مساهمتنا في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:

6.1 التنوع والشمول والرفاهية

نعتمــد فــي البنــك التجــاري الأردنــي علــى مبــدأ التنــوع والشــمول كأحــد القيــم الأساســية التي تقودنــا. نؤمــن بأهمية توفيــر بيئة عمــل تتيح 
لجميــع الموظفيــن بغــض النظــر عــن خلفياتهــم أو جنســهم أو معتقداتهــم، الفــرص المتكافئــة للنجــاح والتطوير. ونعمل على تشــجيع 

التنــوع مــن خلال سياســات واضحــة وتدابيــر تهــدف إلى تعزيز الشــمولية والاحتــرام المتبادل بيــن الجميع.

في العام 2024 كان لدينا:
عضو مجلس إدارة واحد من الإناث من أصل 11 عضوًا في مجلس الإدارة.●	
275 موظفة من أصل 710 موظفًا )%39(●	
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405 - 2
نسبة المرتب والأجر الأساسي للإناث إلى الذكور

55 %55 %61 %65 %اجمالي البنك

41 %43 %45 %45 %الإدارة العليا

82 %78 %79 %96 %الإدارة المركزية

85 %85 %84 %88 %الموظفين

التواصل بين الإدارة والموظفين
يعمــل البنــك علــى تعزيــز التواصــل المفتــوح والمســتمر بيــن الإدارة والموظفيــن لتعزيــز الثقــة والشــفافية داخــل بيئــة العمــل. وذلــك مــن 

خلال:

عقــد اجتماعــات دوريــة )بيــن الموظفيــن وإداراتهــم( باعتبارهــا فرصــة للموظفيــن للتحــدث مــع المديريــن، حيــث يتــم فــي هــذه ●	
ــي  ــات ف ــذه الاجتماع ــاهم ه ــك تس ــع الإدارة، كذل ــي م ــل اليوم ــن العم ــكار م ــاركة الأف ــادل الآراء ومش ــل وتب ــات التفاع الاجتماع

ــن والإدارة. ــن الموظفي ــة بي ــر ودي ــات أكث ــى علاق ــول عل الحص
عمل استبيانات واستطلاعات دورية لآراء الموظفين حول مجموعة متنوعة من القضايا والخدمات المقدمة لهم. ●	

وقــد تــم فــي العــام 2024 إجــراء اســتطلاع آراء الموظفيــن حــول عــدد مــن المواضيــع والخدمــات المختلفــة، ومــن الأمثلــة عليهــا 
التأميــن الصحــي، وأداء الجهــات الطبيــة، ومقترحــات هدايــا الموظفيــن وغيرهــا. هــذا الإجــراء يتيــح للموظفيــن تقديــم المقترحــات 
فيمــا يعــرض عليهــم مــن مواضيــع، بالإضافــة إلــى دور دائــرة المــوارد البشــرية فــي هــذا الجانــب عــن طريــق الاجتمــاع بالموظفيــن 
ــد  ــكاليات ق ــكاوى أو إش ــة أي ش ــم ومعالج ــات لديه ــى أي ملاحظ ــوف عل ــابلات One to One للوق ــن خلال مق ــرد م ــكل منف بش

تواجههــم.
ونتيجــة لذلــك شــهد البنــك تحســينات فــي عــدد مــن المجــالات المتعلقــة بالموظفيــن مثــل معالجــة ملاحظــات مواقــف 

الجيــدة. الســمعة  الطبيــة ذات  الجهــات  بعــض  الموظفيــن، والكافتيريــا، واعتمــاد 

61% ذكور

39% إناث

مزايا ومنافع الموظفين
ــتثنائية  ــرات اس ــون بخب ــن يتمتع ــن الذي ــذب الموظفي ــا بج ــى التزامن ــم عل ــا له ــم المزاي ــن، وتقدي ــآت الموظفي ــد مكاف ــي تحدي ــا ف ــد نهجن يعتم
والمحافظــة عليهــم، ورعايتهــم، ومكافأتهــم. ويقــر هــذا النهــج بدورهــم الهــام فــي إدارة عمليــات البنــك بفعاليــة، وتحقيــق الأهــداف 

ــتقبل.  ــادة المس ــن ق ــتدامة م ــة مس ــاء مجموع ــتراتيجية، وإنش الاس

فــي البنــك نقــدم لموظفينــا باســتمرار حزمــة منافــع شــاملة بعــد إجــراء دراســات مقارنــة ســنويا للرواتــب والمزايــا المقدمــة مــن الجهــات المماثلة 
فــي القطــاع المصرفــي، تتكــون اضافــة الــى الراتــب الأساســي مــن بــدلات وحوافــز ومكافــآت قائمــة علــى الأداء، بمــا يســاهم برفــع مســتوى 
الإنتاجيــة والكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز قــدرة البنــك التنافســية فــي مجــال التعييــن والاســتقطاب والمحافظــة علــى الكفــاءات الحاليــة وتخفيض 

معــدلات الــدوران.

ــا مزايــا شــاملة تعــزز الأمــن المالــي لجميــع الموظفيــن وعائلاتهــم، والتي تشــمل: قــروض مدعومــة بفائــدة تفضيلية لتيســير  كمــا يوفــر البنــك أيًضً
تحقيــق أهدافهــم الماليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــمل مزايانــا التأميــن الصحــي الشــامل والتأميــن علــى الحيــاة لتوفيــر الأمــان والراحــة النفســية 

ًـا يلبــي احتياجاتهــم.  ــا مالي� للموظفيــن وعائلاتهــم، كمــا يدعــم صنــدوق التكافــل الاجتماعــي موظفينــا فــي الأوقــات الصعبــة ويوفــر دعًمً

مكافحة التمييز
ــع  ــا بوض ــك، قمن ــا. لذل ــية لنجاحن ــزة أساس ــي ركي ــادل ه ــرام المتب ــاملة والاحت ــل الش ــة العم ــأن ثقاف ــن ب ــي، نؤم ــاري الأردن ــك التج ــي البن ف
ــراءات  ــة بإج ــة، المدعوم ــذه الثقاف ــن. ه ــع الموظفي ــوق جمي ــن حق ــز، وتضم ــكال التميي ــن أش ــكل م ــر أي ش ــة تحظ ــلوك واضح ــة س مدون
صارمــة، تســاهم فــي خلــق بيئــة عمــل آمنــة ومحترمــة، حيــث يتــم التعامــل مــع الجميــع علــى قــدم المســاواة. فخرنــا هــو عــدم تســجيل 

أي حادثــة تمييــز خلال العــام الماضــي، وهــو مــا يعكــس التزامنــا بتوفيــر تجربــة عمــل إيجابيــة لجميــع موظفينــا.

0 حوادث التمييز

تنظيم بيئة العمل
فــي إطــار ســعي البنــك التجــاري الأردنــي لجعــل بيئــة العمــل أكثــر سلاســة وتيســيراً للموظفيــن وتعزيــزاً للتفاعــل مــع العــملاء، تــم تبنــي 
عــدة إجــراءات هامــة. مــن أبــرز هــذه الإجــراءات، تطبيــق نظــام ســاعات العمــل المرنــة التــي تــم تصميمهــا لتتناســب مــع جــداول الموظفيــن 
ــة فــي فــروع »إكســبرس« التــي تســتقبل العــملاء مــن الســاعة 10  ــرات دوام مرن ــز إنتاجيتهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم اعتمــاد فت ولتعزي
ــوك  ــل البن ــات عم ــع أوق ــم م ــات عمله ــن أوق ــن تتزام ــملاء الذي ــن الع ــر م ــريحة أكب ــة ش ــح لخدم ــا يتي ، مم ــاًءً ــاعة 6 مس ــى الس ــا حت صباًحً

التقليديــة.

ــة تقديــم الخدمــات المصرفيــة للعــملاء خلال   كمــا تــم تطبيــق نظــام دوام الفترتيــن فــي بعــض الفــروع الكبيــرة، وأتاحــت هــذه المرون
ــم  ــتمراريتها، ت ــان اس ــل وضم ــات العم ــم أوق ــة لتنظي ــود المبذول ــياق الجه ــي س ــام 2020، وف ــذ ع ــل. ومن ــام العط ــة وأي ــبات العام المناس
ــذا  ــى ه ــاد عل ــم أن الاعتم ــي. رغ ــد الاجتماع ــرورة التباع ــا وض ــة كورون ــتجابًةً لجائح ــه اس ــم تفعيل ــذي ت ــد، ال ــن بع ــل ع ــام العم ــال نظ إدخ
ًـا، إلا أنــه لا يــزال يُُســتخدم فــي التواصــل مــع الجهــات الخارجيــة، والاجتماعــات، والعديــد مــن الــدورات التدريبيــة. النظــام قــد انخفــض حالي�

 أخيــراً، ســاهم اعتمــاد تطبيــق نظــام المــوارد البشــرية علــى الهواتــف الذكيــة فــي تســهيل الوصــول إلــى المعلومــات الهامــة وتقديــم 
ا مــن المرونــة والكفــاءة لبيئــة العمــل. الطلبــات بســرعة وســهولة مــن أي مــكان وفــي أي وقــت، ممــا أضــاف مزيــًدً

الصحة والسلامة والبيئة
يعمــل البنــك علــى تطويــر وخلــق بيئــة عمــل آمنــه للموظفيــن للحفاظ علــى سلامتهم مــن أي أمــراض مهنية او إصابــات عمل قــد يتعرضون 
لهــا أثنــاء أداء واجباتهــم والــذي ينعكــس إيجابــا علــى أداء الموظفيــن برفــع كفاءتهــم وتعزيــز إنتاجيتهــم، بالإضافــة الــى الحفــاظ علــى 
ممتلــكات البنــك مــن الأخطــار وعليــه فقــد تــم تحديــد المخاطــر فــي بيئــة البنــك وتقييمهــا ووضــع إجــراءات عمــل لمعالجتهــا، وقــد أولــت 
الإدارة التنفيذيــة الاهتمــام بتطبيــق معاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة فــي جميــع منشــآت البنــك اســتجابة للقوانيــن والأنظمــة الصــادرة 
عــن مؤسســة الضمــان الاجتماعــي ووزارة العمــل حيــث تــم توفيــر كافــة الوســائل والامكانــات للحفــاظ علــى سلامــة وصحــة موظفيــه في 
بيئــة عمــل آمنــة خاليــة مــن الحــوادث ومســبباتها . وتأكيــدا لهــذا الــدور ســعى البنــك بتبنــي أفضــل مســتويات معاييــر السلامــة والصحــة 

المهنيــة والعمــل علــى تطويرهــا خلال العــام 2024 وكـمـا يـلـي: 
تحديد وتقييم المخاطر في البنك ووضع الإجراءات والحلول لمعالجتها بشكل مستمر.●	
تشكيل لجنة السلامة والصحة المهنية.●	
توريد وتركيب صناديق اسعافات أولية في جميع الفروع.●	
ــامة ●	 ــة وس ــة المهني ــامة والصح ــي الس ــة ف ــات توعوي ــا: ورش ــة منه ــة المهني ــامة والصح ــال الس ــي مج ــة ف ــل متنوع ورش عم

ــة.  ــعافات الأولي ــواد والإس ــداول الم ــل وت ــتودعات ونق المس
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ــر السلامــة والصحــة المهنيــة مــن أهــم وســائل التنميــة الاجتماعيــة، وعــدا عــن أثرهــا الاجتماعــي والصحــي علــى  ومــع أن تطبيــق معايي
ــات  ــن إصاب ــج ع ــي تنت ــرة الت ــر المباش ــرة وغي ــف المباش ــض الكل ــن خلال خف ــي م ــادي والمال ــب الاقتص ــى الجان ــر عل ــا أث ــأن له ــن ف الموظفي

ــكات. ــد الممتل ــة وتهدي ــراض المهني ــل والأم العم
ودائمــا مــا يســعى البنــك لإتبــاع الممارســات الســليمة والوســائل الحديثــة لإدارة المخاطــر التــي تهــدف للمحافظــة علــى سلامــة الموظــف، 
وتقليــل المخاطــر المرتبطــة بــه. وتطبــق سياســة الصحــة والسلامــة المهنيــة علــى كافــة موظفــي البنــك وعلــى العــملاء والــزوار والعامليــن 

والمقاوليــن ومقدمــي الخدمــات اللوجســتية للبنــك.

ومن أبرز النشاطات المرتبطة بهذا الجانب:
التدريب على كيفية استخدام وسائل مكافحة الحرائق ●	
التدريب على الإسعافات الأولية ●	
التدريب على كيفية التعامل مع المخاطر الكهربائية والميكانيكية والمرتفعات والمناطق المحصورة.●	
تزويد الفنيين والمعنيين بمعدات الوقاية الشخصية كل حسب مجال عمل. ●	
تشكيل فرق طوارئ من الموظفين المؤهلين للتعامل مع عمليات الاخلاء والاسعاف والطوارئ.●	
تنفيــذ خطــة الطــوارئ فــي البنــك وتدريــب الموظفيــن علــى الاخــاء، حتــى يكــون البنــك جاهــزا للتعامــل مــع اي حــادث طــارئ وعــدم ●	

تعــرض موظفيــه لأي اضــرار، وقــد تــم فــي العــام 2024 تنفيــذ خطــة إخــاء لموظفــي الإدارة العامــة اســتعداد لوقــوع حرائــق أو 
حــوادث تؤثــر علــى ســامة وصحــة الموظفيــن لا قــدر الله.

ــائل ●	 ــال وس ــن خ ــي م ــادة الوع ــي. وزي ــاة صح ــلوب حي ــاع أس ــى اتب ــه عل ــث موظفي ــك بح ــوم البن ــراءات يق ــذه الاج ــى ه ــة إل بالإضاف
الاتصــال المتعــددة ومــن أبــرز النشــاطات الطبيــة مــا يلــي: التوعيــة بمــرض الســرطان بالتعــاون مــع مركــز الحســين للســرطان، حملــة 
تبــرع الموظفيــن بالــدم بالتعــاون مــع بنــك الــدم الأردنــي، تنظيــم فعاليــات مــع جهــات طبيــة خارجيــة بشــكل دوري بالتنســيق مــع 

عيــادة البنــك لإجــراء فحوصــات طبيــة للموظفيــن وتوجيــه النصــح والإرشــاد لهــم.

الاهتمام بالجيل القادم من الأبناء وتعزيز مشاركة المرأة:
يعمــل البنــك التجــاري علــى حفــظ التــوازن بيــن ضــرورات العمــل والحيــاة العامــة لموظفيــه، ومــن هــذه الأعمــال دعــم قــدرة الموظفيــن 

علــى تربيــة اطفالهــم، مــع تمكينهــم مــن اداء اعمالهــم واســتمرارهم فيهــا. 

يقــوم البنــك بتنفيــذ مجموعــة مــن الاجــراءات التــي تدعــم هــذا التوجــه، حيــث يتــم تقديــم بعــض التســهيلات للموظفــات الحوامــل )قبــل 
الــولادة( مــن خلال منــح ســاعة راحــة للموظفــات طــوال فتــرة الحمــل وحتــى الــولادة، وكذلــك تنظيــم إجــازات رعايــة الطفــل )حيــث يقــدم 
البنــك الدعــم الكامــل للموظفــات اللواتــي يبديــن رغبتهــن بالحصــول علــى إجــازة بــدون راتــب بعــد إجــازة الأمومــة المنصــوص عليهــا فــي 
ــث  ــاء، بحي ــل للآب ــرة الأج ــوة قصي ــازة أب ــم إج ــم تقدي ــك يت ــل(، كذل ــام كام ــى ع ــل إل ــدة تص ــن لم ــة أبناءه ــرغ لرعاي ــوماً( للتف ــون )70 ي القان

يمكــن للموظفيــن الذكــور تقديــم بعــض الدعــم لرعايــة أطفالهــم المولوديــن حديثــا.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم البنــك بتوفيــر ميــزات لرعايــة الأطفــال، إضافــة الــى تهيئتــه بيئــة العمــل للموظفــات اللواتــي حصلــن علــى إجــازة 
»حمــل و/أو رعايــة الطفــل«، بحيــث يمكنهــن العــودة إلــى العمــل بسلاســة.

ــز مشــاركة المــرأة فــي حياتهــا المهنيــة والتقــدم فــي  ــز المشــاركة النشــطة للموظفــات علــى أســاس »تعزي كمــا ويســعى البنــك لتعزي
ــة  ــل متنوع ــة عم ــاء بيئ ــاط، وإنش ــذا النش ــز ه ــود لتعزي ــذل الجه ــك ب ــيواصل البن ــة، وس ــتويات الاداري ــف المس ــن مختل ــل« وضم ــكان العم م

ــة.  ــم المهني ــم وامكاناته ــار قدراته ــن إظه ــراد م ــا الاف ــن فيه ــاملة يتمك ــزة وش ومحف
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GRI 401 - 3
إجازة الولادة

حدد إجمالي عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة 
46443334عددالأمومة والأبوة، حسب الجنس

29222120عددأنثى

17221214عددذكر

معدل العودة إلى العمل للموظفين الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة حسب الجنس

100 %100 %100 %100 %%أنثى

100 %100 %100 %100 %%ذكر

معدل الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة الأمومة والأبوة، حسب الجنس

100 %85 %100 %100 %%أنثى

79 %100 %95 %88 %%ذكر

6.2 بناء رأس المال البشري وتعزيز وتطوير الموظفين:

تعزيز تنمية الموارد البشرية
ــة  ــز وتنمي ــك بتعزي ــوم البن ــث يق ــه. حي ــوارد في ــم الم ــد اه ــه أح ــري كون ــال البش ــرأس الم ــك ب ــم البن ــالته، اهت ــه ورس ــق مهمت ــدف تحقي به
المــوارد البشــرية مــن خلال الاســتثمار المســتمر فــي رأس المــال البشــري وبمــا يتوافــق مــع اســتراتيجيات الإدارة ومهامهــا. وتشــمل هــذه 
الجهــود النظــر إلــى التغيــرات فــي بيئــة الأعمــال للتوافــق معهــا وتهيئــة بيئــة العمــل الملائمــة للموظــف، كمــا يعمــل البنــك علــى التأكــد 
مــن توفــر المــوارد الكافيــة التــي تمكــن الموظفيــن مــن أداء مهامهــم وتحقيــق قيمــة مضافــة فــي العمــل. ومــن أجــل تطويــر الحيــاة 
المهنيــة للموظفيــن وتحفيــز التقــدم والابتــكار، يقــوم البنــك بوضــع الموظــف المناســب فــي الوظيفــة المناســبة وعلــى أســاس الكفــاءة 
والقــدرة علــى دعــم بيئــة العمــل، وتقديــم الدعــم والتدريــب المناســب لــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن البنك يعمــل على تعزيــز كادره البشــري 
بموظفيــن مســتقطبين مــن القطــاع المصرفــي مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة والاختصــاص، ويتــم عنــد اختيــار الموظفيــن وتعيينهــم، مــع 

الحــرص علــى عــدم ممارســة أي نــوع مــن التمييــز او التحيــز علــى اي اســاس كان.

الموظفين الجدد
يعمــل البنــك باســتمرار علــى تعييــن موظفيــن، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الخريجيــن الجــدد ومــن كلا الجنســين، ويقــوم البنــك بعقــد 
دورات تدريبيــة للموظفيــن الجــدد عنــد تعيينهــم وتتضمــن هــذه الــدورات إطلاع الموظفيــن وتعريفهــم علــى أهــم أعمــال وأنشــطة إدارات 
البنــك وتســتمر لعــدة اســابيع، ويتــم إعطائهــا مــن قبــل كادر متخصــص مــن البنــك، ويشــرف علــى هــذه العمليــة مركــز التدريــب الــذي يتبــع 
دائــرة المــوارد البشــرية، أيــضاً يتــم تدريــب الموظفيــن الجــدد »عملــياً« علــى أعمــال عــدد مــن الدوائــر قبــل التحاقهــم بأماكــن عملهــم التــي 

تــم تعيينهــم فيهــا.
الهــدف مــن هــذا العمليــة، هــو تهيئــة الموظفيــن الجــدد لأجــواء العمــل، وتنميــة مهاراتهــم فــي التواصــل، والتدريــب العملــي علــى أداء 

الأعمــال بعــد التدريــب النظــري، وأيضــا لمعالجــة أي نقــاط ضعــف لديهــم وتوجيههــم التوجيــه المناســب.
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588974عددذكر

285239عددأنثى

86141113عددالتعيينات

555238عددمنهم حديث التخرج

نظام دعم التطوير الوظيفي
لمســاعدة الموظفيــن الذيــن يســتلمون وظائــف اداريــة جديــدة، او يتــم ترفيعهــم الــى مراتــب اداريــة اعلــى علــى التقــدم، وتمكينهــم مــن 
 Talent & succession planning for executive« اســتلام وتنفيــذ مهامهــم بــكل كفــاءة، اعتمــد البنــك )عمليــة الاحلال الوظيفــي، وبرنامــج
management«( والتــي تســاعد علــى تهيئــة الموظفيــن لاســتلام رتــب اداريــة واشــرافية، ويكــون الهــدف منهــا اضافــة الــى تطويــر الاعمــال، 

هــو منــح الموظفيــن مــن داخــل البنــك فــرص للتطــور والتقــدم مــع اخــذ مبــدأ الكفــاءة والاحقيــة وتكافــؤ الفــرص عنــد الاختيــار.

تم خلال العام 2024 ترفيع 26 موظف الى رتب وظيفية اعلى.
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تدريب الموارد البشرية 
يولــي البنــك اهميــة بالغــة لتدريــب الموظفيــن وتطويرهــم وتمكينهــم مــن تأديــة واجباتهــم بكفــاءة وبــكل ســهولة ويســر، وفــي بيئــة 

عمــل تتضمــن مقومــات العمــل الصحــي والممارســات المصرفيــة الســليمة.
وبهــدف تدريــب الموظفيــن فــي كل محطــات العمــل، يعمــل البنــك علــى توفيــر فــرص تدريــب متنوعــة لكافــة الموظفيــن، بالإضافــة إلــى 
ــم  ــرق تقدي ــي ط ــوع ف ــع التن ــن، م ــن الموظفي ــدد م ــية لع ــح الدراس ــم المن ــة وتقدي ــة والاكاديمي ــهادات المهني ــج ودورات الش ــم برام دع
ــر  ــواء عب ــي س ــب الالكترون ــاك التدري ــة، وهن ــات المختص ــب والجه ــد التدري ــن خلال معاه ــا، او م ــاركين به ــاق المش ــة والتح ــدورات التدريبي ال

المنصــة التدريبيــة الخاصــة بالبنــك »سلالــم«، او مــن خلال معاهــد تدريبيــة وجهــات مختصــة.

ويتم تقديم الدورات التدريبية والبرامج المختصة والشهادات المهنية على عدة مستويات ولمختلف الغايات:

الدورات التدريبية الوجاهية:
التدريب الوظيفي )المتخصص(:  تعزيز الوعي الوظيفي، وزيادة قدرات الموظفين.●	
التدريب الإداري والسلوكي: اكتساب وتحسين المعرفة ومهارات الأعمال اللازمة للإدارة والقيادة.●	

الدورات عن بعد:
	●.on-line المحتوى التدريبي عبر الإنترنت
دورات من خلال منصة البنك الالكترونية »سلالم«.●	

الشهادات الاكاديمية والمهنية:
شهادات اكاديمية في التمويل والمصارف من معاهد وجامعات معتمدة.●	
شهادات مهنية مرموقة ذات سمعة عالمية.●	

تدريب الموظفين الجدد:
دورات تدريبية على اعمال البنك مخصصة للموظفين الجدد ●	
الدورات المتخصصة والسلوكية.●	

ملخــص بأعــداد الفــرص التدريبيــة للمشــاركين فــي الــدورات التدريبيــة وعــدد الــدورات موضحــة حســب الجهــة التــي تــم عقــد الــدورات فيهــا 
للعــام 2024 مقارنة بالعــام 2023:

20232024

18,65214,041إجمالي ساعات التدريب المقدمة

10,1326,398إجمالي عدد فرص التدريب المقدمة

310322إجمالي عدد الدورات التدريبية

ساعات التدريب مقسمة حسب الجنس:

إناث ذكور

2023202420232024

11,2528,0457,4005,996

كما اســتمر البنك فــــي تنفيذ البرنامــــج الشــامل للموظفيــــن الجــــدد حيــــث أكمل البرنامــــج 61 موظفــــا خلال العام، بالإضافة إلى تنفيذ 
برامــــج التطــــور الوظيفــــي للموظفيــن المكلفيــن بوظائــف أعلــى فــي الإدارة العامــة والفــروع والــذي يتضمــن دورات متخصصــة فــي 

تنميــة مهاراتهــم ومعارفهــم.
وتعزيــزا للمســؤولية المجتمعيــة التــي يتبناهــا البنــك تــم التعــاون مــع جمعيــة البنــوك بإعــداد وتبنــي برنامــج تجــاري للتأهيــل المصرفــي 
والــذي يعــد الأول مــن نوعــه لتأهيــل خريجــي الجامعــات للعمــل فــي الســوق المصرفــي والــذي لاقــى إقبــاًلاً واســعاً مــن الخريجيــن، وقــد 

انتهــى بتعييــن 20 موظــف فــي فــروع البنــك المختلفــة بعــد تأهيلهــم نظــرياً وعمليــا.

التأثير المجتمعي  7

تعزيز المسؤولية المجتمعية
ــا مــن ارتباطنــا القــوي بالمجتمعــات المحليــة عبــر المملكــة، يلتــزم البنــك التجــاري بلعــب دور فعّّــال وحيــوي فــي خدمــة المجتمــع  انطلاًقً

مــن خلال الدعــم والرعايــة والمشــاركة فــي الأنشــطة والفعاليــات التــي تعــود بالفائــدة علــى كافــة فئــات المجتمــع.
ــا لمبــادئ  تجســد مبادراتنــا فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة التزامنــا الراســخ بتحقيــق أثــر إيجابــي فــي المجتمعــات التــي نخدمهــا، وفًقً
ــا إلــى تــرك بصمــة دائمــة ومؤثــرة  التنميــة المســتدامة والتمكيــن المجتمعــي. وبينمــا نعــزز إرثنــا المالــي فــي القطــاع المصرفــي، نطمــح أيًضً

فــي الجانــب المجتمعــي.

مساهمتنا في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة:

فــي هــذا المجــال، نوضــح دورنــا فــي إطــار المســؤولية المجتمعيــة، ونســتعرض شــراكاتنا الفعالــة، وعلاقاتنــا، ومبادراتنــا الاســتراتيجية التــي 
ــيلا  ــدم تمث ــي تق ــة الت ــات الحال ــى دراس ــوء عل ــي الض ــا نلق ــة. كم ــة المجتمعي ــة والتنمي ــم والبيئ ــن التعلي ــالات تتضم ــدة مج ــى ع ــز عل ترك
ملموســا لأعمالنــا ونتائجهــا الإيجابيــة. وإلــى جانــب عــرض مشــاريع المســؤولية المجتمعيــة المنجــزة، فإننــا نوضــح التزاماتنــا المســتقبلية، 
ــا بازدهــار  ًـا. ونــدرك أن نجاحنــا كبنــك يرتبــط ارتباطــا وثيًقً ونؤكــد عزمنــا علــى مواصلــة مســاهماتنا والارتقــاء بدورنــا كجهــة مســؤولة اجتماعي�
المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا، وتعكــس أنشــطة المســؤولية المجتمعيــة هــذا الادراك. هــذا مــع حــرص البنــك المشــاركة فــي المبــادرات 

التــي تعــزز التزامنــا بالتغييــر المجتمعــي الإيجابــي والتنميــة المســتدامة.

إطار عمل المسؤولية المجتمعية
ًـا  ا إيجابي� ــا مســؤوًلًا نحــو المجتمعــات يقــوم علــى فلســفة عميقــة تهــدف إلــى دعــم المبــادرات التــي تحمــل تأثيــًرً نتبــع فــي البنــك نهًجً
علــى التنميــة المجتمعيــة والبيئيــة. نــدرك أن هــذه الجهــود تســاهم فــي تعزيــز ســمعتنا وصورتنــا وعلاقتنــا مــع الجمهــور، ســواء بشــكل 
مباشــر أو غيــر مباشــر. نســعى لإحــداث تغييــر دائــم وكبيــر فــي المجتمعــات التــي نخدمهــا مــن خلال تبنــي هــذه الفلســفة. تهــدف هــذه 

الجهــود إلــى:

تحقيق التنمية المستدامة، ودعم المجتمعات المحلية والاقتصاد الوطني.●	
تعزيز التعاون مع السلطات المحلية والمشاركة في المبادرات الوطنية كجزء من مسؤولياتنا الاجتماعية.●	
زيادة الشعور بالانتماء والمسؤولية تجاه المجتمع.●	
رفع وعي أصحاب المصلحة بمبادرات المسؤولية الاجتماعية.●	

ويتــم تعزيــز التأثيــر المجتمعــي للبنــك بشــكل معتــرف بــه وعلــى نطــاق واســع مــن خلال المســؤولية المجتمعيــة. ويمكــن تصنيــف هــذه 
المســؤوليات إلــى فئتيــن:

تمثل الفئة الأولى: المشاريع التي تهدف إلى خدمة المجتمع المحلي والاقتصاد الوطني والنهوض بهما.■	
وتمثــل الفئــة الثانيــة: مســاعدة الفئــات المجتمعيــة المهمشــة مــن خــال المســاهمات النقديــة وغيــر النقديــة، مــن منطلــق التــزام ■	

البنــك تجــاه المجتمــع.

وبنــاء علــى ذلــك، أصبحــت هنــاك حاجــة لوضــع دليــل يتضمــن مبــادئ توجيهيــة تعكــس رؤيــة البنــك لهــذه الأنشــطة وإدارتهــا بفعاليــة بمــا 
يتوافــق مــع اســتراتيجيات البنــك وأهدافــه. ويلتــزم بــه جميــع موظفــي دوائــر البنــك وأصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي هــذه المبــادرات 

المجتمعيــة.

التبرعات والمساهمات 
فــي البنــك التجــاري الأردنــي، هنــاك اولويــة للمســؤولية المجتمعيــة، لــذا قدمنــا مســاهمات كبيــرة فــي مختلــف المبــادرات، ومــن بيــن هــذه الحــملات، 
الحــملات المتكــررة لتوزيــع الطــرود الخيريــة الرمضانيــة علــى المناطــق الأكثــر فقــراً واحتيــاجاً، لا ســيما تلــك التــي تقــع بعيــداً عــن المراكــز الحضريــة. 
ونضمــن تقديــم هــذه المســاعدة بأقصــى قــدر مــن الاحتــرام لكرامة الانســان. ونهــدف مــن خلال هــذا الدعم المســتمر، التأكيــد على أهمية المســاعدة 

المســتدامة وتحفيــز الشــركات لدعــم مثــل تلــك المناطــق.
كمــا اتخذنــا خطــوات مهمــة لتطويــر وتأهيــل المــدارس فــي المناطــق النائيــة بهــدف خلــق بيئــة صحيــة آمنــة للــطلاب تتوافــق مــع العمليــة التعليميــة، 
وتضمنــت هــذه الخطــوات، إعــادة تأهيــل المرافــق والغــرف الصفيــة، وإضافــة الــى ذلــك إتاحــة الفــرص للــطلاب للمشــاركة والتعلــم لنبنــي جــيًلاً واعــياً 

متعلــماً ومجتمــعاً يتميــز بالمعرفــة.
وتمثــل الرعايــة الصحيــة فــي تقديــم الدعــم لعــدد مــن المنظمــات ذات العلاقــة مثــل الجمعيــة الأردنيــة للعــون الطبــي للفلســطينيين، والمســاهمة 
فــي تقديــم الــعلاج لأطفــال فلســطين، كمــا نقــدم فــي البنــك مســاعدتنا للمراكــز الصحيــة المحليــة، ممــا يضمــن مســاندة المجتمعــات المحليــة فــي 

المملكة.
وتماشــيا مــع دوره المجتمعــي ومســاعدة الفئــات الاكثــر حاجــة للرعاية والعــون، يقوم البنــك بدعم ورعايــة الجمعيات الخيرية بشــكل فعال ومســؤول 

حتــى تصبــح منــارات للإنتــاج بدًلاً مــن كونها مجــرد كيانــات لجمــع التبرعات.
علاوة علــى جهودنــا البيئيــة، نــدرك أيضــا أهميــة الأنديــة الرياضيــة فــي التنميــة الشــخصية والمشــاركة المجتمعيــة، فنحــن نفخــر برعايــة الأنشــطة التــي 
تعــزز المهــارات الفرديــة داخــل هــذه النــوادي، وندعــم برامــج هــذه الأنديــة التــي تمكنهــم مــن خلــق فــرص لتعزيــز المهــارات وتعزيــز الشــعور بــدور فاعــل 
فــي المجتمــع، ونؤمــن أنــه بتمكيــن الأفراد مجتمعيا مــن خلال الرياضــة، يمكننا المســاهمة في العمــل الجماعي وتعزيــز التفكير البناء داخــل المجتمع.
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كمــا يشــمل التزامنــا بالمســؤولية المجتمعيــة رعايــة ودعــم الأفــراد ذوي الاحتياجــات الخاصــة، والأيتــام مــن حيــث تدريبهــم وتأهيلهــم وتعليمهــم، 
بهــدف دمجهــم فــي المجتمــع، وتعزيــز قدراتهــم ولا ســيما المتابعــة المنتظمــة للأطفــال الأيتام فــي المراكــز المخصصــة، وتقديم مخصصــات مالية 
لهــم، كمــا نســعى فــي البنــك لتحســين نوعيــة حياتهــم، ومســاعدتهم لكــي يصبحــوا مشــاركين فاعلين فــي المجتمــع مــن خلال تزويدهــم بالدعم 

اللازم وتدريبهــم علــى المهــارات الملائمــة لأعمارهــم.
بلغ حجم تبرعات البنك في مختلف المجالات خلال العام 2024 أكثر من 450 ألف دينار أردني. 

توزيع تبرعات البنك حسب أهداف التنمية المستدامة 

 27,177 دينار 

 41,000 دينار 

 35,420 دينار 

 7,550 دينار  2,400 دينار 

 52,850 دينار  92,080 دينار 

 192,850 دينار 

فــي اطــار ســعي البنــك الدائــم لتعزيــز  نهجــه فــي التفاعــل مــع المجتمــع المحلــي وخدمتــه مــن خلال التعــاون والتشــارك مــع مؤسســاته 
المختلفــة فــي العديــد مــن المبــادرات والفعاليــات والممارســات المســؤولة، والتــي شــملت العديــد مــن المجــالات، عــدا عــن  تقديــم الرعايــة 
والدعــم المباشــر لمختلــف فئــات المجتمــع، وتنوعــت هــذه المجــالات لتشــمل الجوانــب الثقافيــة والصحيــة والتعليميــة والبيئيــة وغيرهــا 
مــن المجــالات التــي تســاهم فــي تنميــة المجتمــع وازدهــاره والارتقــاء بــه، والمحافظــة علــى ديمومــة مــوارده فــي الحاضــر والمســتقبل، 
ــى  ــات الأول ــى الفئ ــتدامة، وعل ــا الاس ــا بقضاي ــر ارتباط ــالات الاكث ــى المج ــز عل ــع التركي ــع، م ــراد المجتم ــة اف ــى كاف ــع عل ــود بالنف ــا يع وبم
بالاهتمــام والرعايــة كالأطفــال وكبــار الســن وذوي الاحتياجــات الخاصــة، اضافــة الــى المبــادرات والانشــطة التــي تعــزز مشــاركة وتمكيــن 

المــرأة.

ومن أبرز هذه المبادرات والفعاليات والانشطة:
 قطاع الصحة

أطلق البنك حملته السنوية للتبرع بالدم بعنوان »خلي قلبك كبير.. قطرة منك بتساوي الكثير«.●	

تنظيم فعالية »يوم طبي مجاني« للموظفين في مبنى الإدارة العامة من خلال عيادة البنك »تجاري كلينك«.●	
المشاركة في حملة HOPE GIVE OCTOBER THIS وبالتعاون مع حملة دكان الخير.●	

دعم مرضى السرطان وبالتعاون مع مؤسسة حرير للتنمية الاجتماعية من خلال بوث »حرير الأمل«.●	

تمكين المرأة
المشاركة بفعالية هيئة تمكين المرأة »كوني قوية«.●	

قطاع الرياضة
رعاية بطولة اكاديمية النادي الأرثدوكسي لكرة السلة●	
عقد فعاليات عديدة في بطولة كأس آسيا.●	
دعم بطولة كأس الأردن للشباب التي نظمتها ايريس انترناشونال سبورت.●	
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البيئة وحفظ الموارد
ــف ●	 ــجار وتنظي ــة الأش ــوا بزراع ــث قام ــل » حي ــاء أجم ــر وزرق ــو أردن أخض ــة » نح ــة الأردني ــة الأمريكي ــة الأكاديمي ــة مدرس ــة حمل رعاي

المنطقــة المحيطــة بنهــر الزرقــاء.
البنك يدعم برنامج القافلة الخضراء ويساهم في زراعة الأشجار.●	

مشاركة وطنية
الاحتفــال بمناســبة اليوبيــل الفضــي لتولــي جلالــة الملــك عبــد الله الثانــي ابــن الحســين المعظــم ســلطاته الدســتورية ويــوم ●	

الجلــوس علــى العــرش، واحتفــالًا بعيــد الاســتقلال ال )78(.

التوعية المالية
ــوم ●	 ــبة ي ــح بمناس ــم نصائ ــزاج أف أم وتقدي ــة م ــى إذاع ــدث عل ــع الح ــج م ــة ببرنام ــال المصرفي ــام للأعم ــر الع ــب المدي ــاركة نائ مش

ــي . ــار العالم الادخ
عقد ورشة للتوعية المالية لطلاب مدرسة أكاديمية التحالف الأردنية.●	
توقيع اتفاقية تعاون مشترك مع مؤسسة انجاز لزيادة الوعي وتعزيز الثقافة المالية للعملاء.●	

قطاع الترفيه
إطــاق منافســة »ورجينــا موهبتــك« Tejari Talent لموظفــي البنــك التجــاري لاســتعراض مواهبهــم وافكارهــم الإبداعيــة فــي ●	

ــري«. ــاري توفي ــابات »تج ــج حس ــج لمنت التروي
قدم البنك تذاكر مجانية لموظفي البنك وعائلاتهم لقضاء يوم ممتع في 6Yard ومشاهدة عروض »فوزي وموزي«.●	
ــة ●	 ــول مجاني ــر دخ ــدم تذاك ــدة وق ــاد المجي ــبة الأعي ــة »Santa Village Market » بمناس ــي Golden Gate ام اذين ــوث ف ــك ب ــام البن أق

ــام. ــدار 3 أي ــى م ــي الــــ »Santa Village Market » عل ــع ف ــت ممت ــة وق ــم لتمضي ــن وعائلاته ــع الموظفي لجمي
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خدمة المجتمع
حملــة وقــف ثريــد لتقديــم وجبــات الافطــار للمحتاجيــن خــال الشــهر الفضيــل حيــث شــارك العديــد مــن موظفــي البنــك بتوزيــع ●	

وجبــات الإفطــار فــي الوقــف.

ممارسات الشراء
يعتمـــد البنـــك بصـــورة جوهريـة علـى المورديـن المحلييـن بمـــا يدعـم النشـاط الاقتصادي فـي المملكـة ويتوفـر لـدى البنـك سلسـلة توريـد 
واســـعة مـــن المورديـــن المحلييـــن بحيـــث يتـــم انتقاؤهـــم بنـاء علـــى خبـرات البنـــك الســـابقة والتقييم الفنـــي للمورديــــن ودراســة وضــع 
الشــــركة المالــــي والمهنــــي ويتــــم مشــــاركتهم ســــواء مــــن خـــلال العطــــاءات او الشــــراء المباشــــر الأمــر الــذي ينعكــس ايجابــا علــى 

ــى %96. ــام 2024 إل ــي الع ــن ف ــن المحليي ــى الموردي ــاق عل ــبة الانف ــاوز نس ــي وتتج ــي والبيئ ــد الاجتماع الصعي
تعاملات البنك مع مزودي الخدمات والمنتجات للبنك:

202220232024الوحدة

5,1606,3438,689ألف دينارالإنفاق على المشتريات للموردين المحليين

913390340ألف دينارالإنفاق على المشتريات للموردين الخارجيين

120149146عددالموردين الجدد:

110135125عددمحلي

101421عددخارجي

إمكانية الوصول المالي  8

محفظة منتجاتنا الشاملة
يلتــزم البنــك بتعزيــز الشــمول المالــي باعتبــاره اولويــة رئيســة فــي جــدول اهتماماتــه، ويتجلــى التــزام البنــك فــي تقديــم مجموعــة واســعة 
ــة أي  ــن امكاني ــا يضم ــواء، م ــد س ــى ح ــركات عل ــراد والش ــة للأف ــات المتنوع ــة الاحتياج ــة لتلبي ــة بعناي ــات المصمم ــات والمنتج ــن الخدم م

شــخص للاســتفادة مــن خدمــات البنــك الماليــة.
تعــدد وشــمولية الحلــول المصرفيــة والخدمــات الماليــة وتنــوع قنــوات تقديمهــا تســاهم فــي ســد الفجــوة وتمكــن الأفــراد مــن المشــاركة 
الكاملــة فــي الاقتصــاد والوصــول الــى الخدمــات الماليــة. ومــن ضمــن الاجــراءات التــي قــام بهــا البنــك فــي مجــال تعزيــز الشــمول المالــي 

لأفــراد المجتمــع، وتمكيــن العــملاء مــن الوصــول الــى الخدمــات الماليــة وفــي مختلــف مناطــق المملكــة:
التركيــز علــى التقنيــات والخدمــات الرقميــة: ممــا يتيــح الوصــول لأكبــر شــريحة مــن الافــراد والعمــاء لخدماتنــا الماليــة، وذلــك فــي ●	

ظــل الانتشــار الكبيــر للهواتــف الذكيــة، وســهولة اجــراء العمليــات الماليــة مــن خلالــه، مــن خــال التطبيقــات التــي يقدمهــا البنــك 
الكترونيــا »تجــاري موبايــل« و »تجــاري بــاي«

فــروع اكســبرس: تســتهدف هــذه الفــروع علــى وجــه الخصــوص عمــاء قطــاع الافــراد، وتقــدم خدماتهــا ضمــن اوقــات عمــل مرنــة ●	
وخــارج اوقــات الــدوام الرســمي لمعظــم العمــاء، ايضــا تتميــز هــذه الفــروع بســهولة انشــائها، وصغــر حجمهــا وانخفــاض نفقــات 
التأســيس ونفقــات التشــغيل لهــا مقارنــة مــع الفــروع التقليديــة، ممــا يســمح للبنــك بالتوســع والانتشــار فــي عــدد مــن المناطــق 

المســتهدفة بشــكل أســهل وأســرع مــن الفــروع التقليديــة، وخاصــة عنــد عــدم حاجــة المنطقــة لفــروع شــاملة.
التوســع الكبيــر فــي شــبكة الصرافــات الاليــة: ويشــمل هــذا التوســع العديــد مــن المناطــق، ويتــم تضميــن عــدد كبيــر مــن الصرافــات ●	

ــا وعمــاء البنــوك الاخــرى مــن الوصــول الــى  الاليــة أغلــب العمليــات الماليــة التــي يحتاجهــا العمــاء، وذلــك بهــدف تمكيــن عملاءن
الخدمــات الماليــة التــي يحتاجونهــا.

حلولنا المخصصة لتلبية الاحتياجات المتنوعة
نقــدم منتجــات ماليــة وبرامــج تمويــل مصممــة لتلبيــة احتياجــات عملائنــا، ممــا يضمــن حصولهــم علــى المــوارد الماليــة اللازمــة لتحقيــق 

أهدافهــم الماليــة.
ومن ضمن الاهداف التي يقصدها البنك من وراء تقديم هذه الخدمات والبرامج وبما ينعكس على اهداف التنمية والمستدامة:

تعزيز فرص نمو الأعمال للشركات الناشئة:●	
ــتفيد  ــث تس ــميا، بحي ــجلة رس ــئة المس ــركات الناش ــاريع الش ــي لمش ــم المال ــة والدع ــز المرون ــص لتعزي ــرض متناق ــم ق ــم تصمي ت

ــرة. ــا المبك ــل نموه ــذ خلال مراح ــة للتنفي ــداد قابل ــة س ــن عملي ــئة م ــركات الناش الش
تعزيز تقدم الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم:●	

ــة  ــرة والمتوســطة العاملــة فــي القطاعــات الاقتصادي تــم تصميــم عــروض قــروض لتلبيــة المتطلبــات الخاصــة للشــركات الصغي
المســتهدفة للتوافــق مــع خطــط النمــو والأنشــطة الماليــة.

تمكين الأفراد في المجالات المتخصصة:●	
توفير برنامج قرض متناقص للمهنيين، كقروض الأطباء، بما يضمن سداده تدريجًيًا في ظل الظروف المالية الملائمة.

تعزيز الاستقرار المالي للشركات التجارية:●	
ــي  ــتثمار ف ــة، والاس ــا اليومي ــن إدارة عملياته ــا م ــا يمكنه ــة، م ــركات التجاري ــيولة للش ــا للس ــدرا حيوي ــص مص ــرض المتناق ــل الق يمث

ــال. ــكل فع ــة بش ــا المالي ــاء بالتزاماته ــو، والوف ــرص النم ف
الحفاظ على تدفق نقدي سليم:●	

ا لحجــم حــركات البيــع  توفيــر قــرض دوار لتمويــل وتعزيــز مخــزون العــملاء ولغايــات توفيــر الســيولة لنشــاط التاجــر، وذلــك اســتناًدً
الإلكترونــي للتاجــر.

منتجات وبرامج التمويل لدينا:

الفئة المستهدفةتعريف المنتجاسم المنتج

ــرة  ــاريع الصغي ــج المش منت
ــئة الناش

ا، وبــدأ ممارســة النشــاط  قــرض متناقــص للمشــاريع المســجلة رســمًيً
منــذ مــدة تتجــاوز الــثلاث ســنوات

المشــاريع الصناعيــة والزراعيــة )غيــر التقليديــة(، والأعمــال الحرفيــة، 
تكنولوجيــا  ومشــاريع  المحليــة،  الصناعــة  دعــم  ومشــاريع 

والتعليــم الســياحة  وقطــاع  المعلومــات 

برامــج تمويــل المشاريــــــــع 
الصغيــرة والمتوســط

برامج تمويل القطاعات الاقتصادية المستهدفة
مشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات، والهندســة المعماريــة والصناعــة 

والتعليــم والســياحة والطاقــة المتجــددة

منتج "تجاري بيزنس"

قــرض متناقــص موجــه للمؤسســات الفرديــة او شــركات التضامــن او 
ذات المســؤولية المحــدودة والتــي يتــراوح عــدد العمالــة فيهــا مــن )1-
100( ولا تزيــد اجمالــي المبيعــات و/أو حجــم الموجــودات عــن 3 مليــون 

دينــار

الخدمــات الصناعيــة والتجاريــة والســياحية والصحيــة والتعليميــة 
والزراعيــة

مـنتــــج تـمويــــل ســحوبات 
ــزة  العــــملاء عــلــــى أجــهــ

ــاط نق
MEPS التابعة لشركة

قرض دوار لتمويل المخزون على أساس حجم المبيعات الإلكترونية، 
مما يوفر السيولة للأنشطة التجارية

جميــع القطاعــات التــي تســتخدم أجهــزة MEPS للدفــع الإلكترونــي، 
باســتثناء القطاعــات المحــددة التــي تعتبرهــا دائــرة الامتثــال غيــر 

مؤهلــة
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شراكات استراتيجية من أجل زيادة فرص تقديم الخدمات المالية:
ا منــا لتعزيــز الشــمول المالــي، أقمنــا شــراكات إســتراتيجية مــع العديــد مــن الهيئــات الحكوميــة والمؤسســات الممولــة لعــدد مــن  ســعًيً
ًـا فــي مهمتنــا لتوســيع نطــاق حلولنــا  ا محوري� برامــج التمويــل، والمعروفــة محليــا وعلــى مســتوى العالــم. ويمثــل تعاوننــا وشــراكاتنا أمــًرً
الماليــة، وزيــادة رأس المــال للجهــات طالبــة التمويــل، لاســيما الفئــات التــي تفتقــر للخدمــات الماليــة او غيــر المتمكنــة مــن الوصــول اليهــا.

ــل.  ــكال التموي ــن أش ــا م ــهيلات وغيره ــروض وتس ــن ق ــة، م ــل إضافي ــارات تموي ــم خي ــن تقدي ــك م ــن البن ــراكات، تمك ــذه الش ــن خلال ه وم
ــا مــن الوصــول إلــى شــرائح أوســع مــن افــراد المجتمــع  إن شــراكاتنا هــذه لا تثــري التنــوع فــي تقديــم منتجاتنــا فحســب، بــل تمكننــا أيًضً

ــع. ــتوى المجتم ــى مس ــادي عل ــو الاقتص ــي والنم ــتقرار المال ــق الاس ــي، وتحقي ــمول المال ــز الش ــي تعزي ــا ف ــم دورن ــا يدع ــم، مم ودعمه

ومن أبرز الشركات والتعاون بين البنك والهيئات والبرامج الممولة:
	1 برنامج البنك المركزي لدعم القطاعات الاقتصادية..
	2 البنك الدولي للإنشاء والتعمير..
	3 الصندوق الدولي للتنمية الزراعية..
	4 البرنامج الوطني للتشغيل الذاتي..

ــز  ــا بتعزي ــالأدوات الماليــة التــي يحتاجونهــا للنجــاح، ممــا يجســد التزامن ــا ب ــا علــى تمكيــن عملائن يعــزز كل برنامــج مــن هــذه البرامــج قدرتن
ــي. ــتمال المال الاش

برامج التمويل التي يتم تمكينها من خلال شراكاتنا:

الفئة المستهدفةتعريف المنتجاسم المنتج

برنامج البنـــك المركزي 
ــات  ــم القطاعـــــــ لدع

الاقتصادـيـة

توفير سقف قدره 1.2 مليار دينار أردني لكافة 
البنوك لتمويل الشركات ولتمكين ودعم نموها 

وزيادة قدرتها التنافسية، وتمويل أنشطتها 
التشغيلية

جميع القطاعات الاقتصادية باستثناء القطاع التجاري:●	
-  معدل الإقراض للبنوك: 1% داخل عمان، 0.5% خارج عمان.

-  معدل الاقراض للعملاء ثابت من 2.5% إلى %4.5 

البنـــك الدولي للإنشــاء 
والتعميــر

إقراض البنك سقف قدره 2 مليون دينار أردني.

او ●	 الافــراد  و/أو  والمتوســطة  والصغيــرة  الصغــر  متناهيــة  الشــركات 
المؤسســات الفرديــة التــي تمتلــك مشــاريع إنتاجيــة ممن ينطبــق عليهم 

تعريــف الشــركات متناهيــة الصغــر او الصغيــرة او المتوســطة:
-  سعر الإقراض للبنوك متغير كل ربع سنوي بمعدل متوسط %4.574

-  معدل الإقراض للعملاء %8

الصنــــدوق الدولـــــــــي 
ــة  ــة الزراعيـــــــ للتنميــــ

ــاد« »إيف

إقراض البنك سقف قدره 750 ألف دينار أردني

المســتهدفة ●	 الفئــات  ضمــن  الريفيــات  والنســاء  والمزارعــون  الأفــراد 
والمتوســطة  الصغيــرة  والشــركات  الصغــر  متناهيــة  للشــركات 

-  سعر الإقراض للبنوك: 6 أشهر + هامش متغير 
)LIBOR/بناء على سعر الاقراض بين البنوك - لندن(

-  معدل الإقراض للعملاء %8-%8.5

إقراض البنك سقف قدره 620 ألف دينار أردني

المســتهدفة ●	 الفئــات  ضمــن  الريفيــات  والنســاء  والمزارعــون  الأفــراد 
والمتوســطة. الصغيــرة  والشــركات  الصغــر  متناهيــة  للشــركات 

ــة ●	 ــطة الريفي ــز، والأنش ــاج وتجهي ــن إنت ــا م ــل به ــا يتص ــية وم ــة الماش تربي
والحرفيــة )حتــى %30 مــن الســقف الإجمالــي(:

قســط   %0.2  +  %1.25 ثابــت(  )هامــش  أشــهر+   6  :Euro power إقــراض  ســعر    -
ثابــت اســتحقاق 

-  معدل الإقراض للعملاء %8

البرنامــــــــج الوطنـــــي 
للتشـــــــغيل الذاتـــــــي 

ــض« »انه

توفير سقف قدره 100 مليون دينار أردني لكافة 
البنوك.

هدفه )معالجة مشكلة البطالة بين الشباب 
من خلال تمكينهم من الوصول الى المشاريع 

الإنتاجية(

القطاعات المدرة للدخل وتساهم في خلق فرص العمل:●	
-  معدل إقراض البنوك %1

-  معدل الإقراض للعملاء %4

الحوكمة المستدامة 9

9.1 إطار الحاكمية المؤسسية
يلتــزم البنــك التجــاري بمعاييــر التحكــم المؤسســي، والتــي تتطلــب ان تتــم ادارة البنــك بمؤسســية وامتثــال للقوانين والتشــريعات الصــادرة عن 
الجهــات الرقابيــة، وكذلــك تطبيــق السياســات والتعليمــات الصــادرة عــن مجلــس الادارة والادارة التنفيذيــة. ويؤكــد البنــك التجــاري فــي معرض 
التزامــه بمعاييــر التحكــم المؤسســي علــى هويتــه الخاصــة، واســتقلالية اعضــاء مجلــس الادارة، وعــدم وجــود تضــارب فــي المصالــح، ومقــدرة 

مجلــس الادارة علــى اختيــار ادارة تنفيذيــة قــادرة علــى ادارة شــؤون البنــك وفــق أفضــل المعاييــر والممارســات فــي التحكــم المؤسســي.

تعمــل الحوكمــة علــى تنظيــم العلاقــة بيــن اصحــاب المصلحــة فــي البنــك: المســاهمين، ومجلــس الادارة، والادارة التنفيذيــة، بحيــث يتــم 
تحديــد مســؤوليات كل طــرف وحقوقــه، وتهــدف الــى ترســيخ مبــادئ الشــفافية والمســاءلة والمســؤولية والعدالــة وســيادة القانــون علــى 

جميــع المســتويات.

ومــع تبنــي البنــك سياســات وممارســات التنميــة المســتدامة فــي مجمــل اعمالــه بهــدف تحقيــق مبــادئ التنميــة المســتدامة، كانــت هنــاك 
الحوكمــة المســتدامة، بمعنــى ان القــرارات والممارســات يجــب ان تتــم بالتوافــق مــع مبــادئ واهــداف التنميــة المســتدامة. 

والحوكمــة المســتدامة، عبــارة عــن نظــام شــامل ومتكامــل لقيــادة المؤسســة وإدارتهــا والإشــراف عليهــا، يحتــرم البيئــة ويخــدم الصالــح 
العــام، ويخلــق قيمــة للبنــك، ويحافــظ علــى اســتدامته علــى المــدى الطويــل، مــع ضــرورة وجــود توجيــه واشــراف مــن الادارة العليــا، والتــزام 

واضــح مــن الجميــع.

ــة  ــات الاجتماعي ــج الاهتمام ــدف دم ــاهمين، به ــتثمرين والمس ــل المس ــة، مث ــاب المصلح ــع أصح ــاون م ــتدامة التع ــة المس ــب الحوكم تتطل
والبيئيــة والاقتصاديــة مــع الأخلاقيــات والقــرارات والسياســات والاجــراءات التــي تحكــم الاعمــال، وهــذا يــؤدي لممارســة الاعمال بشــكل أفضل.
ويعتبــر دليــل الحوكمــة المؤسســية فــي البنــك التجــاري هــو المرجعيــة التــي تنظــم تطبيــق الحوكمــة المؤسســية فــي البنــك وتحديــد مــدى 

اشــرافها عليــه، وتســري احــكام هــذا الدليــل علــى كافــة فــروع وادارات البنــك فــي الاردن.

نهج الحوكمة المستدامة:
الحوكمــة  البنــك  المســاهمين والمســتثمرين، ويمــارس  إدارة فعالــة وشــفافة، وضمــان حمايــة مصالــح  الحوكمــة يتطلــب  تطبيــق 

المســتدامة علــى اعمالــه مــن خلال اتبــاع المبــادئ التاليــة:

تعزيز مبادئ الشفافية والمساءلة والمسؤولية والعدالة في تعامل البنك مع كافة اصحاب المصلحة.●	
الالتزام بالإفصاح عن المعلومات المالية والتشغيلية بشكل شفاف وواضح تمكن اصحاب المصلحة من تقييم وضع واداء البنك.●	
وجود هياكل تنظيمية تتوزع فيها المسؤوليات والصلاحيات، مع وجود اطر فعالة للرقابة بشكل واضح ومحدد.●	
اختيــار مجلــس الادارة، مــع الفصــل بيــن مســؤوليات مجلــس الادارة والمديــر العــام )الرئيــس التنفيــذي(، وان يكــون رئيــس مجلــس ●	

الادارة عضــو غيــر تنفيــذي.
الضبط والتحكم للأنشطة المالية وادارة المخاطر، والحفاظ على استدامة البنك.●	
الالتزام بالقوانين والانظمة والتعليمات المالية المعمول بها، وتطبيق معايير السلوك المهني والأخلاقي.●	
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اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة ومهامها:
يتولــى مجلــس إدارة البنــك التجــاري الأردنــي مســؤولية الإشــراف علــى عمليــات البنــك بشــكل فعــال مــن خلال ثمانــي لجــان رئيســية ذات 
تخصصــات وصلاحيــات متنوعــة تســاعد مجلــس الادارة، والادارة التنفيذيــة علــى اداء مهامهــا وعلــى اســس مــن الشــفافية والاســتقلالية 

والكفــاءة.

تعريف المنتجاسم المنتج

لجنة إدارة المخاطر
الموافقــة علــى هيــكل ادارة المخاطــر التنظيمــي، والموافقــة علــى السياســات والتعليمــات التــي تحكــم عمــل الدائــرة، وتحديــد أبــرز المخاطر 
التــي يتعــرض البنــك وتقييمهــا، وتحديــد مســتوى المخاطــر المقبولــة، وتقييــم مــدى كفــاءة انظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة، ومراجعــة 

كافــة تقاريــر لجنــة المخاطــر واتخــاذ الاجــراءات المناســبة بشــأنها.

لجنة الامتثال
التوصيــة للمجلــس باعتمــاد سياســة الامتثــال، ومراجعــة الملاحظــات الــواردة فــي تقاريــر دائــرة الامتثــال والبنــك المركــزي والمدقــق الخارجــي، 
ومتابعــة الاجــراءات المتخــذة بشــأنها، والاطلاع علــى الخطــة الســنوية لدائــرة الامتثــال ومراجعتهــا، ورفــع تقاريــر الدائــرة والتوصيــات والنتائــج 

لمجلــس الادارة.

لجنة التدقيق

التوصيــة لمجلــس الإدارة بخصــوص ترشــيح / تعييــن / انهــاء خدمــات / تحديــد اتعــاب مدققــي الحســابات والتأكــد مــن اســتيفائه لشــروط 
ــة فــي تعليمــات هيئــة الأوراق الماليــة وتعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي واي تشــريعات  الجهــات الرقابيــة فــي الأردن )كالشــروط المطلوب
ــس الإدارة،  ــن مجل ــد م ــم الأداء المعتم ــة تقيي ــع سياس ــجم م ــا ينس ــه وبم ــد مكافآت ــام وتحدي ــق الع ــم أداء المدق ــة، تقيي ــرى ذات علاق أخ
ومراجعــة القضايــا المحاســبية ذات الاثــر الجوهــري علــى البيانــات الماليــة البنــك، وابــداء الــرأي بشــأنها او بشــأن اي مســالة تعــرض عليهــا مــن 
قبــل مجلــس الادارة، واقــرار خطــة التدقيــق، والــرد علــى اي ملاحظــات او تعــديلات بخصوصهــا او بخصــوص عمليــة التدقيــق مــن الجهــات 

ــة. ذات العلاق

لجنة الحوكمة 
المؤسسية

مراجعــة دليــل الحاكميــة المؤسســية، والتأكــد مــن الالتــزام بتطبيــق مــا ورد فيــه، واعــداد تقريــر الحوكمــة المؤسســية، ومتابعــة ملاحظــات 
هيئــة الاوراق الماليــة فيمــا يتعلــق بتطبيــق معاييــر الحوكمــة فــي البنــك.

لجنة التخطيط 
الاستراتيجي

تحديــد المقترحــات والتوجهــات الاســتراتيجية والتوصيــة للمجلــس بخصوصهــا، وابلاغ المديــر العــام بالتوجهــات والخطــط والقــرارات 
الاســتراتيجية ليتــم وضعهــا موضــع التنفيــذ، ومراجعــة اقتراحــات المديــر العــام بشــأن الاســتراتيجيات وعمــل التوصيــات بشــأنها، ومناقشــة 
ــه  ــنوية ومقارن ــل الس ــط العم ــة خط ــى مراجع ــة ال ــا، اضاف ــة باعتماده ــس الادارة والتوصي ــا لمجل ــا ورفعه ــت فيه ــة والب ــات التقديري الموازن

الانجازات بالأهداف للخطط التشغيلية والموازنة التقديرية.

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

ــام  ــة لانضم ــارات الملائم ــؤهلات والمه ــد الم ــم، وتحدي ــم ادائه ــس الادارة، وتقيي ــة مجل ــى عضوي ــام ال ــن للانضم ــاء المؤهلي ــد الاعض تحدي
الاعضــاء للمجلــس، والتأكــد مــن اســتقلاليتهم ومــن عــدم وجــود تضــارب فــي المصالــح، والتأكــد مــن وجــود سياســات واضحــة لمكافــآت 
ــر الخاصــة بهــا متضمنــة تحديــد شــكلها، ومــدى امكانيــة تأجيــل دفــع  ــار المــدراء التنفيذييــن، وتحديــد المعايي اعضــاء مجلــس الادارة وكب
ــات  ــد احتياج ــم، وتحدي ــا له ــآت والمزاي ــح المكاف ــة بمن ــة واضح ــع سياس ــن، ووض ــم الاداء للموظفي ــر تقيي ــد معايي ــا تحدي ــا، ايض ــبة منه نس

ــودة. ــاءات الموج ــى الكف ــاظ عل ــي والحف ــط  للإحلال الوظيف ــع خط ــة، ووض ــاءات الوظيفي ــن الكف ــك م البن

لجنة التسهيلات

مســؤولة عــن اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بمنــح القــروض والتســهيلات الماليــة للعــملاء، تــدرس اللجنــة طلبــات القــروض وتقــرر الموافقــة عليهــا 
أو رفضهــا، تحــدد اللجنــة الشــروط التــي يجــب علــى العميــل الالتــزام بهــا عنــد الحصــول علــى القــرض، مثــل المبلــغ، والفتــرة، وســعر الفائــدة، 
إذا حــدث تغيــر فــي ظــروف العميــل أو البنــك، يمكــن للجنــة تعديــل شــروط القــرض، ترفــع اللجنــة تقاريــر دوريــة إلــى مجلــس الإدارة حــول 
ــا للوائــح والقوانيــن المصرفيــة، تســاعد فــي تقليــل المخاطــر المرتبطــة بمنــح القــروض، وتضمــن  القــرارات التــي اتخذتهــا، تعمــل اللجنــة وفًقً

أن جميــع العــملاء يتــم التعامــل معهــم بنفــس المعاييــر، تحافــظ علــى ســمعة البنــك مــن خلال الالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة المصرفيــة

لجنة حاكمية تكنولوجيا 
المعلومات والأمن 

السيبراني

تحقيــق أهــداف البنــك الاســتراتيجية مــن خلال إدارة وتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات بشــكل فعــال وآمــن، تقليــل المخاطــر المرتبطــة 
بتكنولوجيــا المعلومــات وحمايــة الأصــول الرقميــة، متابعــة مؤشــرات الأداء وتحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد، وضــع وتطبيــق أطــر 
عمــل للحوكمــة وإدارة تكنولوجيــا المعلومــات بمــا يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة مثــل )COBIT 2019(، ضمــان حمايــة البنــك مــن الهجمــات 

ــة. ــة قوي ــراءات أمني ــات وإج ــع سياس ــن خلال وض ــيبرانية م الس

»لمزيد من المعلومات عن الحوكمة المؤسسية يرجى الرجوع الى دليل الحوكمة المؤسسية في التقرير السنوي 2024«

ميثاق السلوك المهني واخلاقيات العمل:
يحكم »ميثاق السلوك المهني واخلاقيات العمل« في البنك التجاري ممارسات وتعاملات الموظفين بكافة مستوياتهم الادارية، كذلك 

يشمل نطاق سريان الميثاق الموردين.
 يسعى الميثاق الى ارساء معايير اخلاقية وقواعد ومبادئ اساسية لآداب الوظيفة، وقيم وثقافة مهنية عالية لدى موظفي البنك 

التجاري الاردني، وتعزيز الالتزام بهذه المعايير والقواعد والقيم، مع ترسيخ اسس الممارسات الجيدة والحوكمة الرشيدة، والتي تتم من 
خلال توعية الموظفين وتوجيههم نحو الاخلاقيات المسلكية السليمة واطر الرقابة الذاتية التي تحكم سير العمل في المؤسسة 

والمنسجمة مع القوانين والانظمة السارية داخليا وخارجيا، مع بيان الواجبات والمسؤوليات الوظيفية للموظفين، ودورهم في تحسين 
الخدمات، كما يهدف الميثاق الى تعزيز مصداقية البنك التجاري الاردني في تعامله مع عملائه وكافة الاطراف المتعاملة معه، إضافة 

الى تعزيز ثقة العميل بالبنك التجاري الاردني وقدرته على توفير الخدمات المصرفية بأفضل طريقة ممكنة، وعدم تعرض الموظف او 
البنك التجاري لاي تضارب في المصالح، و ضمان المعاملة العادلة لكافة موظفي البنك.

9.2 الامتثال

اطر تعزيز الامتثال:
كبنــك نعتمــد فــي اعمالنــا وقبــل كل شــيء علــى العــملاء، ويضــع بنكنــا علــى رأس اولوياتــه تقديــم الخدمــات الماليــة والمصرفيــة لعملائــه 
بالشــكل الملائــم والمناســب لاحتياجاتهــم ورغباتهــم، مــع ســعية وســط الاهتمــام المتزايــد بالتنميــة المســتدامة ان يقــوم كل فــرد فيــه 

بأعمالــه مــع شــعوره بالمســؤولية تجــاه المجتمــع، والامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا.

مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب:
ــل  ــم العم ــا، ويت ــزام به ــب الالت ــة للإدارة ويج ــا مهم ــا قضاي ــاب باعتباره ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــر لمكافح ــدة تدابي ــك ع ــذ البن يتخ
باســتمرار لتطويــر آليــات ادارة المخاطــر والامتثــال للتعامــل مــع هــذه القضايــا، بهــدف المحافظــة علــى نظــام مالــي ســليم وتطويــره، ويتــم 
ايضــا اتخــاذ تدابيــر مناســبة لمنــع ايصــال الأمــوال او تقديــم خدمــات ماليــة لجهــات مشــبوهة أو لمؤسســات تســاعد فــي ارتــكاب جرائــم 
ماليــة، او اســتخدامها فــي ممارســات ماليــة خاطئــة مثــل اســتخدام الحســابات المصرفيــة لتلقــي الأمــوال الناتجــة عــن الاحتيــال، أو جرائــم 

اخــرى تؤثــر علــى ســلم المجتمــع ونظامــه المالــي وأمنــه الاقتصــادي.

تضارب المصالح
فــي حــال وجــود حالــة او احتمــال تعــارض مصالــح فــي البنــك يتــم الافصــاح للمســؤول المباشــر عنهــا لاتخــاذ الاجــراءات المناســبة )حــل او ادارة 

التعارض(.
 والتعــارض او تضــارب المصالــح ينشــأ عنــد وجــود درجــة قرابــة او معرفــة بيــن الموظــف والعميــل او المتعامــل مــع البنــك، او ان النشــاط الــذي 
ســوف يمارســه الموظــف يحقــق مصلحــة شــخصية بطريقــة مباشــرة او غيــر مباشــرة لــه او لاحــد مــن افــراد عائلتــه، او ان العمــل يتعــارض مــع 
اللوائــح والقوانيــن، او اي عمــل يشــعر الموظــف انــه يعيــق التصــرف بنزاهــة وموضوعيــة، ويتــم رفــض العمــل إذا لــم يتــم حــل او ادارة التعــارض.
وتنــص اللوائــح المعمــول بهــا علــى عــدم قبــول الموظــف لاي عمــل بعــد تــرك الوظيفــة يتطلــب منــه تقديــم نصائــح او استشــارات لعــملاء 
تعتمــد علــى معلومــات تخــص العمــل اطلــع عليهــا الموظــف أثنــاء ممارســة عملــه وقبــل تركــه العمــل، ويتــم اعلام الموظــف الــذي ينــوي 

تــرك العمــل بالالتزامــات الواجبــة عليــه، وفــق هــذه اللوائــح.

الإبلاغ عن المخالفات
هنــاك خــط تواصــل فــي البنــك يمكيــن الموظفيــن مــن الابلاغ عــن اي مخالفــات ســواء عبــر الهاتــف، أو البريــد العــادي، او البريــد إلكترونــي، او اي 

وســيلة تواصــل.
عندمــا يقــوم الموظــف بــالإبلاغ عــن مخالفــة مــن خلال قنــوات التبليــغ الخاصــة او مــن خلال المســؤول المباشــر، نبقــى علــى مقربــة وتواصــل 
مــن الشــخص المبلــغ، ويتــم اتخــاذ الاجــراءات اللازمــة وتنفيــذ التدابيــر التصحيحيــة بشــأن المخالفــة، او عــدم اتخــاذ اي اجــراء فــي حــال عــدم 
جديــة الشــكوى، وتعطــي عمليــة التبليــغ فــي البنــك الأولويــة »لحمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات وتوفيــر الحمايــة لهــم« مثل حظــر المعاملة 
الضــارة للمبلغيــن، وحفــظ موضــوع الشــكوى المبلــغ عنهــا. والتعامــل بســرية مــع المبلــغ وعــدم التعريــف عنــه، وهــذا بهــدف تعزيــز ثقــة 

الموظفيــن بالبنــك وشــعورهم بالأمــان وضمــان الممارســة الســليمة فــي بيئــة العمــل.

دورات الامتثال
ــز الممارســات الســليمة فــي  ــال وتعزي ــال لجميــع الموظفيــن لرفــع الوعــي بالامتث ــة، ودورات حــول الامتث ــة دوري يقــدم البنــك نشــرات توعوي

ــة. ــطة التجاري الأنش

في عام 2024 تم عقد العديد من الدورات المتعلقة بالامتثال ومكافحة غسل الأموال وبمشاركة 1308 موظف )مكرر(.
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9.3 إدارة المخاطر 

تعتبــر المخاطــر جــزء اساســي مــن الأعمــال المصرفيــة، وتعــرض الأعمــال لهــا أو لمجموعــة منهــا أمــر لا مفــر منــه. ويكــون هــدف البنــك هــو 
تحقيــق التــوازن المناســب بيــن تعرضــه للمخاطــر وبيــن تحقيــق العائــد المطلــوب اضافــة الــى تقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة لهــذه المخاطــر 
ــد المســتويات  علــى الأداء المالــي عنــد حدوثهــا، ممــا يتطلــب ادارة هــذه المخاطــر، وتشــتمل عمليــة الادارة علــى التحليــل والتقييــم وتحدي

المقبولــة لهــذه المخاطــر، وتتنــوع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك بيــن مخاطــر ماليــة ومخاطــر غيــر ماليــة. 

أهــم أنــواع المخاطــر الماليــة هــي مخاطــر الائتمــان، ومخاطــر الســوق، ومخاطــر التشــغيل، ومخاطــر أمــن المعلومــات، ومخاطــر الســيولة، 
وتشــمل مخاطــر الســوق )أدوات أســعار الفائــدة وحقــوق الملكيــة ومخاطــر أســعار صــرف العــملات الأجنبيــة(.

اما أبرز المخاطر غير المالية فتشمل: المخاطر الاستراتيجية، ومخاطر السمعة، ومخاطر الامتثال، وغيرها.
تقوم ادارة المخاطر في البنك بما يلي: 

	1 المحافظة على بيئة عمل امنة والتقليل من أثر المخاطر المصاحبة لأنشطة البنك المختلفة..
	2 تطبيق أفضل الممارسات المحلية والدولية في مجال المخاطر..
	3 مواكبة التحديثات والتعديلات التي تصدر من الجهات الدولية والجهات الرقابية المحلية بخصوص ادارة المخاطر..
	4 تحديد مصادر المخاطر المحتملة التي قد يتعرض لها البنك..
	5 التأكد من التغطية السليمة لكافة المخاطر..
	6 توفيــر الوســائل والادوات للتنبــؤ المســبق لحــدوث المخاطــر ووضــع المحــددات للحــد مــن أثرهــا وبالمشــاركة مــع الجهــات المعنيــة .

.Proactive Risk Management في البنــك
	7 التأكد من حماية انظمة المعلومات في البنك وذلك بضمان عنصر )السرية، الموثوقية، التكامل، استمرارية توفر المعلومات(..

 وعليــه فــان بنــاء إطــار متيــن للمخاطــر امــر ضــروري خاصــة فــي حــالات عــدم الاســتقرار العالميــة والاقليميــة وآثارهــا المحتملــة علــى الوضــع 
الاقتصــادي المحلــي ومــا ينتــج عنهــا مــن مخاطــر، وذلــك لتمكيــن البنــك مــن تحقيــق نتائــج جيــدة وتقديــم الخدمــات لعملائــه بالشــكل 

الملائــم، والحفــاظ علــى ســمعته ومكانتــه فــي الســوق.

يعتمد إطار إدارة المخاطر لدينا على نموذج خطوط الدفاع الثلاثة وكما يلي:
خط الدفاع الأول ويمثل جميع دوائر الأعمال والعمليات والدعم، المسؤولة عن إدارة المخاطر المتعلقة بأعمالها.●	
 خــط الدفــاع الثانــي ويمثــل جميــع دوائــر الرقابــة )المخاطــر والامتثــال والقانونيــة(، التي تســاعد خــط الدفــاع الأول فــي إدارة المخاطر ●	

الخاصــة بأنشــطتها والامتثــال إلــى القوانيــن والتعليمات المحليــة والدولية
خــط الدفــاع الثالــث ويمثــل دائــرة التدقيــق الداخلــي المســؤولة عــن التأكــد مــن تطبيــق إطــار إدارة المخاطــر ومشــاركتها مــع لجنــة ●	

التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وذلــك بهــدف ضمــان فعاليــة عناصــر التحكــم لــدى البنــك

وينطبق هذا النموذج على جميع مستويات البنك، كما أن جميع خطوط الدفاع مستقلة عن بعضها البعض.

الإدارة العليا

مجلس الإدارة / لجنة التدقيق
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3 - خط الدفاع الثالث

دوائر الأعمال المصرفية
دوائر العمليات والدعم

دوائر الرقابية:
- المخاطر

- الامتثال
- القانونية

إدارة التدقيق الداخلي

استراتيجية إدارة المخاطر
ــة  ــر، ومراقب ــواع المخاط ــع أن ــم وإدارة جمي ــد وتقيي ــى تحدي ــدف إل ــك، وته ــة للبن ــتراتيجية العام ــع الاس ــر م ــتراتيجية المخاط ــجم اس تنس

ــة: ــتراتيجيات التالي ــر الاس ــتراتيجية إدارة المخاط ــمل اس ــية. وتش ــر المؤسس ــن خلال إدارة المخاط ــتمرار م ــتوياتها باس مس

استراتيجية مخاطر الائتمان●	
يقــوم البنــك مــن خلال هــذه الاســتراتيجية بتحديــد كافــة مخاطــر الائتمــان التــي تتعــرض لهــا المحفظــة الائتمانيــة بهــدف مراقبتها 
والتحكــم بهــا، ووضــع خطــة رقابــة داخليــة فعالــة لإدارة هــذه المخاطــر، وضمــان الامتثــال لتعليمــات الجهــات التنظيميــة وقــرارات 

لجنــة بــازل، إضافــة الــى الســعي لنشــر الوعــي والثقافــة المتعلقــة بمخاطــر الائتمــان بيــن الموظفيــن.

استراتيجية مخاطر السوق●	
ــر اللازمــة بهــدف الحــد منهــا  تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى تحديــد وقيــاس ومراقبــة مخاطــر الســوق ومتابعتهــا، ورفــع التقاري
ــا للتأكــد مــن احتفــاظ البنــك بمســتويات الســيولة، وقدرتــه علــى توفيرهــا فــي  وفــق السياســات المعمــول بهــا، كمــا تهــدف أيًضً

ــات البنــك. ــة وكذلــك التأكــد مــن الموائمــة بيــن موجــودات ومطلوب ــة المقبول الظــروف الطارئ

استراتيجية المخاطر التشغيلية●	
تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى وضــع إطــار عــام لتحديــد وتقييــم والســيطرة علــى المخاطــر التشــغيلية فــي البنــك، والتأكــد مــن أن 

ــا للمســتوى الــذي تحــدده الإدارة. الإجــراءات تحقــق الغــرض المقصــود منهــا، وضمــان إدارة المخاطــر التشــغيلية وفًقً

استراتيجية مخاطر امن المعلومات ●	
تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى تطبيــق سياســة أمنيــة فعالــة داخــل البنــك والعمــل علــى تطويرهــا بشــكل مســتمر بحيــث تعمــل 
علــى تقديــم حلــول متكاملــة ومتطــورة لحمايــة أنظمــة وتطبيقــات وشــبكات تقنيــة المعلومــات وكذلــك الحفــاظ علــى ســرية 
 )CIA( ــات ــن المعلوم ــة بأم ــادئ الخاص ــا للمب ــة وفق ــة والتكاملي ــن الموثوقي ــة م ــتويات مرتفع ــن مس ــات وضم ــات والبيان المعلوم
والمحافظــة علــى ســرية المعلومــات )Confidentiality( بمنــع أي محــاولات قــد تــؤدي إلــى كشــف محتــوى المعلومــات لأشــخاص 
غيــر مصــرح لهــم، والمحافظــة علــى سلامــة المعلومــات )Integrity( بمنــع أي محــاولات تهــدف إلــى التأثيــر علــى صحــة المعلومــات، 

والمحافظــة علــى توفــر المعلومــات )Availability( فــي الوقــت الــذي تطلــب بــه.

أمن المعلومات
يدرك البنك التجاري التهديـــــدات والتحديات المحتملـــــة لأمـــــن المعلومات والخصوصيـــــة الناشــئة عند إدخــــال تقنيـــــات جديــــدة تتعلق 

بالتحــول الرقمــي، حيــث يقــوم البنــك بتطبيــق عــدة إجـــــراءات تضمـــــن حمايـــــة معلومات وبيانــات عملائــه الشــــخصية والمالية. 
خلال العــام 2024 لـــــم يســـــجل البنــك أي حالــــة انتهــــاك أو فقــدان للبيانــــات، حيــث يقوم البنــك باســـــتخدام الانظمة والبرامــج المتطورة 

لحماية أمــــن المعلومــــات وحســب اســتراتيجية امــن المعلومات.
والتزاماً من البنك بتطبيق أفضل الممارسات والمعايير الدولية الخاصة بأمن المعلومات والعمل على رفع مستوى الأمن السيبراني:

ــن ●	 ــتوى أم ــادة مس ــر COBIT، ولزي ــزام بمعايي ــان الالت ــع ضم ــة م ــه المصرفي ــى أنظمت ــفير عل ــولات تش ــق بروتوك ــك بتطبي ــام البن ق
المعلومــات تــم تطبيــق مجموعــة مــن الانظمــة والبرامــج الامنيــة الحديثــة مثــل نظــام ســجل الاحــداث الامنيــة )SOC( حيــث يعمــل 

.EDR هــذا النظــام علــى مــدار )365/24/7( لاكتشــاف اي خروقــات علــى اصــول البنــك وكذلــك تطبيــق نظــام
كمــا قــام البنــك بزيــادة حمــات التوعيــة فــي مجــال الامــن الســيبراني لموظفــي البنــك مــع تقديــم الــدورات التدريبيــة المناســبة ●	

مــن خــال نظــام knowb4 وكذلــك زيــادة التوعيــة لعمــاء البنــك مــن خــال رســائل ونشــرات التوعيــة علــى المنصــات الاجتماعيــة 
ــة. ــف المحمول والهوات

 كمــا قــام البنــك بتطبيــق محــاكاة لهجمــات تصيــد الكترونيــة علــى نطــاق البريــد الإلكترونــي الخــاص بالبنــك حرصـــا علـــى تقييـــم ●	
مـــدى فهـــم موظفـــي البنـــك لمخاطـــر الأمــن الســـيبراني وقيـــاس مـــدى فعاليـــة الـــدورات التدريبيـــة حيــث تـــم تنفيـــذ محـــاكاة 
هجمـــات التصيـــد الإلكترونــي الوهميـــة لجميـــع موظفـــي البنـــك مـــع التأكيــد علـــى شـــمول مختلــف مســـتويات الموظفيــن الإداريــة.

حصــل البنــك علــى شــهادة الامتثــال لأمــن وســامة البطاقــات العالميــة PCI – DSS 04.V، وبرنامــج أمــن العمــاء Swift CSP، وشــهادة ●	
 .ISO 27001

الإفصاحات المتعلقة بأخلاقيات العمل وأمن البيانات:
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SASB
أخلاقيات العمل

FN-CB510-a.1

إجمالي الخسائر النقدية الناتجة عن الإجراءات القضائية المتعلقة 
بالاحتيال، أو التداول الداخلي، أو مكافحة الاحتكار، أو السلوك 

المناهض للمنافسة، أو التلاعب بالسوق، أو سوء التصرف، أو 
قوانين، أو لوائح أخرى ذات صلة في القطاع المالي

000رقم

SASB
أمن البيانات

FN-CB510-a.1

000رقمعدد خروقات البيانات

النسبة المئوية من الخروقات التي تتضمن معلومات تعريف 
شخصية

000نسبة مئوية

000رقمعدد أصحاب الحسابات المتضررة



41 40

تجربة العميل الابتكار والتحول الرقمي  10

10.1 تجربة ورضا العميل 
يــرى البنــك التجــاري الأردنــي أنــه مــن المهــم تقديــم خدمــات ماليــة سلســة ويســهل وصــول العــملاء اليهــا. ولكــي نفــي باحتياجــات العــملاء 
مــن خلال توفيــر الخدمــات الموجهــة لهــم، نبــذل الجهــود المســتمرة لتعزيــز انشــطتنا وخدماتنــا وتطويرهــا، مــع الاهتمــام الدقيــق بطلبــات 
العــملاء وخدمتهــم بــكل نزاهــة، والعمــل علــى اكتســاب ثقتهــم وضمــن القوانيــن والانظمــة والتعليمــات النافــذة، كمــا ويؤكــد البنــك علــى 

موظفيــه بعــدم المباشــرة فــي اي عمــل يضــر بالعميــل او بثقتــه بالبنــك.
ويؤكــد البنــك علــى احتــرام العــملاء واحتــرام حقوقهــم وحفــظ مصالحهــم دون تمييــز علــى اســاس العــرق، او المعتقــد، او الحالــة 
الاجتماعيــة، او الوضــع الاجتماعــي، او الســن أو علــى اي اســاس. الأقــوال والأفعــال التمييزيــة الموجهــة ضــد اي عميــل غيــر مقبولــة فــي البنــك، 

ــروف. ــن الظ ــرف م ــت أي ظ ــا تح ــير اليه ــا يش ــتخدام م ــة او اس ــال تمييزي ــي اي افع ــراط ف ــم الانخ ــوع عليه ــك ممن ــي البن ــع موظف وجمي
وكمــزود للمنتجــات والخدمــات الماليــة، يعتبــر البنــك أنــه مــن المهــم النظــر بجديــة إلــى حمايــة العميــل مــن وجهــة نظــره، وتقديــم 
المعلومــات التــي تســاعده علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة، وعلــى وجــه الخصوص عندمــا يقــوم العميل بتنفيــذ المعــاملات للمنتجــات المالية 
التــي تتطلــب معرفــة متخصصــة وتعتمــد علــى هــذه المعلومــات. ومــن الضــروري أن نشــرح العقــود للعــملاء بعنايــة وبلغــة ســهلة الفهــم. 
مــع اتخــاذ كافــة الاجــراءات للمحافظــة علــى امــن وســرية اي معلومــات تخــص العميــل ســواء الماليــة أو الشــخصية، ووفــق القوانيــن الســارية.

ومن الأمثلة على التزامنا بتقديم خدمة متميزة للعملاء ورفع درجة ومستوى رضاهم:
	1 زيــادة ســرعة اســتجابة العمــاء عنــد قيــاس البنــك لدرجــة رضاهــم عــن طريــق إرســال رســائل نصيــة قصيــرة مجدولــة لهــم عنــد .

ــتخدامها  ــم واس ــذ ملاحظاته ــك بأخ ــاعد البن ــة، ويس ــة المقدم ــتوى الخدم ــم مس ــم تقيي ــهل عليه ــا يس ــات، مم ــم الخدم تقدي
ــر اداء الخدمــة المقدمــة. لتطوي

	2 ــق . ــث ان الفري ــاراتهم، حي ــكاواهم، أو استفس ــم، أو ش ــم، أو اقتراحاته ــال ملاحظاته ــا لإرس ــة لعملائن ــال مجاني ــام اتص ــة أرق إتاح
المعنــي بهــذه الخدمــة علــى أهبــة الاســتعداد لتقديــم الدعــم الــازم، وتقديــم الحلــول الملائمــة، ومعالجــة هــذه الطلبــات وإجــراء 

التحســينات اللازمــة.
	3 وادراكا منــه لأهميــة ملاحظــات العمــاء والتواصــل معهــم عنــد تلقــي الخدمــات، يقــوم البنــك بالبحــث عــن ملاحظــات العمــاء .

والعمــل علــى معالجتهــا، ومشــاركتهم أفكارهــم مــن خــال خدمــة »Call Direct Tejari » المتاحــة علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام 
الأســبوع، ممــا يســمح باتخــاذ إجــراءات فوريــة يحتاجهــا العميــل، وتقديــم حلــول فعالــة لــه.

	4 ــر . ــدم التقاري ــات. تق ــم الخدم ــة تقدي ــق بعملي ــل متعل ــل او عط ــتجابة لأي خل ــاء للاس ــكاوى العم ــة ش ــام لمعالج ــك نظ ــدى البن ل
ــا  ــبابها لمعالجته ــن أس ــق م ــا والتحق ــكاوى وتحليله ــة الش ــوم بدراس ــوال، لتق ــل الأم ــة غس ــال ومكافح ــة الامتث ــرة مراقب ــى دائ إل
وحلهــا لتجنــب تكــرار حدوثهــا، ممــا يســاهم فــي تعزيــز ثقــة عملاؤنــا ويزيــد مــن مســتوى رضاهــم، ويتــم رفــع تقاريــر دوريــة إلــى 

مجلــس الإدارة والبنــك المركــزي الأردنــي بهــذه الشــكاوى.

الجدول التالي والذي يعتبر أداة تعقب محدثة للاستفسارات والشكاوى المتعلقة بالعملاء يعرض أبرز الاحصائيات الخاصة 
بشكاوى العملاء.

202220232024الوحدة

328349353عددشكاوى العملاء

27141عددشكاوى من البنك المركزي

الردود الفاعلة على كافة الاستفسارات الواردة إلى الدائرة والإجابة عليها من خلال مختلف وسائل 
التواصل لتلبية طلبات العميل

عدد
212162100

1010عددعدد المخالفات الواردة من الجهات الرقابية التي تم التعامل معها 

10.2 الابتكار والتحول الرقمي 
تتيــح حلولنــا الرقميــة للعــملاء إدارة أموالهــم بســهولة، بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة للشــركات عبــر الإنترنــت، والخدمــات المصرفيــة 
عبــر الهاتــف المحمــول للأفــراد، وخيــارات الدفــع الرقميــة، ممــا يحقــق لهــم الراحــة والكفــاءة فــي معاملاتهــم الماليــة، ومــن الخدمــات 

الماليــة الرقميــة التــي يقدمهــا البنــك:
	1 تجاري موبايل، دفع سريع وآمن عبر الهاتف المحمول..
	2 خدمة CliQ، تحويل الأموال عبر البنوك..
	3 تجاري Pay، ميزة »انقر للدفع« باستخدام الهواتف المحمولة..
	4 Fast Cash، خدمة تحويل رصيد بطاقة الائتمان إلى الحساب الجاري بدون تكلفة..

وخلال العــام 2024 ارتفــع إجمالــي حــركات المعــاملات التــي تمــت علــى تطبيــق تجــاري موبايــل فــي البنــك بنســبة 63% عــن العــام 2023، 
كمــا وقــد قــام البنــك بتحديــث التطبيــق لتقديــم أفضــل تجربــة للمســتخدمين.

حلول مبتكرة أخرى لتجربة مصرفية مريحة
بالإضافة إلى حلولنا الرقمية الحالية، نقدم مجموعة من الحلول المبتكرة الأخرى المصممة لتعزيز الإنتاجية والكفاءة.

فروع
تجاري إكسبرس

أجهزة الصراف الآلي التلامسية
واللاتلامسية وخدمة

Drive Thru

إشعارات الرسائل القصيرة 
والبريد الإلكتروني

قنوات مخصصة لاستقبال 
آراء وشكاوى العملاء

عمــليــــات مــصــرفــيــة ســريعـــة ●	
)ســحب وإيــداع وصــرف الشــيكات( 
 6 إلــى  صباحًــا   10 الســاعة  مــن 

مســاءا.

ــات ●	 ــام المعام ــزة إتم ــذه الأجه ــح ه تتي
بشــكل لا تلامســي باســتخدام بطاقــات 
ــع  ــة الدف ــزودة بتقني ــي الم ــراف الآل الص

ــي اللاتلامس
مــن ●	 الســيارة  مــن  المعامــات  إتمــام   

 .Drive Thru خدمــة  خلال 

)أكثــر ●	 القصيــرة  النصيــة  الرســائل 
مثــل:  للإشــعارات،  رســالة(   20 مــن 
النقديــة،  والســحوبات  الإيداعــات 
تجديــد الودائــع، صــرف شــيكات ...الــخ

 إرســال نســخة مــن SWIFT الحــوالات ●	
البريــد  عنــوان  الــى  الخارجيــة 
تلقائــي. بشــكل  للعميــل  الإلكترونــي 

مجدولــة ●	 قصيــرة  نصيــة  رســائل 
ــاس  ــي لقي ــتبيان إلكترون ــاذج اس ونم

العــملاء. رضــا  مــدى 
والمكالمــات ●	 الإلكترونــي  البريــد   

والاستفســارات. للشــكاوى  المجانيــة 

التطور التاريخي للخدمات الالكترونية في البنك

2019

2020

2021

2022

2023

2024

الكشوفات الإلكترونية.●	
التحويلات الإلكترونية باستخدام رمز ●	

.QR الاستجابة السريعة
 الدخول إلى التطبيق باستخدام البصمة.●	

سداد الفواتير من خلال قراءة الباركود.●	
تسديد البطاقة الائتمانية.●	
إعادة شحن البطاقات المدفوعة مسبقاً.●	

إطلاق خدمة التحويل الفوري المجاني كليك.●	
تحويل الأموال عبر العملات.●	
إجراء تحسينات على خدمة إي-فواتيركم.●	
إنشاء البنك منصة المصرفية للشركات عبر ●	

 الإنترنت لخدمة عملاء الشركات.

	●.IBAN إمكانية مشاركة رقم الحساب الدولي
خيار إضافة المستفيدين من خلال خدمة كليك.●	
ميزة طلب الدفع من خلال خدمة كليك.●	
ميزة تعبئة »كلمة المرور لمرة واحدة« تلقائيًا ●	

 داخل التطبيق عند تلقيها عبر الرسائل.

إطلاق النسخة المعدلة من تطبيق تجاري موبايل ●	
بحلته الجديدة كلياً مع تطوير خدمات جديدة 

وتحسينات قادمة.
تعديل سقف التحويل من خلال خدمة كليك ●	

ليصبح 10 حركات يوميًا وبسقف 10 آلاف دينار.
	●.e-PIN إطلاق خدمة 

إضافة سقف شهري للتحويلات عبر خدمة كليك ●	
بحيث لا يتجاوز 50,000 دينار.

تمكين العملاء من التحكم بسقف السحب ●	
النقدي، وحركات المشتريات، وحركات الإنترنت 
بالإضافة إلى الحركات اللاتلامسية من تطبيق 

تجاري موبايل.
إطلاق نظام الاتصال التلقائي الذي يساهم في ●	

 تسريع تواصل البنك مع عملائه.
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الملحق  11

بيان الاستخدام
أعلن البنك التجاري الأردني عن المعلومات المذكورة في مؤشر محتوى المبادرة العالمية للتقارير للفترة من 1 يناير 2024 إلى 31 

ديسمبر 2024 بالإشارة إلى معايير المبادرة العالمية للتقارير

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير 

معايير المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات للعام 2021

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الإفصاحات العامة
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صفحة 29 – 1 التفاصيل التنظيمية

2 – 2 الكيانات المدرجة في تقارير 
صفحة 12الاستدامة الخاصة بالمنظمة

صفحة 25 – 3 فترة الإبلاغ ودوريتها ونقطة الاتصال

لم يتم تغير أي معلومات في التقرير.2 – 4 إعادة صياغة المعلومات

.2 – 5 الضمان الخارجي لم يتم تأكيد التقرير خارجًيً

2 – 6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات 
صفحة 9 و 12 التجارية الأخرى

صفحة 12 و 22 2 – 7 الموظفين

) متوفر لدينا 118 عامل(2 – 8 عمال ليسوا موظفين

صفحة 235 – 9 هيكل الحوكمة وتكوينه

2 – 10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

يتم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة من قبل الهيئة العامة كل أربع سنوات. 
تشمل معايير الملائمة المحددة من حيث التنوع الجندري، والعمري، 

والخبرات المطلوبة في مجالات مثل المحاسبة والتمويل والخدمات 
المصرفية والأعمال التجارية والاقتصادية والاستثمار والتكنولوجيا والقانون 

وإدارة المخاطر. وفي الوقت الحالي يتكون مجلس إدارة البنك التجاري 
ا غير تنفيذي منهم 4 أعضاء مستقلين. الأردني من 11 عضًوً

وقد تم اعادة انتخاب أعضاء المجلس بتاريخ 2024/4/29 ولغاية أربع 
سنوات.

رئيس مجلس الإدارة، عضو غير تنفيذي.2 – 11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

2 – 12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف 
التقرير السنوي 2024 / دليل الحاكميةعلى إدارة التأثيرات

صفحة 235 – 13 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

2 – 14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد 
تقارير الاستدامة

يتولى مجلس الإدارة ولجنة حوكمة الشركات التابعة له مسؤولية اعتماد 
السياسات المتعلقة بالاستدامة والحوكمة، فضًلاً عن الإشراف على 

أداء الإدارة التنفيذية، ويشمل ذلك سياسات الإبلاغ عن المخالفات وإدارة 
المشاريع والأمن السيبراني.

2 – 15 تضارب المصالح

صفحة 37
يعتمد مجلس الإدارة دليل حوكمة الشركات، الذي يأخذ في الاعتبار 
تعليمات البنك المركزي وهيئة الأوراق المالية وكذلك ميثاق السلوك 

المهني في البنك

صفحة 22 و 37  و 40 2 – 16 الإبلاغ عن المسائل الحرجة

2 – 17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة 
سياسة الملاءمة لمجلس الإدارةحوكمة

2 – 18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

ا سنوًيًا  يتضمن تقييم أداء هيئة الإدارة في البنك التجاري الأردني تقيًمً
)لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية(. تم تكليف لجنة الترشيحات والمكافآت 

بمسؤولية تقييم مجلس الإدارة وتقييم أداء الرئيس التنفيذي والإدارة 
العليا، والمصادقة على نتائج التقييم.

صفحة 22 و 36 2 – 19 سياسات المكافآت

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الإفصاحات العامة
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2- 20 عملية تحديد الأجر

تلقى أعضاء مجلس الإدارة مبالغ شهرية ثابتة، ومبلغ مقطوع عن كل 
اجتماع حضره العضو وبحسب القانون بالاعتماد على عدد حضور العضو 

لاجتماعات المجلس.
ويتلقى كبار المدراء التنفيذيين أجوًرًا ثابتة تعادل 16 راتًبًا شهرياً، إلى 

جانب أجور متغيرة )مكافآت( بحسب ما يتم اعتماده من مجلس الإدارة 
بعد التنسيب من لجنة الترشيحات والمكافآت واستنادا إلى تقييم الأداء 

السنوي.
 كبار المدراء التنفيذيين مؤهلون للحصول على مكافأة الاستقطاب 
عند تعيينهم، وخاصة عند استقطاب كوادر ذوي كفاءة وخبرة من 

بنوك منافسة، وتعد هذه المكافأة بمثابة تعويض عن المزايا القائمة أو 
لتعويضهم عن فرص المكافآت الضائعة من وظيفتهم السابقة.

ا للسياسات  ا مزايا التقاعد وفًقً  كما يتلقى كبار المدراء التنفيذيين أيًضً
المعتمدة من قبل البنك.

يتلقى أعضاء مجلس الإدارة مبلغ سنوي ثابت ولا يتلقون أي مكافآت فيما 
عد هذا المبلغ. 

غير متاح حاليا2ً – 21 نسبة التعويض الإجمالي السنوي

2 – 22 بيان حول استراتيجية التنمية 
غير متاح حالياًالمستدامة

التقرير السنوي 2024 / دليل الحاكمية 2 – 23 التزامات السياسة

2 – 24 تضمين التزامات السياسة
تم اعتماد مدونة قواعد السلوك من جانب مجلس الإدارة. والوصف 

الوظيفي لكل موظف، والنظام السلوكي، وجدول الصالحيات حسب 
التسلسل الإداري.

يوجد آلية معتمدة للتظلم ضد أي قرار إداري2 – 25 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

صفحة 215 – 26 اليات طلب المشورة وإثارة المخاوف

صفحة 237 – 27 الامتثال للقوانين والأنظمة

صفحة 29 – 28 عضوية الجمعيات

صفحة 215 – 29 نهج إشراك أصحاب المصلحة

يلتزم البنك بالقوانين واللوائح فيما يتعلق باتفاقيات المفاوضة الجماعية2 – 30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الأداء الاقتصادي

معيار المبادرة العالمية للتقارير 201:
الأداء الاقتصادي لعام 2016

201 – 1 القيمة الاقتصادية المباشرة 
صفحة 13 و 14 المتولدة والموزعة

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 316 – 1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

صفحة 316 – 2 قائمة الموضوعات الجوهرية



45 44

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

مخاطر المناخ وإزالة الكربون

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 19 و 20 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

305 – 1 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة 
صفحة 20 )النطاق 1(

معيار المبادرة العالمية للتقارير 305: 
الانبعاثات لعام 2016

305 – 2 انبعاثات الغازات الدفيئة غير 
صفحة 20 المباشرة )النطاق 2( الناتجة من الطاقة

صفحة 20 305 – 4 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

إدارة الموارد والبيئة

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 20 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية للتقارير 303: مياه 
الصرف الصحي

صفحة 20 303 – 3 الحجم الكلي للمياه المسحوبة

معيار المبادرة العالمية للتقارير 306: النفايات 
لعام 2020

صفحة 21 306 – 4 النفايات المحولة

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

التنوع وتكافؤ الفرص

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 22 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية للتقارير 401: 
التوظيف لعام 2016

401 – 2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام 
كامل والتي لا يتم تقديمها للموظفين 

المؤقتين أو بدوام جزئي
صفحة 22 

صفحة 23 و 24 401 – 3 إجازة الأمومة

معيار المبادرة العالمية للتقارير 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص

صفحة 22 405 – 1 تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

405 – 2 نسبة الراتب الأساسي ومكافآت 
صفحة 22 الإناث إلى الذكور

406 – 1 حوادث التمييز والإجراءات معيار المبادرة العالمية للتقارير 406: التمييز
صفحة 23 التصحيحية المتخذة.

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

التدريب والتعليم واستبقاء الموظفين

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 26 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية للتقارير 404: التدريب 
والتعليم لعام 2016

404 – 1 متوسط ساعات التدريب خلال 
صفحة 26 العام لكل موظف

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الوصول إلى التمويل

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 18 و 33 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الوصول إلى التمويل

SASB الشمول المالي وبناء القدرات

عدد القروض القائمة والممنوحة لبرامج 
تهدف لتعزيز الأعمال التجارية الصغيرة 

وتنمية المجتمع
صفحة 18 

مبلغ القروض القائمة والممنوحة لبرامج 
تهدف لتعزيز الأعمال التجارية الصغيرة 

وتنمية المجتمع
صفحة 18 

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

إدارة المخاطر وحماية البيانات

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 38 و 39 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

SASB   أمن البيانات
(FN - CB - 230a.1)

صفحة 39 عدد خروقات البيانات

النسبة المئوية التي تتضمن معلومات 
صفحة 39 تعريف شخصية

صفحة 39 عدد أصحاب الحسابات المتضررة

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

أخلاقيات العمل

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 37 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

SASB أخلاقيات العمل
(FN - CB - 510a.1)

إجمالي الخسائر النقدية الناتجة عن 
الإجراءات القضائية المتعلقة بالاحتيال، أو 
التداول الداخلي، أو مكافحة الاحتكار، أو 
السلوك المناهض للمنافسة، أو التلاعب 

بالسوق، أو سوء التصرف، أو قوانين، أو لوائح 
أخرى ذات صلة في القطاع المالي.

صفحة 39 

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

تجربة ورضا العملاء

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021 الأداء 

الاقتصادي لعام 2016
صفحة 40 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحات/ التعليقاتالإفصاحاتمعيار المبادرة العالمية للتقارير

الابتكار والتحول الرقمي

معيار المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

صفحة 40 3 – 3 إدارة الموضوعات الجوهرية
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