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 تنا:  ــــــــــــــــــرؤي

 في خـدماته بما يجعله من أبرز 
ً
 مميزا

ً
البنوك في تلبية حاجات العملاء  نتطلع إلى تطوير البنك التجاري الأردني ليكون بنكا

 
ً
 .من المنتجات والخدمات المصرفية المتطورة حسب أحدث وأفضل وأسلم المعايير المتعارف عليها دوليا

 

 دافنا:ـــــــــــــــــــــــأه

وأســعار منافســة توفير الخدمات المصــرفية المــاملة والمتكاملة في اطاعات المــرلات والتجلمسة والمســجومرين بجودة عالية  

وبمـــا يلاح احتيـــاجـــات العملاء المـــاليـــة ا ختل ـــة مع تـــدعيم فـــمن الخـــدمـــات بولو  مصـــــــــــــرفيـــة منـــاســـــــــــــبـــة وت نيـــات متطورة  

 .وشبكات توزيع فعالة ملتزمين بتو يق العواسد لمرلاسنا من المتعاملين مع البنك وكملك المسافمين والعاملين فيه

 

 نا: ـــــــــــــــــــقيم

 موظ ونا فم أفضل مواردنا  ▪

  أولويجنا ال صوى إرضاء المتعاملين معنا وتوسيع ااعدتهم ▪

  الم افية ال صوى أساس مصداايجنا ▪

 أخلاايات التعامل ومصدااياتها هي نهجنا  ▪

 نلتزم بالتطوير المستمر  ▪

 خدمة ا جتمع هي واجب كبير لدينا ▪
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 عضو مجلس إدارة )غير مستقل( 

 الصايغ  إبراهيم فايق  ميشيل السيد سعادة

  رئيس مجلس الإدارة

 معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي 

 الإدارة نائب رئيس مجلس 

 الصايغ   فايق ميشيل  فائق السيد سعادة

 من –عضو مجلس إدارة 
ً
   29/4/2024 اعتبارا

 النور  عبد  النور  عبد نايف  النور  عبد السيد سعادة

 عضو مجلس إدارة 

 ( الأول  المقعد ) الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة 

 سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات   :ويمثلها

 إدارةعضو مجلس 

 (الثاني المقعد ) الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة 

 سعادة السيد رامي آدم طيطي  ويمثلها:

 عضو مجلس إدارة 

 :  ويمثلها شركة الأردن الأولى للاستثمار  

 29/4/2024لغاية  زيد الكيلاني"" سعادة السيد صالح محمد صالح  

 من  خليفةعمر سمير مصطفى   سعادة السيد 
ً
 1/10/2024ولغاية  29/4/2024اعتبارا

 د الرواشدة مسعادة السيد شريف توفيق ح

 2024/ 29/4عضو مجلس إدارة لغاية 

 ( مستقل)  إدارة مجلس عضو 

 الدبابنة البخيت نجيب  لينا الانسة سعادة

  عضو مجلس إدارة

 حمد علي عمر  أسامة  السيد سعادة

 إدارة مجلس عضو 

 النوباني  مصطفى بشر " جمال  محمد" السيد سعادة

 من  -  إدارة مجلس عضو 
ً
                  29/4/2024اعتبارا

 المعاني الدين خير  عمر  السيد معالي 

 من -إدارة مجلس عضو 
ً
 29/4/2024اعتبارا

 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام

 2024/ 29/4عضو مجلس إدارة لغاية 

 سعادة المهندس ناصر حسين محمد صالح 

 2024/ 29/4مجلس إدارة لغاية عضو 
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 كلمة رئيس مجلس الإدارة  .ب

   المجســــــــــــــارعـة    والتكنولوجيـة  الااتصــــــــــــــاديـة  التوولات  تـاري   في  فـاراـة  ن طـة  2024  عـام  يعتبر
ً
  التوـديــات   مع  جنـب  إلى  جنبـا

 من  يلميــد  ممــا  مســـــــــــــت ر    غير  عــالمي  نظــام  تمـــــــــــــكيــل   في  تســــــــــــــافم  العوامــل   فــمن.  الــدو    بين  والنزاعــات  المنــا   بــمزمــة  المرتبطــة

 ارت اع  ظل  في.  المناطق  من  العديد  على  كبير  بمكل   تؤثر التح  المعيمة  تكاليف  مستوى   على  لاسيما  الااتصادية    الضغوط

  الحكومات   أمام  التوديات  تلمايد ومع  العالم    من  واســــعة أجلماء يســــود  المي  الااتصــــادي  الي ين  وعدم  التضــــخم معدلات

ــابـك  الوااع  فـما  مواجهـة  في  والأفراد  والمـــــــــــــرلـات  خ ض   حيـ   من  الإيجـابيـة  البوادر  بعض   بـدأت  الواـ،    ذات  وفي.  المجمـــــــــــ

  المنظور   فما  وفي.  والاســلاهلاك  الاســجومار  وزيادة  الااتصــاد  على  الضــغ   لتخ يف  الااتصــادات    بعض  في  ال اسدة أســعار

   التركيز  يظـــــل 
ً
ــا ــبـــ ــا  التكنولوجيـــــة    التوولات  في  الت ـــــدم  على  منصـــــــــــ ــار  وتيرة  من  يعلمز   ممـــ   موـــــل  متعـــــددة  مجـــــالات  في  الابتكـــ

ا  ي تح  مما  المتجددة    والطااة  التكنولوجيا
ً
  تدعم   التح  ال طاعات  في الاســجومارات  فيها  تبرز  الااتصــادي  للنمو  جديدة  آفاا

 .ال ادمة  والتوديات  المست بلية  التغيرات مع  التكيف من  والمؤسسات  الدو    ادرة من  سيعلمز   والتح  المستدام  النمو
 

  خلا    من   بك اءة  التغيرات  فمن  مواكبة  الأردن   استطاع  والتكنولوجية   الااتصادية  والتوولات  التغيرات  حدة   من   وبالرغم

  مووريًا   عنصرًا   يمكل   بات   المي   المالية   التكنولوجيا   ودور   المالية  الو افة  تعلميلم   إلى   تهدف  مبادرات  إطلاق   في   جهودن   تكويف 

  المبادرات  من  سلسلة  إطلاق  وتم  الوطنح   الااتصاد  دعم  إطار  في  واستخدامها  المالية  الخدمات  إلى   الوصو    تعلميلم   في

  بتعلميلم  الحكومة  التزام   تعكس   خطوة   في   الإسكان   اطاع  لدعم   مخ ضة   فاسدة   أسعار  ت ديم  تضمن،   التح   الوطنية

  رفع  في   ال اعلة  مسافمته   خلا   من  السياق    فما في  مووريًا   دورًا الأردني  المصرفي   ال طاع  لعب   كما . الااتصادي  الاست رار

  المملكة   التزام  تعكس الجهود  فمن.  الكلي  الااتصاد وك اءة  المالية  الإدارة  فعالية يعكس  مما   للمملكة    الاستماني   التصنيف

  الجيوسياسية والصراعات  الخارجية الصدمات عن الناجمة  التوديات ومواجهة الااتصادي  الاست رار بتعلميلم  الراسخ

 . الأردني للمجتمع شامل وازدفار  مستدام ااتصادي است رار تو يق في  ويسهم المست بل آفاق من يعلمز  مما  المنط ة   في
 

  ب ضل  التغيير    فما  ل يادة  اللازمة  الم ومات  نملك  وأننا  عمي ة    تمثيرات  له  سيكون   التوو    فما  بمن  ي ين  على  نون  معًا  

  بتوظي ات  يتعلق  فيما  والحمر  السيولة  من  مرت عة  المعدلات  على  الإب اء  على  التاريخي  وتركيزن  الاستمانية  البنك  سياسات

  تمامًا  ندرك  نون.  وعملاسنا  لمسافمينا  مضافة  ايمة  وت ديم  مستدام  نمو  تو يق  على   ادرتنا  من  يعلمز   بما   الأموا   

  الرامية  التوتية  البنية  في  والاسجومار  المتواصل  العمل   خلا   من   المالية    الريادة  تو يق  في  عات نا  على  المل اة  المسؤولية

    لل   لمواكبة  جافلمين  وسنظل  المتطورة 
  مستويات  أعلى  ت ديم  في  الاستمرار  على   ادرتنا  من  يعلمز   مما  المست بل    في  يطرأ  تود 

 . والابتكار الخدمة
 

   مكانة ريادية:إستراتيجية البنك الشاملة نحو 

ا لعملاسـه  ويعتبرفم جوفر العمليـة المصـــــــــــــرفيـة وأســــــــــــــاســـــــــــــهـا  إذ ينبع فـما الافتمـام من  ا بـالغـً يُولي البنـك التجـاري افتمـامـً

ــتتناسية تجناســــــب مع احتياجاتهم المتجددة   ــتراتيجية عمي ة تهدف إلى توفير خدمات مصــــــرفية ذات جودة اســــ فلســــــ ة اســــ

يســــلى البنك بمــــكل مســــتمر إلى تطوير وتوســــين خدماته  مع التركيز على ت ديم حلو  مصــــرفية مبتكرة عبر  و والمتنوعة.  

ــاملـــة تعلمز من علااـــة البنـــك مع  ــا يعكس التزامـــه العميق بت ـــديم تجربـــة مصـــــــــــــرفيـــة متكـ ال نوات الراميـــة المت ـــدمـــة  ممـ

ا    . لا ي تصــــــــر فما الافتمام على العملاء الحاليين فوســــــــب  بل يمتدفي اطاعي المــــــــرلات او الافراد عملاسه  ســــــــواء  ــً أيضــــــ

ا  يمتد  العملاء الجدد بل لاســـــــت طا      تلاح   التح  المتميزة الخدمات  من  مجموعة  ت ديم  خلا  من  جدد    عملاء  لجم   أيضـــــــً

 .المتنوعة واحتياجاتهم طموحاتهم
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ا  نموًا  البنـك  ح ق  حيـ   إيجـابيـة   مـاليـة  نتـاس   إلى  الاســـــــــــــتراتيجيـات  فـمن  تترجم
ً
 حيـ .  المـاليـة  المؤشـــــــــــــرات  معظم  في  ملحوظـ

  الضـــــــريبة   وبعد  ابل   الربوية من  عا     مســـــــتوى   على الح اظ مع  الماضـــــــية    الخمس  الســـــــنوات  خلا   الدخل   إجمالي ارت ع

 .نمون استدامة  وضمان  السواية التغيرات مع  التكيف  على  البنك  ادرة  يعكس  مما
 

  دينار   مليون  42.7 من  الدخل   اجمالي  في  تلمايد مو  ا  الســــــاب ة  أعوام  الخمس  خلا   نمون  مســــــار  تعلميلم  في  البنك  واســــــتمر

  حي    لافتًا    نموًا  الضـــــــــــريبة  بعد  الربح صـــــــــــافي  ســـــــــــجل  أخرى   جهة  ومن.  2024  عام في  دينار  مليون  54.7  إلى 2020 عام  في

 إلى  ليصـــــــــــل  2024 في% 1.7  بنســـــــــــبة  معتدلة  زيادة مع   2023  في  دينار  مليون  11.5 إلى 2020  في  دينار  مليون  0.5 من ارت ع

   2023  في  دينار 0.096  إلى 2020 في  دينار 0.004 من  كبيرًا ارت اعًا  الربح من السـهم  حصـة شـهدت  كما.  دينار  مليون  11.7

  ســـــــــجل  كما  المســـــــــتدام    النمو  وتو يق  المالي  البنك أداء  تعلميلم  يعكس مما    2024  في  دينار 0.098 إلى  صـــــــــعودفا  وواصـــــــــل،

   الموجودات  إجمـالي
ً
 نهـايـة  في  دينـار  مليون   1,378  م ـابـل     2024  العـام  بنهـايـة  دينـار  مليون   1,401  ليبلغ%  1.7  بنســـــــــــــبـة  نموا

    2024  العام  بنهاية  دينار  مليون  995  إلى  ليصـــل     %2.8  بنســـبة  العملاء  ودائع  رصـــيد ارت ع  حين في. 2023
ً
 967 مع م ارنة

  مليون  174  إلى  رصـــيدفا إجمالي  ليصـــل    %2.8  بنســـبة  زيادة  المســـافمين  ح وق  ح  ،  كما.  الســـابق العام  في  دينار  مليون 

 .دينار
 

 الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة ومخاطر تغير المناخ: 

  المعاصــــر   والاســــجومار  التمويل  ممــــهد في  اللماوية  حجر (ESG) والحوكمة  والاجتماعية  البيئية الاســــتدامة  معايير  أصــــبو،

  الافتمام   وإن. الحاســـــمة  المعايير  فمن  تجافل   الما  رأس  جم  إلى  تطمح  التح والمـــــرلات  المؤســـــســـــات  بإمكان  يعد  لم  حي 

  مخاطر  ذات  اســـــــــــــجومارية  خيارات  تمول  المســـــــــــــتدامة المـــــــــــــرلات  بمن  العميق  إدراكهم  يعكس  المســـــــــــــجومرين  ابل  من  المتزايد

  لل وانين   الامتوا   تتجاوز   أن  الت وق  إلى  الســــاعية  المــــرلات  على  فإن  لما  .  الطويل   المدى  على  مســــت رة  وعواسد  منخ ضــــة

 في  يســـــهم مما      المالية الأوراق  فيئة  توجهات  وبوســـــب  ا جا   فما  في  الدولية  المعايير  تبنح إلى  تســـــلى  وأن  ا حلية    واللواسح

  وعملاسه   البنك  مكانة  تعلميلم  يضـمن  النهج  فما.  المعنية الأطراف  لجميع مسـتدام  إيجابي  وأثر ح ي ية  تجارية  ايمة  تو يق

 
ً
    موليا

ً
 ..(SDGs) المتودة  للأمم  الدولية المستدامة  التنمية  وأفداف  للاستدامة 2025 الأردن  رؤية  ظل   في  ودوليا

 

ا
ً
 السنوات   مدار  على  البنك  اتخم   والاجتماعية   البيئية  والحوكمة  المستدام  التمويل  مجا   في  الاستدامة  لأفمية  إدرال

  ال طاعين   تدعم  التح  المماريع  لتمويل  راسدة   مؤسسات  مع  شرالات  مع  البنك  دخو    خلا   من   الخطوات    من  العديد 

  وأعماله   الداخلية  أنمطته   جميع  في   والاجتماعية  البيئية  الممارسات  معايير  أعلى  البنك   وتبنى       والاجتماعي  اللمراعي

  تو يق   في  ال اعلة  ومسهامته  والاجتماعية  البيئية  المبادئ   تعلميلم  في  العميق  البنك  التزام  تؤكد  الخطوات  فمن.    الجمغيلية

 .المنا  تغير مخاطر  من  تخ يض 

 ، المساهمين عزائيأ
  يعكس   مــا  وفو  ا جــالات    جميع  في  المســـــــــــــتــدام  نمون  تعلميلم  مع  والجمـــــــــــــغيلي    المــالي  الت وق   بتو يق  التزامــه  بنكنــا  يواصــــــــــــــل 

  ال اسدة   بمن  منا  إيمانًا  اســـــــــتراتيجيجنا    من  أســـــــــاســـــــــيًا جلمءًا  ا جتملي  دورنا  نعتبر  نون.  ا جتمع  خدمة  في الأوســـــــــع  رســـــــــالتنا

  .الجميع  على  بالن ع  تعود الدور   فما  عن  الناتجة

  كما .  التميز لمواصـلة  ودافع  لنا  فخر مصـدر  هي  التح  ث لاهم  على  والمسـافمين  الكرام  لعملاسنا  والامتنان  المـكر  بجلميل   نتوجه

ر   بالمكر   وخص  .  والمســـــــــتمر  المومر تعاونهم  وعلى  المركلمي    البنك م دملاها وفي  الرســـــــــمية    للجهات  وت ديرنا  شـــــــــكرنا  عن  نعب 

   نُومن والتح     الهاشمية  الملكية  ال يادة
ً
 والازدفار الت دم عجلة  دفع في  تسافم التح  السديدة  وتوجيهاتها  الواابة  رؤيلاها  عاليا

 .العلميلم  وطننا  في

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 
 ميشيل الصايغ 

 الإدارةرئيس مجلس  
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 تنفيذية: ـــــــــــالإدارة ال  
 

 .التنفيذية العلياالمدراء من غير الإدارة *

 الرقابية.** مدراء الدوائر 

 

 

 

 

 

 

 

 أعضاء الإدارة التنفيذية العليا 

 الاسم  المسمى الوظيفي 

 سيزر هاني عزيز قولاجن  المدير العام  1

 القحفعلاء "محمد سليم" عبد الغني  نائب المدير العام للعمليات والدعم 2

 من  نائب المدير العام للأعمال المصرفية 3
ً
 راكان محمد عطا الله الطراونه  (2024/ 9/ 8)اعتبارا

 محمد علي محمد القرعان  مساعد مدير عام الإئتمان 4

 سليم نايف سليم صوالحه  مساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد  5

 عبدالله محفوظ ثيودور كشك  مساعد مدير عام مالية 6

 وائل "محمد يوسف" عارف رابيه مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات  7

 أنس ماهر راض ي عايش  المدير التنفيذي للخزينة والإستثمار 8

 انطونيو انطونيوس انطون عبد المسيح المدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات*  9

 سالم النابلس يسامي نمر   المدير التنفيذي لدائرة المؤسسات المالية 10

 وليد خالد ضيف الله القهيوي  مدير الدائرة القانونية وأمين سر مجلس الإدارة 11

 جمال حسين عبطان الرقاد مدير دائرة الإتصال المؤسس ي  12

 مدراء الدوائر الرقابية**
 

 الاسم  المسمى الوظيفي

اقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموال  1  ابراهيم محمود محمود محمود  مدير دائرة مر

 أجود شرف الدين علي الروسان  المدقق العام  2

 ناديا فهد فريد كنعان  مدير دائرة المخاطر 3

 مسؤول إدارة علاقات المستثمرين * 
 

 الاسم  المسمى الوظيفي

 هيثم أمين خليل حموري *  مسؤول إدارة علاقات المستثمرين -
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 دوائر:  ــــــــــ ــــدراء الــــــــــــــــــم

 

 مدراء الدوائر في البنك 

 المسمى الوظيفي  الإسم  

 مدير دائرة المتابعة والتحصيل  ابراهيم عمر ابراهيم العلمي

 تسهيلات التجزئةمدير دائرة  ربى جهاد عطية شهاب 

 من  زياد احمد داود الرمحي 
ً
 ( 23/12/2024مدير دائرة التخطيط الإستراتيجي )استقال اعتبارا

 مدير دائرة الأعمال المصرفية للشركات الكبرى  ساجد محمود حسني أبو طوق 

 مدير دائرة المبيعات المباشرة  سلام فواز سليمان مزهر 

 مدير دائرة الفروع والخدمات المصرفية  الحارثي إبراهيم عبد الله محمد 

 مدير دائرة معالجة الإئتمان وإسترداد الديون  علاء صابر احمد شوبكي 

 مدير دائرة العمليات المركزية لانا محمد شعبان ابو خضره

 منمدير الدائرة الإدارية  ) ايهاب سليم بدوي الصاحب 
ً
 ( 23/11/2024 استقال اعتبارا

 المدير التنفيذي لدائرة التحليل الإئتماني والمراجعة  احمد محمد عبيداتمحمد 

 مدير دائرة  الموارد البشرية  نورا وليد محمد الجيطان 

 مدير دائرة الخزينة  هاني عبد الرحمن محمود درويش 

 من  هيثم فيصل محمد الشمايلة 
ً
 ( 2024/ 16/12مدير دائرة هندسة العمليات  )استقال اعتبارا

 مدير الدائرة الهندسية ياسر فوزي يوسف القسوس 

 مدير دائرة رقابة وتوثيق الائتمان  فاتن كريم فوزي عصفور 

 مدير دائرة الأعمال المصرفية للشركات  الصغيرة والمتوسطة طارق علي حسني الزبيدي 

 مدير دائرة إدارة المطلوبات والنقد  نور عباس محمود ارشيد 
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 تقرير مجلس الإدارة ب. 
 

 لمتطلبات البنك المركلمي الأردني ودليل اواعد حوكمة المــــــــرلات المســــــــافمة 
ً
يلتزم البنك ببنود الحوكمة المؤســــــــســــــــية وف ا

 لتعليمات الإفصــاف والمعايير ا حاســبية وتطبيق أحكام وبنود  المدرجة في البورصــة عن  
ً
الإفصــاف في الت رير الســنوي طب ا

ــنة   واواعد حوكمة المـــــــرلات  واد تم تضـــــــمين جميع البيانات   2017تعليمات حوكمة المـــــــرلات المســـــــافمة المدرجة لســـــ

البنــك على الامتوــا  الكــامــل لمبــادئ  المطلوبــة وا حــددة بموجــب فــمن التعليمــات في الت رير الســـــــــــــنوي  ممــا يعكس حر   

الحوكمة المؤســســية وتن يمفا بمعلى مســتوى من الك اءة والمــ افية. وفيما يلي نعر  بيانات الإفصــاف وت رير الحوكمة  

 -:المعتمد
 

 :أنشطة البنك الرئيسية (/أ: 1)
 

التح   والمتكاملة  الماملة  المصرفية  الخدمات  من  مجموعة  بت ديم  البنك  الأفراد   يتميز  المرلات   اطاعات  تسلاهدف 

المالية   العملاء  احتياجات  تلاح  التح  التنافسية  والأسعار  الجودة  معايير  أعلى  بت ديم  الالتزام  مع  الخلمينة  والاسجومار  

المتنوعة. كما يعمل البنك على تطوير وتوسيع مو ظته من المنتجات والخدمات بمكل مستمر  بما يتماش ى مع أحدث  

في ال طاع المصرفي. في الوا، ذاته  يواصل البنك تعلميلم حضورن الجغرافي في مختلف أنواء المملكة  بهدف    الابتكارات 

 .توسيع ااعدة عملاسه وتعلميلم مكانته الراسدة في السوق 
 

افية وعدد الموظفين في كل منها: (/ب: 1)  أماكن الشركة الجغر
 

رام:  عمارة - الرونق حي - الواني عبدالله الملك شــــــــــارع - الوامن الدوار :العامة الإدارة لمبنى الرسيســــــــــ ح العنوان .1

(384.) 

 كما في710البنك ) موظ ي عدد يبلغ .2
ً
 لالتالي وحسب التواجد الجغرافي:   31/12/2024 ( موظ ا

ً
 م سما

 

 عدد الموظفين  الفرع   عدد الموظفين  الفرع  

 5 فرع الجبيهة 509 الإدارة العامة

 3 فرع ال ويص 11 الرسيس ح ال رع 

 9 فرع شارع وص ي التل 4 فرع ضاحية الياسمين 

 5 فرع السل   2 فرع إكسبرس ضاحية النخيل

 5 فرع معدي  2 فرع إكسبرس أبو السوس 

 5 فرع اللمرااء 5 فرع مرج الحمام 

 4 فرع إكسبرس اللمرااء الجديدة  4 فرع المدينة الرياضية

 6 الرصي ة فرع  8 فرع ا جمع التجاري 

 13 فرع أم أذينة  4 فرع جبل عمان 

 7 فرع ممدبا  6 فرع جبل الحسين 

 5 فرع الع بة 8 فرع المميساني 

 5 فرع الكرك  8 فرع الإذاعة والتل لميون 
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 14 فرع إربد  6 فرع مارلا 

 3 فرع إكسبرس الحي المرقي  3 فرع إكسبرس طبربور 

 3 الجنوبي فرع إكسبرس الحي  3 فرع إكسبرس العبدلي 

 6 فرع الرموا  3 فرع إكسبرس عبدون 

 2 فرع اكسبرس جامعة ابن سينا  3 فرع إكسبرس ش ا بدران 

 2 والتطوير  فرع المركلم الاردني للتصميم 4 فرع الهاشمح الممالي 

 11 فرع الم رق  4 فرع سحا  

 710 المجموع

 لا يوجد للبنك فروع خارج الأردن. -

 وموظفة.20كادر الاحتياط )يبلغ عدد موظفي الفروع على  -
ً
 ( موظفا

 . باتم إفتتاح المركز الأردني للتصميم والتطوير )جودبي( وفرع سح -

 

دينار  والذي    23,709,391حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك: يبلغ حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك  :  (/ج1)

 .يتضمن الموجودات الثابته والانظمة والبرامج
 

شركات تابعة لشركة البنك التجاري الأردني.لا يوجد  (:2)  

 

أسماء أعضاء مجلس الإدارة ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم  : أ/ ( 3)  

 

أســــــــــــــماء أعضــــــــــــــاء مجلــــــــــــــس الإدارة الحــــــــــــــاليين والمســــــــــــــتقيلين خــــــــــــــلال الســــــــــــــنة، وعضــــــــــــــويات مجــــــــــــــالس الإدارة ال ــــــــــــــي 

علـــــــــى انــــــــــه لا يوجــــــــــد لــــــــــدى البنــــــــــك أي يشـــــــــكلها عضــــــــــو مجلــــــــــس الإدارة فــــــــــي الشـــــــــركات المســــــــــاهمة العامــــــــــة، مؤكــــــــــدين 

 عضو من أعضاء مجلس الإدارة تنفيذي:

 سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ  -1

 رئيس مجلس الإدارة )غير مستقل(       

 16/02/2004 –تاريخ العضوية       

  عام   الأردنية  الجامعة  من  السياسية  والعلوم  العامة  الإدارة  في  البكالوريوس  شهادة  على  حصل     01/01/1946  بتاري   ولد

 في  المرلات  من  العديد  مظللاها  تو،  تضم والتح  تمسيسها  منم  الصايغ  مجموعة  إدارة  مجلس  رسيس  منصب  ويمغل   1971

  الع ارية   والاسجومارات  السبرى   عبوات  وتعبئة  وال رشات  والإس ن   المعدنية  والعبوات  الجشحيم  زيوت  ا جالات  مختلف

المعادن   والإعلام   المصرفية  والخدمات إنتاج    ومتنوعة  عديدة  وسلع   ومنتجات   خدمات  للمسلاهلك   توفر  والتح    ومناجم 

 . وموظ ة موظف  1,500 لوادرفا  في وتضم

   2002بطرياركية الروم الأرثوذكس في عام    – حاصل على وسام القبر المقدس من قداسة المتروبوليت فينيذكتوس   ▪

 .2007حاصل على وسام الحسين للعطاء المميز من الدرجة الأولى في عام  ▪
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 :الخبرات العملية

 :وجمعيات وأندية منهاالسيد ميشيل الصايغ رئيس وعضو مجلس إدارة ورئيس فخري لعدة شركات 

 . رسيس مجلس الإدارة لكافة شرلات مجموعة الصايغ ▪

 .رسيس مجلس إدارة المركة العربية لصناعة الدفانات/ فلسطين ▪

 .عضو مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاسجومار ▪

 .الإتواد العربي لصناعة البويات والدفانات ناسب رسيس مجلس إدارة ▪

 .الجمعية الأردنية للعون الطاح لل لسطينيين رسيس فيئة المديرين  ▪

  عضو مجلس إدارة في بنك الجلميرة السوداني الأردني / السودان. ▪

 ناسب رسيس مجلس إدارة شركة برنسلي انتريرايلمز. ▪

 عضو مجلس أمناء مؤسسة الدراسات ال لسطينية. ▪

 .يافا للتنمية الاجتماعيةديرين جمعية المرسيس فيئة  ▪

 عضو مجلس إدارة شركة الع بة للتعليم.   ▪

 عضو مجلس إدارة جامعة الع بة للتكنولوجيا.  ▪

 ناسب رسيس مجلس أمناء جامعة الع بة للتكنولوجيا.  ▪

 ناسب رسيس مجلس إدارة جامعة الع بة الطبية.  ▪

 للتكنولوجيا. عضو فيئة مديرين الكلية الجامعية  ▪

 عضو مجلس أمناء جامعة ال دس أبو ديس فلسطين.  ▪

 .ال ويص  -الرسيس ال خري للنادي الأرثوذكس ح  ▪

 .الارثوذكس حرسيس الهيئة الادارية للنادي  ▪

 عضو فيئة عامة مؤسسة التعاون.  ▪

 رسيس مجلس إدارة منتدى المسجومر العربي العالمي.  ▪

 :اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهيكما أن السيد ميشيل الصايغ رئيس وعضو في 

 .رسيس لجنة الجسهيلات ▪

 .المؤسسية الحوكمةعضو لجنة  ▪

 .عضو لجنة الترشيوات والمكافآت ▪

 

 معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي   -2

 نائب رئيس مجلس الإدارة )غير مستقل( 

 16/2/2004 –تاريخ العضوية 

 1993  عمل في وزارة الخارجية  وفي عام 1972حصـــــــل على شـــــــهادة البكالوريوس في التاري  عام    20/2/1949ولد بتاري   

 للجمــــــــــري ات الملكية  وفي عام  
ً
 لرسيس الوزراء  وت لد منصــــــــــب وزير المــــــــــبا  والرياضــــــــــة  1999تم تعيينه رسيســــــــــا

ً
عين ناسبا

 2002الاولى للتممين. وفي عام   –عين ناسب رسيس مجلس ادارة شــــــــــــركة ســــــــــــوليدرتي   2008ومنصــــــــــــب وزير الإعلام وفي عام 

 لرسيس مجلس ادارة البنك   2004أصــبح عضــو مجلس إدارة بنك الأردن والخلي  وأعيد انتخابه عام  
ً
ليمــغل منصــب ناسبا

 في البرلمــان الأردني كمــا منوــ، لــه رســاســــــــــــــة اللجنــة الم ــ
ً
اليــة في مجلس النوا  الأردني عــام التجــاري الأردني  تم انتخــابــه نــاسبــا

 .10/11/2020  عضو في مجلس النوا  الأردني اعتبارا من  2010-2012
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 :الخبرات العملية 

 وفو رسيس وناسب مجلس إدارة في عدة شرلات:

 رسيس مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاسجومار.   ▪

 الأردني. رسيس مجلس ادارة بنك الجلميرة السوداني  ▪

 رسيس مجلس إدارة شركة ال دس للصناعات الخرسانية. ▪

 رسيس مجلس إدارة المركة الدولية لأعما  خدمة التواصل.  ▪

 :معالي أيمن المجالي رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي

 رسيس لجنة تسويات المديونيات.  ▪

 عضو لجنة التدايق.  ▪
 

 

 الصايغ  فايق ميشيل  فائق السيد  سعادة   -3

 ( مستقل غير )  إدارة مجلس عضو 

 .8/10/2024 تاريخ الأردني المركزي  البنك من الممانعة  عدم كتاب 29/04/2024 – العضوية تاريخ

ــالوريوس شــــــــــهادة علــــــــــى حاصــــــــــل    19/08/1976 بتــــــــــاري  ولــــــــــد  جامعــــــــــة. 1999 - والــــــــــنظم الصــــــــــناعية الهندســــــــــة فــــــــــي البكــــــــ

 .اوفايو امريكا- ولاية

 :العملية الخبرات

  .(الآن -  2013) تن يمي   ومدير إدارة مجلس  عضو  -الأردن الصايغ   مجموعة ▪

 .(2018–2013)  إدارة مجلس عضو   -المتودة العربية الإمارات ال ابضة  الوطنية  الدفانات  ▪

 .(2011-2005) إدارة مجلس  عضو - الأردن  الأردني   التجاري  البنك ▪

 . (2013-2005)  مؤسس شريك - الأردن والالكترونيات   للكمبيوتر المتمل ة شركة ▪

 (.2016-2006) عام  مدير - مصر  الوطنية   الدفانات مصانع شركة ▪

 .(2017-2001) عام  مدير -الأردن الهندسية  للصناعات اخوان  صايغ شركة ▪

 . (2024-2020إدارة)  مجلس عضو  -التجاري  للاسجومار والإمارات الأردن أبعاد شركة ▪

 . (2022-2018)  إدارة مجلس  عضو -(تالابيه)السياحية المماريع لتطوير  الأردن شركة ▪

 .(الآن-2020) إدارة  مجلس عضو -للاسجومار  الاولى الاردن شركة ▪

 .(الآن-2021) مديرين  فيئة عضو -  الطبية للعلوم   الع بة شركة ▪

 .(الان-2022) الأمناء مجلس  عضو -  الطبية للعلوم الع بة جامعة ▪

 .(الآن- 2020) إدارة مجلس  عضو - الصناعية عمان  شرق  مسجومري  جمعية ▪

 :وهي البنك إدارة مجلس عن المنبثقة اللجان في وعضو  رئيس  الصايغ فائق  السيد أن كما

 .30/5/2024 تاري   من السيبراني  والأمن المعلومات تكنولوجيا  حاكمية لجنة رسيس  ▪

 .30/5/2024 تاري    من الجسهيلات لجنة عضو  ▪

 .5/2024/ 30 تاري   من  الامتوا  لجنة عضو  ▪
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 النور   النور عبدعبد    النور نايف سعادة السيد عبد  -4

 عضو مجلس إدارة )غير مستقل( 

 الشخصية   بصفته 09/07/2020 العضوية:تاريخ 

ل السيد  تم تسمية   بتاري     عبدالنور عبدالنور ممولا"  الوطنية ا حدودة  ولغاية     25/10/2015مركة مصانع الأصباغ 

 .09/07/2020تاري  

في إدارة الأعما  الدولية من جامعة ليدز بريطانيا في عام   MBAحصــــــل على شــــــهادة الماجســــــتير      14/9/1972بتاري     ولد

 وفو عضـــو مجلس  1994  حصـــل على شـــهادة بكالوريوس في إدارة الأعما  وا حاســـبة من الجامعة الأردنية في عام  1997

 (JORDAN INSTITUTE OF DIRECTORS)  وحاصل على شهادة      IFCإدارة معتمد من ابل مؤسسة التمويل الدولية  

J.I.O.D  شهادة عضو مجلس إدارة معتمد من مؤسسة التمويل الدولية صندوق الن د الدولي. 

 :الخبرات العملية

 ولغاية الآن. 2010المدير العام بالولالة لمركة برنسلي انتربرايلم من عام  ▪

 شريك / شركة تدريبات لتطوير المهارات.  ▪

 الاتصالات.شريك / شركة الوضوف للت نيات  ▪

 رسيس مجلس ادارة  شركة الحياة للاشعة الجشخيصية.  ▪

 عضو مجلس ادارة مختبرات بيولا  الطبية.  ▪

 . 3/2022عضو مجلس ادارة المركة المتودة للتممين اعتبارا من شهر  ▪

 عضو مجلس ادارة في شركة الأردن الأولى للاسجومار. ▪

 عضو مجلس إدارة في شركة العلاونه للصرافة. ▪

 : على عدة دورات أهمها حصل 

 التكنولوجيا المالية من للية فارفارد للأعما  .   ▪

 .لندن–يوروموني – التخطي  الاستراتيجي للبنوك  ▪

 .شهادة عضو مجلس ادارة معتمد من البنك الدولي ▪

 .التوليل المالي والاداري والموازنات الت ديرية ▪

 .مهارات الت او  وادارة الوا، والازمات ▪

 .معهد الدراسات المصرفية والمتعل ة بالبنوك والمؤسسات التجاريةعدة دورات في  ▪

  مكافوة غسل الأموا  وتمويل الإرفا .في دورة  ▪

 :السيد عبدالنور عبدالنور رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي  ن  أكما 

 .رسيس لجنة التخطي  الاستراتيجي ▪

 .عضو لجنة ا خاطر ▪

 .9/10/2024لغاية تاري   تسويات المديونيات عضو لجنة  ▪

 .عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني ▪
 

 

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الأول(  -5

 عضو مجلس إدارة )غير مستقل(  

  10/05/2004 –تاريخ العضوية 

 سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات   :ويمثلها   

 13  



 

  2024التقرير السنوي 

 2010الأردن عام  –والمصرفية    يومل درجة الماجستير في الإدارة المالية جامعة العلوم الماليو    09/04/1981بتاري    ولد  

  لس جو مضـــــ ـــــعشــــــــــهادة  وحاصــــــــــل على      2003ودرجة البكالوريوس في العلوم المالية والمصــــــــــرفية من جامعة اليرموك عام 

( و بالتعاون مع بي، الحوكمة الأردني  IFC( من مؤســــســــة التمويل الدولية ) Qualified Board Of Director)تمد  عدارة مإ

(JIoD  .) 

 :الخبرات العملية

  ويمـــغل حاليا وظي ة رسيس اســـم ا ح ظة  2005عام  انضـــم الى صـــندوق اســـجومار أموا  الضـــمان الاجتماعي منم   ▪

 حتى تاريخه. 2018في مديرية تمويل المماريع ا ح ظة السياحية منم عام   السياحية

 (. 2018-2010مديرية تمويل المماريع )  –مولل مالي رسيس ح في اسم مو ظة المسافمات الخاصة  ▪

 (.2010 - 2008تمويل المماريع ) مديرية   -مولل مالي في اسم الدراسات والتوليل المالي   ▪

 (. 2008  - 2005متداو  في مديرية الخلمينة )  ▪

 :عضويات مجالس الإدارة 

تاري    ▪ ناسب رسيس مجلس إدارة في المركة الوطنية للاسجومار في مماريع البنية التوتية )اعتبارا من  شغل منصب 

 .(  01/10/2023حتى تاري   16/08/2021

 16/09/2020شغل منصب عضو مجلس إدارة في شركة الضمان للاسجومار والصناعات اللمراعية )اعتبارا من تاري    ▪

 ( .  15/08/2021حتى تاري  

حتى تاري     23/04/2017شغل منصب عضو مجلس إدارة في شركة سرايا الع بة للتطوير الع اري )اعتبارا من تاري    ▪

15/09/2020 . ) 

حتى   10/10/2016شركة الضمان لخدمات الن ل ال ندقي )اعتبارا من تاري   ي  شغل منصب رسيس فيئة المديرين ف ▪

 . (22/04/2017تاري  

 :كما أن السيد يحيى محمد عبيدات عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي

 عضو لجنة التدايق.     ▪

 .30/5/2024لغاية  عضو لجنة التخطي  الاستراتيجي    ▪

 . 11/12/2024تاري  رسيس لجنة الامتوا  من       ▪
 

 

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )المقعد الثاني( -6

 عضو مجلس إدارة )غير مستقل( 

 25/10/2015 –تاريخ العضوية 

 سعادة السيد رامي آدم طيطي   ويمثلها: 

 . 1979لانون الواني  31ولد بتاري   ▪

 . 2000حصل على شهادة بكالوريوس في ا حاسبة من جامعة اربد عام  ▪

   .2003 حصل على عضوية ا جمع العربي للمواسبين ال انونين  ▪

 . بالإضافة الى عدة شهادات مهنية ▪

 :الخبرات العملية

خبرة عملية في مجا  الاسجومار في الأسواق المالية حي  شغل منصب مدير مالي ل طاع الاسجومار في شركة راشد   ▪

 . 4/2017ولغاية  2010عام السعودية  الامارات منم  –عبد الرحمن الراشد وأولادن 
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  –شركة راشد عبد الرحمن الراشد وأولادن    –شغل منصب مدير حسابات وناسب المدير المالي في اسم الاسجومار   ▪

 . 2010ولغاية عام  2005السعودية منم عام 

ا ح ظة    11/2018ولغاية    5/2017منم   ▪ إدارة  اسم  في  مالي  مولل  منصب  بالأسهم    –شغل  الاسجومار   – مديرية 

 صندوق اسجومار أموا  الضمان الاجتماعي.  

صندوق اسجومار أموا  الضمان    - مديرية دعم المسافمات    –ولغاية الان يمغل منصب مولل مالي    12/2018منم   ▪

 الاجتماعي.  

 .8/2023 – 8/2022شغل منصب عضو فيئة مديري شركة مركلم الانطلاق الموحد ذ.م.م  ▪

 :إدارة البنك وهيكما أن السيد رامي طيطي عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس 

 عضو لجنة الجسهيلات. ▪

 .30/5/2024لغاية عضو لجنة الترشيوات والمكافآت   ▪

 . 5/2024/ 30عضو لجنة ا خاطر من تاري   ▪
 

 شركة الأردن الأولى للاستثمار  -7

 عضو مجلس إدارة )غير مستقل( 

   20/04/2011 –تاريخ العضوية 

 الكيلاني"ويمولها سعادة السيد صالح مومد صالح "زيد  

ممولا عن شـــــــــــــركـة  الأردن الأولى للاســـــــــــــجومـار  بتـاري   ســـــــــــــعـادة الســـــــــــــيـد صــــــــــــــالح مومـد صــــــــــــــالح "زيـد الكيلاني"تم تســـــــــــــميـة  

 .29/4/2024لغاية   09/07/2020عادة تسميته ممولا عن شركة الأردن الأولى للاسجومار بتاري   إوتم    29/7/2018

  1989  حصـــــــــــــل على شـــــــــــــهادة الماجســـــــــــــتير في إدارة الأعما  من الولايات المتودة الأميركية عام   15/10/1966بتاري   ولد  

  وحاصل  1988حصل على شهادة البكالوريوس في الإدارة الدولية والعلوم السياسية من الولايات المتودة الأمريكية عام 

شـــهادة عضـــو مجلس إدارة معتمد من مؤســـســـة التمويل الدولية/    J.I.O.D  ((Jordan Institute Of Directorsعلى شـــهادة

 .صندوق الن د الدولي

 :الخبرات العملية

  جلس م وض ح فيئة المناطق التنمويةعمل  ▪
ً
 (.2010-2008) رسيسا

 لمؤون الاسجومار والتنمية الااتصادية في سلطة منط ة الع بة الااتصادية الخاصة ▪
ً
 (. 2008-2005)  عمل م وضا

  جلس ادارة شركة تطوير البور المي، ▪
ً
 .عمل رسيسا

 من المناصب في كلا ال طاعين العام والخا  ▪
ً
 .شغل عددا

شغل منصب عضو مجلس ادارة في البنك التجاري الأردني بص ته ممولا عن المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي   ▪

 . 2010-2-15بتاري  

 . 2012-6-28شغل عضو مجلس ادارة في البنك التجاري الأردني بص ة مست لة بتاري   ▪

 .9/2020ولغاية  4/2013شغل منصب مسجمار التطوير في مؤسسة عبد الحميد شومان من  ▪

 29/07/2020عضو مجلس إدارة شركة ا جموعة العربية الأردنية للتممين اعتبارا من  ▪

 . 24/04/2022ناسب رسيس مجلس ادارة شركة البلاد للاوراق المالية والإسجومار م.ع.م اعتبارا من تاري   ▪

 :كما أن السيد صالح الكيلاني عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس ادارة البنك وهي

 .29/4/2024لجنة الجسهيلات لغاية عضو  ▪

 . 29/4/2024عضو لجنة الامتوا  لغاية  ▪
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 . 29/4/2024عضو لجنة التخطي  الإستراتيجي لغاية  ▪

 .29/4/2024المديونيات لغاية عضو لجنة تسويات  ▪

 . 4/2024/ 29عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني لغاية  ▪

 

 شركة الأردن الأولى للاستثمار 

 عضو مجلس إدارة )غير مستقل( 

 20/04/2011 –تاريخ العضوية 

 من سعادة السيد    عمر سمير مصط ى خلي ة  السيد  ويمولها سعادة
ً
 .صالح مومد صالح "زيد الكيلاني"بدلا

تم تســــــــــميته ممولا عن شــــــــــركة  الأردن الأولى للاســــــــــجومار  بتاري    عمر ســــــــــمير مصــــــــــط ى خلي ةعلما بمن ســــــــــعادة الســــــــــيد  

 .01/10/2024بتاري     وادم است الته 29/4/2024

ــتير في 90/10/1976ولد بتاري     ــهادة الماجســ ــاد  حصــــل على شــ   حصــــل على  2001عام    كندا  -جامعة لالتون من    الااتصــ

 .1998عام  جامعة اوتوامن    العلوم السياسيةشهادة البكالوريوس في  

 :الخبرات العملية

       عام في اطاعات متعددة. 52مهنح متمرس بخبرة تلميد عن   ▪

 حتى الان.   05/2023منم  (مسافمة عامة)  Arab Phoenix Holdingالرسيس التن يمي   ▪

                                             .و المي عنح بإدارة الاصو  و ا حافظ AFA Capital  (UAE )الرسيس التن يمي للاسجومار في شركة ▪

         .  2023 - 2016 الاسجومارية على مستوى العالم ▪

  .  و المي عنح بإدارة الاصو  و ا حافظ Black Pearl Capital Fund (UAE)في شركة  الرسيس التن يمي للاسجومار   ▪

 . 2016-2012 الاسجومارية على مستوى العالم

 .Sasse Facility Management  2008-2012( Jordan & UAEالرسيس التن يمي و المؤسس لمركة  )   ▪

 .Arabia Group Holding (Jordan)    2004-2008مدير إداري:      ▪

 .Saatchi (Jordan)  & Saatchi  2002-2004 مدير إداري :     ▪

 .Canada Post Corporation (Canada) 2001-2003مساعد مدير إداري :       ▪

 :عضو في اللجان المنبثقة عن مجلس ادارة البنك وهي عمر خليفةكما أن السيد 

 من تاري   ▪
ً
 .1/10/2024ولغاية  30/5/2024رسيس لجنة الامتوا  اعتبارا

 من تاري  عضو لجنة  ▪
ً
 . 1/10/2024ولغاية  30/5/2024التخطي  الاستراتيجي اعتبارا

 من تاري   ▪
ً
 . 1/10/2024ولغاية   30/5/2024عضو لجنة تسويات المديونيات  اعتبارا

 

 سعادة الانسة لينا نجيب البخيت الدبابنة  -8

 ) عضو مجلس إدارة )مستقل

 18/04/2022العضوية: تاريخ 

  حصل، على شهادة البكالوريوس في العلوم السياسية والادارة العامة من الجامعة 28/04/1963ولدت بتاري  

 .1984الأميركية في بيروت / لبنان عام 

 : الخبرات العملية

ولغاية    1985الأعما  منم العام  خبرة مصرفية لدى البنوك الاردنية ستة وثلاثون عاما في لافة مجالات اطاعات   ▪

2021 . 
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ولغاية  2018شغل، منصب مدير اطاع الأعما  /ناسب الرسيس التن يمي في البنك الأفلي الأردني منم عام  ▪

31/07/2021     

  .(2018- 1998) مدير ادارة الخلمينة والاسجومار والمؤسسات المالية /ناسب الرسيس التن يمي في البنك الأفلي الأردني من ▪

  .(1998 -  1990شغل، منصب مدير إدارة الخلمينة والاسجومار في البنك الاسجوماري خلا  ال ترة ) ▪

 .(1989 -  1985عمل، في إدارة الخلمينة والاسجومار في بنك البتراء خلا  ال ترة ) ▪

 .(2022-2015)شغل، منصب ناسب رسيس فيئة المديرين/ شركة الأفلي للتمويل الأصغر  ▪

 .(2015- 2010شغل، منصب رسيس مجلس ادارة/ شركة الأفلي للوساطة المالية ) ▪

 .(2010- 2001شغل، منصب عضو فيئة مديري شركة الأفلي للتمويل الأصغر ) ▪

ولغاية نيسان     2004شغل، منصب عضو فيئة مديري شركة المطاحن ومعامل المعكرونة الحديوة ذ.م.م من العام  ▪

2024 . 

 :كما انها رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي 

 . رسيس لجنة التدايق ▪

 .عضو لجنة ا خاطر ▪

 .عضو لجنة الحوكمة المؤسسية ▪

 . 30/5/2024عضو لجنة التخطي  الاستراتيجي لغاية  ▪

   .عضو لجنة الترشيوات والمكافآت ▪
 

 سعادة السيد "محمد جمال" بشر مصطفى النوباني   -9

إدارة )مستقل( عضو مجلس   

.29/40/2420 –تاريخ العضوية   

عضو ممارك    وفو  1980  حاصل على شهادة بكالوريوس في ا حاسبة من جامعة دممق عام 09/05/1958ولد بتاري  

في جمعية ا حاسبين ال انونيين الأردنيين  عضو ممارك في الاتواد العربي للمواسبين والمراجعين  عضو ممارك في معهد  

( الإداريين  الدولية  IMCالاسجماريين  التمويل  معتمد من مؤسسة  من  IFC (Business Edge)(   مدر   معتمد    مدر  

الدولية   العمل  الدولي  ا  ح(EYB Training) (ILO)منظمة  التجارة  مركلم  من  الإداري  التطوير  مسجمار  ل ب  على  صل 

 بيروت  لبنان.  AICPA وحاصل على شهادة مراابة الجودة )المراجعين النظراء( من  

 : الخبرات العملية

خبير مالي وضرياح معتمد لدى ا حاكم ال ضاسية )الااتصادية( ا ختصة ومواكم الاستئناف في ال ضايا المالية   ▪

 والضريبية.

تنمم  مسجمار مالي في إعادة فيكلة المرلات ودراسة الع ود وت ديم الاسجمارات المالية فيما يتعلق بالنزاعات التح   ▪

 بين المرلاء أو بين المركة وأطراف ثالوة )البنوك والموردين والعملاء وغيرفا(. 

تن يم مماريع التدايق الخارجي والداخلي  والادارة والاشراف على العديد من مماريع خدمات الاستعانة بالمصادر   ▪

إلى   بالإضافة  الاستراتيجي   والتخطي   الجدوى  ودراسات  المرلات  الخارجية   أوضاع  وتصحيح  المماريع   إدارة 

والأنظمة   الضواب   أنظمة  اعداد  الإاليمح    وعالميا والمستوى 
ً
الت ييم موليا في مماريع  والمساعدة  المالي  والت ييم 

المالية الداخلية والخارجية  التوثق المالي وت ييم الأعما   الاسجمارات والتخطي  الضرياح  مدر  معتمد في المالية  

 لتدايق.وا
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شريك إداري لواحدة من أبرز المرلات المالية الاسجمارية للأعما  على المستوى العالمي  وخبرن  في ال طاعين العام   ▪

عامًا تعتبر شاملة عمليًا. تم تعلميلم فمن الخبرة أيضًا من خلا  مهارات العر     44والخا  متراكمة على مدار أكثر من  

 إجراء الخدمات الاسجمارية الخاصة.والعلااات العامة التح تم تطويرفا من خلا  

أحد م دمي خدمات   ▪ نوباني وشرلان   لتكوين شركة  الماضية  الأعوام  نوباني وخدماتها خلا   أاسام شركة  تطوير 

الاسجمارات المالية والإدارية ذات السمعة الطيبة ليس ف   في الأردن ولكن في منط ة المرق الأوس  واد نجحنا  

 ملكة الأردنية الهاشمية. في الحصو  على الاعتماد مع جميع برام  الدعم النميطة في الم

 .إلى الآن – 2012شركة نوباني و شرلان من  –شريك مسؤو   ▪

 المملكة الأردنية الهاشمية.   Praxityشركة نوباني ومعروف لتدايق الحسابات ذ.م.م )مدتية( متوال ة مع  -مدير عام   ▪

 .  2011حتى  -  1980شرلات مواسبة عالمية متعددة الجنسيات  ▪

 . 1993 -1980تدايق لوبرز/ مدير   ووتر فاوسبرايس اندمج، لتصبح لاح ا  /  وليبراندلوبرز  ▪

 .2011-1994شريك مسؤو    –شركة بي دي أو )الأردن( أعضاء في شركة بي دي أو انترناشونا   ▪

 :إدارة البنك وهيرئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس محمد النوباني كما أن السيد 

 . 30/5/2024ا خاطر من تاري  رسيس لجنة  ▪

 . 5/2024/ 30التدايق من تاري  عضو لجنة  ▪

 .30/5/2024التخطي  الاستراتيجي من تاري  عضو لجنة  ▪
 

 سعادة السيد أسامة عمر علي حمد -10

 عضو مجلس إدارة )مستقل( 

 11/06/2019 العضوية:تاريخ 

ــتير في اانون البنوك والتمويل من للية الملك في جامعة لندن  21/09/1974ولد بتاري     –  حاصـــــــــــل على شـــــــــــهادة الماجســـــــــ

وحاصـــل على شـــهادة دبلوم الممارســـة الدولية في الاستلافات الدولية من للية ال انون لبريطانيا   2000المملكة المتودة عام  

وحاصـــــــــل   1996عمان الأفلية عام  جامعة  ردن /  الأ  –وحاصـــــــــل على بكالوريوس اانون   2001المملكة المتودة عام   –ويللم  

 موام
ً
و مســــجمــــار اانوني وفو    يعلى العديد من الدورات التدريبية من العديد من الجامعات والمراكلم الدولية  وفو حاليا

 .موامون مسجمارون –المريك المدير لمكتب حمد وممارلون  

 :الخبرات العملية

وعمليات التمويل وتمويل الممـاريع وممـاريع الطااة والبنية التوتية وممـاريع المـراكة بين  خبرة واسـعة في أعما  البنوك  

ال طاعين العام والخا  وعمليات اندماج المــــرلات وأعما  الصــــناديق الاســــجومارية في الأردن والعديد من دو  المنط ة  

 .والعالم

 :كما أن السيد اسامة حمد رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهي

 .رسيس لجنة الترشيوات والمكافآت ▪

 .30/5/2024لغاية  عضو لجنة الجسهيلات ▪

 عضو لجنة الامتوا . ▪

 . 5/2024/ 30عضو لجنة ا خاطر من تاري   ▪

 .30/5/2024عضو لجنة الحوكمة المؤسسية من تاري   ▪
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 معالي السيد عمر خير الدين المعاني   -11

 .)مستقل( عضو مجلس إدارة 

 (.8/10/2024عدم الممانعة من البنك المركزي الأردني تاريخ  ( كتاب29/04/2024 –تاريخ العضوية 

شهادة  و   1979في إدارة المماريع من جامعة جنو  لالي ورنيا عام    حاصل على درجة الماجستير  05/04/1956ولد بتاري    

 .1977بريطانيا عام مدنية جامعة برمنغهام بكالوريوس فندسة 

 :الخبرات العملية

 . 1986مؤسس مجموعة معاني لاسجومار   ▪

 .2002مجلس إدارة صندوق اسجومار أموا  الضمان الاجتماعي  ▪

 . 1998مجلس إدارة غرفة صناعة عمان  ▪

 . 2006أمين عمان  ▪

 .2016عضو مجلس الأعيان  ▪

 . 2016ناسب رسيس مجلس الأمناء مؤسسة ولي العهد  ▪

 .2016مجلس الأمناء جامعة الحسين الت نية ناسب رسيس  ▪

 :رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهيعمر المعاني السيد  معالي كما أن

 .30/5/2024الحوكمة المؤسسية من تاري  لجنة  عضو  ▪

 . 30/5/2024الجسهيلات من تاري  عضو لجنة  ▪

 .30/5/2024الترشيوات والمكافآت من تاري  عضو لجنة  ▪

 . 30/5/2024عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني من تاري   ▪

 

 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام   -12

 مستقل  –عضو مجلس إدارة 

 .29/4/2024ولغاية  09/07/2020تاريخ العضوية: 

ا    01/01/1949ولـد بتـاري    ا في المـاليـة ومـديرًا لبرنـام  المـاجســـــــــــــتير في المـاليـة  لليـة  ويعمـل الـدكتور فنري علمام حـاليـً
ً
أســـــــــــــتـاذ

. وفو حـاصــــــــــــــل على دكتوران في الااتصــــــــــــــاد  2014منــم  ينــاير   الجــامعــة الأمريكيــة في بيروت OSB)العليــان لإدارة الأعمــا  )

ــاد والتمويل من   1977والتمويل من جامعة جنو  لالي ورنيا  لوس انجلوس عام  ــتير في الااتصــــــــــ وحاصــــــــــــل على الماجســــــــــ

ت  وحاصـــل على البكالوريوس في الااتصـــاد والتمويل من الجامعة الأميركية في بيرو  1972الجامعة الأميركية في بيروت عام  

 .1970عام  

 :الخبرات العملية

 يمغل منصب رسيس مجلس ادارة شركة رسملة للاسجومار)دبي(   ▪

ــجومار الضــــــمان الاجتماعي الأردني    ▪ شــــــغل فنري علمام منصــــــب رسيس مجلس الإدارة والرسيس التن يمي لصــــــندوق اســــ

 .2013إلى سبتمبر   2012خلا  ال ترة من أغسطس  

حتى  2007شــــــــــــغل منصــــــــــــب الرسيس التن يمي لدويجمــــــــــــه بنك لمنط ة المــــــــــــرق الأوســــــــــــ  وشــــــــــــما  إفري يا من مايو   ▪

موظً ا يعملون في فروع البنك في دبي  أبو ظاح والريا    250يمـــــــــــــرف على فريق مكون من   حي  لان  2010أكتوبر

 والدوحة  والبورين وال افرة والجلماسر.
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حتى  2010كما شــغل منصــب رسيس مجلس ادارة لدويجمــه بنك لمنط ة المــرق الأوســ  وشــما  إفري يا من نوفمبر   ▪

 .2012يوليو   31

 (. 2006-  2005أسس "شركة أموا  إن س،" وعمل رسيسا ً تن بميا ً لها خلا  ال ترة ) ▪

 (.2004-2001شغل منصب الرسيس التن يمي لمركة جورد إن س، ) ▪

 (.2004-  2001شغل منصب رسيس مجلس إدارة "بورصة دبي العالمية" خلا  ال ترة ) ▪

 (.2003-1998شغل منصب رسيس مجلس ادارة شركة موبايلكم )عمان( خلا  ال ترة ) ▪

 (.2001-1998علمام العضو المنتد   جموعة المرق الأوس  للاسجومار  عمان خلا  ال ترة )شغل فنري   ▪

الســـعودي"  جدة المملكة العربية   شـــغل منصـــب مســـاعد المدير العام وكبير الااتصـــاديين في "البنك الأفلي التجاري  ▪

  .(1998 -1990السعودية )

 (. 1990-1983شغل منصب ناسب الرسيس وكبير الااتصاديين في بنك الخلي  الدولي  البورين ) ▪

 .2017-شغل منصب عضو مجلس ادارة في البنك العربي الأردني للاسجومار كعضو مست ل  ▪

شــغل منصــب عضــو مجلس ادارة مســت ل في لل من شــركة إابا  للاســجومار )عمان(  بنك الاســجومار العربي الأردني   ▪

)عمان(   الخطوط الجوية الملكية الأردنية )عمان(   مجموعة ن ل )عمان(   أرامكس )دبي(   ماجد ال طيم )دبي(    

 أرابتك )دبي(.

 شغل منصب عضو في ا جلس الاسجماري لسوق الأسهم السعودية )تداو (. ▪

 :البنك وهيكما أن الدكتور هنري عزام رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة 

 . 29/4/2024لغاية  رسيس لجنة ا خاطر  ▪

 . 29/4/2024لغاية  عضو لجنة التدايق  ▪

 .29/4/2024لغاية   عضو لجنة الحوكمة المؤسسية ▪

 . 29/4/2024لغاية   عضو لجنة التخطي  الإستراتيجي ▪

 .29/4/2024لغاية   عضو لجنة الترشيوات والمكافآت ▪

 . 4/2024/ 29لغاية  المعلومات والأمن السيبراني عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا  ▪

 

 سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة  -13

 عضو مجلس إدارة )غير مستقل( 

 . 29/4/2024 ولغاية 28/06/2012 –تاريخ العضوية 

الرواشدن   عمل السيد شريف  1986جامعة اليرموك عام    -  حصل على شهادة بكالوريوس ااتصاد  1/8/1958ولد بتاري   

الإمارات العربية    -(. وشغل منصب مدير ال رو  في بنك الممرق 1987-1981كمداق داخلي في البنك الأردني الكويتح )

( المركلم  1988-1987المتودة  ومدير  الخاصة  والخدمات  للأفراد  المصرفية  الخدمات    جموعة 
ً
رسيسا عمل  أنه  كما   .)

. وفوعضو سابق في مجلس  2010ولغاية    1988  / السعودية منم عام  الريا  –الرسيس ح / البنك السعودي للاسجومار  

  J.I.O.D(  وحاصل على شهادة2011-2010النوا  الأردني السادس عمر/ عضو لجنة الصحة والبيئة ولجنة الطااة )

((Jordan Institute Of Directors  شهادة عضو مجلس إدارة معتمد من مؤسسة التمويل الدولية صندوق الن د الدولي. 

 العملية:الخبرات 

 وفو رسيس وناسب وعضو مجلس إدارة في لل من:  

 .28/07/2022رسيس مجلس إدارة شركة ا جموعة العربية الأردنية للتممين اعتبارا من تاري   ▪

 .01/04/2019حتى تاري   2006للأوراق المالية والاسجومار منم عام رسيس مجلس إدارة شركة البلاد   ▪

 .01/07/2020حتى تاري   2016/4رسيس مجلس إدارة المركة الوطنية لصناعة الكلورين م.ع.م. من شهر  ▪
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 (.2015 – 2012رسيس مجلس إدارة شركة الإنماء العربية للتجارة والاسجومارات العالمية ) ▪

 . 2016/6ولغاية  2012مجلس إدارة شركة ا جموعة العربية الأردنية للتممين منم عام ناسب رسيس  ▪

 .28/07/2022حتى تاري   29/07/2020عضو مجلس إدارة شركة ا جموعة العربية الأردنية للتممين اعتبارا من  ▪

 .01/04/2019عضو مجلس إدارة شركة البلاد للأوراق المالية والاسجومار اعتبارا من تاري   ▪

 .2014/4ولغاية  2002عضو مجلس إدارة شركة البلاد للخدمات الطبية م.ع.م منم عام  ▪

 .30/04/2017عضو مجلس إدارة المركة العربية لصناعة الألمنيوم )آرا ( اعتبارا من تاري   ▪

 . 4/2014ولغاية  2012/4عضو مجلس إدارة المركة الوطنية لصناعة الكلورين م.ع.م. من شهر  ▪

 . 2018عضو مجلس الأمناء جامعة مؤتة لغاية عام  ▪

 رسيس فيئة المديرين في شركة المدارس الكندية العالمية. ▪

 عضو فيئة المديرين لجمعية رجا  الأعما  الأردنيين الكنديين.  ▪

 عضو الهيئة الإدارية لنادي الطيران المراعي الملكي الأردني.  ▪

 .27/06/2022عضو مجلس أمناء جامعة آ  البي، اعتبارا من تاري   ▪

 :كما أن السيد شريف الرواشدة رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس ادارة البنك وهي        

 . 29/4/2024لغاية   رسيس لجنة الامتوا  ▪

 .29/4/2024لغاية  عضو لجنة الجسهيلات ▪

 .29/4/2024لغاية  عضو لجنة تسويات المديونيات  ▪

 . 4/2024/ 29لغاية  المعلومات والأمن السيبراني عضو لجنة حاكمية تكنولوجيا  ▪

 
 

 سعادة المهندس ناصر حسين محمد صالح  -14

 مستقل   -عضو مجلس ادارة  

 .29/4/2024ولغاية   09/07/2020 العضوية:تاريخ 

  .1995عمان   –  حاصل على شهادة البكالوريوس في  الهندسة الكهرباسية من الجامعة الأردنية  4/12/1972بتاري   ولد  

وجاسلمة المـــــي  مومد بن راشـــــد لأفضـــــل ممـــــروع  2017وحاصـــــل على وســـــام الاســـــت لا  من جلالة الملك عبدالله الواني في  

عضـــــــــــــو     وفوEndeavor  2014. تم اختيــارن كريــادي في منظمــة إنــدي ر الأمريكيــة   2018 خــدمــاتي في الوطن العربي دبي

 2013( في الأردن  عضــــــو ومؤســــــس في جمعية الريادة والإبداع الأردني   فاز بريادي العام EOمنظمة الرياديين الأمريكية )

 . 2012كما أنه حاصل على جاسلمة الملكة رانيا للريادة عمان     E&Y من شركة إرنس، أند ينغ

 :العمليةالخبرات 

 يعمل حاليا  رسيس مجلس ادارة شركة مدفوعاتكم للدفع الالكتروني .  ▪

 يعمل حاليا  رسيس مجلس ادارة الت نية البريطانية لتطوير الخبرات في حلو  الدفع والأمن السيبراني.   ▪

وبنوك عربية وأجنبية   شغل عدة مناصب كناسب رسيس تن يمي  رسيس ت نية المعلومات واسجماري في عدة شرلات  ▪

(Accenture, Microsoft, eDATA, AlRajhi Bank, USAID … .) 

 :المهندس ناصر صالح رئيس وعضو في اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة البنك وهيكما أن 

 . 4/2024/ 29لغاية  رسيس لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني  ▪

 .29/4/2024لغاية  رسيس لجنة الحوكمة المؤسسية ▪

 . 29/4/2024لغاية  عضو لجنة التدايق  ▪
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   :أشخاص الأدارة العليا ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم(/ب: أسماء ورتب 3) 

 

 السيد سيزر هاني عزيز قولاجن  

 المدير العام   

 . 01/04/2015 التعيين:تاري   ▪

 . 22/08/1964 الميلاد:تاري   ▪

 الشهادات العلمية وسنة التخرج : 

الولايات المتودة الأمريكية    –دالاس/تكساس  ( / التمويل من جامعة  MBAحاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعما  )

 ( . 1999عام )

 الخبرات العملية:

 (. 2015 – 2012) – بنك الاسكان للتجارة للتمويل   –ناسب مدير عام  ▪

 (.2012 – 2008) –بنك الاسكان للتجارة والتمويل  -مساعد مدير عام  ▪

 (.2008 -2006) –الصناعي والتجاري/المملكة العربية السعودية  شركة أبرام للإسجومار -رسيس تن يمي  ▪

 (.2006 – 2004) –البنك السعودي الأمريكي )سامبا(  -مساعد مدير عام  ▪

 (.2004 – 1999) –شركة ارثر اندرسن/ المملكة العربية السعودية  -مدير رسيس ح  ▪

 (.1997 –  1989) –المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  ▪

 

 عبد الغني القحف  ”محمد سليم “السيد علاء 

 نائب المدير العام  

 . 01/07/2004 التعيين:تاري   ▪

 . 17/03/1973 الميلاد:تاري   ▪

 الشهادات العلمية وسنة التخرج : 

 ( .  2012حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعما  من الجامعة الألمانية الأردنية عام )

 الخبرات العملية :

 لخدمات العملاء والمنتجات  ▪
ً
 ( .  2004 – 1995شركة دي اتش أ  العالمية منم عام ) - مديرا

 
 الطراونةراكان محمد عطا الله السيد 

 المصرفية نائب المدير العام للأعمال 

 . 08/09/2024تاري  التعيين:  ▪

 . 11/12/1975تاري  الميلاد:  ▪

 الشهادات العلمية وسنة التخرج:  

 (. 1998حاصل على درجة البكالوريوس في الااتصاد من جامعة اليرموك عام )  ▪

 ( 2000عام ) والمصرفيةالالاديمية العربية للعلوم المالية  حاصل على درجة الماجستير في ا حاسبة والمالية من  ▪

 (. 2012) عام–( CFA – Chartered Financial Analystشهادة ا حلل المالي المعتمد ) ▪
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 الخبرات العملية:

 London  Levantine Express Limited – (2022- 2024.)/–مدير عام ▪

 (. 2021 -2017) –بنك الأردن الدولي )لندن(   –الرسيس التن يمي ▪

 (2021 – 2020) -( العر ( لندنعضو مجلس إدارة جمعية المصرفيين  ▪

 (.2017 -2011) –  بنك الأردن الدولي )لندن( –ناسب الرسيس التن يمي ▪

 (. 2011 -2006) –بنك الإسكان للتجارة والتمويل   –الاسجومارمدير مركلم خدمات  ▪

 (.2006 -2005) – البنك الأفلي الأردني - المالية والأسواقمساعد رسيس اسم/داسرة الخلمينة   ▪

 (.2005-2004)  –شركة ا ح ظة الوطنية للأوراق المالية –وسي  مالي  ▪

▪ HSBC Bank – ( .2004 -2000)  –داسرة الخلمينة 

 

 السيد محمد علي محمد القرعان 

 مساعد مدير عام الإئتمان

 . 19/06/2007 التعيين:تاري   ▪

 . 20/10/1971 الميلاد:تاري   ▪

 الشهادات العلمية وسنة التخرج : 

 ( .1995حاصل على درجة البكالوريوس في الإاتصاد من جامعة اليرموك عام ) 

 الخبرات العملية :

 (.2004 -2003) –  بنك الإنماء الصناعي ▪

 (. 2003 -2002) – شركة دار الخبرة للإسجمارات ▪

 (.2002 -2000) –  ال رو  المركة الأردنية لضمان ▪

 (. 2000  -1997) –  البنك الع اري المصري  ▪

 (.1997 -1996) – شركة العاربة الدولية ▪

 

 السيد سليم نايف سليم صوالحة 

 أفراد وفروع  مساعد مدير عام أعمال مصرفية 

 . 01/03/2016 التعيين:تاري   ▪

 . 20/09/1975تاري  الميلاد:  ▪

 الشهادات العلمية وسنة التخرج : 

 (. 1997من جامعة اليرموك عام )  الااتصادحاصل على درجة البكالوريوس في  ▪

لالي ورنيا   ▪ جامعة  من  الصغيرة  والمماريع  والجسويق  الأعما   إدارة  في  الماجستير  درجة  على   California Stateحاصل 

University, East Bay ( 2001في الولايات المتودة الأمريكية عام.) 

 Certified Management Accountant( 2014مواسب اداري معتمد ) ▪

 الخبرات العملية :

 (.2016 -2014) –الأردن والعراق وفلسطين  – فيزا انترناشونا   –الااليمحالمدير  ▪

 (. 2014 -2008) –بنك الإتواد   –مدير ال روع ا حلية  ▪

 Wachovia Bank –   (2007-2008 .)–مدير فرع  ▪

 Washington Mutual– (2004- 2008.)   – مدير فرع  ▪
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 محفوظ ثيودور كشك  عبد اللهالسيد 

 مساعد مدير عام المالية  

 . 14/06/2015 التعيين:تاري   ▪

 . 05/08/1967 الميلاد:تاري   ▪

 الشهادات العلمية وسنة التخرج : 

 (.1990الولايات المتودة الأمريكية عام ) –حاصل على درجة البكالوريوس في ا حاسبة من جامعة والش  ▪

 (.1991من ميميغان في الولايات المتودة الامريكية عام ) (CPA)مواسب اانوني  ▪

 (.1997( عام )679مواسب اانوني وعضو جمعية ا حاسبين ال انونيين الأردنيين )إجازة رام  ▪

 الخبرات العملية :

 (.2015 –  2009) –مساعد المدير العام / المالية لدى بنك الإتواد )الأردن(  ▪

 (.2009 – 2003)  –المالية لدى بنك الجلميرة )المملكة العربية السعودية( مساعد المدير العام /  ▪

 (. 2003 – 1993) – مدير أو  إسجمارات مالية لدى شركة آرثر آندرسن )المملكة العربية السعودية(  ▪

 (. 1992عام ) – مواسب لدى شركة شريدر بورتير الهندسية )أمريكا(  ▪
 

 السيد وائل "محمد يوسف" عارف رابيه

 مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات  

 . 24/08/2014تاري  التعيين:  ▪

 . 07/11/1977تاري  الميلاد:  ▪

   التخرج:الشهادات العلمية وسنة 

 ( . 1999حاصل على درجة البكالوريوس في ا حاسبة من جامعة اللميتونة عام )  ▪

 (. 2004حاصل على درجة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية من الألاديمية العربية للعلوم المالية عام ) ▪

 العملية:الخبرات 

 (.2014 – 2006)  –بنك المؤسسة العربية المصرفية  ▪

 (.2006 –  2004) –البنك الأفلي الأردني  ▪

 (. 2004 – 2000) –بنك الأردن  ▪
 

 عايش السيد أنس ماهر راض ي 

 المدير التنفيذي للخزينة والاستثمار  

 . 12/11/2017 التعيين:تاري   ▪

 . 12/10/1979 الميلاد:تاري   ▪

   التخرج:الشهادات العلمية وسنة 

 (.2001والعلوم المالية والمصرفية من جامعة اليرموك عام ) درجة البكالوريوس في الإاتصاد

 العملية:الخبرات 

 (.2017 -2011) -الإسلامي بنك ص ون  -مدير أو   رسيس إسجومار  ▪

 (. 2011  -2007) –بنك الإسجومار العربي الأردني )اطر(   -مدير داسرة الخلمينة  ▪

 (.2007 -2006) – العربي الأردني )الأردن(  بنك الإسجومار  -مدير داسرة الخلمينة  ▪

 (.2006 -2005) – بنك سوسجيه جنرا  )الأردن(  - مسؤو  داسرة الخلمينة  ▪

 بنك الصادرات  ▪
ً
 (. 2005 -2001) –والتمويل( بنك الما  الأردني )ساب ا
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 السيد انطونيو انطونيوس انطون عبد المسيح

 المعلومات   تكنولوجيا المدير التنفيذي لدائرة 

 .02/01/2022  التعيين:تاري    ▪

 .20/10/1974  الميلاد:تاري    ▪

 الشهادات العلمية وسنة التخرج:  

 (.1995حاصل على درجة البكالوريوس في علم الحاسو  من جامعه الأميرة سمية للتكنولوجيا عام )

 العملية:الخبرات 

 (.2021) –بنك سوسيته جنرا  الأردن  – مدير داسرة تكنولوجيا المعلومات  ▪

 (.2021 –  2004) – بنك عودة )فروع الأردن(  - مدير داسرة تكنولوجيا المعلومات  ▪

 (.2004 –  2002) –شركة عالية / الخطوط الجوية الملكية الأردنية  ▪

 (.2002 –  1998) –الملكية الأردنية  ▪

 HSBC – (1995  – 1998.) للمرق الأوس  البنك البريطاني ▪
 

 السيد سامي نمر سالم النابلس ي

    المدير التنفيذي لدائرة المؤسسات المالية

 .20/10/2013  التعيين:تاري    ▪

 .20/12/1976  الميلاد:تاري    ▪

   التخرج:الشهادات العلمية وسنة 

 ( .2001حاصل على درجة الماجستير في المصرفية والمالية من جامعة شي يلد فالام عام ) ▪

 ( .1998حاصل على درجة البكالوريوس في الإاتصاد من الجامعة الأردنية عام ) ▪

 العملية:الخبرات 

 ( .2013 – 2010)  –البنك الإسجوماري  -مدير داسرة المؤسسات المالية والبنوك المراسلة  ▪

 (.2010 – 2003) –البنك العربي   -مدير علااة رسيس ح  ▪

 (.2003 – 2001) –البنك الأفلي الأردني   -ضاب  أو   ▪
 

 السيد وليد خالد ضيف الله القهيوي 

 الإدارةمدير الدائرة القانونية وأمين سر مجلس 

 .14/06/2016  التعيين:تاري    ▪

 .24/04/1974  الميلاد:تاري    ▪

   التخرج:الشهادات العلمية وسنة 

 (. 2005حاصل على درجة الماجستير في ال انون التجاري الدولي جامعة غر  سيدني عام ) ▪

 (. 2003أستراليا عام ) –سيدني  – معهد ويستميد –حاصل على دبلوم لغة اانونية  ▪

 (. 1996حاصل على درجة البكالوريوس في ال انون من الجامعة الأردنية عام )  ▪

 العملية:الخبرات 

 (.2016 – 2013المملكة العربية السعودية ) –البنك العربي الوطنح  -مسجمار اانوني أو   ▪

 (.2013 – 2008)   –التمويلي المركة المتخصصة للتمجير  -مسجمار اانوني غير مت رغ  ▪

 (.2013 –  2005) –بنك الإسكان للتجارة والتمويل   -موامي رسيس ح  ▪

 (.2003 – 1999) – مجموعة شرلات موارد عمان  –موامي المركة والمسجمار ال انوني  ▪
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 السيد محمود إبراهيم محمود محمود

اقبة الإمتثال  ومكافحة غسل الأموال   مدير دائرة مر

 . 26/05/2013 التعيين:تاري   ▪

 . 10/08/1980 الميلاد:تاري   ▪

   التخرج:الشهادات العلمية وسنة 

 (.2002الهند عام ) –( من جامعة ميسور B.comحاصل على درجة البكالوريوس في الإدارة وا حاسبة ) ▪

  (.2007لندن عام )  –( من جامعة كينجستون MSC.AISحاصل على درجة الماجستير في ا حاسبة ونظم المعلومات ) ▪

 العملية:الخبرات 

 (. 2013 -2009) -بنك الأردن  – مسؤو  وحدة الإمتوا   ▪

 .INPECT  - (2007- 2009 )أعضاء في  -شركة الأخوة لتدايق الحسابات  -ممرف تدايق  ▪

 .( 2005 -2002 (   -مكتب إبرافيم حمدان للتدايق والإسجمارات  -رسيس فريق  ▪

 

 السيد أجود شرف الدين علي الروسان 

 المدقق العام  

 . 02/04/2017تاري  التعيين:  ▪

 . 18/08/1969تاري  الميلاد:  ▪

   التخرج:الشهادات العلمية وسنة 

 (.1992سوريا عام ) حاصل على درجة البكالوريوس في ا حاسبة من جامعة حلب /  ▪

 (.1997حاصل على درجة الماجستير في ا حاسبة المالية من الألاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية عام ) ▪

  .(1999الولايات المتودة الأمريكية عام ) –( مداق حسابات معتمد من مجلس ا حاسبين في ولاية الينوي CPAشهادة ) ▪

▪ ( المعلومات  CISAشهادة  نظم  على  والراابة  التدايق  جمعية  من  معتمد  معلومات  نظم  مداق  المتودة    –(  الولايات 

 (. 2001الأمريكية عام )

 الخبرات العملية:

 (.2017 –  2016) –الأردن  -بنك ستاندرد تمارترد  -رسيس التدايق الداخلي  ▪

 (.2016 – 2009)  –بنك الأردن دبي الإسلامي   –رسيس التدايق الداخلي  ▪

 (.2009 –  1997) – جهاز أبو ظاح للمواسبة  –مراجعة الاداء وا خاطر مدير  ▪

 (.1997 – 1993) –وزارة المالية  –داسرة الموازنة العامة  –مولل موازنات  ▪

 

 الآنسة نادية فهد فريد كنعان 

 مدير دائرة المخاطر  

 . 25/09/2005 التعيين:تاري   ▪

 . 26/07/1977 الميلاد:تاري   ▪

 الشهادات العلمية وسنة التخرج:  

 ( . 2000حاصلة على درجة البكالوريوس في ا حاسبة من جامعة جرش الأفلية / عام )
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 أسماء كل من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام:  - . I،   أ (/ 3)

 

 

 

   :2024 أسماء كل من الإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال عام -. II،   ب(/ (3

  مستقيلين إدارة التنفيذية العليا لا يوجد مدراء من       

 عضو مجلس إدارة )غير مستقل( 

 شريف توفيق حمد الرواشدة    السيد سعادة

   2024/ 04/ 29لغاية  -   عضو مجلس إدارة 

 شركة الأردن الأولى للاستثمارالممثل عن 

 سعادة السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني"  

 . 2024/ 4/ 29ولغاية  2020/ 09/07وتم إعادة تسميته بتاريخ  2018/ 7/ 29منذ  - ممثل عن الشركة

 سعادة السيد عمر سمير مصطفى خليفة 

 2024/ 10/ 01و لغاية  04/2024/ 29منذ  –ممثل عن الشركة 

 ( مستقل)  إدارة مجلس عضو 

 الدكتور هنري توفيق إبراهيم عزام   سعادة

                   2024/ 04/ 29لغاية  - عضو مجلس إدارة 

 سعادة المهندس ناصر حسين محمد صالح  

   2024/ 04/ 29لغاية  -  إدارة مجلس عضو   
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 % فأكثر مقارنة مع السنة السابقة والمستفيد النهائي للمساهمات 1الأسهم المملوكة لكل منهم لمن تشكل نسبة ملكيتهم أسماء كبار مالكي الأسهم وعدد (: 4) 

 المستفيد  الجنسية  اسم المساهم  التسلسل 

 عدد الأسهم المملوكة 

 عدد الأسهم 

 المرهونة

نسبة 

 الأسهم 

المرهونة  

 من 

 المساهمة

جهة 

 الرهن 

 عدد الأسهم المملوكة 

 عدد الأسهم 

 المرهونة

نسبة 

 الأسهم 

المرهونة  

 من 

 المساهمة

كما في    جهة الرهن 

31/12/2024 

 النسبة

% 

كما في   

31/12/2023 
 النسبة

1 

شركة  

الصالح  

للاستثمار  

 المحدودة 

 سعودية

 %25ريم بنت ناصر بن محمد الصالح 

31,800,000 26.5% - - - 31,800,000 26,50% - - - 
 %25نورة بنت ناصر بن محمد الصالح 

 %25مها بنت ناصر بن محمد الصالح 

 %25ساره بنت ناصر بن محمد الصالح 

2 

المؤسسة  

العامة  

للضمان  

 الاجتماعي 

 - - - %19.84 23,808,021 - - - %19.84 23,808,021 نفسه أردنية

3 

شركة  

الأردن 

الأولى  

 للاستثمار

 أردنية

ميشيل فايق ابراهيم الصايغ بنسبة  

30.235 % 

14,273,286 11.89% 1,199,998 8.41% 

بنك 

الاسجومار 

العربي  

 الأردني 

14,230,302 11.93% 1,199,998 8.38% 

بنك 

الاسجومار 

العربي  

 الأردني 

 %10.292نازي توفيق نخلة القبطي بنسبة 

 %9.968البنك التجاري الاردني  
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 المستفيد  الجنسية  اسم المساهم  التسلسل 

 عدد الأسهم المملوكة 

 عدد الأسهم 

 المرهونة

نسبة 

 الأسهم 

المرهونة  

 من 

 المساهمة

جهة 

 الرهن 

 عدد الأسهم المملوكة 

 الأسهم عدد 

 المرهونة

نسبة 

 الأسهم 

 المرهونة من 

 المساهمة

جهة 

 الرهن 
كما في   

31/12/2024 

 النسبة

% 

كما في   

31/12/2023 
 النسبة

3 

شركة  

الأردن 

الأولى  

 للاستثمار

 الأردنية 

فارس ميشيل فايق الصايغ بنسبة  

9.333% 

- - - - - - - - - - 

فائق ميشيل فايق الصايغ بنسبة  

7.024% 

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  

 %1.900بنسبة 

 1.527فاتن ميشيل فايق الصايغ بنسبة  

% 

4 

ميشيل  

فايق  

إبراهيم 

 الصايغ 

 %91.39 12,600,000 %11.49 13,786,839 نفسه الأردنية 

بنك  

المال 

 الأردني

13,583,652 11.32% 12,600,000 92.76% 

بنك  

المال 

 الأردني

5 

نازي توفيق  

نخلة 

 القبطي 

 % 94.87 7,400,000 % 6.5  000,800,7 نفسها  الأردنية 

بنك 

المال  

 الأردني 

7,514,596 6.26 % 7,400,000 98.48 % 

بنك  

المال 

 الأردني

6 

فارس  

ميشيل  

فايق  

 الصايغ 

 % 66.67 5,200,000 % 6.50 7,800,000 نفسه الأردنية 

بنك 

المال  

 الأردني 

7,500,000 6.25% 5,200,000 69.33 % 

بنك  

المال 

 الأردني
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 المستفيد  الجنسية  اسم المساهم  التسلسل 

 عدد الأسهم المملوكة 

 عدد الأسهم 

 المرهونة

نسبة 

 الأسهم 

المرهونة  

 من 

 المساهمة

جهة 

 الرهن 

 عدد الأسهم المملوكة 

 الأسهم عدد 

 المرهونة

نسبة 

 الأسهم 

 المرهونة من 

 المساهمة

جهة 

 الرهن 
كما في   

31/12/2024 

 النسبة

% 

كما في   

31/12/2023 
 النسبة

7 

فاتن  

ميشيل  

فايق  

 الصايغ 

 - - - %6.24 7,490.000 - - - %6.49 7,790,000 نفسها  أردنية

8 

فائق  

ميشيل  

فايق  

 الصايغ 

 %94.84 7,250,000 %6.37 7,644,394 نفسه أردنية

بنك 

المال  

 الأردني 

7,459,149 6.22% 7,250,000 97.20% 

بنك 

المال  

 الأردني 
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  (: الوضع التنافس ي للبنك ضمن قطاع نشاطاته 5) 
 

 2023 2024 البيان 

 %2.45 62.4% حصتنا السوقية/تسهيلات 

 %2.21 %2.13 ودائع/السوقية حصتنا

 %2.22 %2.13 حصتنا السوقية /موجودات 

 

 يمثل الجدول التصنيف الائتماني الحاصل عليه البنك من وكالة كابيتال انتلجنس للتصنيف: 

 

  رئيسيين عملاء أو محددين موردين على  اعتماد يوجد لا (:6) 
ً
  محليا

ً
 من  فأكثر 10% يشكلون  وخارجيا

 . الإيرادات  أو أو المبيعات /و المشتريات إجمالي 

 

بموجب  و  2024عن عام الحماية الحكومية او الامتيازات ال ي يتمتع بها البنك او أي من منتجاته  (:7)

 :  القوانين والأنظمة او  غيرها

  بموجب البنكية منتجاتها من أي  أو الأردني  التجاري  البنك شركة بها تتمتع امتيازات أو حكومية حماية أي يوجد  لا -

 غيرفا. أو  والأنظمة ال وانين

من ابل أي من المنظمات   عليها الأردني التجاري  البنك  شركة حصل،  امتياز ح وق  أو اختراع براءات أي لا يوجد  -

 . ا حلية أو الدولية
 

القرارات الصادرة عن الحكومة او المنظمات الدولية او غيرها ال ي لها أثر مادي على عمل البنك او  (: 8)

 منتجاته أو قدرته التنافسية:  

عام  في   - خلا   تم  البنك   لأنظمة  والحماية  الأمن  مستويات  تعلميلم  من    2024إطار  مجموعة  تطبيق  في  الاستمرار 

والضواب  والحلو  الأمنية للتوافق مع متطلبات الأمن السيبراني والتح لها الأثر في تعلميلم منظومة الأمن  العمليات  

 والحماية والحد من ا خاطر السيبرانية في ضوء تطور أساليب الهجمات الإلكترونية.

الأردني في مجا  حاكمية تكنولوجيا المعلومات   المركلمي  مع متطلبات البنك للتوافق COBITاستكما  تطبيق ممروع -

 لضمان الاستخدام الأمول لموارد تكنولوجيا المعلومات وإدارة مخاطرفا بمكل فعا . 

 

 

 

 B       الأجل(  )قصير تصنيف مخاطر العملات الاجنبية  +B التصنيف الائتماني 

 +B تصنيف مخاطر العملات الاجنبية )طويل الأجل(  متزن  النظرة المستقبلية لتصنيف الائتماني

 إيجابي الاجنبية لمخاطر العملاتالنظرة المستقبلية  -BB تصنيف المتانة المالية 

 +B مخاطر بيئة الاعمال  متوسط تصنيف الدعم 
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مما يلميد من مستويات الحماية على     PCI-DDS V.04تجديد شهادة الامتوا  لمعايير أمن وسلامة البطااات العالمية   -

 أنظمة البطااات. 

 .27001البنك تلبية متطلبات نظام ادارة امن المعلومات لدى  -

 . Swift CSPتلبية متطلبات الامتوا  لنظام  -

 . GDBRمتطلبات تعليمات البنك المركلمي لنظام حماية بيانات العملاء   تلبية  -

   . العمل الخا  بإدارة واستمرارية   ISO 22301تطبيق المعيار الدولي   -
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 - ب:للبنك وعدد موظفيه وفئات مؤهلاتهم وبرامج التأهيل والتدريالهيكل التنظيمي   (/أ:9)
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 2024/ 31/12الأعداد كما في  عدد موظفي البنك وفئات مؤهلاتهم:  (/ب:9)

 

 
   العدد العدد 

 
 النسبة % المجموع  النسبة % إناث   النسبة % ذكور   المؤهل العلمي 

 
 0.00 0 0.00 0 0.00 0 دكتوراة 

 
 10.00 71 3.80 27 6.20 44 ماجستير  

 
 0.28 2 0.00 0 0.28 2 دبلوم عالي  

 
 69.72 495 29.30 208 40.42 287 بكالوريوس 

 
 5.49 39 3.52 25 1.97 14 دبلوم سنتين  

 
 1.13 8 1.13 8 0.00 0 دبلوم سنة 

 
 3.94 28 0.99 7 2.96 21 توجيهح ناجح  

 
 9.44 67 0.00 0 9.44 67 أال من توجيهح  

 
 100 710 38.73 275 61.27 435 المجموع 

 

 

 برامج التأهيل والتدريب لموظفي البنك:    :(/ج9) 

ا
ً
  على   المســـــــتمر  حرصـــــــه  ظل   وفي  واســـــــتداملاها    الأعما   لنجاف  مووري  كعنصـــــــر  البمـــــــري   الما   رأس  بمفميةرؤية البنك  من   انطلاا

  العاسد   لتعلميلم  حويوة  جهودًا  البنك  بم  ف د  العمل    ومتطلبات  الســوق   تطورات مع  يتماشــ ى  بما  موظ يه مهارات  وتطوير  توســين

  الإلكتروني   التــدريــب  منصــــــــــــــات  عبر  ســـــــــــــواء  المتنوعــة    والتطوير  التــدريــب  فر   توفير  خلا   ومن.  ا جــا   فــما  في  الاســـــــــــــجومــار  على

  ا جالات    مختلف في  تدريبية  فرصة 6398 ي دم  أن  البنك  استطاع  مبتكرة   أخرى   تدريبية منصات  خلا  من  أو  بالبنك الخاصة

 تســـهم   التح  والســـلوكية الإدارية المهارات  تعلميلم إلى  بالإضـــافة  والتعليمات    الأنظمة  المصـــرفي    ال طاع  في  المســـتجدات أحدث  تغطي

 .الوظي ية  والك اءة  الأداء  مستوى  رفع  في

  تن يم   الى بالإضـــــــــــافة  العام    خلا   موظف 107  البرنام   أنهح  حي   الجدد  للموظ ين المـــــــــــامل   البرنام   تن يم في  البنك  واســـــــــــتمر

  مهاراتهم  تنمية في  متخصــــــــــصــــــــــة دورات  يتضــــــــــمن  والمي  وال روع العامة  الادارة في  اعلى  بوظاسف  للمكل ين  الوظي ي  التطور  برام 

   المصــــــــرفية  الدراســــــــات معهد  ن مفا  التح  التدريبية  بالبرام   الممــــــــاركة  الى  بالإضــــــــافة  افم  .ومعارفهم
ً
   وجافيا

ً
(  45)  بوااع  وإلكترونيا

ــاركة  تدريبية  دورة ــاركين  بمعداد  ملخص   يلي  وفيما  .وموظ ة  موظف(  289)  وبممــــ   مبينة  الدورات  وعدد  التدريبية الدورات  في  الممــــ

 :2023 بالعام م ارنة 2024  للعام  فيها الدورات  ع د  تم التح  الجهة حسب
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 مكررة   الدورات التدريبية الداخلية*

 

 :المخاطر ال ي يتعرض لها البنك(: 10)

: تعـد ا خـاطر الاستمـانيـة من أبرز ا خـاطر التح يواجهـا البنـك  حيـ  تنمــــــــــــــم نجيجـة احتمـاليـة عـدم ســــــــــــــداد  مخـاطر الائتمـان -

ا حدد  مما يؤدي إلى خســــــــــــارة مالية أو خســــــــــــارة موتملة تؤثر على أرباف البنك. وفمن ا خاطر تنجم  الأداة المالية في الوا،  

( على الوفــاء بمـــــــــــــروط الأداة المــاليــة في المواعيــد ا حــددة   Counterpartyعن عــدم اــدرة العميــل الم تر  أو الطرف الآخر )

 الاستماني.كما فو موضح في تاري  الاستو اق الوارد في شروط الع د 
 

تمـــمل ا خاطر الناتجة عن الخســـاسر التح اد تنمـــم من المراكلم المالية ال اسمة في الميزانية أو خارجها بســـبب    مخاطر الســوق: -

تورلات الأســـعار في الأســـواق. وتمـــمل فمن ا خاطر المرتبطة بمدوات أســـعار ال اسدة  وح وق الملكية  بالإضـــافة إلى مخاطر  

 أسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار السلع.
 

تمول فمن ا خاطر العجلم عن توافر الســــــيولة اللازمة لتغطية التزامات البنك عند اســــــتو ااها  خاصــــــة   :مخاطر الســـــيولة -

  
ً
فيما يتعلق بطلبات الســـــــــــحب على الودائع. مما اد يضـــــــــــطر البنك إلى الااترا  لتلبية احتياجاته الن دية  مما يؤثر ســـــــــــلبا

 على أرباحه.
 

ــم فمن ا خاطر نجيجة ل مـــــــل أو اصـــــــور في العمليات الداخلية  أو الأاـــــــخا   أو النظم  أو جراء التشـــــــغيل  ر اطخم - : تنمـــــ

 أحداث خارجية تممل ا خاطر ال انونية والراابية  بما في ذلك ا خاطر المتعل ة بالسلطات التنظيمية.

 

 خلال الدورات التدريبية الداخلية والخارجية 

01 /01 – 31 /12 /2024   

 إناث  ذكور  عدد المشاركين  عدد الدورات  موقع الدورات 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

 140 61 149 71 289 132 45 32 معهد الدراسات المصرفية

 معاهد تدريب 

مؤتمرات، الندوات شهادات مهنية(  )دورات، 

 داخل الأردن 

147 155 910 936 548 532 362 404 

 الدورات التدريبية الداخلية 

 )مركز التدريب( 
*128 58* 9087* 2140* 5085 1192 4002 948 

 التدريبية الدورات

 )خارج الأردن( 
3 2 3 2 2 2 1 0 

 المؤتمرات والندوات

 الإدارة العليا  -الأردن خارج الأردن / داخل 
0 7 0 14 0 9 0 5 
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الأضـــــــــــــرار التح اـد تلحق    الخســــــــــــــاسر المـاليـة  أوأو      الراـابيـةتتعلق فـمن ا خـاطر بـالع وبـات ال ـانونيـة  أو    :مخـاطر الامتثـال -

ــارية  أو انلاهاك المواثيق المصــــــــرفية ا حلية والدولية  بما في   بســــــــمعة البنك نجيجة عدم الامتوا  لل وانين والجمــــــــريعات الســــــ

 ذلك السياسات الداخلية للبنك واواعد السلوك والمعايير المصرفية السليمة.  
 

تمــير فمن ا خاطر إلى الخســاسر أو الأضــرار التح اد يتعر  لها البنك نجيجة للاعتداءات الداخلية    :مخاطر أمن المعلومات -

 أو الخارجية التح تهدد أمن المعلومات البنكية  سواء لان، معلومات إلكترونية

 

 
 

      :(: الإنجازات ال ي حققها البنك خلال السنة المالية11) 

   المستدام والتطور  الريادة من رحلة 2024 لعام البنك وإنجازات رؤية

 :قطاعات الأعمال ❖

 قطاع الشركات  ▪
 

  الخيارات  ت ديم  خلا   من  العملاء  متطلبات مع  تجناســــــب  والتح  المصــــــرفية  الخدمات من  متكاملة  مجموعة المــــــرلات  اطاع  يوفر

  وذلك   الجســـــــــــــوي ية  البنك  اســـــــــــــتراتيجية مع  يجناســـــــــــــب  وبما  العالمية  للاتجافات  المواكبة  والخدمات  الحلو   من  والمتطورة  الجديدة

  الخدمات  ت ديم  على  المــــــرلات  اطاع  يور   حي   الحاليين    العملاء مع  العلااة  وتطوير  وترســــــي   الجدد  العملاء  ااعدة  للميادة

   للعملاء  والمالية  المصــــــــرفية
ً
  ا ح ظة  جودة  على ا حافظة  مع  العميل  ونمــــــــاط  ال طاع وخصــــــــوصــــــــية  التمويلية  لاحتياجاتهم وف ا

  وتنمية   تطوير  التجاري   البنك  ويواصـــــــــــــل   الســـــــــــــوق   توديات  مواجهة  على  اادر  عالية  ك اءة  ذو  مصـــــــــــــرفي لادر  خلا   من  الاستمانية

 .السواية  البنك حصة  على الح اظ مع  العمل  ل رق   الجسوي ية  الامكانيات
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 2024 العام لقطاع الشركات خلال  جانب الأداء المالي   ▪

  الراسخ  التزامه  إطار  في    للمرلات الاستمانية  ا ح ظة  في%  8.8  ت ار   بنسبة  ملحوظ   نمو  تو يق  من  الأردني  التجاري   البنك  تمكن

  وحسابات  ودائع  في  كبيرة  زيادة  عن  النمو  فما  أس ر  واد.  الموجودات  على  العاسد  تعظيم  على  تركلم  التح  الاستراتيجية  بسياساته

  است طا    في  البنك   نجح  كما .  2023  بالعام  م ارنة%  5.4  ت ار   نمو  نسبة  سجل،   حي    التوفير   وحسابات  الجارية  المرلات

  الاستمانية   ا ح ظة   جودة   تعلميلم  في   كبير   بمكل   سافم  مما  متنوعة    ااتصادية  اطاعات   من   السوق   في   ال يادية   المرلات  من   عدد 

 . الم بولة الاستمانية ا خاطر مستوى  مع يتماش ى   بما  الربوية مصادر وتنويع  لل طاع 

  الرصـــينة   البنك  ســـياســـة  على الإب اء مع  التكل ة    منخ ضـــة مصـــادر  عبر  تمويلية  تســـهيلات  منح  تم  النتاس     فمن  تو يق إطار  وفي

ــادر  على  الاعتمـاد  تخ يض   إلى تهـدف  التح ــافـة  المرت عـة    التكل ـة  ذات الأموا   مصـــــــــــ   مجـا   في  العـالميـة  التوجهـات  مواكبـة  إلى بـالإضـــــــــــ

خلا    الأجل   متوســــــطة  المركلمي   البنك  ســــــلف  ومنح اســــــتراتيجية  شــــــرالات  في  الدخو    خلا  من  وذلك  المناخي    والتغير الاســــــتدامة

  على   التركيز  مع    مليون دينــار(1.7)  إلى  تصـــــــــــــــل   ب يمــة(  إي ــاد)  اللمراعيــة  التنميــة  وصـــــــــــــنــدوق   مليون دينــار  37.6ب يمــة    2024عــام  

 .العملاء  ااعدة  وزيادة  التوفير  وحسابات الجارية  الحسابات  خلا  من  تكل ة  أال   تمويل   مصادر

  جودة   توســين  في  فعا   بمــكل   أســهم،  التح البرام   من  متنوعة  بااة  خلا  من  لضــمان  الأردنية المــركة مع  التعاون   تعلميلم  تم  كما

  عن   النـــاتجـــة  العمولات  من  إضـــــــــــــــافيـــة  عواســـد  تو يق  من  البنـــك  تمكن  الربويـــة    مصـــــــــــــــادر  تنويع  خلا   ومن.  الاستمـــانيـــة  ا ح ظـــة

  اطاع   لعملاء  الخدمات  أفضــــل   ت ديم  في  للبنك  والمتكامل   المــــامل   النهج  يعكس مما  للعملاء    الممنوحة  المباشــــرة  غير  الجســــهيلات

 .المرلات
 

 الشركات المصرفية الرقمية المقدمة لعملاء   ت الخدما ▪

  إجراءات  وتسهيل   توسين  على وحرصًا المرلات    اطاع  ضمن  الرامية  المصرفية الخدمات  وتعلميلم  الرامح  التوو    مواكبة  ظل  في

  ممــــــــروع  إتمام  خلا  من  كبيرًا  إنجازًا  البنك ح ق  بالبنك    الخاصــــــــة  الإلكترونية  المنصــــــــات  عبر المــــــــرلات  لعملاء  المعاملات  إنجاز

  الهاتف   عبر  المصـرفية الخدمات  إضـافة المرحلة  فمن  شـمل،.  الوانية  المرحلة -  للمـرلات  الإنترن،  عبر  المصـرفية  الخدمات  تودي 

  من  اســـتخداما الخدمات  وأكثر افم من  ولون  .المســـتخدم  تجربة  توســـين  جانب إلى  جديدة   وخدمات  دفع  طرق   وتوفير  ا حمو   

(  APIs)  التطبي ــــات  برمجــــة  واجهــــات  تطوير  على  العمــــل   تم  وا حليــــة  الــــداخليــــة  المــــاليــــة  التوويلات  فو  المـــــــــــــرلــــات  عملاسنــــا  ابــــل 

ــادرة    للتوويلات   لجمـــــــــــــمــل    (Host-to-Host Integrationخلا  )  من  والبنــك  العملاء  أنظمــة  بين  المبــاشـــــــــــــر  التكــامــل   بهــدف  الصــــــــــــ

ــافة    RTGSو  ACH  ا حلية  والتوويلات  الداخلية    التوويلات  خدمة   باســــــتخدام  التوويل   من المــــــرلات  عملاسنا  تمكين  الى بالإضــــ

CliQ . البنكية  والتطبي ات  المنصات  مستخدمين  ابل   من استخداما  والأكثر  الأسرع  ا حلية الحوالات  من  تعتبر انها  حي. 

 عن تطبيق مخصــــــص    في خطوة أخرى نوو توســــــين تجربة العملاء  تم تطوير منصــــــة متكاملة لإدارة بطااات
ً
المــــــرلات  فضــــــلا

 .لحاملي البطااات على الهواتف ا حمولة  مما يجيح للعملاء إصدار وإدارة بطاااتهم )ال علية والافتراضية( بكل يسر

ــافة إلى ت ديم خدمات توصــــــــــيل جديدة   كما تم تصــــــــــميم حلو  مبتكرة لإدارة الن د لتلبية احتياجات العملاء الخاصــــــــــة  بالإضــــــــ

تســـــــــــــهم في توســـــــــــــين ك اءة العمليات المصـــــــــــــرفية  مما يعكس التزام البنك بت ديم خدمات مصـــــــــــــرفية رامية متطورة وذات ايمة  

   .مضافة لعملاسه
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 تنفيذ   تم  الخاصـــــــــــة بالبنك،  ةالمنصـــــــــــة الإلكتروني عبر   الشـــــــــــركات البنك لعملاء الرقمي  التحول   عملية تنفيذ ظل بدء  في 

  917 عددهم بلغ والذين  ، 2024 عام  في  الشركات عملائنا من  لعدد  المالية العمليات
ً

 .عميل 5000  أصل  من عميلا

 

  عملاء  المشتركين عدد نسبة

 الإجمالي  من الشركات
 

من قبل   ة المالية المنفذ  العمليات عدد

 عملاء الشركات 
 

  للعمليات الاجمالية  القيمة

 المنفذة 

 مليون  159  ألف 56  18%

 

 قطاع الأفراد  ▪

الاستمان  وزيادة الأرباف  من خلا  جم    أخطاريُعتبر اطاع الأفراد من العوامل الرسيسة في توسيع ااعدة عملاء البنك  وت ليل  

ــابـات التوفير منخ ضـــــــــــــة التكل ـة  واســـــــــــــجومـارفـا في مجموعـة متنوعـة من المنتجـات الاستمـانيـة موـل ال رو    ودائع العملاء وحســـــــــــ

 .الشخصية  الع ارية  تمويل المركبات  والبطااات الاستمانية  التح تسلاهدف شراسح واسعة من ا جتمع

كمـا يتميز فـما ال طـاع بمرونتـه العـاليـة في تلبيـة احتيـاجـات العملاء عبر ت ـديم حلو  مصـــــــــــــرفيـة مبتكرة وجـديـدة. بـالإضـــــــــــــافـة إلى  

ذلك  يســــــــــلى البنك بمــــــــــكل مســــــــــتمر نوو التوو  الرامح من خلا  تودي  وتطوير الخدمات الإلكترونية الم دمة للعملاء  بما  

 .في السوق المصرفي ا حلي والدولييتواكب مع أحدث التطورات التكنولوجية  

   الأفراد  اطـاع  ح ق  المملكـة    منـاطق  مختلف  في  تواجـدن  وتعلميلم  المـدروس  للتوســـــــــــــع  البنـك  اســـــــــــــتراتيجيـة  تن يـم  إطـار  في
ً
   ت ـدمـا

ً
  بـارزا

  ليصــــــــــل  ســــــــــحا     وفرع(  جودبي)  والتطوير  للتصــــــــــميم  الأردني  المركلم  فرع  فما  جديدين  فرعين  افتتاف  تم  حي     2024 عام  خلا 

  37 إلى  الأردني  التجاري   البنك  فروع  عدد  إجمالي
ً
  آلي صـــراف  أجهلمة 6  تركيب  تم  ذلك   إلى  بالإضـــافة.  المملكة أرجاء في  منجمـــرة  فرعا

  47  الخارجية  الآلي  الصراف أجهلمة  عدد إجمالي  ليصبح  استراتيجية    موااع في  جديدة
ً
 .جهازا

  تم  حين  في    2023  بعـام م ـارنـة%  1.66  بنســـــــــــــبـة  الودائع  مو ظـة  في  نمو  تو يق  الأفراد  اطـاع  اســـــــــــــتطـاع    2024  عـام  ختـام  وعنـد

    %1.1-  إلى  لتصـــــــل   الجســـــــهيلات  مو ظة في  العجلم  تعويض 
ً
  مو  ا

ً
  ب ضـــــــل  وذلك  الماضـــــــ ح    بالعام م ارنة%  3.31  بنســـــــبة  توســـــــنا

  ال رو   على المســتو ة الأاســاط  توصــيل   نســبة  تعلميلم  تم  كما.  ال اسدة أســعار  وتخ يض   لل رو   المكو ة  الجســوي ية  الحملات

 .السابق بالعام م ارنة% 0.33  بنسبة  والبطااات

ــة  أســـــــــــــهمـــ،  أخرى    جهـــة  من ــافـ ــة  الخـــدمـــات  وتعلميلم  الرامح  التوو    ث ـ ــادة  تو يق  في  الإلكترونيـــة  المصـــــــــــــرفيـ ــة  زيـ   عـــدد   في  ملحوظـ

   الآلي  الصـراف  أجهلمة  اسـتخدام  شـهد  كما  السـابق   العام  عن% 3  بلغ،  نمو  بنسـبة"  موبايل   تجاري "  تطبيق  مسـتخدمي
ً
   نموا

ً
  كبيرا

  فمن .  الآلي الصــــــراف  أجهلمة  عبر  ال وري  الن دي  الإيداع خاصــــــية  اســــــتخدام  في%  7.9  بنســــــبة  زيادة  إلى بالإضــــــافة    %19.7  بنســــــبة

 .2023 عامقي  م ارنة% 11.3  بنسبة ال روع  عبر  المن مة  المالية  المعاملات  عدد  ت ليص  في  إيجابي  بمكل   أسهم،  التوسينات
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 البنك إدارة فروع  ▪

  المركلم   فمـا    2024  عـام  في  جـديـدين  فرعين  افتتـاف  تم خـدمـاتـه    في  التوســـــــــــــع  من  ملميـد  وتو يق  البنـك  فروع  شـــــــــــــبكـة  تعلميلم  إطـار  في

  البيانات   وتودي   الحســــــابات  ل تح  المت دم  العمل   ســــــير  نظام  تطبيق تم  كما.  ســــــحا   وفرع(  جودبي)  والتطوير  للتصــــــميم  الأردني

(Customers’ Account Opening & KYC Workflow)    للعملاء الإجراءات  وتسهيل   الجمغيلية  الك اءة  توسين  يضمن  بما . 

   ال روع    بعض   ن ل   عبر  الخدمات  نطاق  وتوســـــــــــــيع  الكرك  فرع  تودي   تم  ذلك    على  علاوة
ً
  في  العمل   ســـــــــــــاعات  تمديد  عن  فضـــــــــــــلا

.  مســـتمر  بمـــكل   عملاسه احتياجات  بتلبية  البنك  التزام  يعكس مما  والســـب،    الجمعة  أيام  لجمـــمل   والتل لميون  والإذاعة  إربد  فرعي

  لـــافـــة  وعلى  متعـــددة  مجـــالات  في  ال روع  موظ ي  لجميع  شـــــــــــــــاملـــة  تـــدريبيـــة  دورات  تنظيم  تم  الموظ ين    اـــدرات  تطوير  ســـــــــــــيـــاق  وفي

 .ومتطورة  متميزة خدمة  ت ديم في  البنك رؤية  يواكب  بما  والمعرفة المهارات  تعلميلم بهدف  الوظي ية    المستويات
 

 للأفراد الخدمات الإلكترونية المقدمة  ▪

ا في مسار الابتكار والتوو  الرامح  مما يعكس التزامه بت ديم حلو  مصرفية متطورة وعالية  
ً
ح ق البنك التجاري ت دمًا ملحوظ

الجودة. حي  تم إطلاق النسخة ا حدثة من تطبيق "تجاري موبايل"  التح أسهم، في تعلميلم ك اءة إدارة البطااات مع توسين  

ن التوديوات  أصبح بإمكان العملاء توديد س ف وعدد الحرلات اليومية للبطااات بجميع  ميزات الأمان والتوكم. ب ضل فم 

أنواعها  بما في ذلك السحب الن دي والممتريات عبر ن اط البيع وخدمة الدفع اللاتلامسية  مع إتاحة ميزة التن ل السريع بين  

ياسة الأمن السيبراني  أضي ، ميزة لتجنب حالات الاحتيا   البطااات بكافة أنواع من خلا  التطبيق. ولتعلميلم الأمان وتو يق س

من خلا  اعتماد ثلاثة أجهلمة كود أاص ى لأرسا  رملم التو ق والتمكد من صحة المستخدم للتطبيق وتعلميلم حماية حساباتهم. 

بما يتماش ى مع التطور في    فمن المبادرات تندرج في إطار سياسات البنك للت ليل من ا خاطر التكنولوجية وتعلميلم الأمان الرامح 

 التكنولوجي السريع.

  إضافة ميزة من حي     آلي ( صراف  85)  2024تم اجراء توديوات الى شبكة الصرافات آلية في الأردن والتح بلغ عددفا لغاية عام  

"  والمي أتاف لعملاء البنك والبنوك الأخرى من السحب بسهولة باستخدام ت نية  Off-Usالسحب الن دي اللاتلامس ح لبطااات "

"تجاري  تطبيق  تودي   تم  كما  الرامية.  ا حافظ  استخدام  بموجب  أو  اللاتلامس ح  أنظمة  Payالدفع  مع  متوافً ا  ليصبح   "

   .Androidالجمغيل. 
 

 يةالإلكترونالخدمات  أداء ▪

  والمنصـــــــــــــــات   ال نوات  أداء  وتوليـــل   متـــابعـــة  مع  للأفراد    المصـــــــــــــرفيـــة  الخـــدمــات  اطـــاع  في  الراميـــة  الخـــدمــات  وتعلميلم  بتطوير  ن وم 

  البنك  حصــــــــة  وزيادة  المدفوعات ميزان  توســــــــين في  مباشــــــــر  بمــــــــكل   يســــــــهم وفما.  المنتجات  انجمــــــــار  نطاق  توســــــــيع بهدف  ا ختل ة

ا  البنـك  يولي  المنطلق    فـما ومن.  المملكـة  مســـــــــــــتوى   على  الـدفع  انوات  مجـا   في  الســـــــــــــوايـة ا  افتمـامـً ــً   الخـدمـات   انوات  بـإدارة  خـاصـــــــــــ

  نتــاس    أبرز   تــمتي  الســـــــــــــيــاق    فــما  في.  الهــاتف  عبر  المصـــــــــــــرفيــة  الخــدمــات  خلا   من  أو  الإنترنــ،  عبر  ســـــــــــــواء  الإلكترونيــة    المصـــــــــــــرفيــة

  الابتكار   تعلميلم  في ملحوظ  ت دم  تو يق تم  حي     2024  لعام  الدفع  وأنظمة  الإلكترونية  الخدمات  مجا  في  المصـــــــــــرفية  العمليات

  العملاء   تجربة  وتوســــين  العمليات  ك اءة  زيادة في  ســــافم مما  الرامية    للمنصــــات  المســــتخدمين  العملاء  ااعدة  وتوســــيع  الرامح  

  السريعة.  الرامية  التوولات  ظل  في  المتزايدة  العملاء احتياجات  تلاح  متميزة  مصرفية  حلو    بت ديم  البنك التزام  يعكس ما  وفو
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 مقارنة بعدد عملاء البنك  2024 المشتركين في خدمة التجاري موبايل عام ددـــع 

 عدد المشتركين 

 

 نسبة عدد المشتركين بالنسبة   

 عدد عملاء البنك  ل

 ألف    45
 

65%    

 

 

 2023عن عام  2024العمليات المالية المنفذة من خلال أنظمة الدفع لعملاء البنك التجاري خلال عام و ــنم 
 

 

 

  هاتفيالخدمات الاتصال  ▪

فيها تكامل النظام الجديد  في إطار تعلميلم تجربة العملاء  تم إنمــــــــاء وحدة خدمة فات ية مت دمة في منط ة شــــــــارع مكة  تضــــــــمن  

(AMEYO( الة. كما تم إطلاق نظام الاتصــــــــا  التل ائي  Outbound( مع الأنظمة المصــــــــرفية لضــــــــمان ت ديم تجربة ســــــــلســــــــة وفع 

Auto Dialer  ــاسل الصـــــوتية لتودي  البيانات أو ــافة الى إرســـــا  الرســـ (  المي يجيح للبنك التواصـــــل مع العملاء بمـــــكل آلي  بالإضـــ

 عملاسنا فيما يتعلق بالمستو ات الاستمانية وذلك لسداد التزامات عملاسنا بالوا، اللممنح ا حدد دون تمخير.اعلام  
 

 الأفراد تسهيلات  ▪

تم خلا  العام    مجا  في   تن يم مجموعة سياسات وتوديوات راسدة.    2024تعلميلم الأداء الاستماني والخدمات الم دمة للعملاء  

برام   وتطوير  مراجعة  عن   
ً
فضلا المركلمي   للبنك  التنظيمية  المتطلبات  مع  يتوافق  بما  الاستمانية  السياسة  تعديل  تم  حي  

(  في خطوة  TMLاعتماد شرلات جديدة ضمن ااسمة المرلات المعتمدة )ب  ن وم  ا تسهيلات التجلمسة لتلبية احتياجات السوق. كم

( الأفراد  نظام ارو   تم إطلاق  الموثواة. على صعيد آخر   المؤسسات  البنك مع  الخاصة  LOSلتعلميلم شرالات  الحية  للبيئة   )

سياسة الاحت اظ بالعملاء    لدينا  كما يوجد  بال رو  السكنية وارو  السيارات  مما يسهم في توسين سرعة وك اءة المعاملات.  

(Retention Policy  )تعلميلم ولاء العملاء ال اسمين وت ليل ارو  الـ  الى  هدف  تBuy-Out   اشترك  . وفي سياق دعم تمويل الإسكان

تم إطلاق حملات ترويجية  ي%. إلى جانب ذلك   4.99مبادرة جمعية البنوك لل رو  السكنية ب اسدة تنافسية ادرفا    البنك مع  

% على الهوية بالتعاون مع  70مبتكرة لل رو  الشخصية والسكنية  بالإضافة إلى إدخا  برنام  تمويل ارو  السيارات بنسبة  

 
 

Tejari Pay 
 

e-FWATEERcom 
 

CliQ 

عدد العمليات المالية  

 المنفذة  
96% 12%  132% 

العمليات   ةقيم

 المنفذة  

 
32%  20%  94% 
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التممين شرلات  وميسرإحدى  مرن  تمويل  على  الحصو   الكرام  لعملاسنا  سيجيح  المي  البنك     التزام  تعكس  الخطوات  فمن   .

 المستمر بت ديم أفضل الحلو  التمويلية بما يتماش ى مع تطلعات عملاسنا الكرام.
 

 منتجات البنك  تطوير  ▪

   ليصـــــــــبح  الصـــــــــغيرة المـــــــــرلات  اطاع  فيكلة  بإعادة  البنك اام  الم دمة   الخدمات  جودة وتوســـــــــين  التكامل   تعلميلم بهدف
ً
  من جلمءا

 الأخرى   الملمايا من  للعديد بالإضـــافة  المـــريوة    لهمن  مخصـــص   ب واسد  جاري   حســـا   باســـتوداث  البنك اام  وعليه  .  الأفراد  اطاع

    مدفوعة  وبطااة  شـيكات    دفاتر منح  البيع   ن اط  أجهلمة  على  ت ضـيلية أسـعار  منح  مول 
ً
  الحلو   من  مجموعة  إلى إضـافة  مسـب ا

 .العملاء من  ال ئة  فمن  احتياجات  تلاح التح الأخرى   المتطورة  الإلكترونية

 عن ذلك
ً
  ارو    على  الحصـو    على  العملاء  يسـاعد  والمي  ثابتة    ب اسدة  والسـكنية  الشـخصـية  ال رو   برنام   إطلاق تم    فضـلا

  احتياجات  لتلبية  المنح وبرام   السـياسـات  على  المسـتمر  التودي   الى بالإضـافة  فما. م بولة  فواسد  اسـعار  ضـمن احتياجاتهم  تلاح

 .المسلاهدفة العملاء  شراسح

  المســــلاهدفة  العملاء  شــــراسح مع  يتماشــــ ى  بما  البنك شــــراسح  ضــــمن"  جان"  العملاء  كبار  تصــــنيف  معايير  تعديل  تموفي فما الســــياق    

   البنك  يجعل   والمي  البنك من الم دمة  المنتجات لافة  على  المـــريوة  فمن  عليها  توصـــل   التح  العديدة  الملمايا الى  بالإضـــافة
ً
  في متميزا

   الم ـــدمـــة  الخـــدمـــة  مســـــــــــــتوى 
ً
  تجـــاري "  حســـــــــــــــا   على  التوفير  جواسلم  بـــمطلاق  البنـــك  اـــام  وافميتـــه    التوفير  لم هوم  للعملاء. وتعلميلما

  ســـــــنوية  ربع  جواسلم  كبرى    جواسلم  وشـــــــمل،  ف      ن دية  جواسلم  عن  عبارة  لان،  التح  الجواسلم  توزيع تم    2024 عام  خلا "  توفيري 

 .العملاء  لدى  كبيرًا  إيجابيًا  صدى  الجواسلم  فمن  لاا، واد.  أسبوعية  وجواسلم
 

 مركز الترويج وتسويق خدماتنا المصرفية  ▪

  الترويجيــــة   الحملات  من  العـــديـــد  بـــإطلاق  البنـــك  اـــام  التجـــاريـــة    بعلامتـــه  الوعي  وزيـــادة  للبنـــك  الـــمفنيـــة  الصـــــــــــــورة  تعلميلم  إطـــار  في

"  بلاش   يـا  لـاش  يـا"  حملـةعن    خلا  التروي من  .  العـام مـدار  على  ا جتمعيـة  والمســـــــــــــؤوليـة  تالرعـاسيـا  برام   في  ال ـاعلـة  والممــــــــــــــاركـة

  ت ســـــــــــــي    وحملـة  مـاســـــــــــــترلـارد  بطـااـات  مع  ن ـديـة  مكـافـآت  حملـة  إلى  بـالإضـــــــــــــافـة    2024  لعـام"  توفيري   تجـاري "  حســـــــــــــابـات  لجواسلم

  المؤتمر   موـــل   البـــارزة  ال عـــاليـــات  من  العـــديـــد  البنـــك  رعى  كمـــا".    فرايــدي  تجــاري "  في  الاستمـــانيـــة  التجـــاري   بطـــااـــات  مع  الممـــــــــــــتريـــات

والاجتمـــاعيـــة    البيئيـــة  المعـــايير"  حو    العربيـــة  المصــــــــــــــــارف  اتوـــاد  ومنتـــدى  الأردنيـــة    الجـــامعـــة  في  للأعمـــا   الوـــاني  الـــدولي  والمنتـــدى

 مع   واحت ل   الســــــــوداء    الســــــــوســــــــنة  ألاديمية  نظمته  المي  للمــــــــبا  الأردن  لمس رعاية  في  شــــــــارك  كما".  المالي  ال طاع في  والحوكمة

   الأال   الطلا   لدعم  الأمريكية  الجالية  لمدرسة  الخيري  الإفطار  ح ل 
ً
 .حظا

 

 ماموغرام   فووصـــــــات  شـــــــمل،  التح  التوعية    شـــــــهر خلا   الودي  بســـــــرطان  توعية  حملة  بإطلاق  البنك  اام  ذلك    إلى إضـــــــافة -

  السمك   صيد  بطولة  مول   الرياضية  ال عاليات من  العديد رعى  كما.  BioScan مع  بالتعاون   البنك لعملاء  مجانية  وألتراساوند

  رعـايـة في  شـــــــــــــارك  كمـا. اللمراـاء  في"  أجمـل  وزراـاء  أخضـــــــــــــر  أردن  نوو" اللمراـاء ولـمس  الع بـة    بـاي  تـالا  في الم توحـة  والســـــــــــــبـاحـة

 .الكرك في  السادس  الطاح  المؤتمر

  ال ضـــــ ح  واليوبيل   الاســـــت لا   عيد  مول   وطنية  وأعياد  بمناســـــبات  احت الات  البنك  نظم  ا حلي    ا جتمع مع  ت اعله إطار  وفي -

  كما . جرش  مهرجان  مول   الوطنية  الســـــــياحية  ال عاليات في  وشـــــــارك  الدســـــــتورية    ســـــــلطاته  الواني  الله  عبد  الملك  جلالة  لتولي

  المالي   الوعي  لرفع والم رق   الكرك  فرعي في  إنجاز  مؤســســة  مع  بالتعاون   مالية  توعية جلســات وع د  بالدم    التبرع  فعالية  أطلق

 .العملاء  لدى
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  الحكوميـة   المـدارس  لطلا   إنجـاز مؤســـــــــــــســـــــــــــة مع  بـالتعـاون "  المـالي  ال طـاع في  وظي ي  يوم"  في  البنـك  شـــــــــــــارك  ذلـك    على  علاوة -

  المي   المالي  للمــمو    العربي  اليوم  في  شــارك  كما.  العالمي  الإذخار يوم  مول   عالمية  مناســبات في  المالية  الو افة  تعلميلم في  وســافم

  والجـامعـات   المـدارس  لطلا   توعويـة  نـدوات  وأاـام    (والع بـة  معـان    الكرك  )  الجنو   إاليم  في  الجـامعـات  طلا   اســـــــــــــلاهـدف

  المعمدانية   مدرســـــــة  الأردنية   الجامعة  ســـــــمية    الأميرة جامعة  الأوســـــــ    المـــــــرق   جامعة  لطلا   المالية  الو افة  نمـــــــر  حي 

 (.AAJ)  الاتواد ومدارس

شهدنا زيادة ملحوظة في عدد متابعينا وت اعلهم على وساسل التواصل الاجتماعي. بالإضافة إلى توسيع وجودنا على منصات  و  -

 الاجتماعي  التواصل  
ً
 .للوصو  إلى الجمهور الرامح وخلق انوات تواصل جديدة مع عملاسنا  سعيا

 

YOUTUBE  
 

LINKED IN  
 

INSTAGRAM  
 

FACEBOOK  

4.26K  31K 32.7K  280K 

 

 الخزينة والاستثمار  ❖

  مكانته   وتعلميلم  الاســتراتيجية  البنك أفداف  تو يق  في مووريًا  دورًا  الأردني  التجاري   البنك  في  والاســجومار  الخلمينة  اطاع  يلعب -

  الاســجومار   والمطلوبات    الموجودات إدارة  تمــمل  أســاســية  بمســؤوليات  ال طاع  يضــطلع.  والإاليمح  ا حلي  المصــرفي ال طاع  في

  الجمـــــغيلية   البنك  متطلبات مع  يتماشـــــ ى  بما  العام  والتمويل   الســـــيولة إدارة  جانب  إلى  الخلمينة    ومبيعات  المالية   الأســـــواق  في

ا  2024  عــام  لــان  واــد.  والاســـــــــــــتراتيجيــة    عــامــً
ً
  الســـــــــــــوق   ظروف  مواجهــة  في  ال طــاع  نجح  حيــ   والإنجــازات    بــالتوــديــات  حــافلا

 .والعالمي  ا حلي  المستويين  على  ال اسدة أسعار  ت لبات  عن  الناتجة  الااتصادية  الضغوط رغم  مميز أداء  وتو يق  المت لبة

ن -
 
  تبنح   خلا  من  ال اسدة أســـعار  انخ ا   توديات مع  ب عالية  التعامل  من 2024  عام خلا   والاســـجومار  الخلمينة  اطاع  تمك

ــتراتيجيات ــجبااية  اســــ ــادية  التغيرات  تمثير  وتوليل   ا خاطر  لإدارة  اســــ ــجومارات مو ظة  على  الااتصــــ   ال طاع  حر   كما. الاســــ

  سافم  واد.  المالية  العمليات  وفعالية أمان  لضمان  الت نيات أحدث من  الاست ادة خلا   من  الداخلية  عملياته  توسين  على

  إدارة  مســـــــــــــتوى   على  إيجـابيـة  نتـاس   تو يق  إلى  أدى  ممـا  الأداء    تكـامـل   تعلميلم  في  البنـك في الأخرى   الـدواسر  مع  الوثيق  التنســـــــــــــيق

 .والمطلوبات  الموجودات  بين  التوازن   وتو يق  السيولة

  من  البنك  مكن  مما  الموجودات    جودة  وتوســــــين  الاســــــجومارية ا ح ظة مرونة  تعلميلم في  ملموســــــة  إنجازات ال طاع  ح ق  كما -

ــافة.  بو ة  التوديات  مواجهة   شـــــــــمل،   للعملاء    مبتكرة خدمات  ت ديم  في  المتخصـــــــــص   العمل   فريق  اســـــــــتمر  ذلك   إلى  بالإضـــــــ

  أســــهم،  واد.  العملات أســــعار  ت لبات ضــــد  للتووط  فعالة  حلو    ت ديم  جانب إلى  الن دي    الســــوق   في  والااترا   الإارا 

  احتياجات  تلاح  متطورة خدمات  ت ديم  في  والعالمية  ا حلية  البنوك  من واســــــــــعة  بمــــــــــبكة  البنك  تجمع التح  المتميزة  العلااات

 .منهم  الملميد  است طا  في  وسافم العملاء  ااعدة  علمز  مما  والبنوك    المالية  المؤسسات من  العملاء

ــلــــة  إلى  والاســـــــــــــجومــــار  الخلمينــــة  اطــــاع  يطمح    2025  عــــام  في -   ح وق   وتنميــــة  البنــــك  تطلعــــات  تو يق  في  الريــــادي  دورن  مواصـــــــــــ

  ضــــمان  مع  والمالية    الااتصــــادية  التغيرات مع  لتتماشــــ ى  الاســــجومارية  اســــتراتيجياته  تودي   على  ال طاع  ســــيركلم.  المســــافمين
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ــين  على  العمل   ســـــــــيواصـــــــــل   كما.  العواسد  في مســـــــــتدام  نمو  تو يق   ا حلية   المالية  الأســـــــــواق ومراابة الأموا   للف إدارة  توســـــــ

 .بك اءة  التوديات مع  والتعامل   الاسجومارية  ال ر   لتوديد  كوب  عن  والعالمية

  مبتكرة   مصـــــرفية خدمات  ت ديم  في  ســـــيســـــتمر  حي   المســـــت بلية    رؤيته  من  كجلمء  الرامح  للتوو    كبرى   أفمية  ال طاع  يولي -

   وتوفر  الحــديوــة  الت نيــات  على  تعتمــد
ً
  بين   التنســـــــــــــيق  تعلميلم  على  العمــل   فريق  وســـــــــــــيعمــل .  العملاء  تطلعــات  تلاح  مرنــة  حلولا

ــان  البنـــك  دواسر  مختلف ــامـــل   لضـــــــــــــمـ ــاليـــة  الأفـــداف  وتو يق  العمليـــات  تكـ ــا.  للبنـــك  المـ ــاع  أن  كمـ  خـــدمـــات   تطوير  يعتزم  ال طـ

 .والإاليمية  ا حلية الأسواق  في  مكانته  وتعلمز   البنك مو ظة  تدعم  جديدة  اسجومارية

  مكانة  تعلميلم  في تســــــــــــهم  التح الإنجازات  تو يق  بمواصــــــــــــلة  والاســــــــــــجومار  الخلمينة  اطاع  يلتزم  والمســــــــــــتدام    المتكامل   النهج بهما -

 .مستمرة  تغييرات  تمهد  ااتصادية  بيئة في  والنمو  النجاف  تو يق  في  استمراريته  وضمان  الأردني    التجاري   البنك
 

 والعمليات المصرفية الدولية المؤسسات المالية ❖

  من  العديد في  ال عالة الممـــــاركة  خلا   من  العالمي  المســـــتوى   على  المصـــــرفية  علاااته  وتعلميلم  بناء  من 2024  عام خلا   البنك  تمكن

 .المتبادلة  التجارية  التعاملات  حجم  وزيادة  ومنتجاته  لخدماته  التروي  بهدف  والدولية    الإاليمية  المؤتمرات

  اســــتطاع،   والعالم    خا   بمــــكل   المنط ة اســــواق  ت لبات  نجيجة  والجمــــغيليه  الاستمانيه  ا خاطر  من  للحد  مســــاعينا  ضــــمن ومن

  وتمويل  الدولية  المصــــــــــــرفية  العمليات  من  الدخل   زيادة في أســــــــــــهم  مما      عالية  وك اءة  بمهنيه  بالتعامل   المالية  المؤســــــــــــســــــــــــات  داسرة

  التح  المالية والمؤســـــــــســـــــــات  للبنوك  الاستمانية للأوضـــــــــاع دوريه  دورية  مراجعات  إجراء  اعتبارن في  البنك أخم  كما  الخارجية    التجارة

  .المؤسسات  و  البنوك  فمن  إليها  تنتمح  التح  الدو   في  والااتصادية  السياسية  المستجدات  الى  بالإضافة  البنك معها  يتعامل 
 

 قطاع الدعم والمساندة ❖

 التخطيط الاستراتيجي  ▪

  الاستراتيجية   الخط    وفاعلية  مرونة   ضمان  خلا    من   واوية    شاملة  استراتيجية  أسس  ترسي   إلى   الأردني   التجاري   البنك  يسلى

  لافة  عبر  للتطبيق   اابلة  تن يمية  بخطة  الاستراتيجية  فمن  تجسم  حي .  ال ادمة  السنوات  مدار  على  للتن يم  اابلة  لتكون   وتكيي ها

  مما   العالمية    والجيوسياسية  الااتصادية  التوديات  مع  وتتكيف.  البنك  أنمطة  مع  التام  تواف ها  ضمان   مع  الإدارية    المستويات 

 .الاستراتيجية أفدافه وتو يق  التغيرات مواكبة على   البنك ادرة يعلمز 

  مبتكرة   مصـــــرفية  حلو    ت ديم  في  الريادة  تو يق  على  تركلم  والتح  الاســـــتراتيجية  مواورن  تطبيق في  الأردني  التجاري   البنك  ويواصـــــل 

   البنك  يولي  وكما. ح ي ية  ايمة  لهم  وتضـــــــــــــيف  العملاء احتياجات  تلاح
ً
   افتماما

ً
  طليعة  في  ليظل   المصـــــــــــــرفية  خدماته  بتطوير  كبيرا

   المالي    ال طاع
ً
  .مصرفية  تجربة  أفضل   ت ديم  لضمان  والتكنولوجيا  بالابتكار مجسلحا

ــا  ولا ــة  النمو  فر   توـــديـــد  يتم  ســـــــــــــيمـ ــارات  وت ييم  الطبيعيـ ــار  مع  الت ليـــديـــة    غير  النمو  خيـ ــا  الأنســـــــــــــــب  اختيـ ــا  منهـ  مع   يتوافق  بمـ

  الاســـــتراتيجية وال رارات  التوجهات  تن يم  متابعة الإدارة  مجلس  يتولى  ذلك    إلى بالإضـــــافة.  للبنك العامة  الاســـــتراتيجية  التوجهات

  الســـــنوية  الت ارير  وإعداد  النتاس     أفضـــــل   لتو يق  ســـــنوي  ربع أســـــاس  على  للبنك  والإداري   المالي الأداء  مراابة خلا   من  بانتظام  

 .الكامل   الامتوا   لضمان  والدولية  ا حلية  والمعايير  التعليمات مع  يتماش ى  بما الاستدامة    وت رير
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 خدمات البنك التجارية   ▪

ــة    من الحلو  المصــــرفيةمتكاملة    مجموعة  ي دم البنك لمــــرلات والمؤســــســــات التجارية  والتح تهدف إلى تلبية  ا  لعملاءالمتخصــــصــ

   .والتجارةاحتياجات الأعما  ا ختل ة في مجا  التمويل  
ً
   المصرفية  الممارسات  وأفضل   المعايير  لأعلى وف ا

ً
  واسعه  بمبكه مدعومة

 مبتكرة للـدفع  والتوويلات المـاليـة ا حليـة    و المراســـــــــــــلـة  البنوك  من
ً
  عن   ذلـك  أســـــــــــــ ر  اـد  والـدوليـةتمـــــــــــــمـل فـمن الخـدمـات حلولا

ــادرة  (  ACH)  ا حليـة الحوالات  في  ملحوظ  نمو  تو يق   بينمـا     2023 بعـام م ـارنـة% 18.2  بلغـ،  نمو  نســـــــــــــبـة  ســـــــــــــجلـ،  حيـ   الصـــــــــــ

   الواردة الحوالات  شـــــــــهدت
ً
ــا    انخ اضـــــــ

ً
  اســـــــــتتناسية   نتاس   ح  ،  ف د    "ســـــــــوي ،"  عبر  بالحوالات  يتعلق  وفيما%.  9  بنســـــــــبة  ط ي ا

   الصــــادرة الحوالات شــــهدت  بينما   %7.7  بنســــبة  الواردة الحوالات  ارت ع،  حي   الســــابق    بالعام م ارنة
ً
   نموا

ً
    %19  بنســــبة مميزا

   يعكس  مما
ً
   توســـــــــــــنا

ً
  المســـــــــــــجنديـة   الاعتماداتولا ســـــــــــــيما يتم ت ديم      .المالية  التوويلات  وفعاليةالدفع    النظام  ك اءة في  ملحوظا

المـــــــرلات من التوســـــــع والنمو في  عملاء  لتمكين    المصـــــــرفية(  وذلك  الك الات)  الضـــــــمان  وخطابات  المســـــــجندية  التوصـــــــيل   بوالص 

مرنـة وآمنـة تســــــــــــــاعـد    حلو  وأيضــــــــــــــا ت ـدم الـداسرة    وتشـــــــــــــجيعهم على الاســـــــــــــجومـارات الخـارجيـة والـداخليـة.  بيئـات الأعمـا  المتغيرة

   .الوطنح  الااتصاد  عجلة ودفع  والدولي  ا حلي  السوق   فيالمرلات على توسين ك اءتها الجمغيلية وتعلميلم ادرتها التنافسية  
 

 الموارد البشرية ▪

  والتعيين   الاختيار   سياسة  اتباع   خلا   من   المؤفلة  الكوادر  واست طا   العاملة   ال وى   بتخطي    المتعلق   الاستراتيجي نلتزم بدورنا  

  الوظاسف   لاستلام   والت دم  التطور   فر   ومنوهم  الموظ ين  وتطوير   بتمفيل   افتمامها  الى  اضافة  ال ر     تكافؤ  على   ال اسمة

  والأفضلية   الك اءة  مبدأ  واعتماد  الوظي ي    والتعااب  الاحلا   خط   تطبيق  خلا    من  والإشرافية  الإدارية  المهام  ذات  الماغرة

  الخاصة   الافداف  تو يق  في   يسهم  مما  أعلى   وظاسف  لاستلام   وموظ ة  موظف  26  تراية  تم   السياق  فما  وفي   المواغر   فمن   ملئ   في

  فعالية   وضمان  زيادة  سبيل   وفي.للبنك  الاستراتيجية  الافداف  تو يق  على  ينعكس  وبما  للدواسر  الجمغيلية  والخط   بالموظ ين

   وحملات   ومماريع  برام    عدة   واعتماد   ت عيل   تم  وموظ يه  البنك  بين   الاتصا    انوات 
ً
  الموارد   و   البنك   استراتيجية  مع  وتماشيا

  بهدف  البنك   موظ ي   لجميع  الالكتروني   التدريب   منصة  على  البرنام   فما   إطلاق  و  العمل   فريق  بناء   برنام   اعداد   تم    البمرية 

  بمكل  ا جالات مختلف  في توعوية ورشات البنك ادم للموظ ين الصحي الوعي وللميادة. عملي  بمكل   و عليه التدريب تم ما تعلميلم

  وغيرفا   الرجل   وصحة  الدوائي  بالتوسس  والتوعية  المكاتب   في   العاملون   منها  يعاني   التح   المهنية  بالأمرا   التوعية  منها      منتظم

  ت دم  التح  ا جالات  بمختلف  الطبية  الجهات  من   نخبة  البنك   فيه  يستضيف  والمي  مجاني  طاح   يوم  تنظيم  إلى  بالإضافة

   العلاجية  والخدمات  ا جانية  الاسجمارات
ً
  مبادرات   في  والمماركة  البرام   من  مجموعة  بت ديم  البنك  ي وم   كما  للموظ ين    مجانا

  العمل   موطات  مختلف  مع  البمرية  الموارد  داسرة عمل،  كما  .بالدم التبرع  حملات  مول   للموظ ين  الصحي  الجانب  تعلميلم  الى  تهدف

  بيئة  تطوير  على  المهنية وعمل،  والصحة  بالسلامة  يتعلق  فيما  الاجتماعي  الضمان  ومؤسسة  العمل   وزارة  متطلبات  مواكبة  على 

  ا حددات   من   العمل   فبيئة.  فيها  بالأمان   يمعرفم  وبمكل    وسلامة  بصحة  فيها  واجباتهم  أداء  من   الموظ ين  تمكن   التح  العمل

  للح اظ   والامكانات   الوساسل   لافة   وتوفير   تدابير   من  يللمم  ما   اتخاذ  على   بالعمل  البنك   دفع  ما   وفما  الموظف    لصحة   الرسيسية

  يسافم   مما  ومسبباتها    الخطيرة    والاصابات  والامرا     الحوادث    من  خالية  آمنة  عمل  بيئة  وتممين  موظ يه    وصحة  سلامة على

  وما   بملك    الخاصة  وال وانين  الأنظمة  مع  يتوافق  بما.  الانتاجية  وتعلميلم  ك اءتهم  ورفع  للأفراد  والن سية  البدنية  الصحة  بتعلميلم

 .  للممرفين واعتماد   للموظ ين  وتوعية   متخصص تدريب   من ذلك  تضمنه
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 المؤسس ي  التميز  وتعزيز  العمل بيئة  دعم  في  واللوجس ي الهندس ي  البنك  دور      ▪

لموظ ي مباني الإدارة العامة وفروع البنك المنجمـــــرة في عمان وباقي   الدعم    ت ديمدورًا مووريًا في  الهندســـــ ح واللوجســـــتح  دور  ال يعد  

الة  مبتكرة  فندســــــــــية  حلو    ت ديم  على  نور و ا حافظات.   توفير بيئة  و مع    الهندســــــــــية  الداسرة  في  المتخصــــــــــص   فري نا  عبر  وفع 

عمـل على تعلميلم الصـــــــــــــورة العصـــــــــــــريـة والإيجـابيـة للبنـك من  ن عمـل صـــــــــــــحيـة وآمنـة لجميع الموظ ين في مختلف موااع عملهم  كمـا  

 .  والتح تجنوع في مجالات متعددة2024خلا  تن يم مماريع وأعما  متميزة خلا  عام  

ــيانة الدورية  ت ديم الدعم الهندســـــ ح للمباني وال روع التابعة للبنك من خلا   ك - ــبً ا والمتعل ة بالصـــ تن يم البرام  المعدة مســـ

 والطارسة  بهدف الح اظ على استدامة المباني والمرافق.

تن يــم مجموعــة من ال روع الجــديــدة أو تلــك التح تم ن ــل موااعهــا  بــالإضــــــــــــــافــة إلى فروع "تجــاري إكســـــــــــــبريس"  حيــ  اــامــ،   -

الداسرة الهندســـــية بالإشـــــراف الكامل على تن يم الممـــــاريع التالية: فرع الكرك  فرع ســـــحا   فرع لادبي  بالإضـــــافة إلى تن يم  

 إشراف الداسرة الهندسية.  مركلم الاتصا  الهات ي في المواع الجديد تو،

 تجهيز موااع الصرافات الآلية الجديدة في الموااع التالية: البادية الممالية  عجلون  لادبي الضليل  جوبترو  الهاشمية. -

 من تن يم ممروع الاحت اظ بالنسخ الاحتياطية من تسجيلات لاميرات المراابة لل روع والصرافات الآلية.الانلاهاء   -

المرحلة الوانية  والمي يخدم مجموعة من ال روع في منط ة أمانة عمان الكبرى  ويهدف إلى تو يق   -تن يم ممــروع الطااة   -

 % من فواتير الكهرباء.75وفر مالي بنسبة  
 

 لامتثال لمتطلبات و تعليمات السلامة و الصحة المهنية ا ▪

   المهنية والصـحة  السـلامة اسـم اسـتوداث  تم
ً
  ووزارة  الاجتماعي  الضـمان  مؤسـسـة م دملاها  في  الخارجية   الجهات  لمتطلبات  تن يما

السـلامة والصـحة المهنية الخاصـة بالبنك من ابل  اسـية  ي س ـ إضـافة الى اعتماد  .   و تمـكيل لجنة السـلامة والصـحة المهنية  العمل 

 ستراتجية الوطنية المتبعة لتن يم الأفداف وا حاور الخاصة بصحة وسلامة موظ ي المؤسسات المالية .لا وفً ا ل مجلس الإدارة  

وفي فما الســـــــــــياق واصـــــــــــل البنك جهودن قي تن يم مجموعة من الأنمـــــــــــطة البارزة التح تجســـــــــــد التزامه العميق بتعلميلم بيئة العمل  

 .    2024السلامة والصحة المهنية الآمنة والمستدامة خلا  عام 

حي  تم الحصــــــــو  على الاعتمادات الرســــــــمية لمســــــــؤولي الصــــــــحة والســــــــلامة في البنك من وزارة العمل  وتنظيم اجتماعات دورية  

وتعليمــات    33/2023للجنــة الســـــــــــــلامــة والصـــــــــــــحــة المهنيــة  مع متــابعــة داي ــة لتن يــم اراراتهــا بمــا يتمــاشـــــــــــــ ى مع اــانون العمــل رام  

إجراء ت ييم شامل للمخاطر  واتخم الإجراءات الوااسية اللازمة لضمان بيئة عمل  مؤسسة الضمان الاجتماعي. كما اام البنك  ب 

الإط ـاء في جميع  أنظمـة    كـملـك ا حـافظـة على ديمومـة عمـل  آمنـة  مع التركيز على الحـد من إصـــــــــــــابـات العمـل وحمـايـة الممتلكـات.  

م العناية الطبية الصـــــادر عن وزارة العمل رام  الى نظاال روع  وتلمويد لافة منمـــــآت البنك بصـــــناديق إســـــعافات أولية  اســـــتجابة  

. إلى جانب ذلك تم اســــــــتوداث نماذج إللمامية تضــــــــمن التزام الم اولين والمــــــــرلات بتعليمات الســــــــلامة داخل منمــــــــآت   32/2023

البنك. كما تم تن يم خط  طوارئ إخلاء داي ة في موااع متعددة  وتنظيم زيارات ت  دية مســـــــــــــتمرة لل روع بهدف نمـــــــــــــر ث افة  

لوااسية  تم وضـــــــع ســـــــياســـــــات وتعليمات ســـــــلامة ترجم، إلى لوحات إرشـــــــادية في  الســـــــلامة والالتزام بها. في إطار تعلميلم الإجراءات ا

 عن متابعة ال ووصــــــــات الطبية الدورية والمــــــــهادات الصــــــــحية للموظ ين المعنيين. كما تم  
ً
الموااع ذات ا خاطر العالية  فضــــــــلا

لات إصــــــــابة عمل خلا  العام  مع التو يق في أســــــــبابها ومعالجلاها وفً ا للأصــــــــو . تضــــــــمن ال ســــــــم التعامل باحترافية مع ثلاث حا

ا توفير معدات وااية اـــخصـــية متخصـــصـــة  وتنظيم مجموعة من ورش العمل التدريبية في مجا  الســـلامة والصـــحة المهنية   أيضـــً
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لجميع الموظ ين  بما يتماشـــــــ ى مع متطلبات الضـــــــمان الاجتماعي. وأخيرًا  تم تمـــــــكيل فرق طوارئ مدربة تدريبًا مت دمًا  بالتعاون  

 .مع مديرية الدفاع المدني  لضمان الاستجابة ال ورية وال عالة في حالات الطوارئ 

  يواصـــــــــــــل البنـك التزامـه الكـامـل بتعلميلم ث ـافـة  2024بنـاءً على الجهود المســـــــــــــتمرة والأنمـــــــــــــطـة المتميزة التح تم تن يـمفـا خلا  عـام  

 السلامة والصحة المهنية  مما يسهم في توفير بيئة عمل آمنة ومستدامة تضمن حماية موظ يه والممتلكات.  

وبتوجيه من الاســـــــــــتراتيجية الوطنية  ســـــــــــيســـــــــــتمر البنك في تطوير وتوســـــــــــين جميع الأنظمة والإجراءات المتعل ة بالســـــــــــلامة  بما  

يتماش ى مع أفضل الممارسات والمعايير العالمية  مما يعكس التزامه الواب، تجان صحة وسلامة موظ يه  وتو يق أفداف التنمية  

 .المستدامة في فما ا جا 
 

 :الإدارية  الخدمات  وتأمين توفير  ▪

بالعمل على توفير وتممين لافة الخدمات الادارية واللوجسجية للموظ ين والعملاء في لافة موطات العمل     البنكينصب افتمام  

  العـام  خلا   البنـك  بهـا  اـام  التح  المهـام  أبرز   ومن.  البنـك  ربويـة  تعلميلم  في  يســـــــــــــافم  ممـا  ترشـــــــــــــيـدفـا    بهـدف  ومراابلاهـا  ن  ـاتـه  متـابعـة  و

 :يلي ما 2024

ــيةتعزيز   - اســـــــتمرار التواصـــــــل المباشـــــــر والداسم مع لافة موطات العمل بهدف خلق بيئة عمل مريوة   :بيئة العمل المؤســــــســــ

ســــــــــهم في تعلميلم رفافية الموظ ين ورضــــــــــا العملاء. فما النهج يعكس التزام البنك بتوفير بيئة عمل موالية تدعم الأداء  
ُ
وآمنة ت

 .المت وق 

توفير الدعم اللوجســــــــــتح الكامل من خلا  تجهيز ال روع الجديدة والمؤاتة وتمــــــــــغيلها بك اءة   :الدعم اللوجســـــــــ ي المتكامل -

ومن    بمـا في ذلـك فرع الكرك الـداسم بعـد التوـديـ   المركلم الأردني للتصـــــــــــــميم والتطوير  وفروع ســـــــــــــحـا .  2024خلا  عـام  

بمـــا    تن يـــمخلا    عمليـــة إخلاء وترحيـــل ال روع التح تم توـــديلاهـــا أو إغلااهـــا  بمـــا في ذلــك فرع الكرك الــداسم بعـــد التوـــديــ   

 .يتماش ى مع استراتيجيات البنك التوسعية

متابعة داي ة للن  ات الجمـغيلية والرأسـمالية مع التركيز على ترشـيدفا وتعلميلم الاسـتخدام الأمول   :إدارة النفقات بفعالية -

كبيرة من خلا  م ـاوضـــــــــــــات مومرة مع الموردين وملاك  للموارد المتـاحـة. تم تن يـم ســـــــــــــيـاســـــــــــــة تـدوير الأثـاث وتو يق وفورات  

الع ارات المســتمجرة للحصــو  على أفضــل العرو  والخصــومات. كما تم توســيع شــبكة الموردين ا حليين من خلا  اعتماد  

 .موردين جدد  مما يعلمز من استدامة العمليات

بالمـــــــــكل الأمول  بالتعاون مع وجاري العمل على تجهيزفا  اســـــــــجئجار مســـــــــتودعات جديدة   :إدارة المســــــــتودعات والأرشــــــــيف -

ــافية متخصـــــــــــصـــــــــــة لح ظ الأرشـــــــــــيف والوثاسق  بما يتوافق مع احتياجات البنك في   الدواسر المعنية  لتوفير مســـــــــــاحات إضـــــــــ

 .التوسع الإداري 

الإشــــــــــراف المتكامل على لافة ع ود وات اايات إيجار ال روع وأجهلمة الصــــــــــراف الآلي  بما يضــــــــــمن دعم   :إدارة عقود الإيجار -

 .2024استراتيجية البنك للتوسع المستدام وتو يق الأفداف التوسعية للعام  

تلبية جميع احتياجات موظ ي ال روع والإدارة العامة والعمليات المركلمية فيما يتعلق بتجهيزات   :الســلامة والصــحة المهنية -

المهنية  مع الح اظ على نظافة وتع يم مصــــــادر الميان. كما تم العمل على صــــــيانة المظهر العام للنظافة  الســــــلامة والصــــــحة  

والأمن لكافة مباني البنك  وذلك بالتعاون مع شــــرلات متخصــــصــــة  لضــــمان بيئة عمل آمنة وصــــحية  وفو ما يعكس التزام 

 .البنك بمعلى معايير السلامة
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ت عيـل خطـة طوارئ اســـــــــــــتراتيجيـة لضـــــــــــــمـان اســـــــــــــتمراريـة الأعمـا  في حـالات الطوارئ المنـاخيـة الاســـــــــــــتتنـاسيـة   :إدارة الطوارئ  -

 .ساعة لحماية الممتلكات وتعلميلم ح وق العملاء 24والعواصف الولجية  من خلا  تنظيم مناوبات عمل على مدار 

ال رطاســـــــــــية  النظافة  الن ل   توفير لافة خدمات الدعم اللوجســـــــــــتح )الضـــــــــــيافة  الأمن   :الدعم اللوجســــــــــ ي للفعاليات -

وغيرفا( لجميع ال عاليات والاجتماعات والأنمـــــطة التح ينظمها البنك  مع ضـــــمان ت ديم أعلى مســـــتويات الخدمة لضـــــيوف  

 .البنك  مما يعكس الاحترافية والافتمام بمدق الت اصيل 
 

 المجتمعية المسؤولية مبادرات وتطوير  بتعزيز  المعنية للأدوار  الدعم تقديم. 

  2024: ايــام البنــك بمـــــــــــــراء وتوزيع طرود الخير خلا  شـــــــــــــهر رمضــــــــــــــان المبــارك لعــام  مبــادرة رمضـــــــــــــان الخيري  -
ً
  وذلــك دعمــا

للمستو ين من الأسر الع ي ة والجمعيات الخيرية  بهدف تعلميلم التضامن الاجتماعي والمسافمة في توسين أوضاع ال ئات  

 .الأكثر احتياجًا في ا جتمع

مركلم طلا  أبو غرالة لإعادة    الإلكترونية لصـــــالحجهاز حاســـــو  وتوابعها   344: التبرع بما ي ر   التبرع بالأجهزة الإلكترونية -

تمفيل الحاســــــــــو   في إطار المســــــــــؤولية ا جتمعية التح تســــــــــافم في تمكين الأفراد وا جتمعات من الوصــــــــــو  إلى التكنولوجيا  

 .الحديوة ودعم تطوير المهارات الرامية

ــ مبادرة بصـمات خضـراء    مبادرة "بصـمات خضـراء": - اسـتمرار البنك في الممـاركة ال اعلة ضـمن ممكرة الت افم الخاصـة بــــــــــــ

باستخدام الإيرادات المتمتية من    A4بالتعاون مع مؤسسة الأميرة عالية ووزارة التربية والتعليم. حي  اام البنك بمراء ورق 

ــالح مــدارس وزارة التربيــة والتعليم     192ي ر     مــا  A4بيع الورق الهــالــك  ومن ثم التبرع بطرود من ورق   مــاعون للورق لصــــــــــــ

 دعمًا للبيئة وتشجيعًا على استخدام الموارد بمكل مستدام.
 

 هندسة العمليات:   ▪

  ومتطلبات   الأعما   متطلبات  يلاح  وبما  ممنهج  عملي إطار  ضــــــــمن  تصــــــــميمها  وإعادة  البنك في  المصــــــــرفية  العمليات  بدراســــــــة ن وم  

  والتنظيم   الأتمتــة  أعمــا   وبــالإضــــــــــــــافــة  الى جــانــب    المصـــــــــــــرفيــة    ا جــالات  لــافــة  في  الأخرى   الراــابيــة  والجهــات  الأردني  المركلمي   البنــك

  الكلف   وتخ يض   المصـــــــــــــرفية  الممارســـــــــــــات  أفضـــــــــــــل   وفق  عالية وك اءة  بجودة  بنكلل  وخدمات  منتجات  ت ديم  و  العمل   وإجراءات

  عام  خلا جلمات اعما  البنك في فما ا جا   ومن ابرز من   العمليات  فندســــــــة  داسرة وذلك من خلا       لعمليات البنك    الجمــــــــغيلية

ــافة    أعما  البنك والجهات الراابية    متطلبات  لتلبية  العمل  وإجراءات  ســـــــــــــياســـــــــــــات  أدلة  تعديل   لان: 2024  إصـــــــــــــدار  إلى  بالإضـــــــــــ

 العـام   التنظيمح  الهيكـل   توـديـ   تم  كمـا.  التنظيميـة  والمتغيرات  الراـابيـة  المعـايير  مع  تتمـاشـــــــــــــ ى  التح  والنمـاذج  والتعليمـات  التعـاميم

  الأوصـاف  تم مراجعة  الإطار    فما في.  العالمية  المصـرفية  الممارسـات  أفضـل   ويعكس  للعمل   ال علية  الاحتياجات مع  ليتوافق  للبنك

   الجـديـد    التنظيمح  الهيكـل  مع  يجنـاســـــــــــــب  بمـا  وتعـديلهـا  الوظـاسف  لبعض   الوظي يـة
ً
  الصـــــــــــــلاحيـات  جـداو    أدلـة  توـديـ   عن  فضـــــــــــــلا

 .والراابية  الجمغيلية  المتطلبات  لتلبية

  جودة   تعلميلم في أســـــــهم  مما  الجديدة   والخدمات  المنتجات  وإطلاق  العمليات  بمركلمة  المتعل ة  العمليات  مســـــــارات  تصـــــــميموإعادة  

  ضـــــــــــــمــان  مع  الأنظمــة    وتوــديـ   الأتمتــة  ممــــــــــــــاريع  ايــادة  ذلـك    على  علاوة.  المولى  الحــدود  إلى  المعيــاريـة  الأواـات  وت ليص   العمليــات

ــامـل   فوص    يضـــــــــــــمن  ممـا  البنكيـة    الأنظمـة  لكـافـة  الصـــــــــــــلاحيـات  ومراجعـة  منح  عمليـةوإدارة  .  البنـك  مســـــــــــــتوى   على  لتطبي ـاتهـا  شـــــــــــ

 .الأداء  في  والتميز الاستدامة  لضمان  الراابية  والمتطلبات  الجمغيلية  الاحتياجات مع  التام  التوافق
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 تكنولوجيا المعلومات:  ▪

ا اســـــــــــتراتيجيًا في تعلميلم ادرة البنك على ت ديم خدمات مصـــــــــــرفية مبتكرة   2024تكنولوجيا المعلومات في عام   جانب  عتبري 
ً
شـــــــــــريك

  وذلك من خلا    وآمنة  مما يعكس التزام البنك المســـتمر بجبنح أحدث الحلو  الت نية لضـــمان ت ديم أفضـــل الخدمات لعملاسه

ت ديم الدعم المامل ل طاعات الأعما  وتوفير الحلو    وا ختل ة     البنك تو يق ت دم ملموس في تعلميلم ك اءة وجودة خدمات

التح تمـــــــــــــمـــل الأجهلمة والخوادم والأنظمـــة والمـــــــــــــبكـــات.   لـــدعم    والتركيزالت نيـــة المبتكرة  على تطبيق أعلى معـــايير الأمن والحمـــايـــة 

 :أفداف البنك وتعلميلم استداملاها. وفيما يلي أبرز الإنجازات التح تم تو ي ها
 

المت دمة  التح تركلم   EDRتم بنجاف تن يم ت نية   :EDR (Endpoint Detection and Response) إتمام تنفيذ مشــــــــروع -

على تعلميلم الحمـايـة المـــــــــــــاملـة للأجهلمة )الحواســـــــــــــيـب المكتبيـة  ا حمولـة  والخوادم( من اللاهـديـدات الســـــــــــــيبرانيـة. يهـدف فـما  

والاســـتجابة الســـريعة لها  مما يعلمز من ادرة المؤســـســـة على التصـــدي للهجمات  النظام إلى الكمـــف ال وري عن اللاهديدات  

 .وحماية بيئة العمل من أي أضرار موتملة

 MDMتم إطلاق وت عيل ممروع  :(Mobile Device Management - MDM) إطلاق وإدارة مشروع الأجهزة المحمولة -

داخل بيئة العمل  والمي يوفر الأدوات والبنية التوتية اللازمة لإدارة أنظمة الأجهلمة ا حمولة التح يســــــــــــتخدمها الموظ ون   

 .سواء لان، مملوكة للبنك أو اخصية  مما يضمن التوكم الكامل والآمن في فمن الأجهلمة

 :توسيع شبكة فروع البنك التجاري الأردني -
 

  تجهيز وتمــــــــــــغيل فرع ســــــــــــحا  الجديد  مما  الانلاهاء من تم   :والتطوير المركز الاردني للتصـــــــــــميموفرع ســـــــــــحاب  افتتاح فرع

 .يعكس التزام البنك بتوسيع خدماته وتلبية احتياجات عملاسه في مختلف المناطق

 تم تودي  لافة الأجهلمة الت نية في فرع الكرك  مما يعلمز ك اءة العمل ويدعم تطور ال روع   :تحديث الأجهزة في فرع الكرك

 .ال اسمة للبنك

اســـــــــــــتكملنــا بنجــاف ممـــــــــــــروع توــديــ  وتطوير أجهلمة الموظ ين في الإدارة العــامــة  :البنيــة التحتيــة التقنيــةتطوير وتحــديــث   -

بما يتماشـــــــــ ى مع أفضـــــــــل المعايير والممارســـــــــات العالمية في   Windows 11وال روع  بالإضـــــــــافة إلى تراية أنظمة الجمـــــــــغيل إلى  

 .كما تم تودي  شبكات الاتصا  والخطوط لتواكب أحدث الت نيات .أمن المعلوماتمجا   

في إطار تعلميلم مســـــــــــتويات الأمان والحماية للبنك  واصـــــــــــلنا العمل على   :(COBIT) مشـــــــــــروع حوكمة تكنولوجيا المعلومات -

في مجا  حوكمة تكنولوجيا المعلومات  مما يعلمز   البنك المركزي الأردنيلضــــــــــمان تواف ه الكامل مع معايير   COBITتطبيق  

-PCIمن اســـــتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات بمـــــكل أمول وفعا . بالإضـــــافة إلى تجديد شـــــهادة الامتوا  للمعايير العالمية  

DSS 3.2.1 الخاصة بوماية البطااات. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48  



 

  2024التقرير السنوي 

 

 :الامتثال للمعايير الدولية ▪

 .بما يتماش ى مع المعايير العالمية في مجا  المدفوعات الإلكترونية     SWIFT CSP 2024 حصلنا على شهادة الامتوا  لبرنام  -

 .تم تودي  نظام غرفة الت ا  الآلي إلى أحدث إصدار  ليتوافق مع متطلبات البنك المركلمي الأردني وشركة جوباك -

 .لتتماش ى مع آخر التطورات العالمية في فما ا جا  SWIFTتم تودي  معايير رساسل   -

تم تطبيق نظـام متكـامـل لمراابـة الامتوـا   ممـا يضـــــــــــــمن الالتزام الكـامـل بكـافـة متطلبـات البنـك   :مراابـة الامتوـا تن يـم نظـام   -

 .المركلمي الأردني ويواكب آخر المستجدات والتعاميم الراابية

أجهلمة الصــــــراف الآلي     على OFFUS Contactless & Tokenizationتم تطبيق خدمة  :توســــــين خدمات الصــــــرافات الآلية   -

التح تجيح لعملاء البنوك الأخرى ســـــــــــــحــب الأموا  دون الحــاجــة لاســـــــــــــتخــدام البطــااــة  ممــا يعكس التزامنــا بتوفير خــدمــات  

    .مصرفية مبتكرة

تم إصــــدار توديوات وتعديلات جديدة على تطبيق التجاري موبايل لت ديم تجربة مصــــرفية   :تطوير تطبيق التجاري موبايل  -

 .استتناسية وسهلة للعملاء

  المي يهدف إلى  AVATI Asset and Liability Moduleتم تن يم ممـــــــــروع   :(ALM) تطبيق إطار إدارة الأصـــــــــو  والخصـــــــــوم -

 .تطبيق أفضل الممارسات في إطار إدارة الأصو  والخصوم وفً ا لتوجيهات البنك المركلمي الأردني

تم تراية نظام تصنيف ا خاطر إلى أحدث إصدار لتعلميلم داة وك اءة عملية ت ييم ا خاطر   :تراية نظام تصنيف ا خاطر   -

 .في البنك

الرب  عبر  - عــــدد من واجهــــات برمجيــــة :MuleSoft Middleware تطوير  ــة   (APIs) تم تطوير  ــة الــــداخليــ بين الأنظمــ للرب  

 .للبنك والأنظمة الخارجية  مما يسهم في توسين تكامل العمليات المصرفية

المي يتضــــــــــمن توســــــــــينات وتعديلات فامة   Core Update 4تم تطبيق تودي    :(Core Update 4) تودي  النظام البنكي -

 .على النظام البنكي لضمان التوافق مع النسخ الحديوة من الأنظمة المصرفية

المي يســــــــهم في تســــــــريع   (Workflow BPM) تم تن يم نظام ســــــــير العمل ل تح الحســــــــابات :أتمتة إجراءات فتح الحســــــــابات -

 .وتوسين ك اءة عملية فتح الحسابات في ال روع

تم إصـدار شـهادات بنكية جديدة وفً ا لمتطلبات داسرة العمليات المركلمية  مما يعكس التزام  :إصـدار شـهادات بنكية جديدة -

 .البنك بتوفير حلو  مرنة ومتطورة لعملاسه
 

 

 العمليات المركزية:  ▪

إنجـازات نوعيـة عبر اتمتـة العمليـات المصـــــــــــــرفيـة بـاســـــــــــــتخـدام ت نيـات   2024العمليـات المركلميـة خلا  عـام    البنـك من جـانـب ح ق 

)الاتمتـة الروبوتيـة للعمليـات(  ممـا ســــــــــــــافم في توســـــــــــــين الك ـاءة الجمـــــــــــــغيليـة وت ليـل    RPAمت ـدمـة موـل الاتمتـة من خلا  نظـام  

تم تطوير الأنظمــة الــداخليــة والبنيــة التوتيــة لجســـــــــــــريع العمليــات وت ليــل زمن الإنجــاز  مع التركيز على  ي الأخطــاء البمـــــــــــــريــة. كمــا  

توســــــين العمليات البنكية ورفع مســــــتوى الأداء الجمــــــغيلي. إضــــــافة الى ذلك  مراجعة وتودي  الســــــياســــــات والإجراءات لضــــــمان  

 امة والك اءة الجمغيلية.  ام أدوات راابية متطورة تدعم الاستدالامتوا  لأفضل الممارسات وتعلميلم إدارة ا خاطر وذلك باستخد

داسرة العمليــات المركلميــة الامتوــا  لمتطلبــات البنــك المركلمي والجهــات الراــابيــة الأخرى. حيــ  اــامــ،  البنــك من خلا     واــد حر   

الداسرة بتطبيق أفضـــــــــل الممارســـــــــات المصـــــــــرفية  وتمديد مبادرة البنك المركلمي الخاصـــــــــة بتخ يض أســـــــــعار ال اسدة على ال رو   

بت ـديم خـدمـات عـاليـة الجودة تلاح تطلعـات العملاء  مع   ممـا يعكس التزام الـداسرة  2025وتوبيلاهـا حتى بـدايـة شـــــــــــــهر أغســـــــــــــطس  

إنجاز مجموعة كبيرة من الممـــــــــــاريع المتعددة التح ســـــــــــافم، في ت ليص ال جوات الراابية المتعل ة با خاطر وأغلاق مجموعة من  

 الراابية.ملاحظات الجهة 
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 قطاع الرقابة: ❖

 المخاطر:إدارة  ▪

  توديد   على  التركيز مع  ا خاطر    إدارة  مجا  في  العالمية والممارســات  الأســاليب  أفضــل   تبنح  يواصــل البنك من جانب إدارة ا خاطر

  الإنجـازات  أبرز   ومن.  منهـا  للحـد  اســـــــــــــتراتيجيـة  حلو    وتطوير  بك ـاءة    وإدارتهـا  مراابلاهـا  خلا   من  وا حتملـة  الحـاليـة  ا خـاطر  لـافـة

  الخاصــة ISO 22301  شــهادة ومنها  دوليًا   بها  المعترف المــهادات  من  مجموعة  على  البنك  حصــو      2024  عام خلا   تو  ،  التح

  وشــهادة     SWIFT CSP  لمتطلبات  الامتوا   شــهادة  إلى بالإضــافة  الدفع    بطااات لأمن  PCI v.04  وشــهادة  الأعما    اســتمرارية  بإدارة

ISO 27001  المــا   رأس  ك ــايــة  لمــدى  الــداخلي  الت ييم  تطبيق  تم  كمــا.  المعلومــات  أمن  في  ICAAP  ا حتملــة   ا خــاطر  لــافــة  لمواجهــة  

 .الظروف لافة  في الأداء  استمرارية  لضمان(  Stress Testing)  الضاغطة الأوضاع  اختبارات  وتطوير

  اد  التح  الرسيســـــــــية  ا خاطر  جميع  على  النظام احتواء من  التمكد  تم  حي   المؤســـــــــســـــــــية    للمخاطر  شـــــــــامل   ت ييم  على  التركيز  تموي 

  وتطوير   تودي   تم  كما.  ا خاطر  فمن  من  الحد في  فعاليلاها  وضـــــــــمان  الملاسمة  الراابية  الضـــــــــواب  وضـــــــــع مع  ككل    البنك  على  تؤثر

  تمثيرفا   وت ييم انورافات  أي  لمتابعة  مخصـــــــــــص   ت ارير  نظام  وإعداد  البنك    داخل (  Risk Appetite)  الم بولة  ا خاطر  مســـــــــــتويات

ا  الإنجازات  شـــمل،   .الما  رأس  على     العمل اســـتمرارية  خطة في  التدايق  إلى بالإضـــافة  الســـيولة    طوارئ   لخطة  شـــامل   فوص   أيضـــً

(Business Continuity Plan  )داي ة   اختراق اختبارات  إجراء تم  ذلك    على علاوة.  توديات أي  مواجهة في  البنك  جافلمية  لضمان  

 .أصوله  على  المطب ة  الأمنية  الأنظمة  وك اءة سلامة  من  للتو ق  البنك  بيئة  على

  الالتزام  من  والتـمكـد  المعلومـات    وأمن  ا خـاطر  بـإدارة  المتعل ـة(  COBIT 5)  المعلومـات  تكنولوجيـا  حـاكميـة  تعليمـات  تن يـم  تم  كمـا

ا  الأمنية    بالمعايير  يتعلق  فيما  الأردني  المركلمي   البنك  بتعليمات  التام   الكبيرة   والتعرضـات  الآلي  الصـراف أجهلمة مجالات  في  خصـوصـً

  بمـــــــــــــكــل  وتعلميلمفــا  الحــاليــة  الأمنيــة  الأنظمــة  توــديــ   تم  المعلومــات    أمن  حمــايــة  تطوير  إطــار  وفي.  والاســـــــــــــجومــار  الخلمينــة  دواسر  في

 .الساعة مدار  على  البنك  أنظمة  لكافة الأمنية الأحداث  سجل  مراابة مع  مستمر  

  ا خاطر  أنواع من  نوع  بكل  الخاصـــة  الســـياســـات  تودي  مع  المســـتويات   لافة  على  ا خاطر ث افة  نمـــر  في  البنك  يســـتمر أخيرًا     

 .والامتوا   الحوكمة  معايير  بمعلى  البنك التزام  يعلمز   بما  وا حلية    الدولية  الممارسات  أفضل  مع  يجناسب  بما
 

  الإرهاب:الامتثال ومكافحة غسل الأموال وتمويل  ▪

 وأسـاسـيًا في ضـمان التزام البنك بالمعايير واللواسح التنظيمية المعتمدة  ويعد فما الدور مووريًا في   دور يلعب     
ً
 حيويا

ً
الامتوا  دورا

حمـايـة     البنـك من ا خـاطر المرتبطـة بعـدم الامتوـا  في معـاملاتـه المصـــــــــــــرفيـة. كمـا يســــــــــــــافم في تجنـب تعر  البنـك لع وبـات أو  

 ابية المعنية. يتم ذلك من خلا  مجموعة من المهام التح تممل:مخال ات من ابل الجهات الرا

الدورية  حي  ت وم الداسرة بمتابعة الجهات ذات العلااة في البنك وتلبية متطلبات الجهات الراابية الواردة للبنك   الافصـــاحات -

 .تبالافصاحاب ترة زمنية لافية والالتزام 

العملاء ووضــــــــــــع الإجراءات الك يلة بالحد من تكرارفا    شــــــــــــكاوى ومعالجة   وشــــــــــــ افيةتطبيق تعليمات التعامل مع العملاء بعدالة   -

  ويعرف نظام التعامل مع 
ً
   )على أنه استجابة المؤسسة لأي خلل أو فمل في عملية ت ديم الخدمات للعملاء(.  المكاوى مست بلا

يمتلك البنك وحدة متخصــــــــصــــــــة في إدارة ومعالجة شــــــــكاوى العملاء  وهي تمــــــــكل ركيزة أســــــــاســــــــية في تعلميلم العلااات الوثي ة مع  -

العملاء والارت ـاء بمســـــــــــــتوى الخـدمـة الم ـدمـة. تتولى فـمن الوحـدة اســـــــــــــت بـا  المـــــــــــــكـاوى الواردة من مختلف وســـــــــــــاسـل التواصـــــــــــــل  
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ــاللهم بمعلى مســـــتويات الجودة   والاتصـــــا   والعمل على معالجلاها بســـــرعة وفعالية بما يضـــــمن تلبية احتياجات العملاء وحل ممـــ

 والاحترافية.

وتعمل الوحدة بمــــــــكل مســــــــتمر على تعلميلم ث ة العملاء ورفع مســــــــتوى رضــــــــافم  عبر اتخاذ الإجراءات اللازمة لتوســــــــين التجربة   -

المصــرفية وت ديم الحلو  المناســبة في الوا، المناســب. كما يتم إعداد ت ارير دورية شــاملة حو  ســير عملية معالجة المــكاوى   

ي الأردني  بما يضـــــــــمن المـــــــــ افية والمســـــــــاءلة في معالجة المـــــــــكاوى  ويعكس التزام البنك  وت ديمها  جلس الإدارة وللبنك المركلم 

 بتعلميلم مستويات الخدمة والامتوا  لأفضل المعايير الراابية.

ا ال   تواصــل ال  -    الأكثر  الوســيلة  لونه  الهات ي  الاتصــا   على  التركيز مع  العملاء مع   ع 
ً
   اســتخداما

ً
  ســواء  البنك    عملاء  بين  وشــيوعا

 .  الهات ية الخدمة  مركلم  خلا  من أو  المكاوى  اسم مع  مباشر  بمكل 

الالتزام بال وانين الضــريبية العالمية حي  تم تن يم الخطة الموضــوعة ومتابعة لافة المســتجدات المتعل ة بكل من اانون ال اتكا   -

والســــــــــــير بإجراءات الإبلاغ والجســــــــــــجيل وف ا لمتطلبات مصــــــــــــلحة الضــــــــــــراسب الأمريكية ومتابعة العملاء بما يتعلق بتطبيق معيار  

ى مكافوة الجراسم المالية وعمليات اللاهر  الضــــرياح واعداد الت ارير الراابية بالخصــــو   وانمــــاء  الإبلاغ الممــــترك  بالإضــــافة ال

 اسم مختص وع د اجتماعات وت ارير دورية ومتابعة الاطراف ذات العلااة.

في إطــار تعلميلم وظي ــة الامتوــا   عملــ، الــداسرة على تطوير وتعلميلم الســـــــــــــيــاســــــــــــــات المتعل ــة بهــا  حيــ  اــامــ، بمراجعــة واعتمــاد   -

وفو نظام      GOAMLســـــــياســـــــة مراابة الامتوا  والســـــــياســـــــة الخاصـــــــة بمكافوة غســـــــل الأموا  وتمويل الإرفا . منظومة الإبلاغ  

الــة ومكــافوــة الأنمـــــــــــــطــة المــاليــة غير الممـــــــــــــروعــة  بمــا يتمــاشـــــــــــــ ى مع أعلى المعــايير العــالميــة   متكــامــل يهــدف إلى تعلميلم الراــابــة ال عــ 

 والجمريعات ا حلية.

ــادرة عن البنك المركلمي الاردني ومواءمة دليل   - ــســــــــ ح واد تم توديد متطلبات تعليمات الحوكمة المؤســــــــســــــــية الصــــــ التوكم المؤســــــ

  كمــا اــام البنــك بتلبيــة متطلبــات تعليمــات حــاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات وتطبي هــا في  أثرفــاالحوكمــة المؤســـــــــــــســـــــــــــيــة لــدينــا على  

 المسافمة المدرجة الصادرة عن فيئة الاوراق المالية.  وتعليمات حوكمة المرلات Cobit 2019اطار
 

 ي الداخل التدقيق ▪

 للمعلومـات   ي 
ً
 سـاعد إدارة البنـك علـى توديـد ا خاطـر وإدارتهـا بك ـاءة.وي عتبـر التدايـق الداخلـي مصـدرًا مهمـا

الداخلــــي بتطبيــــق برامــــ  وأنمــــطة ذات ايمــــة مضافــــة تســــاعد  وبهــــدف الارت اء بالبيئــــة الراابيــــة فــــي البنــــك  ت ــــوم داســــرة التدايــــق  

البنـــــك علـــــى تو يـــــق أفدافـــــه  كمـــــا ت ـــــوم بت ديـــــم الخدمـــــات الاسجمارية والتوكيديـــــة المســـــت لة بهـــــدف توســـــين عمليـــــة الحوكمـــــة  

 وإدارة ا خاطـر والراابـة فـي البنـك.

الإدارة بالإشراف علـــــــــى نماط التدايـــــــــق الداخلـــــــــي وتوديد مسؤولياته ومهامـــــــــه مـــــــــع  لجنة التدايـــــــــق المنبو ـــــــــة عن مجلـــــــــس  وت وم 

ــام إدارة نمـــاط التدايـــق الداخلـــي والإشراف علـــى أعمال ـــ ــا يتولـــى المداـــق العـ ــا  فيمـ ه  الجهـــات ذات العلااة  لونـــه جـــلمءًا مـــن مهامهـ

 (.IIAن الداخليين )وبما يت ق مع المعاييـر والمبادئ الصادرة عن معهد المدا ي
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 الاتصال المؤسس ي  ▪

 الى  ســـــــــــــلن 
ً
تعلميلم مكــانــة البنــك من خلا  ت عيــل دورن ال ــاعــل في ا جتمع  عبر تن يــم مبــادرات متنوعــة تســــــــــــــافم في خــدمــة   ى داسمــا

ــاملة تهدف إلى بناء علااات اوية ومســـــــــتدامة مع لافة شـــــــــراسح   ــتراتيجية شـــــــ ا جتمع ا حلي في مختلف ا جالات. تجبنى الداسرة اســـــــ

الاجتماعية  الو افية  والتعليمية  والصـحية. وتعمل الداسرة بمـكل مسـتمر على   ا جتمع  بما يو ق التمثير الإيجابي في ا جالات

تن يم ممـــــــاريع وبرام  مســـــــؤولة تواكب احتياجات ا جتمع وتدعم التنمية المســـــــتدامة  مما يعكس التزام البنك ب يم المســـــــؤولية  

 الاجتماعية والمسافمة في توسين حياة الأفراد في لافة أنواء المملكة.

  ا حلي   ا جتمع خدمة في  تســافم التح  وال عاليات  للممــاريع  المســتمر  دعمه  البنك  يواصــل :  ا جتمعية  وال عاليات  للممــاريع  التبرع -

 .ال ئات  مختلف  في  الإيجابي  والتمثير  ا جتمعية  التنمية  تعلميلم  بهدف  وال نح    والو افي  والاجتماعي  الخيري   العمل  مجالات  في

  الصـــــحية   والمراكلم  الطبية  للجهات  التبرعات  بت ديم  البنك يســـــافم  العامة   الصـــــحة  برعاية التزامه إطار في:  الصـــــحة  اطاع  دعم -

 .فعا   بمكل   ا جتمع  احتياجات  تلبية  على  الصحي  النظام  ادرة  بملك معلمزًا

  المبارك  رمضـان  شـهر  خلا "  الخير  طرود"  توزيع  مول   الهادفة    الاجتماعية  المبادرات  من  العديد  البنك  يجبنى:  الاجتماعية  المبادرات -

 .المست يدة  للأسر  العينح  الدعم  ت ديم  أجل  من  وذلك  المملكة   في حاجة  الأكثر  المناطق  في"  ا جيد  الميلاد  عيد  طرود"و

  ت ـديم  في  دورفـا  تعلميلم  بهـدف  ا حليـة    والخيريـة  التعـاونيـة  الجمعيـات  دعم  على  البنـك  يور :  والخيريـة  التعـاونيـة  الجمعيـات  دعم -

 .الأفراد من  عدد  لأكبر  ال اسدة  وتو يق  ا جتمعية  الخدمات

  ا جتمع   تطوير  في تســهم  التح  الإلكترونية  والموااع  الوطنية المؤســســات  دعم  على  البنك  يعمل :  الوطنية  للمؤســســات  الدعم  تعلميلم -

 .ا جالات  مختلف  في المتاحة  ال ر  إلى  الوصو    آفاق  وتوسيع  ا حلي  

  ذات  والهيئات  المؤســـــــســـــــات  في  ا جتمعية  بالمســـــــؤولية  تعنى  التح  للمبادرات  الدعم  بت ديم  البنك  يلتزم:  ا جتمعية  المســـــــؤولية  دعم -

 .ا جتمع  داخل   المستدام  والنمو  المسؤولية  ث افة  لجشجيع  سعيًا  العلااة  

  صــــحية  بيئة  توفير  بمفمية منه  إيمانًا  الســــن    كبار  ورعاية  الأيتام  لدور   المســــتمر  الدعم  البنك  ي دم:  الســــن  وكبار  الأيتام دور   دعم -

 .رفافهم  وتدعم ح واهم  تضمن وآمنة

  الدراســــــية  المراحل   مختلف في  ا حتاجين  للطلا   الدعم  ت ديم  خلا  من  التعليم دور   تعلميلم  في  البنك يســــــهم:  التعليم  اطاع  دعم -

 .للجميع  المجساوية  التعليم  فر   بتوفير التزامه  يعكس  مما  التعليمية    للمؤسسات  والتبرع

  الموافب   وتطوير  البدني النمــــاط  تعلميلم  في يســــهم  مما  المتنوعة    الرياضــــية  والأنمــــطة  الأندية  البنك  يدعم:  الرياضــــية  الأندية  دعم -

 .ا جتمع في  الرياضية

  من  تمكينهم  بهدف  الخاصــــــة    الاحتياجات  ذوي   رعاية  جمعيات  لدعم خاصــــــة  أفمية  البنك  يولي:  الخاصــــــة  الاحتياجات  ذوي   دعم -

 .الأصعدة  مختلف  على  تطويرن  في  والمسافمة  ا جتمع  في  ال اعل   الاندماج

 

(: لا يوجد أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن نشاط البنك  12) 

 الرئيس ي. 
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السلسلة الزمنية للأرباح والخسائر المحققة والموزعة وصافي حقوق المساهمين وأسعار الأوراق المالية للأعوام  (: 13)

 )بالدينار(: 2024 - 2020

 2020 2021 2022 2023 2024 البيان 

 513,503 7,004,775 11,340,183 11,484,784 11,717,701 صافي الربح

 139,466,787 147,171,725 162,116,116 168,908,981 173,690,039 صافي حقوق المساهمين 

 - - 6,000,000 6,000,000 7,200,000 توزيع أرباح نقدية )مقترح(

 - - %5.00 %5.0 %6.0 ()مقترحنسبة التوزيع النقدي 

 - - - - - ()مقترحتوزيع أسهم مجانية 

 - - - - - ()مقترحنسبة توزيع الأسهم المجانية 

 0.69 1.03 1.00 1.01 1.11 سعر الاغلاق / للسهم )دينار( 

 

  :تحليل المركز المالي للبنك ونتائج أعماله خلال السنة المالية(: 14)

         ملخص لأبرز المؤشرات المالية:
المبالغ لأقرب  

 مليون دينار 

  2024 2023 2022 2021 2020 

           أهم بنود قائمة الدخل 

 33.5 35.8 41.2 48.3 46.4 ال واسد صافي ايراد 

 37.8 40.0 45.3 51.8 50.6 صافي ايراد ال واسد والعمولات 

 42.7 44.4 51.4 59.9 54.7 اجمالي الدخل 

 6.7 12.5 18.0 16.9 17.7 صافي الربح ابل الضريبة

 0.5 7.0 11.3 11.5 11.7 الضريبةصافي الربح بعد 

 0.004 0.058 0.095 0.096 0.098 دينار -حصة السهم من الربح )الخسارة( 

           أهم بنود الميزانية العامة

 1,352.0 1,444.9 1,364.1 1,377.7 1,401.3 مجموع الموجودات 

 139.5 147.2 162.1 168.9 173.7 ح وق المسافمين 

 713.9 773.9 701.9 732.4 775.7 الاستمانية بالصافيا ح ظة 

 312.9 396.1 417.4 394.9 371.9 مو ظة الاوراق المالية 

 176.2 144.8 117.7 137.0 144.7 ن د وارصدة لدى البنوك 

 935.7 969.4 896.8 967.5 994.9 ودائع العملاء 

 41.8 40.8 37.8 40.2 46.5 تامينات ن دية

 102.7 111.3 82.1 48.4 36.2 البنوك لديناودائع 

           أهم النسب المالية

 %0.04 %0.48 %0.83 %0.84 %0.84 العاسد على الموجودات

 %0.37 %4.89 %7.33 %6.94 %6.84 العاسد على ح وق الملكية 

 %11.43 %11.78 %13.29 %13.41 %13.34 ك اية رأس الما  

 %76.30 %79.83 %78.26 %75.70 %77.97 الاستمانية/ودائع العملاء صافي ا ح ظة 

 %83.66 %81.71 %89.14 %97.03 %84.28 تغطية ا خصص لصافي الجسهيلات غير العاملة  

 %117.75 %109.97 %114.06 %130.04 %122.83 نسبة السيولة ال انونية 
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 والخطة المستقبلية: (: التطورات المستقبلية الهامة 15) 

 العامة للبنك التجاري الأردني  الأهداف الاستراتيجية  ▪

  مصــــــــــــــاف  إلى  الوــالوــة  ال ئــة  من  للارت ــاء  وي ودن  البنــك  مكــانــة  من  يعلمز   ممــا  الموجودات    في  ملحوظ  اســـــــــــــجومــاري   نمو  تو يق -

  في  الطموحة  واســــــــتراتيجياتها  العليا الإدارة  رؤية مع  يجناغم  بما  الأردني    المصــــــــرفي ال طاع  ضــــــــمن  الوانية  ال ئة  بنوك  أفضــــــــل 

 .المستدام  والنمو  الريادة

  فوية  خلا   من  المصــــرفي    ال طاع  في راسدًا مرجعًا  ليصــــبح  عملاسه    لدى  المتميزة صــــورته ورفع  للبنك  المرمواة الســــمعة  تعلميلم -

 .المستمر  والابتكار  العالية  بال يم  البنك التزام  تعكس  راسخة    ومصدااية  اوية مؤسسية

  أولوياته   صـــــدارة في  الاســـــتراتيجي  التوجه  فما جعل   على  المســـــتمر  التركيز مع  الرامح    التوو    وتيرة  تســـــريع في  البنك اســـــتمرار -

  رفع  في  وتســـــــــــــافم  العملاء  تطلعـات  مع  تتمـاشـــــــــــــ ى  مبتكرة  مصـــــــــــــرفيـة  حلو    ت ـديم  في  ريـادتـه  من  يعلمز   ممـا  الطويـل    المـدى  على

 .الجمغيلية  ك اءته

 

 المحاور الأساسية للاستراتيجية: ▪

 :التالية الجوهرية المحاور  على  الضوء تم تسليط للبنك،  الشاملة الاستراتيجية الرؤية لتحقيق 

 المحور المالي:  

  البنك فئة   تصنيف  رفع في  يسافم  بما  المصرفية   والأنمطة الجمغيلية الأرباف  في مستدام نمو وتو يق  متين مالي  مركلم بناء -

 . أعلى مستويات إلى المصرفي ال طاع داخل 

توسين مؤشرات اياس الاداء في البنك وخاصة في مؤشرات الربوية والنمو "ضمن فئة البنوك الممابهة " أو ضمن   -

 "ال طاع المصرفي". 

 توسين نوعية وجودة مو ظة الجسهيلات والودائع وبما يضمن توسين العاسد وخ ض الكلف وزيادة معد  الهامش. -

   العملاء: محور 

  يتماش ى   بما  احتياجاتها    تلاح  متكاملة  مالية  حلو    وت ديم  المصرفية  الخدمات  إلى  بالوصو    تتمتع  لا  التح  ال ئات  اسلاهداف -

 . ا جتمع شراسح لافة ودعم المالي الممو   تعلميلم في  البنك رؤية مع

  بهدف  المتنامي    الااتصادي  والنماط  العالية  السكانية  الكوافة  ذات  المناطق  في  للبنك  المدروس  التوسع  خطة  تن يم  مواصلة -

 .ا حلية الأسواق في  المؤسس ح الحضور  وتعلميلم  العملاء  ااعدة  توسيع 

   العمليات الداخلية:محور 

  مما   الملاسمة    والخدمات  بالملمايا  ودعمه  اللازمة    المصرفية  بالك اءات  تلمويدن  خلا   من  البمري   الكادر  بتطوير  الافتمام  -

  م ضلة   لوجهة  البنك  مكانة  من   ويعلمز   والخدمات   المنتجات  ت ديم  جودة   ورفع  العملاء  خدمة  في  الأداء  توسين  في  يسهم

 . للتوظيف

  لت ليل   الداخلية  العمليات  وتطوير   التكنولوجية  الت نيات  أحدث   تبنح  خلا   من  المصرفية  العمليات   ك اءة   توسين  -

  ادرة يعلمز  مما  الإجراءات   تبسي    العمليات  أتمتة ذلك  يممل. للعملاء الم دمة الخدمات وجودة  سرعة وتعلميلم  التكاليف 

 .للعملاء  وفعالة متميزة مصرفية تجربة ويوفر  السواية المتغيرات مع التكيف  على  البنك
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 محور التطوير والابتكار:

  التوتية البنية توفير  ومع الرامح   التوو   آليات مع  البنك  استراتيجيات وتكامل  التكنولوجيا منظومة تطوير في الاستمرار -

 .فعا  بمكل  التوو   فما لدعم اللازمة

  الإبداعية الأفكار تشجيع  خلا   من البنك داخل  الابتكار وث افة الإبداع ث افة  تبنح عبر  البنك داخل الابتكار بيئة تعلميلم -

 . الجمغيلية الك اءة وتعلميلم  العملاء تجربة  توسين في  تسهم مبتكرة  مصرفية حلو   تطوير نوو   والتوجه

  في  السريعة المتغيرات تواكب   مبتكرة مالية حلو   لت ديم  الاصطناعي   الملاء مول   الحديوة التكنولوجيا في  الاسجومار -

 . المصرفي السوق 

 دينار  200,139(: إن مقدار المبالغ ال ي يتلقاها المدقق شاملة ضريبة المبيعات هي 16)

 

 عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل أعضاء مجلس الإدارة   :(/أ17) 

 عدد الأوراق المالية الجنسية الاسـم  التسلسل
ملكية  واسماء الشركات المسيطر عليها من  

 قبل أي منهم 

   31 /12 /2024 31 /12 /2023 
الشركات المسيطر  

 عليها
2024 2023 

1 
 

 ميشيل فايق إبراهيم الصايغ 

 رئيس مجلس الإدارة 
 13,583,652 13,786,839 أردنية

شركة تريزونيا 

 الإداريةللاستشارات 
10,000 10,000 

2 
 

 أيمن هزاع بركات المجالي

 نائب رئيس مجلس الإدارة 
 أردنية
 

1,144,546 
 

1,144,546 
 

 لا  يوجد 
 

 
 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

 عضو مجلس ادارة 

 :يمثلها بمقعدين

 يحيى محمد عشب عبيدات 

 رامي ادم عناد الطيطي 

 
23,808,021 

 

 

_ 

_ 

23,808,021 

 

 

_ 

_ 
 

 لا  يوجد 

 

 

 
 

 أردنية 

3  

 أردنية 

 أردنية 
  

4 

 
 

 الأولى للاستثمار شركة الأردن 

 عضو مجلس ادارة 

 مثلها عمر سمير مصطفى خليفة 

وح ى تاريخ   29/04/2024من تاريخ 

01/10/2024 

 مثلها صالح محمد صالح زيد الكيلاني 

 29/04/2024ح ى تاريخ 

 أردنية
 

14,273,286 

 

14,320,302 

 

 لا  يوجد 

 
 

5 
 

 فائق ميشيل فايق الصايغ 

 عضو مجلس إدارة 

 من تاريخ 
ً
 29/04/2024اعتبارا

 أردنية
 

7,644,394 
 

7,459,149 
 

 لا  يوجد 
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 عدد الأوراق المالية الجنسية الاسـم  التسلسل
ملكية واسماء الشركات المسيطر عليها من  

 قبل أي منهم 

   2024/12/31 31 /12 /2023 

الشركات  

المسيطر  

 عليها

2024 2023 

6 
 عبدالنور عبد النور نايف عبد النور 

 عضو مجلس ادارة 

 أردنية

 

10,000 

 

10,000 

 

 لا  يوجد 

 

7 
 اسامه عمر علي حمد 

 عضو مجلس إدارة 

 أردنية

 

10,000 

 

10,000 

 

 لا  يوجد 

 

8 
 لينا نجيب البخيت الدبابنه

 عضو مجلس ادارة 
 أردنية
 

10,000 
 

10,000 
 

 لا  يوجد 
 

9 

 محمد جمال" بشر مصطفى النوباني "

 إدارة عضو مجلس 

 من تاريخ 
ً
 29/04/2024اعتبارا

 

 لا  يوجد  - 10,000 أردنية

10 

 عمر خير الدين عمر المعاني 

 عضو مجلس إدارة 

 من تاريخ 
ً
 29/04/2024اعتبارا

 

 لا  يوجد  - 10,000 أردنية

11 

 شريف توفيق حمد الرواشدة 

 عضو مجلس ادارة 

 29/04/2024ح ى تاريخ 

 لا  يوجد  1,073,754 10,000 أردنية

12 

 هنري توفيق ابراهيم عزام 

 عضو مجلس ادارة 

 29/04/2024ح ى تاريخ 

 لا  يوجد  10,000 - أردنية

13 

 حسين محمد صالح ناصر 

 عضو مجلس ادارة 

 29/04/2024ح ى تاريخ 

 لا  يوجد  10,000 - أردنية
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 عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل اشخاص الادارة العليا:  :(/ب17) 

 

 الجنسية المنصب  الاسم  الرقم 

عدد الاسهم  

كما بتاريخ  

31 /12 /2024 

الشركات  

المسيطر عليها  

من قبل أي  

 منهم 

 لا يوجد  0 أردنية المدير العام  سيزر فاني علميلم اولاجن  1

2 
علاء "مومد سليم" عبدالغنح  

 ال وف  
 لا يوجد  0 أردنية ير العام للعمليات والدعم ناسب المد 

3 
 رالان مومد عطا الله الطراونة

 من تاري  
ً
 08/09/2024اعتبارا

 لا يوجد  0 أردنية ناسب المدير العام للاعما  المصرفية

 لا يوجد  0 أردنية مساعد مدير عام الاستمان  مومد علي مومد ال رعان  4

 لا يوجد  0 أردنية مساعد مدير عام أعما  مصرفية أفراد وفروع   سليم  نايف سليم صوالحه  5

 لا يوجد  0 أردنية مساعد مدير عام المالية  عبدالله مو وظ ثيودور كمك  6

 لا يوجد  0 أردنية مساعد مدير عام الأعما  المصرفية للمرلات   واسل "مومد يوسف" عارف رابيه 7

 لا يوجد  0 أردنية المدير التن يمي للخلمينة والاسجومار  أنس مافر راض ح عايش  8

عــبـــــــد   9 انــطــون  انــطــونــيــوس  انــطــونــيــو 

 *المسيح
 لا يوجد  0 أردنية المدير التن يمي لداسرة تكنولوجيا المعلومات 

 لا يوجد  0 أردنية المدير التن يمي للمؤسسات المالية النابلس ح سامي نمر سالم  10

 لا يوجد  0 أردنية مدير الداسرة ال انونية وأمين سر مجلس الإدارة  وليد خالد ضيف الله ال هيوي  11

 لا يوجد   0 أردنية   مدير داسرة الإتصا  المؤسس ح   جما  حسين عبطان الرااد   12

13 
 مومود مومود ابرافيم مومود 

مدير داسرة مراابة الامتوا  ومكافوة غسل   

 الأموا 
 لا يوجد  0 أردنية

 لا يوجد  0 أردنية المداق العام  أجود شرف الدين علي الروسان  14

 لا يوجد  0 أردنية مدير داسرة ا خاطر  نادية فهد فريد كنعان  15

   المدراء من غير الإدارة التنفيذية العليا*
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اقارب اشخاص الإدارة العليا:  :(/ج17)   عدد الأوراق المالية المملوكة لأقارب أعضاء مجلس الإدارة و

 الجنسية الصلة الاسم  الرقم 

عدد الاسهم  

كما بتاريخ  

31 /12 /2024 

عدد الاسهم  

كما بتاريخ  

31 /12 /2023 

ملكية  واسماء  

الشركات المسيطر  

عليها من قبل أي  

 منهم 

 لا يوجد 7,514,596 7,800,000 أردنية زوجة رئيس مجلس الإدارة  نخله القبطي نازي توفيق  1

 

(/د: عدد الأوراق المالية المالية من قبل اقارب أشخاص الإدارة العليا التنفيذية وأسماء ومساهمات الشركات المسيطر 17)

 عليها من قبلهم:    

 لا يوجد.    

 

 :2024/ 12/ 31ولغاية  2024/ 1/ 1(/أ: المزايا والمكافآت ال ي يتمتع بها أعضاء مجلس الإدارة  للفترة من 18)

 الادارة اعضاء مجلس 

بدل تنقلات  

اعضاء مجلس  

 الادارة

مكافاة  

اعضاء  

مجلس 

الادارة 

 السنوية

مصاريف  

سفر وتدريب  

 واخرى 

 المجموع 

 65,000 - 5,000 60,000 السيد ميميل الصايغ 

 65,000 - 5,000 60,000 معالي ايمن ا جالي 

 134,222 4,222 10,000 120,000 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي )ممولة بم عدين( 

 25,000 - 5,000 20,000 السيد صالح الكيلاني -الأردن الأولى للاسجومار 

 25,000 - - 25,000 الاردن الاولى للاسجومار )عمر سمير خلي ه( 

 25,000 - 5,000 20,000 السيد شريف الرواشدة 

 65,000 - 5,000 60,000 السيد عبد النور عبد النور 

 64,500 - 4,500 60,000 أسامة حمد

 25,000 - 5,000 20,000 فنري علمام 

 24,500 - 4,500 20,000 ناصر الصالح 

 67,111 2,111 5,000 60,000 لينا نجيب دبابنة 

 40,000 - - 40,000 فاسق ميميل فايق الصايغ 

 40,000 - - 40,000 مومد جما  بمر مصط ى النوباني 

 40,000 - - 40,000 عمر خيرالدين عمر المعاني 

 705,334 6,334 54,000 645,000 المجموع 
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 :  2024/ 12/ 31ولغاية  2024/ 1/ 1(/ب: المزايا والمكافآت ال ي يتمتع بها أشخاص الإدارة العليا للفترة من 18) 

 

 :  2024 (: التبرعات والمنح ال ي قدمها البنك خلال العام 19) 

 النطاق مبلغ التبرع بالدينار الاردني

 التعليم     73,153

 الرياضة  5,000

 الصحة 30,420

 الجمعيات الخيرية وا جالات الاجتماعية والو افية وال نية   49,500

 دعم المؤسسات الوطنية   258,126

 ال  ر  70,580

 رعاية الأيتام وكبار السن   9,950

 ذوي الاحتياجات الخاصة   1,500

 المجموع:  498,229

 

 المكافآت  الرواتب  الادارة التنفيذية العليا 

مصاريف  

سفر  

 وتدريب 

 المجموع 

  887,245   7,542   371,622   508,082  السيد سيزر اولاجن 

  141,537   700   41,500   99,337  امين سر مجلس الادارة  -السيد وليد ال هيوي 

  168,948   100   25,704   143,144  السيد مومد ال رعان 

  156,136     -   8,817   147,320  السيد سليم صوالحة 

  116,542     -   17,718   98,823   عايشالسيد انس  

  298,491   2,612   44,951   250,928  كمك  عبد الله السيد  

  185,716     -   19,842   165,874  السيد علاء اوف 

  82,131   900   12,365   68,865  السيد مومود مومود 

  177,569     -   27,026   150,544  السيد اجود الروسان 

  76,423   400   11,576   64,447  الآنسة نادية كنعان 

  151,461     -   16,198   135,263  السيد واسل رابيه

  89,623   5,876   12,750   70,998  السيد سامي النابلس ح 

  116,055     -   6,536   109,519  السيد جما  الرااد 

  143,922     -   21,867   122,055  السيد انطونيو عبد المسيح 

 من  
ً
  62,708     -     -   62,708  (8/9/2024السيد رالان الطراونة )اعتبارا

 2,854,508 18,130 638,472 2,197,906 ا جموع
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ء  العقود والمشاريع والارتباطات ال ي عقدتها الشركة المصدرة مع الشركات التابعة او الشقيقة او الحليفة او رئيس مجلس الإدارة او أعضا (:20)

 المجلس او المدير العام او أي موظف في الشركة أو أقاربهم:  

 

 
 اسم العضو  الرقم 

تسهيلات مباشرة  

)السقوف( كما  

في تاريخ  

31 /12 /2024 

تسهيلات مباشرة  

)الأرصدة( كما في  

تاريخ  

31 /12 /2024 

تسهيلات  

غيرمباشرة  

 )السقوف( 

كما في تاريخ  

31 /12 /2024 

 تسهيلات 

غير مباشرة  

 )الأرصدة(

كما في تاريخ  

31 /12 /2024 

كمجموعات  

 ذو صلة 

 830,756 1,050,000 15,474,574 16,183,104 السيد ميميل الصايغ  1

السيد فاسق ميميل   2

 الصايغ 
7,244,292 6,112,057 1,050,000 697,036 

 781,217 1,700,000 9,529,415 11,049,973 معالي ايمن ا جالي  3

السيد عبد النور نايف   4

 عبد النور 
220,000 160,134 - - 

السادة شركة الأردن   5

 الاولى للاسجومار 
6,538,952 6,841,159 - 17,500 

العامة  السادة المؤسسة  6

 للضمان الاجتماعي 
16,062 16,062 - - 

 

 كأفراد

مومد جما  بمر   1

 مصط ى النوباني 
8,550 144 - - 

عمر خير الدين عمر   2

 المعاني 
15,000 10 - - 

لينا نجيب البخي،   3

 الدبابنه 
- - - - 

   363,460 363,460 أسامه عمر علي حمد  4

 
 

 في حماية البيئة  بنكال مساهمة أ: / )21)

عد
ُ
  لضمان   والمؤسسات    الأفراد  مستوى   على   الجهود  تضافر  تتطلب  التح  الاستراتيجية  الأولويات  من   وحمايلاها  البيئية  ال ضايا  ت

  الوعي   تعلميلم   في  ريادي   دور   تبنح  على   البنك   يعكف  الإطار   فما  وفي .  ال ادمة  للأجيا   عليها   والح اظ  الطبيعية   الموارد   استدامة

  مماركته   خلا    من   البنك   يعكس إذ .  المناخية  التغيرات  آثار  من   والحد  البيئة  حماية  إلى   تهدف  التح   المبادرات  دعم خلا   من   البيئح

   المستدامة    التنمية  بتو يق  الراسخ  التزامه  وا جتمعية  البيئية  الأنمطة  مختلف   في   ال اعلة
ً
  المستمر  التزامه  بملك   مؤكدا

 .الم بلة للأجيا   ومستدامة صحية بيئة  بناء في البارز  ودورن الاجتماعية بمسؤوليته
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 بمفمية
ً
 على تعلميلم الوعي البيئح وضمان استدامة الموارد للأجيا  ال ادمة  اام البنك برعاية    إيمانا

ً
المسؤولية ا جتمعية وحرصا

حملة "نوو أردن أخضر وزرااء أجمل" التح نظملاها مدرسة الألاديمية الأمريكية الأردنية في موافظة اللمرااء. حي  انخرط فريق  

مبادرة في  المدرسة  مع طلا   البنك  البنك    من  التزام  تعكس  في خطوة  اللمرااء   بنهر  ا حيطة  المناطق  وتنظيف  الأاجار  زراعة 

 المستمر بالمسافمة في حماية البيئة. 
 

  المنا   تغير آثار من للحد  الكربون  انبعاثات وت ليل  البيئة  حماية في تسافم  التح الحديوة الت نيات بجبنح  المستمر التزامنا إطار في

  من  التوفير   نسبة  زيادة   في   الممروع   فما   أسهم   واد.  بنجاف  العامة  الإدارة   لمبنى   الممسية  الطااة  ممروع   إتمام  من   البنك  تمكن 

   مو ً ا    2024  عام   في %  89  إلى  2023  عام  في%  70
ً
ا  وفرا

ً
  تو يق  في  الراسخ  البنك  التزام  يعكس  مما  دينار    410,512  بلغ  ملحوظ

 . الااتصادية الك اءة  وتعلميلم  البيئية  الاستدامة
 

 مساهمة البنك في خدمة المجتمع المحلي ب:/( 21)

الدعم   لت ديم   
ً
بالغا  

ً
افتماما يولي  ا جتمعية  حي   بمفمية المسؤولية  تؤمن  التح  المؤسسات  الأردني أحد  التجاري  البنك  يعتبر 

والمسافمة في المبادرات التح تسافم في توسين الظروف الحياتية للمجتمع ا حلي. من خلا  تعلميلم الو افة الاجتماعية  والمماركة  

التوعوية   الحملات  لدعم اضايا  في  في  مهمةالصحية والبيئية  وتسخير مواردن  به  يوتمى  نموذجًا  يكون  أن  إلى  البنك    يسلى 

  لدى  المالية  الو افة  بتعلميلم   والمستمر  الراسخ  ناالتزام  سياق  ي ف  .ا جتمعتو يق التنمية المستدامة والمسافمة ال اعلة في خدمة  

   الكرك  موافظتح   في   المالية  التوعية  في  متخصصة   تدريبية دورة  إنجاز   مؤسسة  مع  بالتعاون   الأردني   التجاري   البنك   نظم  عملاسه 

  السليم   المالي  التخطي   بمفمية  وعيهم  وتعلميلم  بعمق    المالية  الأساسيات  فهم  من  العملاء  تمكين  إلى  الدورة  فمن  تهدف.  والم رق 

 .الطويل  المدى  على  الااتصادي رفافهم وتعلميلم  المالي الاست رار  تو يق في  تسهم مسجنيرة   مالية ارارات  اتخاذ من يمكنهم مما
 

  خلا   من  موظ يه  وسلامة  صحة  على   الكبير  وحرصه  ا جتمعية  بمسؤوليته  التزامه  تمكيد   الأردني   التجاري   البنك   يواصل  كما

  مبنى  في"  مجاني  طاح  يوم"  فعالية"  للينك  تجاري "  البنك  عيادة  نظم،  السياق    فما  في.  متميزة  وإنسانية  صحية  مبادرات  تن يم

  بصحة   تعنى  شاملة  طبية  فووصات  ت ديم  في  المتخصصة  وا ختبرات  الصحية  المراكلم  من  نخبة  شارك،  حي   العامة    الإدارة

  التغمية    والحنجرة    والأذن  الأنف  الجلدية    السمع    الأسنان    مجالات  في  مختصين  أطباء  استضافة  عبر  وذلك  وال لب   الحواس

 .للعيون   الطاح تلسكو   ومركلم الصحية للرعاية  جوسانتح مركلم مع  بالتعاون   العيون  وجراحة  طب  إلى بالإضافة
 

كبير.    البك  خلي"  شعار تو، بالدم  تبرع حملة  البنك  نظم ا جتمعية    المسؤولية  روف  تعلميلم  في  للمسافمة المستمر  سعيه  إطار  وفي

  أو  لهم  سواء  الحاجة    عند  وتوفيرفا  الدم  بوحدات  التبرع  على   الموظ ين  تشجيع  إلى  تهدف  خطوة  في     " الكوير  بجساوي   منك  ةاطر 

 .البنك مع تتعاون  التح  والخاصة الحكومية المسجم يات  في  مستدام دم رصيد  تممين في  يسافم بما   لأسرفم  
 

  متميزة  صحية  توعية  حملة  البنك  أطلق   البنك   وموظ ات  المرأة  بصحة  خاصًا  وافتمامًا  الصحية  ال ضايا  بمفمية  البنك  من  إيمانًا

.  الودي  لسرطان  المبكرة  ال ووصات  إجراء  على  الموظ ات  وتشجيع  الوعي   تعلميلم  إلى  تهدف  للسرطان    الحسين  مركلم  مع  بالتعاون 

  الراسخ  البنك  التزام  لتؤكد  المر    بهما  للتوعية  العالمية  الصحة  منظمة   خصصته  المي   أكتوبر    شهر  مع  تلمامنًا  المبادرة   فمن   تمتي

  على   والحر    الاجتماعية  المسؤولية   ايم  يعكس   بما  موظ يه    بين  الصحي   الوعي  رفع  في  ال عالة  والمسافمة  العامة  الصحة  بتعلميلم 

 . الجميع رفافية
 

   المبادرات  فمن  تعد
ً
   تجسيدا

ً
  على   العمل   يواصل   حي   الاجتماعية    بمسؤولياته  العميق  الأردني  التجاري   البنك  لالتزام  ح ي يا

  ال ضايا   دعم  في  والمسافمة  وعملاسه  موظ يه  صحة  تعلميلم  على  التركيز  مع  ا جتمع    رفافية  وتعلميلم  المستدامة  التنمية  تو يق

 .النبيلة والصحية  الإنسانية
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البيانات المالية السنوية   

  المدققة من مدقق الحسابات 
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 ردنيالبنك التجاري ال 

 

 المملكة الردنية الهاشمية  –عمان 

 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 

 القوائم المالية 

 

 2024كانون الول  31
 

 
 
 

 البيانات المالية السنوية المدققة من مدقق الحسابات  جـ: / ( 21)
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 البنك التجاري الردني
 (شركة مساهمة عامة محدودة)

 قائمة المركز المالي  
   2024 كانون الول 31كما في 

 

 
 إيضاحات 

 كانون الأول  31
2024  

 كانون الأول  31
2023 

 دينــــار  دينــــار  
     

     الموجودات
 68,319,687  116,981,502 4 البنك المركزي الأردني نقد وأرصدة لدى 

 68,716,784  27,718,182 5 بالصافي  - لدى بنوك ومؤسسات مصرفيةوإيداعات  أرصدة 
 732,427,089  775,730,731 6 بالصافي  -تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 1,372,783  1,372,063 7 بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخلموجودات مالية 
 50,322,563  50,963,194 8 خر الدخل الشامل الآ موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال

 343,210,421  319,584,621 9 بالصافي  –موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 22,321,642  21,070,281 10 بالصافي  –ممتلكات ومعدات 

 2,858,126  2,639,110 11 بالصافي  –موجودات غير ملموسة 
 6,041,037  5,595,402 12 الأصول موجودات حق استخدام

 10,551,901  8,947,666 /د 18 موجودات ضريبية مؤجلة
 71,537,058  70,732,848 13 موجودات أخرى 

 1,377,679,091  1,401,335,600  مجموع الموجودات

     
     المطلوبات وحقوق المساهمين

     المطلوبات 
 48,428,024  36,166,663 14 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 967,495,655  994,890,214 15 ودائع عملاء
 40,213,578  46,455,844 16 تأمينات نقدية

 91,667,450  93,969,080 17 أموال مقترضة
 5,303,391  3,133,918 /أ18 مخصص ضريبة الدخل

 1,237,500  907,359 19 مخصصات متنوعة
 698,411  552,498 /د 18 مطلوبات ضريبية مؤجلة

 5,800,708  5,378,409 12 الإيجارالتزامات عقود 
 47,925,393  46,191,576 20 مطلوبات أخرى

 1,208,770,110  1,227,645,561  مجموع المطلوبات
     

     حقوق المساهمين 
     حقوق مساهمي البنك

 120,000,000  120,000,000 21 رأس المال المكتتب به والمدفوع
 20,705,562  22,476,830 22 قانوني احتياطي 
 3,924,952  2,992,742 23 بالصافي  –القيمة العادلة  احتياطي 

 24,278,467  28,220,467 24 الأرباح المدورة 

 168,908,981  173,690,039  مجموع حقوق مساهمي البنك 

 1,377,679,091  1,401,335,600  المساهمينمجموع المطلوبات وحقوق  
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 البنك التجاري الردني

 (شركة مساهمة عامة محدودة)

 قائمة الدخـل 

 2024كانون الول  31للسنة المنتهية في 

 
 

 2023  2024 إيضاحات  

 دينــــار  دينــــار  

     

 92,184,587  94,676,445 25 الفوائد الدائنة  

 ( 43,928,075)  ( 48,297,187) 26 : الفوائد المدينة  ينزل

 48,256,512  46,379,258  صافي إيرادات الفوائد 

 3,532,099  4,203,309 27 صافي إيرادات العمولات  

 51,788,611  50,582,567  صافي إيرادات الفوائد والعمولات 

 1,305,936  1,490,659 28 بالصافي  - أرباح عملات أجنبية 

 ( 131,409)  7,894 29 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  ( خسائرأرباح ) 

 281,263  176,257 8 الدخل الشامل الآخر  توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلالعوائد 

 649,440  - 9 مالية بالكلفة المطفأة أرباح بيع موجودات 

 6,038,805  2,397,037 30 إيرادات أخرى 

 59,932,646  54,654,414  إجمالي الدخل  

     

 15,468,703  16,398,624 31 نفقات الموظفين 

 استهلاكات واطفاءات  

  11و10

 3,909,562  4,081,656 12و

 11,618,848  7,497,298 32 بالصافي   –مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

 664,842  ( 209,789) 19 مخصصات متنوعة  )المسترد من( 

 23,089  ( 3,444,519) 13 مخصص موجودات الت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة من(  )المسترد

 11,306,036  12,618,462 33 مصاريف أخرى  

 42,991,080  36,941,732  إجمالي المصروفات  

     

 16,941,566  17,712,682  الدخل  ضريبة الربح للسنة قبل 

 ( 5,456,782)  ( 5,994,981) /ب 18 ضريبة الدخل للسنة 

 11,484,784  11,717,701  الربح للسنة  

     

 فلس/ دينـــار   فلس/ دينـــار   حصة السهم من ربح السنة العائد لمساهمي البنك 

 096/0  098/0 34 أساسي ومخفض 
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 البنك التجاري الردني

 (شركة مساهمة عامة محدودة)

 قائمة الدخل الشامل 

  2024كانون الول  31للسنة المنتهية في 

 

 2023  2024 إيضاح 

 دينــــار  دينــــار  

     

 11,484,784  11,717,701  الربح للسنة  

     

     بنود الدخل الشامل الآخر: 

في الفترات   إلى قائمة الدخلبنود الدخل الشامل الآخر والتي لن يتم تحويلها 

 اللاحقة 

 

 

 

 

التغير في احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل  

 ( 936,643) 23 بعد الضريبة  الآخر الشامل 

 

1,308,081 

 12,792,865  10,781,058  مجموع الدخل الشامل للسنة  

     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من هذه القوائم المالية وتقرأ معها 47إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
ً
 جزءا
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 البنك التجاري الردني
 )شركة مساهمة عامة محدودة( 

 قائمة التغيرات في حقوق الملكية  
   2024كانون الاول  31للسنة المنتهية في 

 

 
 

 

    الاحتياطيات     

مجموع حقوق  

 الأرباح المدورة   المساهمين 

 

  -  القيمة العادلة 

 قانونــــــــــي  بالصافي 

 رأس المال  

المكتتــــــب به  

  والمدفــــــــــوع 
 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار

 

   2024كانون الاول  31للسنة المنتهية في          

 الرصيد كما في بداية السنة  120,000,000  20,705,562  3,924,952  24,278,467  168,908,981

 الربح للسنة  -  -  -  11,717,701  11,717,701

 بنود الدخل الشامل الآخر  -  -  ( 936,643)  -  ( 936,643)

 مجموع الدخل الشامل للسنة  -  -  ( 936,643)  11,717,701  10,781,058

-  (4,433 ) 

 

4,433  - 

 

- 

الآخر   الشامل  الدخل  من خلال  العادلة  بالقيمة  مالية  موجودات  بيع  نتيجة  المحرر 

 ( 8)إيضاح 

 أرباح موزعة على المساهمين *  -  -  -  ( 6,000,000)  ( 6,000,000)

 إحتياطي قانوني المحول الى  -  1,771,268  -  ( 1,771,268)  -

 2024كانون الول  31الرصيد كما في  120,000,000  22,476,830  2,992,742  28,220,467  173,690,039

          

   2023كانون الول  31للسنة المنتهية في          

 الرصيد كما في بداية السنة  120,000,000  19,011,405  2,621,695  20,483,016  162,116,116

 الربح للسنة  -  -  -  11,484,784  11,484,784

 بنود الدخل الشامل الآخر  -  -  1,308,081  -  1,308,081

 مجموع الدخل الشامل للسنة  -  -  1,308,081  11,484,784  12,792,865

-  4,824 

 

(4,824 )  - 

 

- 

الآخر   الشامل  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  مالية  موجودات  بيع  نتيجة  المحرر 

 ( 8)إيضاح 

 أرباح موزعة على المساهمين *  -  -  -  ( 6,000,000)  ( 6,000,000)

 إحتياطي قانوني المحول الى  -  1,694,157  -  ( 1,694,157)  -

 2023كانون الول  31الرصيد كما في  120,000,000  20,705,562  3,924,952  24,278,467  168,908,981
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- 
ً
 .(2023 الأول  كانون  31 في  كما دينار  10,551,901)  2024 الأول  كانون  31 في  كما المؤجلة الضريبية الموجودات يعادل والذي دينار  8,947,666 بمبلغ التصرف يحظر  الأردني المركزي  والبنك المالية الأوراق هيئة لتعليمات وفقا

 معيار  تطبيق اثر  لقاء دينار  311,112 مبلغ متضمنا) 2023 الأول  كانون  31 في كما 3,924,952  بمبلغ دائن) 2024 الأول  كانون   31  في كما الدائن المالية الموجودات تقييم احتياطي رصيد  يعادل والذي المدورة الأرباح من دينار  2,992,742 بمبلغ التصرف يحظر  الأردني المركزي  والبنك المالية الاوراق هيئة لتعليمات وفقا

 .((9) رقم الدولي المالية التقارير 

- 
ً
   .(2023  الاول  كانون  31  في كما دينار  537,044)  2024  الأول   كانون  31 في كما الدخل قائمة خلال  من العادلة بالقيمة المالية للموجودات بالصافي المتحققة غير  الأرباح لقاء المدورة الأرباح من دينار  579,471 بمبلغ التصرف يحظر  الأردني المركزي  والبنك المالية الاوراق هيئة لتعليمات وفقا

افقت*     افقت) دينار  مليون  6 يعادل بما 2023  العام عن المساهمين على نقدية أرباح كتوزيعات المال  رأس من% 5 نسبته ما بتوزيع الإدارة مجلس توصية على 2024 نيسان 29 بتاريخ المنعقد اجتماعها في للبنك العامة الهيئة  و   مجلس توصية على 2023 نيسان 13 بتاريخ المنعقد اجتماعها في للبنك العامة الهيئة و

 (.دينار مليون  6 يعادل بما 2022  العام عن المساهمين على نقدية أرباح كتوزيعات المال  رأس من% 5 نسبته ما بتوزيع الإدارة



 

 

 

 لبنك التجاري الردنيا

 (محدودةشركة مساهمة عامة )

   قائمة التدفقات النقدية 

 2024كانون الول  31للسنة المنتهية في 

 
  إيضاحات   2024  2023
    دينــــار  دينــــار

      

 النشطة التشغيلية      
 ضريبة الدخل الربح للسنة قبل     17,712,682  16,941,566

      
 التعديلات:     

 ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة  استهلاكات واطفاءات 11و10  3,022,075  2,827,111
 مخصص خسائر ائتمانية متوقعة   32  7,497,298  11,618,848

 )المسترد من( مخصصات متنوعة  19  ( 209,789)  664,842
 خسائر موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل )أرباح(  29  ( 7,894)  131,409
 مخصص موجودات الت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة )المسترد من(  13  (3,444,519)  23,089

 بيع ممتلكات ومعدات  (أرباحخسائر )   38,244  ( 196)
 الأصول  موجودات حق استخدام استهلاك 12  1,059,581  1,082,451

 الإيجار فوائد التزامات عقود  12  152,537  159,335
 لآخرا  الدخل الشامل عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 8  ( 176,257)  ( 281,263)

 تأثير تغير اسعار الصرف على النقد وما في حكمه    ( 391,987)  ( 350,981)
 أرباح بيع موجودات مالية بالكلفة المطفأة  9  -  ( 649,440)
 إيراد ناتج عن تعديلات ضريبة دخل سنوات سابقة    19,110  ( 276,494)

 صافي التدفق النقدي من النشطة التشغيلية قبل التغير في صافي الموجودات    25,271,081  31,890,277
 الزيادة )النقص( في الأرصدة مقيدة السحب لدى البنك المركزي الأردني    5,000,000  (5,000,000)

-  30,000,000   
النقص في الأرصدة والايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال مدة  

 تزيد عن ثلاثة أشهر 
 تسهيلات ائتمانية مباشرة في  الزيادة    ( 51,154,576)  ( 42,360,452)

 في الموجودات أخرى   النقص   4,264,189  16,107,944
 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية لفترة تزيد عن ثلاثة أشهري ف  النقص   ( 30,000,000)  ( 25,000,000)

 في ودائع العملاء الزيادة    27,394,559  70,694,928
 ي التأمينات النقدية الزيادة ف   6,242,266  2,439,503

 في المطلوبات الأخرى الزيادة   )النقص(   (1,400,551)  21,715,878

70,488,078  15,616,968   

ضريبة الدخل والمخصصات    الانشطة التشغيلية قبل نالتدفق النقدي مصافي  
 المدفوعة 

 ضريبة دخل مدفوعة  أ /18  (6,563,206)  (6,391,949)

 ات متنوعة مدفوعة مخصص 19  ( 120,352)  ( 308,701)

 نشطة التشغيليةمن ال صافي التدفق النقدي   8,933,410  63,787,428
      
 الاستثمارية نشطة ال     

 في موجودات مالية بالكلفة المطفأة النقص     23,629,790  17,162,654
 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  بيع   7,264  44,447

 الآخر الزيادة في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل   (1,739,310)  ( 494,861)
 عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر   176,257  281,263

 عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل    1,350  2,700
 شراء ممتلكات ومعدات ودفعات على حساب ممتلكات ومعدات  10  (1,320,137)  (2,659,033)
 ودفعات على حساب موجودات غير ملموسة  موجودات غير ملموسةشراء  11  ( 279,110)  (1,129,769)

 المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات      9,305  16,599
 المتحصل من بيع موجودات مالية بالكلفة المطفأة  9  -  6,586,610

 الاستثمارية نشطة ال من صافي التدفق النقدي   20,485,409  19,810,610

   
   

 الانشطة التمويلية      
 في أموال مقترضة ( الزيادة )النقص   2,301,630  ( 53,653,899)
 أرباح موزعة على المساهمين    (6,000,000)  (6,000,000)
 عقود تأجير مدفوعة  12  (1,188,782)  (1,271,170)

 الانشطة التمويلية المستخدم في  النقديصافي التدفق    (4,887,152)  ( 60,925,069)
 تأثير تغير أسعار الصرف على النقد وما في حكمه    391,987  350,981

23,023,950  24,923,654 
  

 في النقد وما في حكمه  الزيادة صافي 

 النقد وما في حكمه في بداية السنة     83,610,228  60,586,278

 النقد وما في حكمه في نهاية السنة  35  108,533,882  83,610,228
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 عــــــــام -1

الأ التجاري  البنك  )تأسس  رقم  تحت  أردنية  محدودة  عامة  مساهمة  بتاريخ  113ردني كشركة  قانون    1977أيار    3(  بموجب 

عمان   9989مليون دينار/ سهم ومركزه الرئيسي مدينة عمــان، ص.ب    5مال قدره    وبرأس  1964( لسنة  12الشركات رقم )

 المملكة الأردنية الهاشمية.  -11191

 

ردن والخليج محل شركة بنك ردن والخليج ليحل بذلك بنك الأردن( في بنك الأدمج بنك المشرق )فروع الأ  1993تم خلال عام  

 ردن( بكافة حقوقه والتزاماته. المشرق )فروع الأ

 

تم   2004حزيران    28إعادة هيكلة البنك بعد اتخاذ الاجراءات اللازمة من الجهات القانونية وبتاريخ    2004تم في بداية العام  

 ردني.ردن والخليج الى البنك التجاري الأاستكمال اجراءات تغيير اسم البنك من بنك الأ

 

، حيث قررت الهيئة العامة للبنك في اجتماعها غير 2017تم زيادة رأس مال البنك على عدة مراحل، كان اخرها خلال العام  

س مال  أدينار/ سهم ليصبح ر  7,125,000س مال البنك بمبلغ  أ الموافقة على زيادة ر   2017نيسان    30العادي المنعقد بتاريخ  

دينار / سهم وذلك عن طريق رسملة جزء من الارباح المدورة وتوزيعها مجاناً على   120,000,000البنك المصرح به والمدفوع  

 . 2017حزيران  7س المال بتاريخ أالمساهمين، وتم استكمال اجراءات زيادة ر

 

 (. 37يقوم البنك بتقديم جميع الاعمال المصرفية والمالية من خلال فروعه داخل المملكة وعددها )

 

 إن أسهم البنك مدرجة ويتم التداول بها في سوق عمان المالي. 

 

هي خاضعة لموافقة الهيئة العامة  و  2025شباط    26  بتاريخمجلس إدارة البنك في جلسته المنعقدة    قبل القوائم المالية منتم إقرار  

  .للمساهمين

 

 أسُس إعداد القوائم المالية  -2

 

الدولية إتم   المحاسبة  معايير  مجلس  الصادرة عن  للمعايير  وفقاً  للبنك  المالية  القوائم  )   – عداد  المحاسبية   IFRS Accountingالمعايير 

Standards ( الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية )IASB  والتفسيرات الصادرة عن لجنة تفسيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة )

 ردني. عن مجلس معايير المحاسبة الدولية كما تم اعتمادها من قبل البنك المركزي الأ 

 

 : تقارير المالية الدولية كما يجب تطبيقها وما تم اعتماده في البنك المركزي الأردني تتمثل بما يلي الفروقات الأساسية بين معاييرإن 

 

ووفقاً لتعليمات البنك المركزي الاردني أيهما  (9تقارير المالية الدولي )ال معيارلالمتوقعة وفقا   الائتمانيةيتم تكوين مخصــصــات الخســائر   . أ

 ن الفروقات الجوهرية تتمثل فيما يلي:إأشد، 

 

ــادرة عن الحكومة الأردنية أو بكفالتها  - ــتثنى أدوات الدين الصـ ــافةتسـ ــات ائتمانية اخرى مع الحكومة الأردنية أو   بالإضـ الى اي تعرضـ

 .من احتساب مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة، وبناء عليه لا يوجد أية خسائر ائتمانية محتسبة على تلك التعرضاتبكفالتها  

 الدولي  تقارير الماليةالوفقا لمعيار   الاحتسـابفإنه يتم مقارنة نتائج   الائتمانيةمقابل التعرضـات    الائتمانية المتوقعةالخسـائر    احتسـابعند  -

ة على حـدا  لكـل  2009كـانون الأول    10( تـاريخ  47/2009( مع تعليمـات البنـك المركزي الأردني رقم )9رقم ) ائج  مرحلـ وتؤخـذ النتـ

بالإضـافة لذلك يقوم البنك المركزي الأردني في بعض الأوقات بطلب رصـد مخصـصـات مقابل تسـهيلات معينة وفقاً لما يراه البنك   الأشـد.

 المركزي من مخاطر متعلقة بالعملاء.

غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعليمات البنك المركزي    الائتمانية  التســــهيلات والتمويلاتيتم تعليق الفوائد والعوائد والعمولات على   .ب 

 الأردني.
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تظهر الموجودات التي آلـت ملكيتهـا للبنـك وفـاءا لـديون في قـائمـة المركز المـالي ضــــمن موجودات أخرى وذلـك بـالقيمـة التي آلـت ملكيتهـا  . ج
ــارة في   ــكل إفرادي، ويتم قيد أية تدني في قيمتها كخســ قائمة للبنك أو القيمة العادلة أيهما أقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية بشــ

يتم تســـجيل الزيادة كإيراد حيث يتم أخذ الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم تســـجيله    الدخل ولا
ابقاً. كما تم  تملكة لقاء ديون والتي مضـى على  2015من بداية العام   اعتبارً سـ تملاكهااحتسـاب مخصـص تدريجي لقاء العقارات المسـ  اسـ
ــتناداً لتعميم البنك المركزي الأردني رقم    4 فترة تزيد عن ــنوات اس تاريخ  10/1/2510ورقم    2014آذار   27تاريخ   15/1/4076س

اقر فيه تمديد   2018تشـرين اول   25بتاريخ    10/1/13967. علماً بأن البنك المركزي الأردني قد أصـدر تعميم رقم  2017شـباط    14
. 2020المخصـص حتى نهاية العام    احتسـاب، حيث أكد فيه تأجيل  2017انون الأول  ك  17بتاريخ    10/1/16607العمل بالتعميم رقم  

اقتطاع المخصـصـات المطلوبة   اسـتكمالسـيتم   2019تشـرين الثاني   21بتاريخ    10/1/16239هذا وبموجب تعميم البنك المركزي رقم  
بــالتعميم رقم   2021أيلول    2تــاريخ    10/3/13246وبموجــب التعميم رقم    مقــابــل العقــارات المســــتملكــة أقر فيــه تمــديــد العمــل 

اني    21( تـاريخ  10/1/16239) ام 5وبواقع )  2019تشــــرين الثـ ارا من العـ ارات وذلـك اعتبـ ة لتلـك العقـ دفتريـ %( من مجموع القيم الـ
قرر البنك المركزي الاردني إلغاء العمل بالبند ثانياً من   2022تشــرين الاول    10تاريخ    10/3/16234. وبموجب التعميم رقم  2022

ــتملكة المخالفة مع الابقاء على  2014اذار    27تاريخ    10/1/4076التعميم رقم   ــات لقاء العقارات المسـ ــصـ والمتعلق باقتطاع المخصـ
  م فقط تحرير المخصصات مقابل العقارات التي يتم التخلص منها.المخصصات المرصودة وان يت 

 
ــباط   20وافق البنك المركزي في كتابه المؤرخ في   . د ــات المطلوبة لأحد العملاء على مدار خمس    2020شـ ــصـ ــتدراك المخصـ على اسـ

سنوات، على أن يتم تصنيف المديونية ضمن الديون غير العاملة في الفترة اللاحقة واحتساب المخصصات اللازمة مقابلها وتعليق الفوائد 
 والعمولات عليها وفق ما تتطلبه تعليمات البنك المركزي النافذة بهذا الخصوص.

 
والموجودات    الدخل تم إعداد القوائم المالية وفقاً لمبدأ التكلفة التاريخية، باستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة   -

 الآخر التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية.   المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل
 

 للبنك. الرئيسيةان الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية والذي يمثل العملة  -
 

يقوم البنك بعرض بنود قائمة المركز المالي حسب ترتيب السيولة بناءً على نية البنك وقدرته المتوقعة على استرداد/تسوية غالبية   -
  12ن تفاصيل تحليل توزيع الاصول والالتزامات وفقا لتوقعات استرداد/تسوية الاصول والالتزامات خلال  إ  الالتزامات.الأصول/

 (. 42) شهرًا بعد تاريخ القوائم المالية )غير متداول( موضحة في إيضاح  12شهرًا بعد تاريخ القوائم المالية )متداول( او أكثر من 
 
 
 التغير في السياسات المحاسبية  2-1
 
كانون الأول    31ن السياسات المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم المالية متفقة مع تلك التي اتبعت في اعداد القوائم المالية للسنة المنتهية في  إ

 : 2024كانون الثاني  1قام بتطبيق التعديلات التالية اعتباراً من  البنك، باستثناء أن 2023
 

 : مسؤولية الإيجار في البيع وإعادة التأجير 16لإعداد التقارير المالية رقم تعديلات على المعيار الدولي 
المتطلبات التي يستخدمها البائع والمستأجر في قياس مسؤولية الإيجار   16تحدد التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

ي ذالناشئة عن معاملة البيع وإعادة التأجير، لضمان عدم اعتراف البائع والمستأجر بأي مبلغ من الربح أو الخسارة يتعلق بحق الاستخدام ال
 يحتفظ به. 

 
 . لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية للبنك

 
 (: تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة 1تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )

 ( متطلبات تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة. توضح هذه التعديلات: 1التعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )تحدد 
 ،  ”الحق لتأجيل التسوية“تعريف  •
 الحق لتأجيل التسوية يجب ان يكون موجود في نهاية الفترة المالية، •
 ان التصنيف لا يتأثر باحتمالية المنشأة ممارسة حقها في التأجيل،   •
المطلوبات القابلة للتحويل في حد ذاتها أداة حقوق ملكية عند اذ لا تؤثر شروط المطلوبات   وفي حال كانت المشتقات المتضمنة في  •

 على تصنيفها. 
بالإضافة إلى ذلك، تم إدخال شرط الإفصاح الاجباري عندما يتم تصنيف التزام ناشئ عن اتفاقية قرض على أنه غير متداول وحق الكيان  

 في تأجيل التسوية مشترط على الامتثال للتعهدات المستقبلية في غضون اثني عشر شهراً.
 

 لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية للبنك. 
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 7والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  7المحاسبة الدولي تعديلات على معيار  -ترتيبات تمويل الموردين 

" والمعيار الدولي  7تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم "بيان التدفقات النقدية    2023أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في أيار  

 "الأدوات المالية": 7لإعداد التقارير المالية رقم 

الترتيبات. إن الغرض من  حيث وضحت هذه التعديلات خصائص ترتيبات تمويل الموردين والافصاحات الإضافية المطلوبة عن هذه 

متطلبات الإفصاح الواردة في هذه التعديلات هو مساعدة مستخدمي القوائم المالية على فهم آثار ترتيبات تمويل الموردين على التزامات 

توضح قواعد التحول ان المؤسسة غير ملزمة بتقديم إيضاحات في الفترات المرحلية  قدية وتعرضها لمخاطر السيولة.  المنشأة وتدفقاتها الن

 من السنة الأولى لتطبيق التعديلات.

 

 لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية للبنك. 

 

 

 المعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية 2-2

 

 معلومات القطاعات 

 

قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشــترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضــعة لمخاطر وعوائد تختلف 

ي عن تلك المتعلقة بقطاعات أعمال أخرى، والتى تم قياسـها وفقاً للتقارير التى يتم اسـتعمالها من قبل المدير العام وصـانع القرار الرئيس ـ

 لدى البنك.

 

القطـاع الجغرافي يرتبط في تقـديم منتجـات أو خـدمـات في بيئـة اقتصـــــاديـة محـددة خـاضـــــعـة لمخـاطر وعوائـد تختلف عن تلـك المتعلقـة  

 بقطاعات تعمل في بيئات اقتصادية أخرى.

 

 تسهيلات ائتمانية مباشرة

 

هيلات الإئتمانية عار    التسـ اس او جرى اقتناؤها وليس لها أسـ رة هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة او محددة قدمها البنك في الاسـ المباشـ

 سوقية في اسواق نشطة، ويتم قياس التسهيلات الإئتمانية بالتكلفة المطفأة.

 

التقارير يتم تكوين مخصص خسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الإئتمانية المباشرة من خلال احتساب خسائر الائتمانية المتوقعة وفقاً لمعيار 

 .كما تم اعتماده من البنك المركزي الأردني (9المالية الدولي رقم )

 

  .يتم تعليق الفوائد والعمولات على التسهيلات الإئتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني 

 

يتم شــطب التســهيلات الإئتمانية المعد لها مخصــصــات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتحصــيلها بتنزيلها من المخصــص ويتم  

 الى قائمة الدخل ، ويضاف المحصل من الديون السابق شطبها إلى الإيرادات. -إن وجد  -تحويل أي فائض في المخصص الإجمالي 

 

 والإعتراف بالمصاريف تحقق الإيرادات

 

 الاعتراف بإيرادات الفوائد 

 

(، يتم تحقق إيرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلية  9معيار التقارير المالية الدولي رقم ) لوفقاً  طريقة معدل الفائدة الفعلي  

المطفأة. يتم   بالكلفة  التي تم تسجيلها  الخسارة  أو  الربح  العادلة من خلال  بالقيمة  المحددة  المالية  المالية والأدوات  اثبات لكافة الأدوات 

الموج الفوائد على  لمعيار  إيرادات  وفقآ  الشامل الآخر  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  قياسها  يتم  والتي  فائدة  التي تحمل  المالية  ودات 

(. إن معدل الفائدة الفعلي هو السعر الذي يخصم المتحصلات النقدية المستقبلية المقدرة خلال العمر المتوقع 9)  الدولي رقمالتقارير المالية  

 ة الأقصر، إلى صافي القيمة الدفترية للأصل المالي.للأداة المالية أو، الفتر
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افة يتم احتساب معدل الفائدة الفعلية )وبالتالي، الكلفة المطفأة للأصل( من خلال الأخذ بعين الاعتبار أي خصم أو علاوة عند الاقتناء، إض

الفعلي. يعترف البنك بإيرادات الفوائد باستخدام معدل العائد الذي يمثل الى الرسوم والتكاليف التي تشكل جزءًا لا يتجزأ من معدل الفائدة 

يتم أفضل تقدير لمعدل العائد الثابت على مدى العمر المتوقع للقرض. ومن ثم، يتم الاعتراف بتأثير أسعار الفائدة المختلفة المحتملة التي 

 عات المسبقة، وفرض الغرامات والرسوم(. و دفمما في ذلك ال فرضها على مراحل مختلفة، والخصائص الأخرى لدورة حياة الأصل )ب

 

أو إذا تم تعديل التوقعات المتعلقة بالتدفقات النقدية على الموجودات المالية لأسباب غير مخاطر الائتمان. يتم إثبات التعديلات كإضافة  

  طرح للقيمة الدفترية للأصل في قائمة المركز المالي مع زيادة أو طرح الفرق في إيرادات الفوائد. يتم إطفاء التسوية فيما بعد من خلال 

 فوائد والإيرادات المماثلة في قائمة الدخل الشامل. ال

 

 الفائدة والإيرادات والمصروفات المماثلة 

 

ائدة الدائنة لجميع الأدوات المالية المقاسة بالكلفة المطفأة، بالقيمة العادلة من خلال الدخل وبالقيمة العادلة خلال الدخل الشامل الآخر فان الف

 والمدينة على هذه الادوات المالية تقيد بسعر الفائدة الفعلي. 

 

ان عملية احتساب الفائدة تأخذ بعين الاعتبار الشروط التعاقدية للأدوات المالية )على سبيل المثال، خيارات الدفع المسبق( وتتضمن أي 

رسوم او تكاليف إضافية تتعلق بهذه الأدوات المالية بشكل مباشر وهي جزء لا يتجزأ من سعر الفائدة الفعلي ولكنها لا تمثل خسائر  

 تقبلية.ائتمانية مس

 

عندما يتم تخفيض قيمة هذه الموجودات المالية او مجموعة من الموجودات المالية المماثلة من خلال خسائر تدني القيمة، فانه يستمر 

 احتساب قيمة ايراد الفوائد باستخدام سعر الفائدة المعمول به لخصم التدفقات النقدية المتوقعة لأغراض احتساب خسارة قيمة التدني.

 

 يتم الاعتراف بالمصاريف على أساس مبدأ الاستحقاق. 

 

 عمولات ورسوم دائنة 

 

 يمكن تقسيم الرسوم الدائنة الى الفئتين التاليتين: 
 

 . رسوم دائنة تم تحصيلها من خلال خدمات تم تقديمها على مدة زمنية محددة.1
 

مخصص الخدمات المأخوذ مقابل الرسوم المتحققة خلال مدة زمنية محددة يتم احتسابه للفترة ذاتها. هذه الرسوم تشمل عمولات دائنة، 

 الثروة الخاصة، رسوم إدارة الموجودات ورسوم الوصاية والإدارة الأخرى. 
 

 .الرسوم الدائنة التي تشكل جزء لا يتجزأ من الأدوات المالية. 2
 

الالتزام بالقروض التي من المحتمل ان   ورسومتشمل الرسوم التي يعتبرها البنك جزء لا يتجزأ من الأدوات المالية رسوم منح القروض 

 يتم استغلالها والرسوم الائتمانية ذات الصلة الأخرى. 

 

 الضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير المستغلة 

 

 يقوم البنك بإصدار ضمانات مالية وخطابات ائتمان وسقوف للقروض.

 

بالقيمة   المطلوبات الأخرى(  المالية )ضمن  البيانات  المالية مبدئيًا في  المستلمة. لاحقًا    العادلة،يتم الاعتراف بالضمانات  العلاوة  وهي 

بموجب كل ضمان بالمبلغ الأولي أيهما أعلى المعترف بها ناقصاً الإطفاء المتراكم المعترف به    البنكيتم قياس التزام    المبدئي،للاعتراف  

 في قائمة الدخل ومخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة.

 الضمان. يتم إثبات القسط المستلم في بيان الدخل بعد خصم الرسوم وإيرادات العمولات على أساس القسط الثابت على مدى فترة 
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تقديم قرض بشروط   الالتزام،، خلال مدة  البنكالتزامات القروض وخطابات الاعتماد غير المسحوبة هي التزامات بموجبها يتعين على  

 تقع هذه العقود في نطاق متطلبات الخسائر الائتمانية المتوقعة. المالي،محددة مسبقًا إلى العميل. على غرار عقود الضمان 

 

حيث يكون القرض المتفق   المسحوبة،لا يتم تسجيل القيمة التعاقدية الاسمية للضمانات المالية وخطابات الاعتماد والتزامات القروض غير  

 في بيان المركز المالي.  السوق، عليه وفقًا لشروط 

 

أحياناً بإصدار التزامات قروض بأسعار أقل من معدلات الفائدة السوقية. يتم لاحقاً قياس مثل هذه الارتباطات بمبلغ الخسائر   البنك  يقوم

 أيهما أعلى والمبلغ المعترف به مبدئياً ناقصاً، عند الاقتضاء، المبلغ التراكمي للدخل المعترف به.  المتوقعة،الائتمانية 

 

 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

 

لدفعات هي الموجودات المالية التي تهدف إدارة البنك وفقاً لنموذج أعمالها الاحتفاظ بها لتحصـيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل با

 من أصل الدين والفائدة على رصيد الدين القائم.

 

 الفعالة،طريقة الفائدة  باسـتخداميتم إثبات الموجودات المالية عند الشـراء بالتكلفة مضـافاً إليها مصـاريف الاقتناء، وتطفأ العلاوة/ الخصـم 

ــارة   ــارة الائتمانية المتوقعة، ويتم قيد الخس ــاب الخس ــات ناتجة عن التدني وفقاً لإحتس ــص ــاب الفائدة، وينزل أية مخص قيداً على أو لحس

 الائتمائية المتوقعة في قائمة الدخل.

 

لنقدية يمثل مبلغ التدني في قيمة الموجودات المالية وفق التكلفة المطفأة الفرق بين القيمة المثبتة في الســــجلات والقيمة الحالية للتدفقات ا

 المتوقعة المخصومة بسعر الفائدة الفعلي الأصلي.

 

ــنيف أي موجودات مالية من/ إلى هذا البند إلا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع  لا يجوز إعادة تصـ

أي من هذه الموجودات قبل تاريخ اسـتحقاقها يتم تسـجيل نتيجة البيع ضـمن قائمة الدخل في بند مسـتقل والإفصـاح عن ذلك وفقاً لمتطلبات 

 لتقارير المالية الدولي بالخصوص(.معايير ا

 

أو  التشــريعات يتم الاعتراف بمشــتريات أو بيع الأصــول المالية التي تتطلب تســليم الأصــول في غضــون إطار زمني محدد بموجب 

 الأعراف في السوق )الصفقات العادية( في تاريخ الشراء، أي التاريخ الذي يلتزم فيه البنك بشراء أو بيع الأصل.

 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

 

 تمثل هذه الموجودات المالية الإستثمارات في أدوات الملكية بغرض الاحتفاظ بها على المدى الطويل.

 

ــراء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلة، ويظهر ا ــاريف الاقتناء عند الش ــافاً اليها مص لتغير يتم اثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة مض

ــامـل وضـــــمن حقوق الملكيـة بمـا فيهـا التغير في القيمـة العـادلـة النـاتج عن فروقـات تحويـل بنود  في القيمـة العـادلـة في قـائمـة الـدخـل الشـــ

ودات غير النقدية بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات أو جزء منها يتم أخذ الأرباح أو الخســائر الناتجة عن ذلك في الموج

قائمة الدخل الشـامل وضـمن حقوق الملكية ويتم تحويل رصـيد إحتياطي تقييم الموجودات المالية المباعة مباشـرة الى الأرباح والخسـائر 

 خلال قائمة الدخل.المدورة وليس من 

 

لا تخضـع هذه الموجودات لاختبار خسـائر التدني إلا في حال تصـنيف أدوات دين كموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

 الشامل الآخر حيث يتم احتساب التدني وفقاً للخسارة الائتمانية المتوقعة.

 

 يتم تسجيل الأرباح الموزعة في قائمة الدخل. 

 

يختار البنك أحيانًا تصـــنيف بعض اســـتثماراته في حقوق الملكية بشـــكل غير قابل لولغاء كأدوات حقوق ملكية   المبدئي،عند الاعتراف  

بة الدولي  توفي تعريف حقوق الملكية بموجب معيار المحاسـ امل الآخر عندما تسـ الأدوات  - 32بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشـ

 للمتاجرة. يتم تحديد هذا التصنيف على أساس كل أداة على حدة.المالية: العرض ولا يتم الاحتفاظ بها 
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ــارة   ــائر من أدوات حقوق الملكية هذه إلى الربح. يتم الاعتراف بتوزيعات الأرباح في الربح أو الخسـ لا يتم إعادة تدوير الأرباح والخسـ

وفي هذه  الأداة،إلا عندما يســتفيد البنك من هذه العائدات كاســترداد لجزء من تكلفة   الدفع،كإيرادات تشــغيلية أخرى عند ثبوت الحق في 

يتم تسجيل هذه المكاسب في قائمة الدخل الشامل. لا تخضع أدوات حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل    الحالة،

 الآخر لتقييم انخفاض القيمة.

 

أو الأعراف   التشريعات يتم الاعتراف بمشتريات أو بيع الأصول المالية التي تتطلب تسليم الأصول في غضون إطار زمني محدد بموجب  
 أي التاريخ الذي يلتزم فيه البنك بشراء أو بيع الأصل.  المتاجرة،في السوق )الصفقات العادية( في تاريخ 

 

 المالية  الموجوداتانخفاض قيمة 

 

 نظرة عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 

قام البنك بتسجيل مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة لجميع القروض وموجودات الدين المالية غير المحتفظ بها بالقيمة العادلة من  

 خلال قائمة الدخل، إضافة الى التزامات القروض وعقود الضمان المالية، والمشار اليها جميعا "الأدوات المالية".  

 

 (. 9رقم )معيار التقارير المالية الدولي أدوات الملكية لا تخضع لاختبار التدني بموجب 

 

يستند مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الخسائر الائتمانية المتوقع حدوثها على مدى عمر الأصل، ما لم يكن هناك تغير ملموس  

 شهرًا.  12على مخاطر الائتمان من تاريخ الإنشاء، وفي هذه الحالة، يستند المخصص على الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 

 

شهر هي جزء من الخسائر الائتمانية المتوقعة   12إن الخسارة الائتمانية المتوقعة المرجحة باحتمالية التعثر للتعرض الائتماني خلال  

 شهر من تاريخ التقرير.  12على مدة حياة الأصل الناتجة عن احداث فشل بالأدوات المالية التي يمكن حدوثها خلال 

 

وقعة  يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة لكل من الخسارة الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الائتماني والخسائر الائتمانية المت

الائتماني خلال   للتعرض  التعثر  المالية   12باحتمالية  الأدوات  على طبيعة  بناء  تجميعي  أساس  على  أو  فردي  أساس  على  إما  شهراً 

 للمحفظة.  

 

مخاطر  كانت  إذ  فيما  بشكل دوري،  تقييم،  البنك بوضع سياسة لإجراء  تاريخ   قام  بشكل ملموس من  زادت  قد  المالية  للأداة  الائتمان 

 الاعتراف الأولي، من خلال الأخذ بعين الاعتبار التغير في مخاطر التعثر على مدى العمر المتبقي للأدوات المالية.

 

 (، كما هو موضح أدناه: 3( والمرحلة )2( والمرحلة )1بناءً على ما ذكر أعلاه، يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية إلى المرحلة )

 

عند الاعتراف الأولي الموجودات المالية للمرة الأولى، يقوم البنك بتسجيل مخصص بناء على الخسائر الائتمانية  المرحلة الأولى: •

إعادة تصنيفها شهر. تشمل المرحلة الأولى أيضًا الموجودات المالية التي تم    12المتوقعة باحتمالية التعثر للتعرض الائتماني خلال  

 من المرحلة الثانية.
 

في مخاطر الائتمان من تاريخ الاعتراف الاولي، يقوم البنك بتسجيل مخصص الخسارة    جوهريةعند حدوث زيادة   المرحلة الثانية: •

التي شهدت تحسن بمخاطر  المالية  الموجودات  أيضا  الثانية  المرحلة  الائتماني. تتضمن  التعرض  لكامل عمر  المتوقعة  الائتمانية 

 الائتمان والتي تم إعادة تصنيفها من المرحلة الثالثة. 
 

لكامل عمر   المرحلة الثالثة:  • المتوقعة  الائتمانية  الخسارة  باحتساب  البنك  يقوم  )التعثر(،  التدني  مفهوم  عليها  ينطبق  التي  القروض 

بالنسبة للموجودات المالية التي لا يتوفر للبنك توقعات معقولة لاسترداد اما كامل المبلغ القائم، أو جزء منه، يتم  التعرض الائتماني. 

 .ةتخفيض القيمة الدفترية للموجودات المالية. ويعتبر بمثابة الغاء )جزئي( للموجودات المالي
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 القروض المعدلة 

 

أحيانا بإجراء تعديلات على شروط العقد للقروض كاستجابة لطلب المقترض نتيجة الصعوبات المالية بدلا من استرداد او   بنكقوم الي

قد تشمل الشروط تمديد دفعات  بتعديل شروط القرض نتيجة لظهور أو وجود صعوبات مالية للمقترض.  بنكقوم الي  تحصيل الضمانات،

في مراقبة القروض المجدولة من أجل المساعدة على ضمان استمرار    بنكالسداد أو الاتفاق على شروط قرض جديدة. تتمثل سياسة ال

يتم على أساس كل حالة على حدة، إذا حددت هذه   3والمرحلة    2بتعديل التصنيف بين المرحلة    بنك ان قرار ال حدوث الدفعات المستقبلية.

 حتى يتم تحصيلها أو الغائها. 3وإدارتها كقرض مجدول ضمن المرحلة الإجراءات خسارة فيما يتعلق بالقرض، يتم الإفصاح عنها 

 

قوم  يفي مخاطر الائتمان. و   جوهريةتقييم ما إذا كان هناك زيادة    بنكعيد اليعند إعادة هيكلة القرض أو تعديل بنودها دون ان يتم الغائها،  

 بإعادة النظر في تصنيفها.  بنكال

 

 عقود الإيجار 
 

إيجار أو يحتوي على إيجار. اي انه إذا كان العقد ينقل الحق في عقد   كان العقد  إذابتقييم العقود المبرمة عند البدء بها لتحديد  يقوم البنك  

 التحكم في استخدام الأصل المحدد لفتره من الزمن مقابل المبالغ المدفوعة.

نهجا   البنك  فيما  مويطبق  والقياس  للاعتراف  إيجار وحداً  وعقود  الأجل  القصيرة  الإيجار  عقود  باستثناء  الإيجار،  عقود  بجميع  يتعلق 

الأصول منخفضة القيمة. ويعترف البنك بالتزامات الإيجار لدفعات الإيجار وأصول حق الاستخدام التي تمثل الحق في استخدام الأصول 

 المستأجرة. 
 

 الأصول استخدام موجودات حق
 

في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، التاريخ الذي يكون الأصل فيه قابل للاستخدام(.  الأصول  بالاعتراف بموجودات حق استخدام  يقوم البنك  

ييم  يتم الاعتراف بأصل حق الاستخدام بالتكلفة، بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وخسائر التدني في القيمة، ويتم تعديل القيمة عند إعادة تق

 التزامات الإيجار. 
 

ار  تتضمن تكلفة أصل حق الاستخدام قيمة التزامات الإيجار المعترف بها، بالإضافة الى التكاليف المباشرة الأولية المتكبدة، ودفعات الإيج

الحصول التي تمت في أو قبل تاريخ بدء العقد، مطروحًا منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الايجار. في حال لم يكن البنك متيقن من  

على ملكية الأصل المؤجر في نهاية مدة العقد، يتم استهلاك قيمة حق استخدام الاصل المعترف به على أساس القسط الثابت على مدى 

 العمر الإنتاجي للأصل او مدة الإيجار ايهما اقل. تخضع موجودات أصول حق الاستخدام إلى اختبار التدني في القيمة.
 

 التزامات عقود الإيجار 
 

في تاريخ بدء عقد الإيجار، بالاعتراف بالتزامات عقد الإيجار بالقيمة الحالية لدفعات الإيجار التي يتعين دفعها خلال مدة العقد.  يقوم البنك  

تتضمن دفعات الإيجار الدفعات الثابتة )والتي تتضمن الدفعات التي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة( مطروحًا منها حوافز الإيجار  

ودفعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقا لشروط العقد، والمبالغ المتوقع تحصيلها بموجب المستحقة  

ة  ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات الإيجار أيضًا القيمة المستحقة عند ممارسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن يمارسه البنك وقيم

 امات إنهاء عقد الإيجار، إذا كان البنك ينوي ان يمارس خيار الإنهاء وفقا لشروط العقد. غر

 

يتم الاعتراف بدفعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقا لشروط العقد كمصاريف في الفترة التي 

 فيها الحدث أو الشرط الذي يؤدي الى دفع تلك المبالغ.  قعي

 
 عقود إيجار قصيرة الأجل وأصول منخفضة القيمة 

 

بتطبيق الإعفاء المتعلق بالاعتراف بعقود الإيجار قصيرة الاجل على بعض عقود الإيجار قصيرة الأجل )أي: عقود الإيجار   البنك  يقوم
أيضا بتطبيق الإعفاء المتعلق بعقود   يقوم البنكشهرًا أو أقل من تاريخ البدء ولا تتضمن خيار شراء الاصل(. كما    12التي تبلغ مدتها  

الإيجار للأصول منخفضة القيمة على بعض عقود الإيجار للأصول التي تعتبر منخفضة القيمة. يتم الاعتراف بدفعات الإيجار لعقود 
 الإيجار قصيرة الأجل وعقود أيجار الأصول منخفضة القيمة كمصروفات على أساس القسط الثابت على مدة الإيجار. 
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 ممتلكات ومعـدات 

 

ــتهلاكتظهر الممتلكات والمعدات بالتكلفة بعد تنزيل   ــتثناء  قيمتها،وأي تدني في  المتراكم،  الاس ــتهلاك الممتلكات والمعدات )باس ويتم اس

  التالية:بطريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها لاستخدام النسب المئوية  الأراضي( عندما تكون جاهزة لوستخدام

 

  ٪ 

 2 مباني 

 15-10 مكتبية ومعدات أجهزة 

 15 ديكورات 

 15 وسائط نقل

 20 أجهزة الحاسب الآلي 

  

 
قيمتها الدفترية فإنه يتم تخفيض قيمتها إلى القيمة الممكن عندما يقل المبلغ الممكن استرداده من أي من الممتلكات والمعدات عن صافي  

 استردادها وتسجل قيمة التدني في قائمة الدخل. 
 

فاذا كانت توقعات العمر الانتاجي تختلف عن التقديرات المعدة سابقاً  عام،يتم مراجعة العمر الانتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل 
 يتم تسجيل التغير في التقدير للسنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

 
 يتم استبعاد الممتلكات والمعدات عند التخلص منها او عندما لا يعود أي منافع مستقبلية متوقعة من استخدامها او من التخلص منها. 

 
 تدني الموجودات غير المالية  

 
بتاريخ إعداد التقارير المالية بتقييم فيما إذا كان هناك دليل بأن الأصل قد انخفضت قيمته. إذا وجد أي دليل على ذلك، أو عندما   البنك  يقوم

البنك بتقييم المبلغ الممكن تحصيله للأصل. إن مبلغ الأصل الممكن تحصيله هو   مالقيمة، يقو يتطلب إجراء اختبار سنوي للانخفاض في  
ن الأصل  القيمة العادلة للأصل أو وحدة توليد النقد ناقصاُ تكاليف البيع وقيمته المستخدمة أيهما أعلى ويتم تحديده للأصل الفردي، إلا إذا كا

تلك الناتجة من الموجودات الأخرى أو موجودات البنك. عندما يتجاوز المبلغ المدرج  لا يولد تدفقات نقدية داخلية مستقلة إلى حد كبير عن  
وحدة توليد النقد المبلغ الممكن تحصيله، يعتبر الأصل منخفضاً ويتم تخفيضه إلى المبلغ الممكن تحصيله. أثناء تقييم القيمة للأصل أو  

النقدية المستقبلية للقيمة العادلة الحالية لها باستخدام سعر خصم ما قبل الضريبة والذي يعكس   العادلة المستخدمة، يتم خصم التدفقات 
لحالية للقيمة الزمنية للأموال والمخاطر المحددة للأصل. أثناء تحديد القيمة العادلة ناقصاً تكاليف البيع، تؤخذ المعاملات تقييمات السوق ا

 الحديثة في السوق في الاعتبار إذا كانت متوفرة. وإذا لم يكن ممكناً تحديد مثل تلك المعاملات، يتم استخدام نموذج التقييم المناسب.
 

 غير الملموسةالموجودات 
 
الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الحصول عليها أما الموجودات غير  

 الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال طريقة أخرى غير الاندماج فيتم تسجيلها بالتكلفة. 
 
ويتم اطفاء الموجودات غير    محــددة.يتم تصنيف الموجودات غير الملموسة على اساس تقدير عمرها الزمني لفترة محددة أو لفترة غير   

هذا العمر ويتم قيد الاطفاء في قائمة الدخل.  أما الموجودات غير الملموسة التي عمرها الزمني   محدد خلالالملموسة التي لها عمر زمني  
 غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل. 

 
 لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل في نفس السنة.  

 
تاريخ القوائم المالية.  كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك    الملموسة في يتم مراجعة أية مؤشرات على تدني قيمة الموجودات غير   

 اللاحقة. الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات على الفترات 
 

تظهر الموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد بالتكلفة بعد تنزيل الإطفاءات السنوية، وتم إطفاء هذه الموجودات بطريقـة القسط 
 ٪ سنويا. 20الثابت على مدى العمر الإنتاجي باستخدام نسبـة 
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 المخصصات 

 

ناشــئة عن احداث ســابقة وان تســديد الالتزامات   ةالتزامات في تاريخ القوائم المالييتم الاعتراف بالمخصــصــات عندما يكون على البنك 

 محتمل ويمكن قياس قيمتها بشكل يعتمد عليه.

 

 مخصص تعويض نهاية الخدمة للموظفين

 

لكل موظف بتاريخ قائمة يتم تكوين مخصــص لمواجهة الالتزامات القانونية والتعاقدية الخاصــة بنهاية الخدمة للموظفين عن مدة الخدمة  

 المركز المالي بموجب اللوائح الداخلية للبنك.

 

 ضريبة الدخل  

 

 تمثل مصاريف الضريبة مبالغ الضريبة المستحقة والضريبة المؤجلة.

تحسـب مصـاريف الضـرائب المسـتحقة على أسـاس الارباح الخاضـعة للضـريبة، وتختلف الارباح الخاضـعة للضـريبة عن الارباح المعلنة 

في القوائم المالية لان الارباح المعلنة تشـمل ايرادات غير خاضـعة للضـريبة او مصـاريف غير قابلة للتنزيل في السـنة المالية وانما في 

 ضريبية. لأغراضائر المتراكمة المقبولة ضريبيا أو بنود ليست خاضعة او مقبولة التنزيل سنوات لاحقة او الخس
 

 البنك.المقررة بموجــب القـوانـيـن والانـظـمـة والتعليـمـات في البلدان التي يعمل فيها   الضريبيةتحسب الضرائب بموجب النسب 

 

ــودات او المطلوبات إن الضرائب المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها او   ــ ــوج ــة الم استردادها نتيجة الفروقات الزمنية المؤقتة بين قيم

ــها ــاس ــاب الربح الضــريبي على اس ــتخدام طريقة الالتزام .  في القوائم المالية والقيمة التي يتم احتس ــاب الضــرائب المؤجلة باس يتم احتس

الضرائب المؤجلة وفقاً للنسب الضريبية التي يتوقــــــع تطـــبـــيـــقها عـــنـــد تســـويـــة الالتزام الضريبي او تحقيق   بالميزانية وتحتسب 

 المؤجلة.الموجودات الضريبية  
 

ــة   ــ ــي ــان ــك ــع عــدم ام ــوق يتم مراجعة رصيد الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة في تاريخ القوائم المالية ويتم تخفيضها في حالة ت

 كليا.الاستفادة من تلك الموجودات الضريبية او تسديد او انتفاء الحاجة للمطلوبات الضريبية المؤجلة جزئيا او 

 

 تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك

 

يتم قيد أي تكاليف ناتجة عن اصـدار أو شـراء أسـهم البنك على الأرباح المدورة )بالصـافي بعد الأثر الضـريبي لهذه التكاليف إن وجد(. 

 لم تستكمل عملية الإصدار أو الشراء فيتم قيد هذه التكاليف كمصاريف على قائمة الدخل. إذا

 

 لصالح العملاء   مدارهحسابات 

 

يتم إظهار رسوم وعمولات إدارة تلك الحسابات في تمثل الحسابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك.  

 قائمة الدخل. يتم إعداد مخصص مقابل انخفاض قيمة المحافظ مضمونة رأس المال المدارة لصالح العملاء عن رأس مالها. 

 

 التقاص 

 

نية  يتم اجراء تقاص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ الصافي في القوائم الماليه فقط عندما تتوفر الحقوق القانو 

 الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص او يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس الوقت.  
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 الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة

 

قائمة المركز المالي ضمن بند "موجودات أخرى" وذلك بالقيمة التي آلت بها للبنك أو القيمة    للبنك في تظهر الموجودات التي آلت ملكيتها  

ويتم قيد أي تدني في قيمتها كخسارة في قائمة الدخل    إفرادي، تاريخ القوائم المالية بالقيمة العادلة بشكل    تقييمها في ويعاد    أقل،العادلة أيهما  

 ً  .ولا يتم تسجيل الزيادة كإيراد. يتم أخذ الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم تسجيله سابقا

 

 عقود إعادة الشراء أو البيع 

 

يســتمر الاعتراف في القوائم المالية بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن بإعادة شــرائها في تاريخ مســتقبلي، وذلك لاســتمرار 

ــبية  ــياســـات المحاسـ ــتمر تقييمها وفقاً للسـ ســـيطرة البنك على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع تؤول للبنك حال حدوثها، ويسـ

في حال وجود حق للمشــتري بالتصــرف بهذه الموجودات )بيع أو إعادة رهن( فيجب إعادة تصــنيفها ضــمن الموجودات المتبعة. )هذا و 

تدرج المبالغ المقابلة للمبالغ المسـتلمة لهذه العقود ضـمن المطلوبات في بند الأموال المقترضـة، ويتم الاعتراف بالفرق  (.المالية المرهونة

 راء كمصروف فوائد يستحق على مدى فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.بين سعر البيع وسعر إعادة الش

 

دم أما الموجودات المشــتراه مع التعهد المتزامن بإعادة بيعها في تاريخ مســتقبلي محدد فلا يتم الاعتراف بها في القوائم المالية، وذلك لع

توفر الســيطرة على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع لا تؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة المتعلقة بهذه العقود 

الودائع لدى البنوك والمؤسـسـات المصـرفية الأخرى أو ضـمن التسـهيلات الإئتمانية حسـب الحال، ويتم معالجة الفرق بين سـعر   ضـمن 

 الشراء وسعر إعادة البيع كإيرادات فوائد تستحق على مدى فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

 

 احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة  
 

باحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة بناءً على المتوسط المرجح لثلاثة سيناريوهات لقياس العجز النقدي المتوقع، مخصومة   بنكقوم الي

وفقاً للعقد والتدفقات النقدية المتوقع   بنكبسعر تقريبي لأسعار الفائدة الفعالة. ان العجز النقدي هو الفرق بين التدفقات النقدية المستحقة لل

 تحصيلها.
 

 يتم توضيح آلية احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية على النحو التالي:
 

احتمالية التعثر هي تقدير لاحتمال التخلف عن السداد خلال أفق زمني معين. التعثر من الممكن ان   احتمالية التعثر  -

 يحدث في فترة محددة خلال فترة التقييم.
 

مع الأخذ ان التعرض الائتماني عند التعثر هو تقدير المبلغ القائم الخاضع للتعثر في تاريخ مستقبلي،  الائتماني عند التعثر التعرض   -

على المبلغ القائم بعد تاريخ التقرير، بما في ذلك دفعات سداد أصل   المتوقعةبعين الاعتبار التغيرات  

الدين والفائدة، سواء كان مجدول ضمن عقد، السحوبات المتوقعة من التسهيلات الملتزم بها، والفائدة  

 المستحقة تأخير الدفعات المستحقة.
 

نسبة الخسارة بافتراض التعثر هي تقدير للخسارة الناشئة في الحالة التي يحدث فيها التعثر في وقت   نسبة الخسارة بافتراض التعثر   -

معين. وهي تمثل الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة والمبلغ الذي يتوقع المقرض تحصيله  

 الائتماني عند التعثر. من وجود ضمانات حقيقية. عادة ما يتم التعبير عنها كنسبة مئوية من التعرض 

 

بعين الاعتبار ثلاثة سيناريوهات )السيناريو العادي، السيناريو الأفضل، والسيناريو   البنك يأخذعند تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة، فإن  

 الأسوء(. ويرتبط كل منها باوزان مختلفة من احتمالية التعثر، التعرض الائتماني عند التعثر، ونسبة الخسارة بافتراض التعثر. 
 

يشتمل تقييم السيناريوهات المتعددة أيضًا على كيفية استرداد القروض المتعثرة، بما في ذلك احتمالية معالجة القروض المتعثرة وقيمة 

 الضمانات أو المبالغ المتوقع تحصيلها من بيع الضمانات.
 

باستثناء بطاقات الائتمان والقروض الدوارة الاخرى، فإن الحد الأقصى للفترة التي يتم فيها تحديد خسائر الائتمان هي العمر التعاقدي 

 الحق القانوني في شرائها مسبقا. بنكللأدوات المالية ما لم يكن لدى ال
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الدفترية   القيمة  اجمالي  تعديل  الناتجة من  والخسائر  القيمة والإفصاح عنها بشكل منفصل عن الأرباح  في  التدني  احتساب خسائر  يتم 

 للموجودات المالية. 
 

 احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة تتلخص كما يلي: آليات 

 

الائتماني خلال   المرحلة الأولى: للتعرض  التعثر  باحتمالية  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  احتساب  الخسائر    12يتم  من  كجزء  شهر 

باحتساب المخصص من احتمالية حدوث تعثر للأدوات   البنك  يقومالائتمانية المتوقعة على مدة حياة الأصل، وبالتالي  

شهرًا على مبلغ  12شهر بعد تاريخ التقرير. يتم تطبيق هذه الاحتمالات الافتراضية المتوقعة لمدة  12المالية خلال 

التعرض الائتماني عند التعثر مضروبة بنسبة الخسارة بافتراض التعثر مخصومة بسعر الفائدة الفعلي. ويتم إجراء  

 هذا الاحتساب لكل من السيناريوهات الثلاثة، كما هو موضح أعلاه. 

 

باحتساب مخصص للخسارة   بنكقوم اليبالمخاطر الائتمانية من تاريخ الاعتراف الاولي،  جوهرية عند حدوث زيادة  المرحلة الثانية:

الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الائتماني، وتتماثل الية احتساب المخصص بنفس الطريقة الموضحة أعلاه،  

بما في ذلك استخدام السيناريوهات المختلفة، ولكن يتم استخدام احتمالية التعثر والتعرض الائتماني عند التعثر لكامل  

 يتم خصم مبلغ العجز النقدي المتوقع بمعدل الفائدة الفعلي.عمر الأداة المالية، و 

 

باحتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة   البنك يقومبالنسبة للموجودات المالية التي ينطبق عليها مفهوم التدني )التعثر(،  المرحلة الثالثة: 

لكامل عمر التعرض الائتماني. وتتماثل الية احتساب المخصص بالطريقة المتبعة بالمرحلة الثانية، ويتم تحديد احتمالية 

ويتم بعد ذلك   المطبقة في المرحلتين الأول والثانية.ونسبة خسارة باقتراض التعثر أكبر من تلك    ⁒100التعثر نسبة  

( لكل مرحلة على حدا وتؤخذ النتائج  47/2009احتساب المخصص وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني رقم )

 الأشد.

 

عند تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الائتماني للمبالغ الغير مستغلة من التزامات القروض،  :التزامات القروض

بتقدير الجزء المتبقي والذي من المتوقع استغلاله على مدى العمر المتوقع. وتحتسب الخسائر الائتمانية    البنك  يقوم

المتوقعة بعد ذلك بناء على القيمة الحالية للعجز النقدي كما لو تم استغلال مبلغ القرض كاملآ حسب المتوسط المرجح  

كما ويتم احتساب الخسائر الائتمانية    ،عر الفائدة الفعلي للثلاثة سيناريوهات المستخدمة في الاحتساب، مخصومة بس

 .  لكافة أنواع السقوف غير المستغلة ولكافة أنواع التسهيلات غير المباشرة

  

 

 الجنبيةالعملات 

 

يتم تحويل أرصدة   المعامـــلات.يتم إثبات المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ إجراء  

العملات الاجنبية الوسطية السائدة في تاريخ القوائم الماليه والمعلنة من البنك المركزي   الموجودات المالية والمطلوبات المالية باسعار

 الأردني  

 لة. يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الاجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العاد

 

 يتم إثبات الارباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل. 

 

 . يتم قيد فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأسهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة

العملة الاجنبية لادوات  الناجمة عن فروقات تحويل  المالية   يتم تسجيل الارباح والخسائر  الموجودات  )التي تحمل فوائد( ضمن  الدين 

ند بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل في قائمة الدخل.  في حين يتم تسجيل فروقات تحويل العملة الاجنبية لادوات الملكية في ب

 المالي. إحتياطي تقييم موجودات مالية ضمن حقوق المساهمين في قائمة المركز 
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 القيمة العادلة 

 

في معاملة منظمة بين المشاركين    التزامتمثل القيمة العادلة السعر الذي سيتم الحصول عليه عند بيع الموجودات أو الذي سيتم دفعه لتسوية  

 في السوق بتاريخ القياس.

 

بناءً  العادلة  القيمة  قياس  تسوية    يتم  أو  الموجودات  بيع  عملية  أن  فرضية  للموجودات   الالتزامعلى  الرئيسية  الأسواق  خلال  من  تتم 

البنك لامتلاك فرص   جالمطلوبات. يحتاوالمطلوبات. في حال غياب السوق الرئيسي، يتم استخدام السوق الأكثر ملائمة للموجودات أو  

 الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملائمة. 

 

المستخدمة من المشاركين في السوق عند تسعير الموجودات    الافتراضات بقياس القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات باستخدام  يقوم البنك  

 .الاقتصاديةأو المطلوبات على افتراض أن المشاركين في السوق يتصرفون وفقاً لمصلحتهم 

 

من خلال    الاقتصاديةإن قياس القيمة العادلة للموجودات غير المالية يأخذ بعين الاعتبار قدرة المشاركين في السوق على توليد المنافع  

 استخدام الموجودات بأفضل طريقة أو بيعه لمشارك آخر سيستخدم الموجودات بأفضل طريقة. 

 

باستخدام أساليب تقييم ملائمة وتتناسب مع الظروف وتوفر المعلومات الكافية لقياس القيمة العادلة وتوضيح استخدام المدخلات  يقوم البنك  

 الممكن ملاحظتها بشكل مباشر وتقليل استخدام المدخلات الممكن ملاحظتها بشكل غير مباشر. 

 

باستخدام  تم شطبها  أو  المالية  القوائم  في  عنها  الإفصاح  تم  أو  لقياسها  العادلة  القيمة  استخدام  يتم  التي  والمطلوبات  الموجودات  جميع 

 المستويات التالية للقيمة العادلة، وبناءً على أدنى مستوى للمدخلات التي لديها تأثير مهم لقياس القيمة العادلة ككل: 

 

 الأسعار السوقية المعلنة في الأسواق الفعالة للموجودات والمطلوبات المشابهة.  المستوى الأول: 

تقنيات تقييم تأخذ في الاعتبار المدخلات ذات التأثير المهم على القيمة العادلة ويمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير   المستوى الثاني:

 مباشر. 

ولكنها ليست مبنية على معلومات في السوق    ،العادلةتقنيات تقييم حيث تستخدم مدخلات لها تأثير مهم على القيمة   المستوى الثالث:

 يمكن ملاحظتها. 
 

والمطلوبات ما بين مستويات القيمة العادلة من خلال إعادة تقييم التصنيفات )بناءً  بتحديد إذا ما تم تحويل أي من الموجودات  يقوم البنك  
 على أدنى مستوى للمدخلات ذات الأثر الجوهري على قياس القيمة العادلة ككل( في نهاية كل فترة مالية.

 
لغايات إيضاح القيمة العادلة، يقوم البنك بتحديد تصنيفات الموجودات والمطلوبات حسب طبيعتها ومخاطر الموجودات أو المطلوبات 

 ومستوى القيمة العادلة. 
 

ة المتوقعة تحتسب قيمة التدني على الفرق بين القيمة الدفترية للموجودات المالية بالتكلفة المطفأة والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلي
 مخصومة باستخدام نسبة الفائدة الفعَالة الأصلية. 

 
تخفيض القيمة الدفترية للموجودات المالية بالتكلفة المطفأة بمقدار خسارة التدني من خلال حساب مخصص التدني في القيمة. هذا ويتم  يتم  

 الاعتراف بالتغير بالقيمة الدفترية لحساب المخصص في قائمة الدخل. 
 

 النقد وما في حكمه
 

هر، وتتضـمن: النقد والأرصـدة لدى البنك المركزي   تحق خلال مدة ثلاثة أشـ لدى  الأردني والأرصـدةهو النقد والأرصـدة النقدية التي تسـ
أشــهر والأرصــدة المقيدة  مدة ثلاثةوتنزل ودائع البنوك والمؤســســات المصــرفية التي تســتحق خلال    المصــرفية،البنوك والمؤســســات 

 السحب.
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 استخدام التقديرات 3
 

ــات تؤثر في مبالغ  ــبية يتطلب من ادارة البنك القيام باجتهادات وتقديرات وافتراضـ ــات المحاسـ ــياسـ ان اعداد القوائم المالية وتطبيق السـ
 الموجودات المالية والمطلوبات المالية وكذلك الافصـاح عن الالتزامات المحتملة. كما ان هذه التقديرات والاجتهادات تؤثر في الايرادات 

المتوقعة وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر في قائمة الدخل   الائتمانيةف والمخصـصـات بشـكل عام والخسـائر والمصـاري
الشــامل وضــمن حقوق المســاهمين. وبشــكل خاص يتطلب من إدارة البنك اصــدار احكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية 

تقبلية وأوقاتها. ان التقد يرات المذكورة مبنية بالضـرورة على فرضـيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن  المسـ
 وان النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن أوضاع وظروف تلك التقديرات في المستقبل.

 
يتم مراجعة الاجتهادات والتقديرات والافتراضــات بشــكل دوري، ويتم قيد أثر التغير في التقديرات في الفترة المالية التي حدث فيها هذه 

ر التغي التغير في حال كان التغير يؤثر على هذه الفترة المـاليـة فقط ويتم قيـد أثر التغير في التقـديرات في الفترة المـاليـة التي حدث فيهـا هذه
 وفي الفترات المالية المستقبلية في حال كان التغير يؤثر على الفترة المالية والفترات المالية المستقبلية.

 
 في اعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية معقولة ومفصلة على النحو التالي:

 
 التدني في قيمة العقارات المستملكة

 
حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات احتسـاب التدني  يتم قيد التدني في قيمة العقارات المسـتملكة اعتماداً على تقييمات عقارية 

 في قيمة الاصل، ويعاد النظر في ذلك التدني بشكل دوري.
 

 الاعمار الانتاجية للموجودات الملموسة والموجودات غير الملموسة
 

يقوم البنك بتقدير العمر الإنتاجي للممتلكات والآلات والمعدات والموجودات غير الملموسة لغايات احتساب الاستهلاك والاطفاء مع  
 الأخذ بعين الاعتبار الاستخدام المتوقع للموجودات. تقوم الإدارة بمراجعة القيم المتبقية والأعمار الإنتاجية بشكل سنوي، ويتم تعديل

 تهلاك والاطفاء المستقبلي إذا كان في اعتقاد الإدارة أن الأعمار الإنتاجية تختلف عن التقديرات السابقة.مصروف الاس
 

 ضريبة الدخل
 

ت يتم تحميل السـنة المالية بما يخصـها من نفقة ضـريبة الدخل وفقاً للأنظمة والقوانين والمعايير المحاسـبية ويتم احتسـاب واثبات الموجودا
 والمطلوبات الضريبية المؤجلة ومخصص الضريبة اللازم.

 
 مخصص القضايا

 
التزامات قضـائية محتملة اسـتناداً للدراسـة القانونية المعدة من قبل المسـتشـار القانوني في البنك والتي  يتم تكوين مخصـص لمواجهة أية 

 تحدد المخاطر المحتمل حدوثها بالمستقبل ويعاد النظر في تلك الدراسة بشكل دوري.
 

 مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة
 

ــارة الائتمانية المتوقعة لمدة ) ــص يعادل الخس ــارة الائتمانية المتوقعة كمخص ــهراً لموجودات المرحلة  12يتم قياس الخس أو  الأولى،( ش
 الخسارة الائتمانية على مدى العمر الزمني للموجودات في المرحلة الثانية أو المرحلة الثالثة. 

 
 في مخاطر الائتمان  جوهريةزيادة 
مخـاطر الائتمـان بشـــــكـل كبير منـذ الاعتراف  في زيـادة  حـال وجودالثـالثـة في  الثـانيـة او المرحلـة الأولى إلى المرحلـة   الأصـــــل من ينتقـل  

ار) ك المركزي الأردني والمعيـ ات البنـ ا لتعليمـ د  (9الأولي وفقـ ان لأي من الموجودات قـ ت مخـاطر الائتمـ انـ ا إذا كـ ث يتم تقييم مـ .  بحيـ
ــتخدمة من قبل إد ــتبقبلية  والتقديرات والمسـ ــكل كبير من خلال المعلومات الكمية والنوعية  الحالية والمسـ رة البنك المتعلقة اارتفعت بشـ

ــمن المراحل الثلاث ) بالتغير المهم في مخاطر الإئتمان  ــنيف هذه الموجودات ض (  بحيث يتم قياس 3و  2و  1والتي تؤدي الى تغير تص
( شــهراً لموجودات المرحلة الأولى ، أو الخســارة 12الخســارة الائتمانية المتوقعة كمخصــص يعادل الخســارة الائتمانية المتوقعة لمدة )

اصـــــيل الموجودات التي انتقلت بين المراحل  . إن تف ـة الثـانيـة أو المرحلـة الثـالثـةالائتمـانيـة على مدى العمر الزمني للموجودات في المرحل ـ
 (. 38بشكل مفصل ضمن الإيضاح رقم ) موضحة
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 إعادة تقسيم المحافظ والحركات بين المحافظ

( وبـالتـالي  الجوهريـةالائتمـان )أو عنـدمـا تنعكس تلـك الزيـادة  زيـادة كبيرة في مخـاطرو يعـد إعـادة تقســـــيم المحـافظ والحركـات بين المحـافظ  

ا ضــمن   العكس،أو   آخر،( شــهرًا إلى 12تنتقل الأصــول من الخســائر الائتمانية المتوقعة التي تتراوح مدتها بين ) ولكنها قد تحدث أيضــً

ولكن مقدار تغييرات  ،الحياة( شــهرا أو مدى 12المحافظ التي يســتمر قياســها على نفس الأســاس من الخســائر الائتمانية المتوقعة لمدة )

 المحافظ.الخسائر الائتمانية المتوقعة نظرًا لاختلاف مخاطر الائتمان من 

 

 النماذج والافتراضات المستخدمة

والموضحة  المتوقعةيستخدم البنك نماذج وافتراضات متنوعة في قياس القيمة العادلة للموجودات المالية وكذلك في تقييم خسارة الائتمان 

(. يتم تطبيق الحكم عند تحديد أفضـل النماذج الملائمة لكل نوع من الموجودات وكذلك لتحديد الافتراضـات المسـتخدمة 38في ايضـاح )

 والتي تتضمن افتراضات تتعلق بالدوافع الرئيسية لمخاطر الائتمان. النماذج،في تلك 

 

 وقياس الموجودات والمطلوبات المالية فأ( تصني

ــل مالي أو إلتزام مالي أو كأدة ملكية وفقًا  ــنف البنك الأدوات المالية أو مكونات الموجودات المالية عند الاعتراف المبدئي إما كأصـ يصـ

 لجوهر اتفاقيات التعاقد وتعريف الأداة. يخضع إعادة تصنيف الأداة المالية في القوائم المالية لجوهرها وليس لشكلها القانوني.

 

في تاريخ كل قائمة مركز  مناســبًا،إن أمكن وكان  التحديد،ويحدد البنك التصــنيف عند الاعتراف المبدئي وكذلك إجراء إعادة تقييم لذلك 

 مالي.

الموجودات والمطلوبات المالية، يعُاد قياس بعض من موجودات ومطلوبات البنك بالقيمة العادلة لأغراض إعداد التقاريــــــر  وعند قياس 

عدم المالية. يسـتعين البنك عند تقدير القيمة العادلة لأي من الموجودات أو المطلوبات ببيانات السـوق المتاحة القابلة للملاحظة. وفي حال 

(، يجري البنـك التقييمـات بـالاســـــتعـانـة بمقيميين مســـــتقلين مؤهلين مهنيًـا. ويعمـل البنـك بتعـاون وثيق مع 1وى )وجود مـدخلات المســـــت

 المقيميين المؤهلين الخارجين لوضع تقنيات تقييم وبيانات مناسبة على نموذج تقدير القيمة العادلة.

 

 القيمة العادلة سب( قيا

 المالي،في حال تعذر الحصـول من الأسـواق النشـطة على القيم العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية المدرجة في قائمة المركز  

يتم تحديد تلك القيم العادلة بالاســتعانة بمجموعة من تقنيات التقييم التي تتضــمن اســتعمال نماذج حســابية. ويتم التحصــل على البيانات  

ــوق،المدخلة لتلك النماذج من بيانات   ــوقية،إن أمكن. وفي غياب تلك البيانات    الســ فيتم تحديد القيم العادلة عن طريق اتخاذ أحكام.   الســ

 وتتضمن تلك الأحكام اعتبارات السيولة والبيانات المدخلة للنماذج مثل تقلب المشتقات ونسب الخصم ذات مدى أطول ونسب الدفعات 

يارها المسبقة ونسب التعثر في السداد بشأن الأوراق المالية المدعمة بالموجودات. وتعتقد الإدارة أن تقنيات التقييم المستخدمة التي تم إخت

 هي مناسبة لتحديد القيمة العادلة للأدوات المالية.

 

 المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة 

ــبية للبنك والتي لها التأثير الأكثر أهمية على ــات المحاس ــياس ــتخدمتها الإدارة في عملية تطبيق الس ــية التي اس  فيما يلي التقديرات الرئيس

 المبالغ المعترف بها في القوائم المالية:

 

العدد والوزن النســبي للســيناريوهات النظرة المســتقبلية لكل نوع من أنواع المنتجات / الســوق وتحديد المعلومات المســتقبلية ذات تحديد  

 الصلة بكل سيناريو 

ــارة الائتمانية   ــتقبلية   المتوقعة،عند قياس الخس ــات الحركة المس ــتند إلى افتراض ــتقبلية معقولة ومدعومة تس ــتخدم البنك معلومات مس يس

 لمختلف المحركات الاقتصادية وكيف تؤثر هذه المحركات على بعضها البعض.

 

 احتمالية التعثر

لســداد تشــكل احتمالية التعثر مدخلًا رئيســيًا في قياس الخســارة الائتمانية المتوقعة. وتعتبر احتمالية التعثر تقديرًا لاحتمالية التعثر عن ا

 البيانات التاريخية والافتراضات والتوقعات المتعلقة بالظروف المستقبلية. احتساب ، والتي تشمل معينةعلى مدى فتره زمنية 
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 الخسارة بإفتراض التعثر

ــتند إلى الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية ــارة الناتجة عن التعثر في السداد. وهو يسـ ــارة بافتراض التعثر هي تقدير للخسـ  تعتبر الخسـ

 الإضافية.تحصيلها، مع الأخذ في الإعتبار التدفقات النقدية من الضمانات  بنكالمستحقة وتلك التي يتوقع ال

 

 قياس القيمة العادلة وإجراءات التقييم

بيانات الســـوق المتاحة القابلة للملاحظة. وفي حال عدم   البنك،عند تقدير القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية يســـتخدم  

 يجري البنك التقييمات بالاستعانة بنماذج تقييم مناسبة لتحديد القيمة العادلة للأدوات المالية. (،1وجود مدخلات المستوى )

 

 إدارة المخاطر

انطلاقا من اهمية ادارة المخاطر المختلفة التي تحيط بأنشطة اعمال البنك والتي يتعرض او قد يتعرض لها في المستقبل، فقد واصل البنك  

عمله باتباع استراتيجية لإدارة المخاطر بما ينسجم مع توجهات مجلس الادارة والادارة العليا والتشريعات والقوانين الصادرة عن البنك 

 الوسائل والاساليب المتبعة في ادارة المخاطر.  وأحدث تم تطبيق أفضل الممارسات يحيث  الاردني،ي المركز

 

ــلبا على الأداء الكلي  ــد المخاطر المالية وغير المالية التي يمكن أن تؤثر سـ ــمل تحديد وقياس وتقييم ورصـ ان عملية إدارة المخاطر تشـ

 إطار الهيكلالائتمانية والتشغيلية والسوقية والسيولة وامن المعلومات( ضمن ) المخاطردائرة المخاطر مسؤولة عن إدارة    للبنك، وتعتبر

 ولجنة المخاطر. تقوم بتقييم المخاطر والرقابة عليها والتوصية بتخفيفها ورفع التقارير اللازمة إلى الإدارة العليا حيث  التنظيمي للبنك

وفر ادارة المخاطر في البنك الرقابة المستقلة والدعم الذي يهدف الى انشاء ونشر مفهوم ادارة المخاطر ككل وعلى جميع المستويات حيث ت

الخسائر المحتملة وتضع الخطة والاجراءات اللازم اتخاذها لمواجهة هذه المخاطر في حال    إدراكالادارية وتساعد في شكل استباقي في  

 حدوثها. 

 

المخاطر التي يمكن تقبلها، وكذلك التوزيع الأمثل لها وفقًا لأنشطة   ومقدارإن الإدارة العليا مسؤولة عن تحديد المبادئ الرئيسية للمخاطر  

سات وقطاعات العمل المختلفة لدى البنك حيث تمارس الإدارة العليا دورها في التأكد من قيام البنك بإدارة المخاطر المختلفة واعتماد السيا

 والإجراءات المنظمة لإدارة المخاطر بالبنك. 

 

إطار لترسيخ وتعزيز قدرة   باعتبارهاكما تولي ادارة البنك اهمية كاملة لمتطلبات بازل وأفضل الممارسات الدولية لإدارة المخاطر، وذلك  

 الرقابية ومجابهة مختلف انواع المخاطر.  الارتقاء بالبيئةالبنك على 

 

 (Risk Appetiteمستويات المخاطر المقبولة )ٌ

 ً  تتضمن فلسفة البنك في تحديد مستوى المخاطر المقبولة الطريقة التي قام البنك من خلالها بتحديد مستويات المخاطر المقبولة لديه علما

 هو الأساس في تحديد مستويات المخاطر المقبولة لديه. (Capital Planning)أن التخطيط الرأسمالي 

( لتحديد مستويات المخاطر المقبولة من خلال الدوائر المعنية داخل البنك وذلك  (Bottom Up Approachمنهجية  استخدامحيث تم 

رفعها    أسفلمن   ثم  التنظيمي  والسمعة   لأعلى الهيكل  الفائدة  أسعار  والسيولة  والتركزات  )الائتمان  مخاطر  من  لكل  التنظيمي  الهيكل 

 والتشغيل، السوق وهيكل راس المال(.  والإستراتيجية

 Objectives of Risk Appetite Theالمقبولة أهداف مستويات المخاطر  

 يلي: يهدف البنك من تحديد مستويات المخاطر المقبولة لديه الى ما 

 لكل نوع من أنواع المخاطر التي يتعرض لها البنك.  Acceptable Risk)معرفة المستوى المقبول من الخطر ) -1

 حماية البنك من المخاطر التي قد يتعرض لها وتؤثر سلباً على أعماله.  -2

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية. -3

 التأكد من المحافظة على النسب المقبولة لكفاية رأس المال.  -4

 السيطرة على المخاطر والعمل على تخفيضها. -5

 تحديد راس المال اللازم لمواجهة كافة انواع المخاطر )رأس المال الاقتصادي(.   -6

 تطوير مقاييس لمراقبة مستوى المخاطر المقبولة لديه بالإضافة إلى رأس المال وجودة الأصول والسيولة والتذبذب في الأرباح. -7
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 (Stress Testingاختبارات الاوضاع الضاغطة )

الضاغطة   منهجية لتطبيق تلك الاختبارات   بأعدادوفقا لتعليمات البنك المركزي الصادرة والمتعلقة باختبارات الأوضاع، فقد قام البنك  

واعتماد سياسة وإجراءات عمل من قبل لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الادارة حيث تعتبر اختبارات الأوضاع الضاغطة جزء مكمل  

وأساسي في منظومة الحاكمية المؤسسية وادارة المخاطر لدى البنك كما يجب أن يكون لها تأثير في صناعة القرارات على المستوى 

المناسب   الإدارة الاداري  لمجلس  يكون  أن  يجب  ذلك  ولضمان  التنفيذية  والادارة  الادارة  لمجلس  الاستراتيجية  القرارات  ذلك  في  بما 

التنفيذية دور أساسي في هذه   النتائج وتحديد   الاختبارات بما في ذلك وضع أهداف    الاختبارات والإدارة  السيناريوهات وتقييم  وتحديد 

 لى نتائج هذه الاختبارات على مختلف المستويات فهي تعتبر:الاجراءات الواجب اتخاذها بناءً ع 

 

 وقدرته على تحمل الصدمات والمخاطر المرتفعة التي قد تواجهه.  Risk Matrix)أداة رئيسية لفهم منظومة المخاطر لدى البنك ) -

وتحسين ادارة البنك    ICAPPالداخلي لكفاية رأس المال   جزء هام من عملية التخطيط الرأسمالي من خلال عملية التقييمتعتبر   -

 لرأسماله. 

 .تساعد البنك على تقدير حجم رأس المال المستقبلي الواجب توفره خلال السنوات القادمة وفقا لاستراتيجيته الموضوعة -

وذلك لتقييم سيولة البنك ومدى كفاية مخففات صدمات السيولة وتحسين    السيولة، جزء هام في عملية تحديد وقياس وضبط مخاطر   -

 سيولة البنك.  

 
 سيناريوهات الاوضاع الضاغطة  تطبيق

البنك    تطبيقيتم   من  الصادرة  للتعليمات  وفقا  البنك  لها  يتعرض  التي  المخاطر  جميع  تغطي  بحيث  الضاغطة  الاوضاع  سيناريوهات 
المركزي الأردني، ويتم تطبيق مجموعة مختلفة من السيناريوهات تندرج من الأقل تأـثير إلى الأكثر تأثيراً ولكنها ممكنة الحدوث يتم 

ك وفقا للمخاطر المختلفة التي يتعرض لها من حيث )الحجم و النوع و التكرار والاهمية ( وذلك بالتنسيق  اختيارها وتحديدها من قبل البن
مع دوائر الاعمال المختلفة حيث تهدف هذه الاختبارات إلى تقييم الوضع المالي للبنك ونسبة الكفاية، حيث يتم إجراء واعداد التقارير  

رضها على لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الادارة والذي بدوره يقوم باعتماد الفرضيات  اللازمة باختبارات الاوضاع الضاغطة وع 
أثر   قياس  يتم  النتائج. حيث  بناء على هذه  اتخاذها  الواجب  واعتماد الاجراءات  الاختبارات  نتائج  المستخدمة ومناقشة  والسيناريوهات 

 على مستوى محفظة التسهيلات او الأستثمارات وكما يلي:الأوضاع الضاغطة على الموجودات المالية المختلفة، سواءَ 
 

قياس تأثير الأوضاع الضاغطة على المحفظة الائتمانية للبنك من حيث ارتفاع نسبة الديون غير العاملة نتيجة لعدة عوامل منها التركز  
ها في منح الائتمان، تراجع القطاعات الاقتصادية نتيجة للأزمات المالية، نوعية المحفظة الائتمانية، انخفاض قيمة الضمانات المقدمة وغير

 احتساب أثر هذه السيناريوهات لهذه المخاطر على بيان الدخل ونسبة كفاية راس المال.  الأخرى، ويتمعوامل من ال
 

قياس تأثير الاوضاع الضاغطة على استثمارات البنك من حيث انخفاض سيولة الاسواق المستثمر بها وانخفاض قيمة الاستثمارات بسبب 
 الدخل ونسبة كفاية راس المال.  على بيان السيناريوهات لهذه المخاطر  أثرالأزمات المالية والاقتصادية، ويتم احتساب 

 
 على موجودات ومطلوبات البنك في حال تغير أسعار صرف الدينار مقابل العملات الأجنبية. الاوضاع الضاغطةقياس تأثير 

 
قياس تأثير الاوضاع الضاغطة على سيولة البنك نتيجة لعدة عوامل منها خسارة ودائع البنك لدى البنوك المراسلة، تركز ودائع عملاء 
البنك وودائع البنوك المودعة لدينا، عمليات سحب مكثفة للودائع، تغير اسعار صرف الدينار مقابل العملات الاجنبية وغيرها من العوامل  

 تم احتساب أثر السيناريوهات لهذه المخاطر على نسبة السيولة القانونية وعلى السيولة حسب سلم الاستحقاق. الأخرى، وي
 

 حاكمية اختبارات الأوضاع الضاغطة
وثقافة المخاطر لدى البنك، وذلك من    وحاكميةتعتبر اختبارات الأوضاع الضاغطة جزءاً مكملا وأساسيا من منظومة الحاكمية المؤسسية  

خلال تعزيز قدرة البنك على تحديد وضبط المخاطر لديه ودورها الكبير في تزويد كل من مجلس الادارة والادارة التنفيذية بمؤشرات  
لبنك وملاءته عن حجم رأس المال المطلوب لمواجهة الخسائر الناتجة عن الصدمات او التغيرات التي تطرأ والتي تؤثر على وضع ا

 المالية. 
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 مسؤولية مجلس الإدارة:  
ضمان وجود إطار فعال لاختبارات الأوضاع الضاغطة لتقييم قدرة البنك على تحمل الصدمات ومواجهة المخاطر المرتفعة، حيث   -

واعتماد سياسات العمل المتعلقة بهذا    الضاغطة،دارة المسؤولية النهائية عن برنامج اختبارات الأوضاع  تقع على عاتق مجلس الإ
 الخصوص.  

 
دارة دور رئيسي في  التأكد من أن دائرة المخاطر تقوم بإجراء اختبارات الأوضاع الضاغطة بشكل دوري، وأن يكون لمجلس الإ -

 النتائج.اعتماد الفرضيات والسيناريوهات المستخدمة وتحليل نتائج الاختبارات واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناء على هذه 
 

 مسؤولية الإدارة التنفيذية العليا:
تنفيذ ومراقبة برنامج اختبارات الأوضاع الضاغطة، وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة والتي استندت بالأصل   -

 على اختبارات الاوضاع الضاغطة المحددة وفقًا لتعليمات البنك المركزي الاردني.
 
التأكد من توفر كادر مؤهل لدى دائرة إدارة المخاطر لإجراء اختبارات الأوضاع الضاغطة وأن الدائرة تمتلك الأدوات والوسائل   -

 المناسبة لذلك. 
 
 التأكد من توفر عدد مناسب من السيناريوهات المحتملة ذات العلاقة بأعمال البنك على أن تكون هذه السيناريوهات مفهومة وموثقة.   -
 
وفي عملية  (  Risk Toleranceالمخاطر لدى البنك )  درجة تحملاستخدام نتائج اختبارات الأوضاع الضاغطة في وضع وتحديد   -

 التخطيط لرأس المال والسيولة. 
وعرضها    للجنة المخاطر   التنفيذية ورفعهاوضع الاجراءات العلاجية المناسبة المبينة على نتائج الاختبارات التي قامت بها الإدارة   -

 الإدارة. على مجلس 
 

 مسؤولية دائرة التدقيق الداخلي:

ان دائرة التدقيق الداخلي مسؤولة عن مراجعة وتقييم إطار اختبارات الأوضاع الضاغطة بشكل سنوي على الأقل وأن يتم رفع نتائج   -

 .التقييم والمراجعة لمجلس الإدارة

 

 :  دائرة المخاطرمسؤولية 

أثرها على البنك بحيث تغطي الجوانب التالية    لاختبار  والمنهجيات النماذج    واستعمال الأوضاع الضاغطة    اختبارات تصميم برنامج    -1

 ولا تنحصر بها:
 

 الأوضاع الضاغطة على سيناريوهات تندرج من الأقل شدة إلى الأكثر شدة.  اختبارات تشتمل  ان  -

 تغطي جميع المنتجات المالية المعقدة ان وجدت.   -

 بعين الاعتبار التغيرات المحتملة في ظروف السوق والتي قد تؤثر سلبا على تعرض البنك لمخاطر التركز.  تأخذ  -

تضمين اختبارات الأوضاع الضاغطة لبعض السيناريوهات المتعلقة بمخاطر السمعة، وذلك من خلال عكس نتائج مخاطر تؤثر على   -

 سمعة البنك والتي قد تنعكس على سيولة البنك وموجوداته السائلة وذلك من خلال قيام عدد من العملاء بسحب الودائع. 

المختارة مع حجم    الاختبارات تناسب    - السيناريوهات  لنفسه، بحيث تتناسب  البنك  التي حددها  المخاطر  المستخدمة مع درجة تحمل 

 المرتبطة به.  والمخاطرتعقيد اعمال البنك   ومدىوطبيعة 

وجعلها داعمة ومكملة لنماذج   الاختبارات الأوضاع الضاغطة أساليب كمية ونوعية لتحسين شمولية هذه    اختبارات يشمل برنامج    -

 وطرق إدارة المخاطر المستخدمة في البنك.  

مبنية على التغيرات في عامل  Simple Sensitivity Analysis))بسيطة تشمل أنواع اختبارات مختلفة مثل اختبارات حساسية   -

مخاطر واحد وبين سيناريوهات مبنية على أساليب إحصائية تأخذ بعين الاعتبار العلاقات بين مسببات المخاطر النظامية في أوقات  

 بشكل سنوي. السيناريوهات يتم تحديده من قبل البنك المركزي الأردني  المتعلق بهذهعلما ان الجزء ، الأزمات 

 

تنظيم صيغة حوار مناسبة بين مختلف الأطراف ذات العلاقة لأخذ وجهات نظرهم في الصدمات والأوضاع الضاغطة المحتملة في   -2

تحديد الفرضيات والسيناريوهات التي تتناسب مع المخاطر الداخلية والخارجية التي قد يتعرض لها البنك،  حال حدوثها وذلك بهدف  

 بحيث يشترك في هذا الحوار كافة الأطراف المعنية في البنك عند تحديد هذه الاختبارات وبشكل سنوي.
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المنبثقة عن مجلس ادارة البنك  المخاطر  إلى لجنة بازل والتقييم الداخلي لكفاية راس المال ومن ثم إلى لجنة    الاختبارات رفع نتائج    -3

 وبشكل سنوي.

 

 تطبيق البنك للتعثر وآلية معالجة التعثر

المتعلقة بالمعيار رقم ) الرقابية(  المركزي الاردني )الجهة  البنك  البنك باتباع وتطبيق تعليمات  الائتمانية التسهيلات    بتصنيف(  9يقوم 

 الثلاثة.  للمراحل

 

 تطبيق البنك للتعثر:   .1
فيما   (، اما9يتم تطبيق تعليمات البنك المركزي الاردني بخصوص تصنيف الديون المتعثرة وتعليق الفوائد حسب متطلبات المعيار )

( حيث يتم اخذ النتائج الاكثر 9( والمتعلقة بالمعيار )13/2018ورقم )) 47/2009يخص بناء المخصصات فيتم اعتماد تعليمات رقم )
 تحفظا وشدة، الا في حالات خاصة وبموافقة مسبقة من قبل البنك المركزي الاردني.

 
 آلية معالجة التعثر:  .2

بناء  يتم  التصنيف  تم  له وفي حال  الممنوحة  التسهيلات  الى مرحلة تصنيف  تعثره بهدف عدم وصوله  قبل  العميل  بمتابعة  البنك  يقوم 
 المعتمدة، ومن الآليات المتبعة لمعالجة التعثر من قبل البنك ما يلي: والمعاييرالمخصص المحدد مقابله وفقا للتعليمات 

 جدولة المديونية حسب أسس الجدولة المنصوص عليها ضمن تعليمات البنك المركزي الاردني.  -1
 اتخاذ الاجراءات القانونية لتحصيل حقوق البنك.  -2
 

 تعريف التعثر: 
 

والمستخدم في تقييم التغير بين المراحل يتماشى ويتفق مع تعريف التعثر ان تعريف التعثر المستخدم في قياس الخسائر الإئتمانية المتوقعة  
إدارة المخاطر الإئتمانية الداخلية لدى البنك. التعثر غير معرف من قبل المعيار، وهناك افتراض قابل للنقض بانه  قبل  المستخدم من  

 يوم فأكثر. 90التوقف عن الدفع لمدة 
  السيناريوهات المرجحة التاريخية والأوضاع الحالية. يتم تقييم  يتم قياس الاحتمالات المرجحة وفقا لأفضل تقدير والمتعلق بالاحتمالية   -

 كل ثلاثة أشهر.  
 

 سيناريوهات للوصول الى قيمة احتمالية مرجحة لقياس الخسارة الائتمانية المتوقعة على النحو التالي: 3يتم الاعتماد على  -
 %  50بوزن  (Baseline)السيناريو الاساسي  .1
 % 25بوزن  (V shape)السيناريو الافضل  .2
 % 25بوزن  (U shape)السيناريو الاسوأ الاول  .3
 

 لدى البنك وآلية عمله:  الائتماني الداخلي  التصنيفنظام 
، وذلك لقياس Standard and Poors (S&P)الائتمان اعتماداً على نماذج تصنيف شركة  قام البنك بتطبيق نظام لتصنيف مخاطر

الائتمانية  المحفظة  على جودة  ايجاباً  ينعكس  أن  والذي من شأنه  والمتوسطة،  والشركات الصغيرة  الكبرى  للشركات  الائتمان  مخاطر 
 والمساعدة في اتخاذ القرارات الائتمانية المناسبة حيث يتم من خلال النظام استخراج ما يلي: 

 
( ينقسم الى قياس معايير النشاط )نوعي( والمعايير المالية )كمي( من خلال  ORR) Obligor Risk Rating تصنيف لمخاطر العميل

 ما يلي:
 

 معايير نوعية: 
 قياس مخاطر الدول التي يمارس العميل نشاطه بها   -1
 القطاعات الاقتصادية التي تمثل انشطة العميل   قياس مخاطر -2
 قياس المركز التنافسي للعميل بشكل تفصيلي  -3
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 كمية: معايير 
 راس المال وغيرها. وهيكل والمديونيةقياس المخاطر المالية للعميل من خلال تقييم التدفقات النقدية  -4

 ( تعزز من دقة التصنيف الائتماني وحسب الاتي: modifier’sوتتضمن نماذج التصنيف معدلات نوعية )
 تنوع انشطة العميل  أثر -1
 هيكل راس المال  -2
 سياسة التمويل المعتمدة   -3
 تقييم السيولة  -4
 الادارة والحاكمية  -5
 

مخاطر قليلة( الى ( عملاء ذات جودة عالية )1يتم تصنيف العملاء على النظام الى عشرة مستويات حيث تتوزع درجات التصنيف من )
 مخاطر مرتفعة. عملاء ذات ( 10)
 

 .Probability of Default (PD)للعملاء نتيجة لاحتساب التصنيف الائتماني للعميل من خلال النظام يتم تحديد نسبة احتمالية التعثر 
 

 المالية: الآلية المعتمدة لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة على الادوات  
 
 المالية: المكونات الاساسية لاحتساب الخسارة الائتمانية للأدوات  -1

 ( Staging* مراحل تصنيف العملاء )
التعثر   احتمالية  نسبة   *PD  الخسارة والمرحلة) شهراً  ١٢ لمدة المتوقعة الائتمانية  ةالخسار  (الأولى  المرحلة(  الائتمانية الثانية 

 . )العمر الزمني للأداة المالية مدى على  المتوقعة   
 .LGDالتعثر  * نسبة الخسارة بافتراض 

 .EAD* التعرض عند التعثر 
 
 للمراحل: تصنيف العملاء وفقا معايير -2

ً  المتوقعة الائتمانية الخسارة لتحديد المهمة المعطيات   أحد تعتبر معايير تصنيف المراحل   (، حيث تم تصنيف الادوات  9رقم ) للمعيار وفقا
لصادرة  المالية ضمن ثلاثة مراحل بالاضافة لبيان المحددات الائتمانية لانتقال الاداة المالية/ التعرضات بين المراحل بناءً على التعليمات ا

 (. 13/2018من البنك المركزي الاردني رقم ) 
 
 ( Probability of Default - PDاحتمالية التعثر ) -3

 محفظة الشركات 
من خلال   Standards & Poor  (S&P)المعتمدة لشركة     والنماذجبناءً على تحليل كافة البيانات الخاصة بالعميل الكمية والنوعية  

وبناء على البيانات التاريخية للتعثر في المحفظة الائتمانية يتم احتساب احتمالية التعثر المستقبلية بعد ان يتم   نظام التصنيف الائتماني 
 للأردن.ربطها بمؤشرات الاقتصاد الكلي 

 
 محفظة الافراد 

)قروض شخصية / قروض سكنية / بطاقات ائتمانية / قروض سيارات( وذلك    كل منتج على حدىيتم قياس مخاطر الافراد على مستوى  
سلوك العملاء والتزامهم  دراسة سجلات والتي تعتمد على   Approach Roll Rateخلال استخدام منهجية  المنتج من تقييم من خلال 

 المستقبلية. احتمالية التعثر  الكلي لتحديدمع العمل على ربطها بكافة متغيرات عوامل الاقتصاد  تاريخيا المحددةبالسداد بالمواعيد 
 

 محفظة ادوات الدين والسوق النقدي
على أساس     (OCIالدخل الشامل الآخر)    وقائمة(AC) الدين المصنفة ضمن محفظة التكلفة المطفأة    لأدوات يتم احتساب احتمالية التعثر  

 على احتمالية التعثر وفقا للتصنيف الخارجي.  افرادي بناءاً 
 
 .يتم استثناء ادوات الدين الصادرة عن الحكومة الاردنية او بكفالتها وحسابات جاري الطلب من احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعةو
 
 ((Loss Given Default – LGDنسبة الخسارة بافتراض التعثر  -4
 

العملاء المتعثرين تاريخياً   للمبالغ لكافة تم تحديد هذه النسبة بالاعتماد على البيانات التاريخية للبنك والمتعلقة في حجم الاسترداد الفعلي  
المقدمة من العملاء والتي تعتمد اعتماداً على نسب تاريخية لاستردادات مالية وتحويل   الحالية للضمانات ة  الاعتبار القيممع الاخذ بعين  

مخففات الائتمان والتي تشمل الجزء  و الضمانة إلى نقد نتيجة التنفيذ على الضمانة بسبب التعثر مع الأخذ بعين الاعتبار البعد الزمني  
 المغطى وغير المغطى بالضمانة وفقا لمتطلبات البنك المركزي الأردني. 
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 (Exposure at Default - EADالتعرض الائتماني عند التعثر )  -5

يعرف على انه حجم المديونية التي قد يتعرض لها البنك لاحتمالية عدم السداد في حال تعثر العميل ويكون عبارة عن الرصيد الحالي 
فيما يخص التسهيلات المباشرة وغير المباشرة. ونسبة من السقوف غير المستغلة )المباشرة وغير المباشرة( بناءاً على حجم الاستغلال  

 تاريخية لحجم استغلال هذه السقوف.  على دراسةالفعلي المبني 
 

 (: 9تقارير المالية الدولي )الحاكمية تطبيق متطلبات معيار  
الممارسات الدولية التي تضمنتها لجنة   وأفضليتبنى البنك الالتزام بتعليمات الحاكمية المؤسسية بما فيها تعليمات البنك المركزي الاردني  

عليا بازل بهذا الخصوص وبما يحقق حاكمية تنفيذ معيار التقارير المالية الدولية، وفيما يلي مسؤوليات مجلس الادارة والادارة التنفيذية ال
 واللجان والدوائر المعنية لضمان حاكمية تطبيق معيار التقارير المالية:

 
 الادارة: مسؤوليات مجلس  

 الموافقة على السياسات والفرضيات والنماذج المستخدمة الخاصة في تطبيق المعيار.  -
 اعتماد الخسائر الائتمانية المتوقعة ضمن البيانات المالية للبنك.  -
 بينها وتوفيرضمان التطبيق السليم للمعيار من خلال تحديد ادوار اللجان والدوائر ووحدات العمل في البنك وضمان تكاملية العمل فيما   -

 البنية التحتية المناسبة.
فية  الاشراف من خلال اللجان المنبثقة عن المجلس على الادارة التنفيذية للقيام بتطوير الأنظمة اللازمة لتوفير المعلومات والبيانات الكا -

وبشكل دقيق وآمن بحيث توفر القدرة الدقيقة للبنك على الاحتساب، وذلك من خلال تشارك جميع وحدات العمل ذات العلاقة في البنك  
 ن مجلس إدارة البنك ولجانه ذات العلاقة. وبإشراف م

 الموافقة على التعديلات التي يمكن أن تؤثر في نموذج الأعمال واستراتيجية البنك ومنهجيات القياس والتقييم للعملية الائتمانية وآلية -
 التسعير والضمانات للمنتجات الائتمانية او الأصول التي تقع ضمن المعيار. 

ضمان قيام البنك بإدارة مخاطره الائتمانية ضمن أفضل الممارسات المناسبة بما فيها أنظمة رقابية فعالة ضمن العملية الائتمانية   -
 لديه.تضمن تحديدا واضحا لحجم المخصصات اللازمة لكافة المخاطر 

إدارة المخاطر، إدارة التدقيق الداخلي بكافة الأعمال اللازمة للتحقق من صحة   - التأكد من قيام الوحدات الرقابية في البنك وتحديداً 
 والعمل على توفير الدعم اللازم لهذه الوحدات الرقابية.  )9وسلامة المنهجيات والانظمة المستخدمة في إطار تطبيق المعيار)

 
 مسؤوليات الإدارة التنفيذية: 

توفير البنية التحتية المناسبة وتقديم التوصيات بشأن التغيرات او التحسينات المطلوبة والتي تساعد على تطبيق المعيار بشكل دقيق  -
 كافية من حيث الدقة والشمولية. وشمولي بحيث تتضمن كادر مؤهل، وقاعدة بيانات 

 ا لتطبيق المعيار. وملاءمتهمراجعة السياسات واجراءات العمل والانظمة وأية معايير أخرى ذات العلاقة وبيان مدى  -
 توزيع المهام والمسؤوليات وضمان مشاركة جميع وحدات العمل ذات العلاقة في عملية التطبيق السليم للمعيار.    -
 متابعة التقارير الدورية المتعلقة بنتائج احتساب وتطبيق المعيار والوقوف على أثر تطبيق المعيار على الوضع المالي للبنك.  -
 الادارة. تطبيق الاجراءات التصحيحية المعتمدة من قبل مجلس  -
 عكس أثر تطبيق المعيار على استراتيجية البنك وسياسة التسعير. -
 تعتبر مسؤولة عن أي استثناءات على نتائج مخرجات الانظمة والاجراءات المحددة والنماذج الموثقة لعملية الاحتساب.  -
 ووضع التوصيات اللازمة.  Staging Rulesالمراحل  مراجعة عملية محددات  -
 الاطلاع على الاحتساب للخسائر الائتمانية المتوقعة والتوصية باعتمادها. -
 ، وموثقة.ووفق مبررات، واضحة، المطلوبةالتوصية على اي استثناء او تعديل على نتائج احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة  -
 

 مسؤوليات لجنة ادارة المخاطر: 
 الائتمانية المتوقعة والتوصية باعتمادها.مراجعة إطار وفرضيات احتساب المخاطر  -
 الاشراف على كفاءة وفعالية عملية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.   -

 
 مسؤوليات لجنة التدقيق: 

 (.  9التحقق من ضمان سلامة المنهجيات والأنظمة المستخدمة في تطبيق المعيار رقم ) -
- ( رقم  للمعيار  وفقا  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  احتساب  إطار  مع  التواؤم  بهذا  9مراقبة  بواجبه  الداخلي  التدقيق  قيام  من  والتأكد   )

 الخصوص.
مراجعة البيانات المالية بعد تطبيق المعيار وبصفة خاصة التحقق من تطبيق تعليمات البنك المركزي الأردني بشأن كفاية المخصصات،  -

 .في ديون البنك غير العاملة وذلك قبل عرضها على مجلس الإدارة والنصيحةوإبداء الرأي 
 .مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها -
 والرقابيةمراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك والتأكد من دقة الإجراءات المحاسبية  -

 .وسلامتها ومدى التقيدّ بها
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التأكد من خلال دائرة التدقيق الداخلي من ان جميع الادوات المالية /التعرضــــات الائتمانية قد تم قياس الخســــائر الائتمانية المتوقعة  -
 لها.

 
 الامتثال:مسؤوليات دائرة 

 التأكد من الامتثال للقوانين والتعليمات المطبقة والمتعلقة بإعداد القوائم المالية وتطبيق المعيار والافصاحات المطلوبة. 
 

 مسؤوليات دائرة المخاطر 
 ECLاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة  -
 مراجعة النماذج والفرضيات المستخدمة بالاحتساب والتوصية باي تعديلات مطلوبة   -
 تقييم أنظمة التصنيف الائتماني والمحددات المستخدمة بها ونتائجها. -
 إعداد الافصاحات الدورية النوعية والكمية التفصيلية المطلوبة من البنك المركزي الاردني لغايات الالتزام بمتطلبات المعيار.  -
المختلفة ومقارنتها   - المراحل  المحددات بشكل    مع سياسة مراجعة عملية الانتقال بين  المراحل ومراجعة هذه  متطلبات الانتقال بين 

 دوري.
 

 مسؤوليات الدائرة المالية: 
 (. 9لمبادئ المعيار رقم )الاشتراك مع الادارات في تطوير وبناء نموذج الاعمال بما يتضمن تصنيف الموجودات المالية للبنك وفقا  -
 .عمل التسويات والقيود المحاسبية اللازمة بعد اعتماد النتائج والتحقق من ان كافة الادوات المالية قد خضعت للاحتساب  -
 اللازمة بالتعاون مع الدوائر المعنية في البنك بما يتفق ومتطلبات المعيار وتعليمات البنك المركزي.  مراجعة الافصاحات  -

 
 الائتمانية: المحددات المستخدمة في قياس التغير المهم في المخاطر  أبرزفيما يلي  

حدوث تراجع او انخفاض في التصنيف الائتماني الداخلي الفعلي للمقترض حسب نظام التقييم الداخلي المطبق لدى البنك مقارنة  •
 بدرجة التصنيف الداخلي للمقترض عند المنح. 

 مدة معينة. تزيد عن المقترض  وجود مستحقات غير مدفوعة على أحد حسابات العميل او  •
 النقدية.  التدفقات  في  صعوبات مؤثرة يواجه المقترض أن  معرفة •
 القروض بشكل يؤثر على الالتزام بالسداد. شروط  أو  تعهدات  خرق •
 انخفاض القيمة السوقية للضمانات بشكل مؤثر.  •
 .إفلاس إشهار  إجراءات  في  المقترض دخول احتمالية •

 
 من سيناريو:  أكثر  واستخدامالكلي، الحداث المستقبلية المتوقعة  عوامل الإقتصاد

 
المعلومات التاريخية والأوضاع الحالية بالإضافة للأحداث المستقبلية المتوقعة وفقاً لمعلومات موثوقة عند قياس   يجب الأخذ بعين الإعتبار

 ية.الخسائر الإئتمانية المتوقعة لكل مرحلة ان قياس وتطبيق المعلومات المستقبلية المتوقعة يتطلب من إدارة البنك القيام بإجتهادات جوهر
 

لمخصص الخسائر   2والمرحلة    1خسارة التعثر المفترضة والأثر عند التعثر ومدخلات المستخدمة في المرحلة  إحتمالية حدوث التعثر و 
الإئتمانية المتوقعة التسهيلات الإئتمانية مصممة بناء على عوامل إقتصادية متغيرة )أو التغير في عوامل الاقتصاد الكلي( والمرتبطة  

 لقة بالمحفظة. بشكل مباشر بالمخاطر الإئتمانية المتع
 

 يتم ربط كل سيناريو من حالات الاقتصاد الكلي المستخدمة في حساب الخسارة الإئتمانية المتوقعة بعوامل الاقتصاد الكلي المتغيرة. 
السيناريوهات المرجحة المخصومة   بإستخدام  2والمرحلة    1إن في تقديراتنا المستخدمة في حساب الخسائر الإئتمانية المتوقعة للمرحلة  

 والتي تتضمن المعلومات المستقبلية للاقتصاد الكلي لثلاثة أعوام لاحقة.
 
 يتم استخدام المتغيرات الاقتصادية الكلية التالية عند دراسة التنبؤات المستقبلية: -

 
 الناتج الاجمالي المحلي.  .1
 معدل البطالة.  .2
 المالي. مؤشر أسعار السوق  .3
 التضخم معدل  .4
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 المركزي الردني  البنك نقد وأرصدة لدى  -  4
 

 كانون الأول  31 

2024 

 كانون الأول  31 

2023 

 دينــــــــــــــار   دينــــــــــــــار  
    

 22,945,295  25,136,413 نقد في الخزينة

    :الأردني  مركزيال البنكأرصدة لدى 

 12,283,680  41,317,396 حسابات جارية وتحت الطلب 

 33,090,712  33,627,693 حتياطي النقدي متطلبات الإ

 -  16,900,000 شهادات ايداع

 45,374,392  91,845,089 البنك المركزي الأردني * رصدة لدى الأمجموع 

 68,319,687  116,981,502  البنك المركزي الأردني رصدة لدى الأنقد و المجموع 
 
كـانون الأول   31دينـار كمـا في   33,090,712) 2024  كـانون الأول  31يدينـار كمـا ف  33,627,693الإحتيـاطي النقـدي الإلزامي  بلغ   -

2023). 

كانون الأول   31دينار كما في    38,090,712)  2024  كانون الأول  31كما في   دينار  33,627,693بلغت الأرصــدة مقيدة الســحب   -

2023(. 

 .2023و 2024 كانون الأول 31كما في  ثلاثة أشهرلا يوجد أرصدة تستحق خلال فترة تزيد عن  -

  2025كانون الثاني    7، استحقت هذه الشهادات بتاريخ  2024كانون الأول    31كما في    دينار  16,900,000بلغت شهادات الإيداع   -

 (. 2023كانون الأول  31)صفر كما في 

 

 هي كما يلي: 2023و2024كانون الأول  31البنك المركزي الأردني خلال السنة المنتهية في الحركة على الأرصدة لدى  إن   *

 

 المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  

 المجموع 

 كانون الاول  31 كانون الأول  31

2024 2023 

 دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  

      

 42,436,174 45,374,392 - - 45,374,392 اجمالي الرصيد كما في بداية السنة 

 - 16,925,859 - - 16,925,859 الأرصدة الجديدة 

 2,938,218 29,544,838 - - 29,544,838 التغيرات الناتجة عن التعديلات 

 45,374,392 91,845,089 - - 91,845,089 اجمالي الرصيد كما في نهاية السنة 

 
 

 .2023و 2024كانون الأول  31لا يوجد تحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( أو أرصدة مشطوبة خلال السنة المنتهية في  -
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 بالصافي – لدى بنوك ومؤسسات مصرفيةوإيداعات أرصدة  - 5

 

  مصرفية  بنوك ومؤسسات 

 
 المجموع  خارج الأردن داخل الأردن 

 

كانون   31

 الأول 

كانون   31

 الاول 

كانون   31

 الأول 

كانون   31

 الاول 

كانون   31

 الأول 

كانون   31

 الاول 

 2023 2024 2023 2024 2023 2024 البند 

 دينـــــــــار  دينـــــــــار  دينـــــــــار  دينـــــــــار  دينـــــــــار  دينـــــــــار  

       

 9,736,311 10,905,957 9,736,311 10,905,957 - - وتحت الطلب حسابات جارية 

 28,982,254 16,813,086 2,844,254 275,486 26,138,000 16,537,600 ثلاثة أشهر أو أقل ودائع تستحق خلال 

 30,000,000 - 30,000,000 - - - فترة تزيد عن ثلاثة أشهرودائع تستحق خلال 

 68,718,565 27,719,043 42,580,565 11,181,443 26,138,000 16,537,600 المجموع 

 ( 1,781) ( 861) ( 503) ( 193) ( 1,278) ( 668) *  مخصص خسائر ائتمانية متوقعة  ينزل:

 
16,536,932 26,136,722 11,181,250 42,580,062 27,718,182 68,716,784 

 

  2024كانون الأول    31دينار كما في    10,905,957لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد  والإيداعات  بلغت الأرصدة   -

 (. 2023كانون الأول  31ينار كما في د 9,736,311)

 

 . 2023و 2024كانون الأول  31لا يوجد أرصدة مقيدة السحب كما في  -

 

 

كانون   31كما في  مصرفية حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك  المؤسسات  البنوك وال  لدىوالإيداعات  ن توزيع اجمالي الأرصدة  إ

 كما يلي:  هو  2023و  2024الأول 

 

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  التصنيف 

 دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  

      

-5 27,719,043 - - 27,719,043 68,718,565 

 68,718,565 27,719,043 - - 27,719,043 المجموع 

 

 

 :2023و 2024كانون الأول  31خلال السنة المنتهية في  لدى البنوك والمؤسسات المصرفيةوالإيداعات الحركة على الأرصدة  إن

 

 

2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى 

 دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  

      

 46,289,524 68,718,565 - - 68,718,565 الرصيد كما في بداية السنة 

 15,181,975 17,724,777 - - 17,724,777 الجديدة خلال السنة والإيداعات  الأرصدة 

 (2,336,490) ( 57,676,300) - - ( 57,676,300) خلال السنة  المسددةوالإيداعات الأرصدة 

 9,583,556 (1,047,999) - - (1,047,999) التغيرات الناتجة عن التعديلات 

 68,718,565 27,719,043 - - 27,719,043 الرصيد كما في نهاية السنة 

 

 .2023و 2024كانون الأول  31خلال السنة المنتهية في  مشطوبةرصدة أو ألا يوجد تحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة( 
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خلال السنة المنتهية    مصرفيةالمؤسسات  البنوك واللدى    والإيداعاتن الحركة الحاصلة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للأرصدة  *  إ

 كما يلي:  هي 2023و 2024كانون الأول  31في 
 
 2024   2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  

 دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  

      

 412 1,781 - - 1,781 الرصيد في بداية السنة 

 1,077 667 - - 667 السنة    الجديدة خلال الأرصدةعلى   الخسارة الإئتمانية المتوقعة

 ( 115) ( 1,456) - - ( 1,456) المسددة الأرصدة المسترد من الخسارة الإئتمانية المتوقعة على 

 407 ( 131) - - ( 131) التغيرات الناتجة عن التعديلات 

 1,781 861 - - 861 الرصيد في نهاية السنة  

 
 
 بالصافي  –تسهيلات ائتمانية مباشرة  -6
 

 كانون الأول  31  كانون الأول  31 
 2024  2023 
 دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار 
    

    (: الفراد )التجزئة
 769,411  776,437 حسابات جارية مدينة 
 185,042,272  183,470,565 قروض وكمبيالات * 

 6,535,516  6,447,183 بطاقات إئتمان 
 101,555,641  103,006,612 القروض العقارية 

    الشركات: 
    الكبرى: الشركات  - أ 

 82,453,705  81,249,907 حسابات جارية مدينة 
 365,895,832  404,538,616 قروض وكمبيالات * 

    ومتوسطة: مؤسسات صغيرة   – ب 
 15,496,576  16,793,364 حسابات جارية مدينة 
 40,679,607  46,060,619 قروض وكمبيالات * 
 20,488,783  13,811,600 الحكومة والقطاع العام  

 818,917,343  856,154,903 المجموع 
 ( 63,314,138)  ( 57,828,163)   مخصص خسائر إئتمانية متوقعة  : ()ينزل

 ( 23,176,116)  ( 22,596,009) فوائد معلقة 
 732,427,089  775,730,731 صافي التسهيلات الإئتمانية المباشرة 

 
  174,861)  2024كانون الاول  31دينـار كمـــا فـــي  222,171صافـي بعــد تنزيــل الفوائـد والعمـــولات المقبوضة مقدمـاً البالغة  *    

 (. 2023كانون الاول  31دينار كما في 
 
٪ من اجمالـي التســهيلات الائــتمانية    10,65دينــار أي ما نسبته    91,212,783  المصنفة كمرحلة ثالثة بلغت التسهيلات الائتمانية      -

المباشـرة  ٪ من إجـمالي التسهيلات الائتمانيـة  10,80دينار أي ما نسبته    88,426,795)  2024كانون الاول    31المبـاشرة كما في  
 (. 2023كانون الاول  31في  كما

 
%  8,23دينــــار أي ما نسبته    68,616,774بعد تنزيل الفوائــد والعمــولات المعلقـة    كمرحلة ثالثة   المصنفةبلغـت التسهيــلات الائتمانية   -

فـي   كمـا  المعلقــة  والعمــولات  الفوائــد  تنزيـــل  بعــد  المباشــرة  الإئتمانيـــة  التسهيــلات  رصيد  الاول    31مــن    2024كانــــون 
  كمـا في ٪ من رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقـة  8,20دينــــار أي ما نسبته    65,250,679)

 (. 2023كانون الاول  31
 
الاول  كانون    31دينار كما في    3,750,000تتضمـن التسهيـلات الإئتمـانيــة الـمباشــرة تسهيلات ممنوحة بكفالة الحكومة الأردنية بلغت   -

 (. 2023كانون الاول  31دينار كما في  11,250,000) 2024
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

هي كما   2023و  2024كانون الأول    31خلال السنة المنتهية في  إن الحركة على التسهيلات الائتمانية المباشرة بشكل تجميعي  
 :يلي 
 

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  البند 

 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  

      

 770,837,383 818,917,343 88,426,795 147,343,151 583,147,397 الرصيد كما في بداية السنة 

 74,950,951 83,367,660 207,688 8,579,046 74,580,926 خلال السنة  الممنوحةتسهيلات ال

 ( 49,683,274) ( 28,660,037) (1,131,257) (1,477,014) ( 26,051,766) بالكامل خلال السنة   تسهيلات المسددةال

 - - ( 893,056) (9,207,103) 10,100,159 ما تم تحويله الى المرحلة الأولى 

 - - ( 719,559) 70,651,490 ( 69,931,931) تم تحويله الى المرحلة الثانية ما 

 - - 22,301,051 (8,806,711) ( 13,494,340) ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة 

 23,753,581 3,990,941 4,482,125 (1,102,819) 611,635 التغيرات الناتجة عن تعديلات 

 ( 941,298) ( 789,948) ( 789,948) - - المشطوبة * التسهيلات 

التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية 

 - ( 20,671,056) ( 20,671,056) - - خارج قائمة المركز المالي ** 

 818,917,343 856,154,903 91,212,783 205,980,040 558,962,080 الرصيد كما في نهاية السنة 

 

 

 2023و   2024كانون الأول    31خلال السنة المنتهية في  تجميعي  بشكل  الحركة الحاصلة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة    إن 
 :هي كما يلي 

 

2023 2024  

 البنــــــــــــــــــــــــــــــد  ولى  المرحلة الأ المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار 

      

 في بداية السنة كما  الرصيد  2,269,450 6,469,158 54,575,530 63,314,138 52,030,738

408,054 361,965 48,863 122,699 190,403 

ال  على  المتوقعة  الإئتمانية  تسهيلات  الخسارة 

 خلال السنة  الممنوحة

(383,710 ) (584,695 ) (433,426 ) (25,420) (125,849 ) 

المسترد من الخسارة الإئتمانية المتوقعة خلال  

 السنة 

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  102,309 (92,630) ( 9,679) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  ( 359,014) 454,411 (95,397) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  ( 132,493) ( 711,941) 844,434 - -

6,069,538 7,840,379 6,913,821 926,558 - 

ثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف  الأ

 بين المراحل الثلاث 

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   ( 174,071) (2,170,901) 2,578,257 233,285 5,693,867

 *  المشطوبةالتسهيلات  - - ( 201,859) ( 201,859) ( 504,349)

- (13,135,050 ) (13,135,050 ) - - 

نظامية   حسابات  في  المدرجة  المخصصات 

 خارج قائمة المركز المالي ** 

 الرصيد كما في نهاية السنة  1,770,735 4,971,934 51,085,494 57,828,163 63,314,138

 

 94  



ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

 : 2023و 2024كانون الأول  31خلال السنة المنتهية في وفقا لنوع التسهيلات الإئتمانية المتوقعة  ئرفيما يلي الحركة على مخصص الخسا
 

 الصغيرة والمتوسطة  الشركات الكبرى  القروض العقارية  فراد الأ 

 الحكومة 

 المجموع  والقطاع العام 

 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  : 2024كانون الأول  31للسنة المنتهية في 

       

 63,314,138 20,851 6,843,302 35,748,449 3,964,388 16,737,148 بداية السنة  كما في رصيد ال

 361,965 - 19,589 98,482 11,275 232,619 الخسارة الإئتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة 

 ( 584,695) - (69,683) ( 192,822) (72,485) ( 249,705) المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل خلال السنة  الخسارة الإئتمانية المسترد من 

 ( 389,198) - 40,725 ( 323,690) (30,845) (75,388) ما تم تحويله الى المرحلة الأولى 

 ( 350,160) - (30,967) 48,196 ( 2,916) ( 364,473) ما تم تحويله الى المرحلة الثانية 

 739,358 - ( 9,758) 275,494 33,761 439,861 ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة 

 7,840,379 - (49,222) 4,191,330 268,741 3,429,530 الاثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 

 233,285 (13,370) 360,436 ( 544,999) ( 155,698) 586,916 الناتجة عن تعديلات  التغيرات 

 ( 201,859) - ( 6,191) - (45,437) ( 150,231) المشطوبة * التسهيلات 

 ( 13,135,050) - (1,849,787) (8,680,884) (1,797,500) ( 806,879) المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي *** 

 57,828,163 7,481 5,248,444 30,619,556 2,173,284 19,779,398 الرصيد كما في نهاية السنة 

       

       توزيع: عادة إ

 57,828,163 7,481 5,248,444 30,619,556 2,173,284 19,779,398 المخصصات على مستوى افرادي 
 
 

 دينار وذلك وفقاً لقرار مجلس الإدارة.  201,859دينار والمخصص المرصود لها  588,089دينار بلغت فوائدها المعلقة  789,948شطب تسهيلات إئتمانية مباشرة بقيمة  2024تم خلال العام  *     
 
وذلك  دينار    7,536,006دينار وفوائدها المعلقة    13,135,050دينار والمخصص المرصود لها    20,671,056بلغت قيمتها  تحويل تسهيلات إئتمانية الى حسابات نظامية خارج قائمة المركز المالي    2024تم خلال العام            **

 بموجب قرار مجلس الادارة. 
 
، تم ادراجها ضمن حسابات  2024كانــــون الأول    31كما في    دينار  73,912,820دينار والمخصص المرصود لها    111,503,935وفوائدها المعلقة    دينار  185,416,755هناك تسهيلات إئتمانية مباشرة رصيدها   -

 المالية.  بتاريخ القوائمن هذه الحسابات مغطاة بالكامل كما أوذلك على اعتبار   الإدارة،نظامية خارج قائمة المركز المالي بموجب قرارات مجلس 
 
 تم الافصاح أعلاه عن اجمالي المخصصات المعدة ازاء الديون المحتسبة على أساس العميل الواحد.       -
 
 (. 2023كانون الأول  31في  دينار كما 5,704,145) 2024كانون الأول  31دينار كما في   6,144,904بلغت قيمة المخصصات التي انتفت الحاجة إليها نتيجة تسويات أو تسديد ديون وحولت إزاء ديون أخرى        -
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

 

 الصغيرة والمتوسطة  الشركات الكبرى  القروض العقارية  فراد الأ 

 الحكومة 

 المجموع  والقطاع العام 

 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  : 2023كانون الأول  31للسنة المنتهية في 

       

 52,030,738 26,594 6,180,871 28,044,907 3,409,049 14,369,317 بداية السنة  كما في رصيد ال

 408,054 - 28,648 109,761 12,580 257,065 الخسارة الإئتمانية المتوقعة على التسهيلات الممنوحة خلال السنة 

 ( 383,710) - (10,803) (16,185) (20,398) ( 336,324) الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات المسددة بالكامل خلال السنة الخسارة المسترد من 

 ( 271,990) - ( 4,480) ( 231,424) ( 2,224) (33,862) ما تم تحويله الى المرحلة الأولى 

 ( 250,426) - 9,551 (47,353) (49,707) ( 162,917) ما تم تحويله الى المرحلة الثانية 

 522,416 - ( 5,071) 278,777 51,931 196,779 ما تم تحويله الى المرحلة الثالثة 

 6,069,538 - 253,196 2,759,190 847,636 2,209,516 الاثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل الثلاث 

 5,693,867 ( 5,743) 823,482 4,850,776 ( 276,838) 302,190 الناتجة عن تعديلات  التغيرات 

 ( 504,349) - ( 432,092) - ( 7,641) (64,616) المشطوبة  التسهيلات 

 63,314,138 20,851 6,843,302 35,748,449 3,964,388 16,737,148 الرصيد كما في نهاية السنة 

       

       توزيع: عادة إ

 63,314,138 20,851 6,843,302 35,748,449 3,964,388 16,737,148 المخصصات على مستوى افرادي 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

كانون  31كما في  ئتماني الداخلي للبنكحسب فئات التصنيف الإ جمالي التسهيلات الممنوحة للشركات الكبرىإن توزيع إ -

 :كما يلي  هو  2023و  2024الأول 

 2024 2023  

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى   التصنيف 

 دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  

      

-2 778,555 - - 778,555 6,089 

 +3 852,531 - - 852,531 - 

3 - - - - 829,372 

-3 3,998 - - 3,998 4,808 

 +4 86,666,693 8,770,606 - 95,437,299 78,700,253 

4 3,419,144 - - 3,419,144 2,164,236 

-4 7,664,521 4,424,951 - 12,089,472 9,626,461 

5 90,968,419 66,420,276 - 157,388,695 135,423,408 

-5 66,260,561 9,557,911 - 75,818,472 31,832,077 

 +6 3,954,188 29,900,238 - 33,854,426 33,599,577 

6 4,018,906 2,291,402 - 6,310,308 7,069,057 

-6 2,921,626 5,695,268 - 8,616,894 8,369,070 

 +7 - - - - 135,493 

7 - 44,961,001 - 44,961,001 95,773,681 

8 - - 4,939,054 4,939,054 393,033 

9 - - 8,632,371 8,632,371 7,159,538 

10 - - 32,736,264 32,736,264 36,875,438 

 837,987 50,275 - - 50,275 غير مصنفة 

 448,799,578 485,888,759 46,307,689 172,021,653 267,559,417 المجموع 

 

 

  2024كانون الأول    31خلال السنة المنتهية في  إن الحركة على التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للشركات الكبرى   -
 هي كما يلي: 2023و 

2023 2024  

  المرحلة الأولى    المرحلة الثانية المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 الرصيد كما في بداية السنة   284,719,867 119,651,702 44,428,009 448,799,578 385,090,611

 خلال السنة   الممنوحةالتسهيلات  32,865,862 7,738,854 - 40,604,716 43,376,293

 بالكامل خلال السنة   التسهيلات المسددة ( 6,156,622) ( 219,278) ( 485,307) ( 6,861,207) ( 21,549,760)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  158,279 ( 158,279) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  ( 49,572,131) 49,572,131 - - -

 المرحلة الثالثة ما تم تحويله إلى  ( 8,813,870) ( 4,757,555) 13,571,425 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   14,358,032 194,078 2,158,369 16,710,479 41,882,434

- (12,949,905 ) (12,949,905 ) - - 

التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية 
 خارج قائمة المركز المالي 

 المشطوبة التسهيلات  - - ( 414,902) ( 414,902) -

 الرصيد كما في نهاية السنة  267,559,417 172,021,653 46,307,689 485,888,759 448,799,578
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

  هي  2023و  2024كانون الأول    31خلال السنة المنتهية في  ئتمانية المتوقعة للشركات الكبرى  إن الحركة على مخصص الخسائر الإ -

 كما يلي:

2023 2024  

  المرحلة الأولى    المرحلة الثانية المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 بداية السنة كما في رصيد ال 1,028,389 5,018,634 29,701,426 35,748,449 28,044,907

109,761 98,482 - 40,535 57,947 

الخسارة الإئتمانية المتوقعة على التسهيلات  

 خلال السنة الممنوحة 

(16,185) (192,822 ) (134,601 ) - (58,221) 

المسترد من الخسارة الإئتمانية المتوقعة 

 خلال السنة بالكامل   المسددة للتسهيلات

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  538 ( 538) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  ( 253,889) 253,889 - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (70,339) ( 205,155) 275,494 - -

2,759,190 4,191,330 3,831,756 359,574 - 

نتيجة تغيير التصنيف بين    الأثر على المخصص

 المراحل الثلاث خلال السنة  

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   ( 147,965) (2,336,173) 1,939,139 ( 544,999) 4,850,776

- (8,680,884) (8,680,884) - - 

نظامية   حسابات  في  المدرجة  المخصصات 

 خارج قائمة المركز المالي 

 المشطوبة التسهيلات  - - - - -

 الرصيد كما في نهاية السنة  556,460 3,130,766 26,932,330 30,619,556 35,748,449

 
  31كما في  ئتماني الداخلي للبنك  الصغيرة والمتوسطة حسب فئات التصنيف الإ  للمؤسسات   التسهيلات الممنوحةجمالي  إن توزيع  إ    -

 : كما يلي  هو  2023و 2024كانون الأول 
 

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية   المرحلة الأولى   التصنيف 

 دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  

      

 +3 846 - - 846 155 

-3 - 3,844 - 3,844 3,954 

 +4 10,937,369 714,829 - 11,652,198 10,297,666 

4 8,543,454 547,275 - 9,090,729 6,449,451 

-4 2,033,415 57,666 - 2,091,081 3,031,247 

5 12,632,754 268,007 - 12,900,761 9,628,840 

-5 7,808,740 101,892 - 7,910,632 3,196,667 

 +6 2,416,115 146,863 - 2,562,978 3,371,664 

6 84,580 72,079 - 156,659 491,341 

-6 1,533,045 449,298 - 1,982,343 4,103,442 

 +7 - 68,140 - 68,140 445,216 

7 - 4,169,938 - 4,169,938 2,590,072 

-7 - 111,695 - 111,695 141,951 

8 - - 1,076,064 1,076,064 863,846 

9 - - 181,139 181,139 1,054,712 

10 - - 9,123,088 9,123,088 10,791,419 

 7,036 50 - - 50 غير مصنفة 

 56,468,679 63,082,185 10,380,291 6,711,526 45,990,368 المجموع 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

  2024كانون الأول    31  خلال السنة المنتهية في المباشرة الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة    الائتمانيةإن الحركة على التسهيلات    
 هي كما يلي:  2023و

 
2023 2024  

  المرحلة الاولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 في بداية السنة    كما الرصيد 35,464,195 8,294,507 12,709,977 56,468,679 56,713,243

 خلال السنة   الممنوحةالتسهيلات  7,857,917 106,117 105,830 8,069,864 5,381,255

 بالكامل خلال السنة التسهيلات المسددة   (2,119,923) ( 308,441) ( 153,323) (2,581,687) (3,824,250)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  2,985,625 (2,953,907) (31,718) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  (2,514,144) 2,704,673 ( 190,529) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  ( 279,153) ( 482,648) 761,801 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   4,595,851 ( 648,775) 308,690 4,255,766 ( 980,663)

- (3,038,420) (3,038,420) - - 
التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية خارج  

 قائمة المركز المالي 

 المشطوبة التسهيلات  - - (92,017) (92,017) ( 820,906)

 السنة الرصيد كما في نهاية  45,990,368 6,711,526 10,380,291 63,082,185 56,468,679

 
  2024كانون الأول    31المتوقعة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال السنة المنتهية في    الائتمانيةإن الحركة على مخصص الخسائر       -

 هي كما يلي:  2023و
2023 2024  

  المرحلة الاولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة  المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 في بداية السنة كما  الرصيد  154,478 177,464 6,511,360 6,843,302 6,180,871

28,648 19,589 6,015 222 13,352 

التسهيلات    الائتمانيةالخسارة   على  المتوقعة 

 خلال السنة الممنوحة 

(10,803) (69,683) (49,040) (13,002) (7,641 ) 

الخسارة   من  المتوقعة    الائتمانية المسترد 

 خلال السنة المسددة بالكامل للتسهيلات 

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  48,720 (48,708) (12) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  ( 5,966) 28,623 (22,657) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  ( 2,029) (10,882) 12,911 - -

253,196 (49,222) (18,050) (31,172) - 

الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين  

 المراحل الثلاث خلال السنة  

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   (74,394) 55,801 379,029 360,436 823,482

- (1,849,787) (1,849,787) - - 

المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج 

 قائمة المركز المالي 

 المشطوبة التسهيلات  - - ( 6,191) ( 6,191) ( 432,092)

 الرصيد كما في نهاية السنة  126,520 158,346 4,963,578 5,248,444 6,843,302

 

 كما يلي:  هو 2023و 2024كانون الأول  31كما في  وفقاً لنوع التسهيلن توزيع اجمالي التسهيلات الممنوحة للافراد إ -

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  

 ــ   ــ ار ــــدينــــــــ ار ــــدينــــــــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــــدينــــ  ار ــــدينــــ
      

 5,792,979 6,118,745 904,866 293,295 4,920,584 بطاقات ائتمان 
 769,411 776,437 480,171 13,441 282,825 طلب مكشوف 

 11,876,194 10,054,125 1,059,411 893,302 8,101,412 قروض سيارات 
 173,166,078 173,416,440 25,226,388 9,203,451 138,986,601 قروض شخصية 

 152,291,422 10,403,489 27,670,836 190,365,747 191,604,662 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 هي كما يلي:   2023و  2024كانون الأول    31  خلال السنة المنتهية في فراد  ئتمانية المباشرة الممنوحة للأ إن الحركة على التسهيلات الإ -
 

2023 2024  

  المرحلة الأولى    المرحلة الثانية المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 في بداية السنة  كما  الرصيد  158,866,601 10,387,049 22,351,012 191,604,662 198,444,670

 خلال السنة   الممنوحةالتسهيلات  22,163,303 670,718 101,858 22,935,879 19,825,813

 بالكامل خلال السنة   التسهيلات المسددة ( 12,510,665) ( 430,900) ( 255,914) ( 13,197,479) ( 18,022,768)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  5,008,354 (4,252,759) ( 755,595) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  (7,324,205) 7,778,548 ( 454,343) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (3,367,354) (3,144,454) 6,511,808 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   ( 10,544,612) ( 604,713) 1,776,220 (9,373,105) (8,545,675)

- (1,420,655) (1,420,655) - - 
التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية 

 خارج قائمة المركز المالي 

   المشطوبةالتسهيلات  - - ( 183,555) ( 183,555) (97,378)

 الرصيد كما في نهاية السنة  152,291,422 10,403,489 27,670,836 190,365,747 191,604,662

 
 هي كما يلي:   2023و  2024كانون الأول    31  خلال السنة المنتهية فيفراد  مانية المتوقعة للأ ت ئ إن الحركة على مخصص الخسائر الإ  -
 

2023 2024  

  المرحلة الأولى    المرحلة الثانية المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 في بداية السنة كما  الرصيد  944,345 1,128,930 14,663,873 16,737,148 14,369,317

257,065 232,619 42,848 81,444 108,327 
المتوقعة على التسهيلات   الخسارة الإئتمانية

 خلال السنة 

(336,324 ) (249,705 ) (178,814 ) (12,356) (58,535) 
المسترد من الخسارة الإئتمانية المتوقعة 

 خلال السنة   المسددة للتسهيلات

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  50,619 (41,051) ( 9,568) - -

 تحويله إلى المرحلة الثانية ما تم  (89,516) 159,177 (69,661) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (36,491) ( 482,599) 519,090 - -

2,209,516 3,429,530 2,897,760 531,770 - 

الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين  

 المراحل الثلاث خلال السنة 

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   62,578 23,168 501,170 586,916 302,190

- (806,879 ) (806,879 ) - - 
المخصصات المدرجة في حسابات نظامية  

 خارج قائمة المركز المالي 

 المشطوبة التسهيلات  - - ( 150,231) ( 150,231) (64,616)

 الرصيد كما في نهاية السنة  981,327 1,388,483 17,409,588 19,779,398 16,737,148
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

  2023و  2024كانون الأول  31كما في ئتماني الداخلي للبنك حسب فئات التصنيف الإن توزيع اجمالي القروض العقارية إ  -
 :كما يلي  هو 

 
 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية   المرحلة الأولى   التصنيف 

 دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  

      

2 - - - - 179,107 

 +4 6,794,425 2,042,287 - 8,836,712 3,449,365 

4 264,127 - - 264,127 770,009 

-4 97,404 126,427 - 223,831 1,007,970 

5 5,309,402 5,072,720 - 10,382,122 22,121,153 

-5 22,382,067 - - 22,382,067 6,422,195 

 +6 9,826,260 1,413,406 - 11,239,666 987,349 

6 61,286 - - 61,286 9,080,538 

-6 - 876,007 - 876,007 881,311 

7 - 5,289,130 - 5,289,130 6,058,623 

-7 - 150,998 - 150,998 154,549 

8 - - 613,507 613,507 2,185,826 

9 - - 217,025 217,025 230,180 

10 - - 6,023,346 6,023,346 6,521,739 

 41,505,727 36,446,788 - 1,872,395 34,574,393 غير مصنفة 

 101,555,641 103,006,612 6,853,878 16,843,370 79,309,364 المجموع 

 
 
 هي كما يلي:  2023و  2024كانون الأول  31 خلال السنة المنتهية في ن الحركة على القروض العقارية  إ -
 

2023 2024  

  المرحلة الأولى  المرحلة الثانية  المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 في بداية السنة كما  الرصيد  83,608,005 9,009,891 8,937,745 101,555,641 103,677,524

 خلال السنة   الممنوحةالتسهيلات  11,693,844 63,355 - 11,757,199 6,367,586

 بالكامل خلال السنة التسهيلات المسددة   (5,264,555) ( 518,393) ( 236,713) (6,019,661) (6,286,495)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  1,947,901 (1,842,158) ( 105,743) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  ( 10,521,451) 10,596,138 (74,687) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (1,033,950) ( 422,054) 1,456,004 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   (1,120,430) (43,409) 238,822 ( 925,017) (2,179,960)

   المشطوبةالتسهيلات  - - (99,474) (99,474) (23,014)

- (3,262,076) (3,262,076) - - 
التسهيلات المدرجة في حسابات نظامية 

 خارج قائمة المركز المالي 

 الرصيد كما في نهاية السنة  79,309,364 16,843,370 6,853,878 103,006,612 101,555,641
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

  2023و  2024كانون الأول    31  خلال السنة المنتهية فين الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للقروض العقارية  إ  -
 هي كما يلي: 

2023 2024  

  المرحلة الاولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار 

      

 في بداية السنة كما  الرصيد  121,387 144,130 3,698,871 3,964,388 3,409,049

الممنوحة  الخسارة الإئتمانية المتوقعة على التسهيلات  10,777 498 - 11,275 12,580
 خلال السنة 

(20,398) (72,485) (70,971) (62) (1,452 ) 
المتوقعة للتسهيلات   المسترد من الخسارة الإئتمانية 

 خلال السنة المسددة بالكامل  

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  2,432 ( 2,333) (99) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  ( 9,643) 12,722 ( 3,079) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (23,634) (13,305) 36,939 - -

847,636 268,741 202,355 66,386 - 
الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين  

 المراحل الثلاث خلال السنة  

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   ( 920) 86,303 ( 241,081) ( 155,698) ( 276,838)

- (1,797,500) (1,797,500) - - 
المخصصات المدرجة في حسابات نظامية خارج قائمة  

 المركز المالي 

 المشطوبة التسهيلات  - - (45,437) (45,437) ( 7,641)

 الرصيد كما في نهاية السنة  98,947 294,339 1,779,998 2,173,284 3,964,388

 
 
هي    2023و  2024كانون الأول    31كما في  ئتماني الداخلي  ن توزيع اجمالي التسهيلات الممنوحة للحكومة حسب فئات التصنيف الإإ     -

 كما يلي:
 

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية   المرحلة الأولى   التصنيف 

 دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  

      

1 - 2 - 2 - 

 +4 8,567,845 - - 8,567,845 6,911,250 

4 312,433 - - 312,433 312,433 

5 3,749,999 - - 3,749,999 11,250,000 

 +6 1,181,232 - - 1,181,232 2,015,044 

8 - - 89 89 52 

 4 - - - - غير مصنفة 

 20,488,783 13,811,600 89 2 13,811,509 المجموع 

 
 هي كما يلي:  2023و 2024كانون الأول  31 خلال السنة المنتهية في ن الحركة على التسهيلات الحكومية  إ  -
 

2023 2024  

  المرحلة الأولى    المرحلة الثانية المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار 

      

 في بداية السنة كما  الرصيد  20,488,729 2 52 20,488,783 26,911,335

 خلال السنة   الممنوحةالتسهيلات  - 2 - 2 4

 بالكامل خلال السنة   التسهيلات المسددة (1) (2) - (3) (1)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (13) - 13 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   (6,677,206) - 24 (6,677,182) (6,422,555)

 الرصيد كما في نهاية السنة  13,811,509 2 89 13,811,600 20,488,783
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

  2024كانون الأول    31  الحكومية خلال السنة المنتهية فيئتمانية المتوقعة للتسهيلات  ن الحركة على مخصص الخسائر الإإ -
 هي كما يلي:  2023و

2023 2024  

  المرحلة الأولى    المرحلة الثانية المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار  دينــار 

      

 في بداية السنة كما  الرصيد  20,851 - - 20,851 26,594

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   (13,370) - - (13,370) ( 5,743)

 الرصيد كما في نهاية السنة  7,481 - - 7,481 20,851

 
 

 الفوائد المعلقة

 :هي كما يلي 2023و 2024كانون الأول  31المنتهية في الحركة الحاصلة على الفوائد المعلقة خلال السنة  إن

 

       2024كانون الاول  31للسنة المنتهية في  
 

   الشــــــركــــــــــــات    
 

  الحكومة  الصغيرة   القروض    

 المجموع  والقطاع العام   والمتوسطة   الكـــبرى    العقارية  الافراد   

 دينـــار   دينـــار   دينـــار   دينـــار   دينـــار   دينـــار   

       

 23,176,116 - 3,755,662 11,197,598 2,485,669 5,737,187 في بداية السنة   كما الرصيد

 8,276,698 - 1,293,455 3,135,163 1,021,591 2,826,489 : الفوائد المعلقة خلال السنة يضاف

يرادات خلال  الفوائد المحولة لو ينزل:

 ( 732,710) - ( 105,396) ( 275,929) (47,343) ( 304,042) السنة  

 ( 588,089) - (85,826) ( 414,902) (54,037) ( 33,324) الفوائد المعلقة التي تم شطبها 

الفوائد المعلقة المدرجة في حسابات  

 (7,536,006) - (1,183,936) (4,269,022) (1,485,342) ( 597,706) خارج قائمة المركز المالي نظامية 

 22,596,009 - 3,673,959 9,372,908 1,920,538 7,628,604 في نهاية السنة كما  الرصيد 

 

       2023كانون الاول  31للسنة المنتهية في  
 

   الشــــــركــــــــــــات    
 

  الحكومة  الصغيرة   القروض    

 المجموع  والقطاع العام   والمتوسطة   الكـــبرى    العقارية  الافراد   

 دينـــار   دينـــار   دينـــار   دينـــار   دينـــار   دينـــار   

       

 16,952,259 - 3,069,365 8,099,619 1,778,328 4,004,947 في بداية السنة   كما الرصيد

 7,282,960 - 1,181,723 3,193,142 765,680 2,142,415 : الفوائد المعلقة خلال السنة يضاف

يرادات خلال  الفوائد المحولة لو ينزل:

 ( 622,154) - ( 106,612) (95,163) (42,966) ( 377,413) السنة  

 ( 436,949) - ( 388,814) - (15,373) ( 32,762) الفوائد المعلقة التي تم شطبها 

 23,176,116 - 3,755,662 11,197,598 2,485,669 5,737,187 في نهاية السنة كما  الرصيد 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  -7

 
 كانون الأول  31 

 2024 
 كانون الأول  31 

 2023 
 دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار 

    
    

 1,372,783  1,372,063 أسهم مدرجة في أسواق مالية 
 

 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر -8

 

 كانون الأول  31 

2024 

كانون الأول   31 

2023 

 دينــــــــــــــــــار  دينـــــــــــــــــار 

      

 32,236,542  30,919,206 *مدرجة في أسواق مالية أسهم 

 18,086,021  20,043,988  في أسواق مالية مدرجةأسهم غير 

 50,963,194  50,322,563 

 

كانون    31دينار للسنة المنتهيـة في    4,433المتحققة من بيع أسهم بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر    الخسائربلغت قيمة     -

دينار للسنة المنتهية في    4,824)أرباح متحققة بمبلغ  تم قيدها مباشرة ضمن الأرباح المدورة في حقوق المساهمين    2024الأول  

 .  (2023كانون الأول  31

 

على     - النقدية  الأرباح  توزيعات  الماليةبلغت  في    176,257أعلاه    الموجودات  المنتهية  للسنة  الأول    31دينار    2024كانون 

 (. 2023كانون الأول  31دينار للسنة المنتهية في  281,263)

 

  تم توقيع مذكرة تفاهم خلال و  . هذادينار  23,906,901 فلسطين بقيمة –تتضمن الأسهم المدرجة أسهم في رأس مال البنك الوطني     *

تنفيذ   فلسطين. هذا ولم يتم استكمال  – البنك الوطني    رأس مال   لبيع أسهم البنك التجاري الأردني في  2022كانون الأول من العام  

حتى تاريخ إعداد هذه القوائم    بسبب عدم الحصول على الموافقات النهائية من الجهات الرقابية   إجراءات نقل ملكية الأسهمو  صفقة البيع

 . 2024 كانون الأول 31المالية كما في 

  

 

 بالصافي -موجودات مالية بالكلفة المطفأة   -9

 

 كانون الأول  31 

2024 

كانون الأول   31 

2023 

 دينــــــــــــــــــار  دينـــــــــــــــــار 

    

 339,473,730  315,843,939 أذونات وسندات خزينة

 4,193,093  4,194,026 أسناد قروض الشركات

  320,037,965  343,666,823 

    

 ( 379,308)  ( 375,318) * ائتمانية متوقعةمخصص خسائر : ينزل

 ( 77,094)  ( 78,026) الفوائد المعلقة

 343,210,421  319,584,621 صافي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

  2024كانون الأول    31كما في    ئتماني الداخلي للبنكفيما يلي توزيع اجمالي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة حسب فئات التصنيف الإ -
 : 2023و

 

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية   المرحلة الأولى   التصنيف 

 دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  

      

-5 318,679,939 - - 318,679,939 342,309,729 

9 - - 1,358,026 1,358,026 1,357,094 

 318,679,939 - 1,358,026 320,037,965 343,666,823 

 
 
 هي كما يلي:  2023و 2024كانون الأول  31 خلال السنة المنتهية في الموجودات المالية بالكلفة المطفأة إجمالي الحركة على   إن   -

 
2023 2024 

 

  المرحلة الأولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 كما في بداية السنة الرصيد  342,309,729 - 1,357,094 343,666,823 366,766,485

 ستثمارات الجديدة خلال السنة  الإ 45,009,992 - - 45,009,992 75,413,737

 المباعة  /ستثمارات المستحقة  الإ ( 68,704,791) - ( 123,756) ( 68,828,547) ( 98,642,925)

 التغيرات الناتجة عن التعديلات  65,009 - 124,688 189,697 129,526

 كما في نهاية السنة الرصيد  318,679,939 - 1,358,026 320,037,965 343,666,823

 
دينار، ونتج عن بيع   6,586,610بقيمة    دينار 5,937,170تبلغ القيمة الدفترية لهم   ببيع سندات خزينة   2023قام البنك خلال العام      -

 . 2024هذا ولم يقم البنك ببيع أية موجودات مالية بالكلفة المطفأة خلال العام   دينار. 649,440هذه السندات أرباح بقيمة 

 
بالكلفة المطفأة  ئتمانيةالإر  الحركة على مخصص الخسائ   إن * كانون الأول    31  خلال السنة المنتهية في  المتوقعة للموجودات المالية 

 هي كما يلي:  2023و 2024

 
2023 2024  

  المرحلة الأولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة   المجموع  المجموع 

  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار  دينــــــــــار 

      

 في بداية السنة   كما الرصيد 23,205 - 356,103 379,308 373,284

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   ( 3,990) - - ( 3,990) 6,024

 كما في نهاية السنة الرصيد  19,215 - 356,103 375,318 379,308
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 
 

 بالصافي  –ومعدات  ممتلكات - 10

   دفعات على        اجهـــــــــــزة      
   حساب ممتلكات    أجهـــــــــــــزة      ومعــــــــدات      
 المجمـــــــــوع   ومعدات   الحاسب الآلي    وسائــط نقـــل   ديكورات   مكتبيــــــــة   مبانـــــــــــــي   اراضــــــــــي 

 دينـــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار  2024
                : الكلفـــة

 43,044,466  1,114,785  6,275,863  309,631  6,811,655  10,942,861  14,446,561  3,143,110 الرصيد في بداية السنة 
 1,320,137  823,269  327,594  43,000  32,220  94,054  -  - إضافات

 ( 1,208,758)  ( 31,492)  ( 412,951)  ( 6,500)  ( 302,272)  ( 455,543)  -  - استبعادات 
 المحول من دفعات على حساب 

 -  ( 1,184,882)  221,961  -  628,075  334,846  -  - شراء ممتلكات ومعدات   
 ( 114,259)  ( 114,259)  -  -  -  -  -  - المحول لموجودات غير ملموسة

 43,041,586  607,421  6,412,467  346,131  7,169,678  10,916,218  14,446,561  3,143,110 الرصيد في نهاية السنة 

                المتراكم: الاستهلاك 
 20,722,824  -  3,920,931  287,875  4,653,407  8,328,253  3,532,358  - السنة الرصيد في بداية 

 2,409,690  -  794,355  12,902  675,607  648,097  278,729  - استهلاك السنة 
 ( 1,161,209)  -  ( 410,409)  ( 6,499)  ( 299,420)  ( 444,881)  -  - استبعادات 

 21,971,305  -  4,304,877  294,278  5,029,594  8,531,469  3,811,087  - الرصيد في نهاية السنة 

 صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
 21,070,281  607,421  2,107,590  51,853  2,140,084  2,384,749  10,635,474  3,143,110 والمعدات في نهاية السنة   

   -  20  15  15  15-10  2  - نسبة الاستهلاك ٪
                

2023                
                الكلفـــة: 

 42,584,008  2,053,238  6,127,770  319,010  6,210,679  10,533,640  14,446,561  2,893,110 الرصيد في بداية السنة 
 2,659,033  2,270,388  225,348  -  46,948  116,349  -  - إضافات

 ( 2,198,575)  -  ( 982,362)  ( 9,379)  ( 670,429)  ( 536,405)  -  - استبعادات 
 المحول من دفعات على حساب 

 -  ( 3,208,841)  905,107  -  1,224,457  829,277  -  250,000 شراء ممتلكات ومعدات   
 43,044,466  1,114,785  6,275,863  309,631  6,811,655  10,942,861  14,446,561  3,143,110 الرصيد في نهاية السنة 

                المتراكم: الاستهلاك 
 20,577,857  -  4,143,976  286,611  4,705,987  8,187,654  3,253,629  - السنة الرصيد في بداية 

 2,327,139  -  752,616  10,640  612,221  672,933  278,729  - استهلاك السنة 
 ( 2,182,172)  -  ( 975,661)  ( 9,376)  ( 664,801)  ( 532,334)  -  - استبعادات 

 20,722,824  -  3,920,931  287,875  4,653,407  8,328,253  3,532,358  - الرصيد في نهاية السنة 

 صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
 22,321,642  1,114,785  2,354,932  21,756  2,158,248  2,614,608  10,914,203  3,143,110 والمعدات في نهاية السنة   

   -  20  15  15  15-10  2  - نسبة الاستهلاك ٪

(.2023 الأول  كانون 31 في كما دينار 11,441,054) 2024 الاول كانون 31 في كما  دينار  11,963,027  بالكامل المستهلكة  والمعدات الممتلكات قيمة بلغت -
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

 بالصافي  –غير ملموسة  موجودات  -  11

 

 أنظمة حاسوب وبرامج 

 2024 2023 

 دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 

   

 2,228,329 2,858,126 الرصيد في بداية السنة 

 763,526 377,909 ضافات خلال السنة إ

 - 114,259 ( 10)إيضاح   ممتلكات ومعداتحساب المحول من دفعات على 

 366,243 ( 98,799) دفعات على حساب شراء موجودات غير ملموسة صافي )المحول إلى الإضافات( 

 ( 499,972) ( 612,385) الاطفاء للسنة  

 2,858,126 2,639,110 الرصيد في نهاية السنة 

   

 % 20 % 20 نسبة الإطفاء السنوية  

 

 

 الإيجار عقود  التزامات /  الصول  موجودات حق استخدام -12

 

عقود   التزامات سنة. يتم خصم   16و 5العقود تتراوح بين ن مدة إيقوم البنك باستئجار العديد من المواقع بما في ذلك الاراضي والمباني،  

 %. 2,82المتعلقة بحق استخدام الأصول وفقا لسياسات البنك بنسبة  الإيجار

 

 - يلي:  هي كما  2023و  2024كانون الأول  31المنتهية في  الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة  إن

 

  2024  2023 

 مطلوبات   موجودات   مطلوبات   موجودات   

 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   

         

 5,624,770  5,835,715  5,800,708  6,041,037  بداية السنة الرصيد كما في 

 1,337,090  1,337,090  910,629  910,629  اضافات خلال السنة 

 -  (1,082,451)  -  (1,059,581)  الاستهلاك خلال السنة  :ينزل

 (49,317)  (49,317)  ( 296,683)  ( 296,683)  العقود الملغاة         

 (1,271,170)  -  (1,188,782)  -  الايجارات المدفوعة        

 159,335  -  152,537  -  (26فوائد إلتزامات عقود إيجار )إيضاح  

 5,800,708  6,041,037  5,378,409  5,595,402  الرصيد كما في نهاية السنة 

 

 عقود الإيجار هي كما يلي:  إن تفاصيل إلتزامات 

 

  2024  2023 
 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   

     

 1,089,352  1,245,735  أقل من سنة 

 2,155,557  2,888,109  سنوات  5سنة الى 

 2,555,799  1,244,565  سنوات  5أكثر من 

  5,378,409  5,800,708 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 أخرى  موجودات   -13
 

 2024 2023 

 دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 

   

 46,083,302 46,816,268 بالصافي *  - موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة 

 16,310,943 15,427,755 فوائد وإيرادات برسم القبض 

 1,101,033 1,562,238 تأمينات مستردة

ً مصاريف مدفوعة   1,411,130 1,291,723 مقدما

 2,966,630 1,214,090 * صافي * بال -  ةوالاعتمادات المشتراالزمنية  السحوبات 

 9,420 39,650 شيكات مقاصة 

 3,654,600 4,381,124 أخرى 

 70,732,848 71,537,058 

 
 
  2024كانون الأول    31  خلال السنة المنتهية في الحركة الحاصلة على حساب الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة    إن*   

 : يليهي كما  2023و
 
 2024  2023 

  

عقـــــــارات  

 مستملكـــــة 

 عقـــــــارات   

مستملكة مباعة  

 على دفعــــات 

  

ســـــــهم  أ

 مستملكـــــة 

  

 

 المجمـــــــــوع 

  

 

 المجمـــــــــوع 

 دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار  

          

 55,682,898  46,083,302  526,885  1,449,166  44,107,251 صافي  -الرصيد في بداية السنة 

 5,730,409  3,282,702  -  -  3,282,702 الاضافات خلال السنة 

 ( 15,306,916)  (5,994,255)  -  (2,080,740)  (3,913,515) صافي   –الاستبعادات خلال السنة 

 -  -  -  2,151,918  (2,151,918) عقارات مباعة على دفعات 

 ( 142,211)  ( 830,783)  ( 830,783)  -  - خسائر تقييم الاسهم المستملكة 

 119,122  4,275,302  830,783  (10,148)  3,454,667 للسنة )التدني(  المسترداثر 

 46,083,302  46,816,268  526,885  1,510,196  44,779,187 صافي   - الرصيد في نهاية السنة

 
 

المنتهية   السنةآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة خلال التي موجودات ومخصص المخالف للن الحركة الحاصلة على خسائر تدني إ   -

 يلي: هي كما   2023و 2024كانون الأول  31

  2024  2023 

   

عقـــــــارات  

 مستملكـــــة 

 عقـــــــارات   

مستملكة مباعة  

 على دفعــــات 

  

ســـــــهم  أ

 مستملكـــــة 

  

 

 المجمـــــــــــــوع 

  

 

 المجمـــــــــــــوع 

 دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   

           

 8,427,285  7,289,324  1,478,759  146,676  5,663,889  السنة   الرصيد في بداية

 108,198  29,356  -  10,148  19,208  خلال السنة المخصص 

 ( 227,320)  (4,304,658)  ( 830,783)  -  (3,473,875)  المخصص المسترد خلال السنة  

 (1,018,839)  (99,639)  -  (33,323)  (66,316)  المستخدم من المخصص 

 7,289,324  2,914,383  647,976  123,501  2,142,906  الرصيد في نهاية السنة 

 
ت التي آلت ملكيتها الى البنك خلال فترة أقصاها سنتين من تاريخ الاحالة  اتتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني التخلص من العقار

وبموجب تعميم البنك المركزي الاردني   أقصى، لمدة سنتين متتاليتين كحد  العقاراتوللبنك المركزي الاردني الموافقة على تمديد استملاك 

التي تزيد فترة استملاكها عن اربعة سنوات وعدم امكانية التصرف    العقاراتفقد تقرر ايقاف احتساب مخصص مقابل    10/3/16234رقم  

 بالمخصص الذي تم تسجيله سابقا الا عند بيع الأصول المستملكة. 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

كانون   31كما في  حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك    ة والاعتمادات المشترا  الزمنية   ارصدة السحوبات توزيع اجمالي    * إن *
 :كما يلي  هو  2023و  2024الأول 

 
 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية   المرحلة الأولى   التصنيف 

 دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  

      

-5 1,222,000 - - 1,222,000 2,990,000 

 2,990,000 1,222,000 - - 1,222,000 المجموع 

      

 

هي كما    2023و  2024كانون الأول    31المشتراة خلال السنة المنتهية في  والاعتمادات  الزمنية  رصدة السحوبات  أالحركة على    إن -

 :يلي

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  

 دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  

      

 2,507,988 2,990,000 - - 2,990,000 في بداية السنة كما  الرصيد 

 (2,507,988) (2,990,000) - - (2,990,000) الارصدة المسددة 

 2,990,000 1,222,000 - - 1,222,000 التعرضات الجديدة 

 2,990,000 1,222,000 - - 1,222,000 الرصيد كما في نهاية السنة 

 
 

كانون الأول    31  خلال السنة المنتهية في  ة والاعتمادات المشتراالزمنية  رصدة السحوبات  الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية لأ  إن -
 هي كما يلي:  2023و 2024

 

 
 . 2023و  2024كانون الأول    31رصدة مشطوبة خلال السنة المنتهية في  أو  أتحويلات بين المراحل )الأولى والثانية والثالثة(  لا يوجد   -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الأولى  

 دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  دينــــــــــــار  

      

 105,030 23,370 - - 23,370 الرصيد في بداية السنة 

 ( 105,030) (23,370) - - (23,370) الارصدة المسددة 

 23,370 7,910 - - 7,910 التعرضات الجديدة 

 23,370 7,910 - - 7,910 الرصيد كما في نهاية السنة 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 
 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  -14

 

  2024  2023 

 المجموع     خارج المملكة     داخل المملكة    المجموع     خارج المملكة     داخل المملكة    

 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   
                          

 2,315,024  2,315,024  -  565,235  565,235  -  حسابات جارية وتحت الطلب 

 46,113,000  30,000,000  16,113,000  35,601,428  9,368,428  26,233,000  ودائع لأجل  

  26,233,000  9,933,663  36,166,663  16,113,000  32,315,024  48,428,024 

 

  30,000,000) 2024الاول  كانون 31كما في  أشهر ودائع بنوك ومؤسسات المصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة لا يوجد   -
 (. 2023كانون الاول  31كما في ر دينا

 
 

 ودائع عملاء   -15
  

        الشركــــــــــــــــــــــــــــــــــــات       2024كانون الأول  31

   الكبـــــــــــــرى   الأفـــــــــــــــــراد   
الصغيرة   

   والمتوسطة 
الحكــــــــومة  
 المجموع    والقطاع العام 

 دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار   
           

 143,853,539  10,017,979  39,519,130  61,466,237  32,850,193  حسابات جارية وتحت الطلب 

 194,943,864  537,457  2,059,448  456,619  191,890,340  ودائع التوفير 

 48,317,831  -  -  -  48,317,831  شهادات الايداع

 607,774,980  61,965,212  90,135,981  57,066,037  398,607,750  شعار ودائع لأجل وخاضعة لإ 

     671,666,114  118,988,89
3 

 131,714,559  72,520,648  994,890,214 

 

        الشركــــــــــــــــــــــــــــــــــــات       2023كانون الأول  31

   الكبـــــــــــــرى   الأفـــــــــــــــــراد   
الصغيرة   

   والمتوسطة 

الحكــــــــومة  
 المجموع    والقطاع العام 

 دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار    دينــــــــــــار   
           

 125,533,493  12,767,989  34,468,710  43,550,414  34,746,380  حسابات جارية وتحت الطلب 

 198,136,164  584,869  1,593,306  150,448  195,807,541  ودائع التوفير 

 35,012,846  -  26,000  -  34,986,846  شهادات الايداع

 608,813,152  75,042,338  83,380,636  55,139,961  395,250,217  شعار ودائع لأجل وخاضعة لإ 

     660,790,984  98,840,823  119,468,652  88,395,196  967,495,655 

 

كانون    31% من إجمالي الودائع كما في  7,29دينار أي ما نسبته    72,520,648بلغت ودائع الحكومة الاردنية والقطاع العام   -
 (. 2023كانون الأول   31% من إجمالي الودائع كما في 9,14دينار أي ما نسبته   88,395,196)  2024الأول 

 
كانون الأول    31% من إجمالي الودائع كما فـي  14,25دينار أي ما نسبته    141,795,917  تتقاضى فوائدبلغـت الودائع التي لا   -

 (. 2023كانون الأول  31% من إجمالي الودائع كما فـي 12,70نسبته دينار أي ما  122,827,540) 2024
 

كانـــون    31إجمالي الودائع كما في    % من0,29دينار أي ما نسبته    2,884,725بلغــت الودائــع المحجوزة )مقيدة السحب(   -
 (. 2023كانـــون الأول   31من إجمالي الودائع كما في  % 0,37دينار أي ما نسبته  3,557,903)  2024الأول 

 
الجامدة   - الودائع  نسبته    دينار  11,100,435بلغت  ما  الودائع1,12أي  اجمالي  من  في    %  الأول    31كما    2024كانون 

 (. 2023كانون الأول  31كما في من إجمالي الودائع  % 0,96دينار أي ما نسبته   9,313,965)
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 نقديـــة تأمينــات  -  16
 

  2024  2023 

 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  

     

 25,557,457  30,954,976  تأمينات مقابل تسهيلات مباشرة 

 14,528,358  15,389,504  تأمينات مقابل تسهيلات غير مباشرة

 127,763  111,364  تأمينات التعامل بالهامش

  46,455,844  40,213,578 

 
 

 موال مقترضةأ -  17
 
 سعر الفائدة  الضمانات   طريقــــة الســـــداد   الرصيد  اجمـالي القرض  

 % 1      دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   2024الاول كانون  31

  600,000  2,000,000  قرض البنك الدولي 

اعوام فترة   5عام منها  20

سماح تسدد على اقساط  

 7,11  -  نصف سنوية 

 1-0  -  فترات متنوعة   63,379,473  63,379,473  ردنيسلف البنك المركزي الأ

عادة الرهن  الاردنية لإالشركة 

  2028آب  16دفعة بتاريخ   10,000,000  10,000,000  العقاري 

رهونات 

 5,1  عقارية

  548,077  750,000  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

اعوام سماح   3عام منها  18

تسدد على اقساط نصف 

 5,18  -  سنوية 

  617,000  617,000  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

سماح  عام 2عام منها  15

تسدد على اقساط نصف 

 5,36  -  سنوية 

  18,824,530  23,007,759  وروبيبنك الاستثمار الأ

  عام سماح 2أعوام منها  7

يسدد على اقساط نصف 

 5.82  -  سنوية 

    93,969,080       

           2023كانون الاول  31

  800,000  2,000,000  الدولي قرض البنك 

اعوام فترة   5عام منها  20

سماح تسدد على اقساط  

 7,11  -  نصف سنوية 

  189,000  2,100,000  قرض صندوق النقد العربي

اعوام   3اعوام منها  10

فترة سماح تسدد على اقساط  

 2,5  -  نصف سنوية 

 1-0  -  فترات متنوعة   36,439,751  36,439,751  ردنيسلف البنك المركزي الأ

عادة الرهن  الشركة الاردنية لإ

  2024شباط  5دفعة بتاريخ   10,000,000  10,000,000  العقاري 

رهونات 

 8,65  عقارية

عادة الرهن  الشركة الاردنية لإ

  2028آب  16دفعة بتاريخ   10,000,000  10,000,000  العقاري 

رهونات 

 5,1  عقارية

عادة الرهن  الاردنية لإالشركة 

  10,000,000  10,000,000  العقاري 

ايلول  26دفعة بتاريخ 

2024  

رهونات 

 4,55  عقارية

  613,940  750,000  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

اعوام سماح   3عام منها  18

تسدد على اقساط نصف 

 5,18  -  سنوية 

  617,000  617,000  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

سماح  عام 2عام منها  15

تسدد على اقساط نصف 

 5,36  -  سنوية 

  23,007,759  23,007,759  وروبيبنك الاستثمار الأ

  عام سماح 2أعوام منها  7

يسدد على اقساط نصف 

 6,9  -  سنوية 

    91,667,450       

 

(  2023كانون الاول    31دينار كما في   39,179,628)  2024كانون الأول    31دينار كما في    65,949,269 قراضهاإموال المعاد  بلغت الأ -

 (. 2023كانون الأول  31في   ٪ كما12و ٪2)  2024كانون الأول  31% كما في 12.5% و 2بين  تتراوحوبنسبة فائدة  
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 الدخل  ضريبة -81

 

 ضريبة الدخل  مخصص  - أ 

 

 هي كما يلي :  2023و 2024كانون الأول  31المنتهية في ن الحركة الحاصلة على مخصص ضريبة الدخل خلال السنة إ

 

 2024 
 

2023 

 دينــــــــــــــار  دينــــــــــــــار 

    

 5,417,035  5,303,391 الرصيد في بداية السنة 

 6,512,113  4,393,733 عن أرباح السنة  ضريبة الدخل المستحقة

 ( 233,808)  - تعديلات ضريبة دخل سنوات سابقة 

 ( 6,391,949)  ( 6,563,206) ضريبة الدخل المدفوعة 

 5,303,391  3,133,918 الرصيد في نهاية السنة 

 

 ضريبة الدخل   مصروف - ب 

 

 يلي: يمثل مصروف ضريبة الدخل الظاهر في قائمة الدخل ما 

 2024 
 

2023 

 دينــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــار 

    

 6,512,113  4,393,733 ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة  

 42,686  ( 19,110) ضريبة دخل سنوات سابقة 

 ( 1,046,877)  1,604,235 ثر الموجودات الضريبية المؤجلة أ

 ( 51,140)  16,123 ر المطلوبات الضريبية المؤجلة أث 

 5,994,981  5,456,782 

 

 الضريبي  الوضع  - ج 

 

 . 2019 العامنهاية حتى توصل الى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل والمبيعات التم  -

 

يتم    ةالضريبي   اتفقد تم تقديم الاقرار  2023و  2022و  2021و  2020  الأعوامما بخصوص  أ - ضمن المدة المحددة الا انه لم 

وبرأي الإدارة والمستشار الضريبي    حتى تاريخ إعداد هذه القوائم المالية.   مراجعتها بعد من قبل دائرة ضريبة الدخل والمبيعات

 تفوق المخصصات المأخوذة والدفعات المقدمة كما بتاريخ القوائم المالية.  التزاماتنه لن يترتب على البنــــك أية إف للبنــك،
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 
 / المطلوبات الضريبية المؤجلة الموجودات -د 
 

 كانون الأول  31        

  2024  2024  2023 

  

الرصيـد بدايـة  

  المحـــــــرر   المضــــــــــاف   السنــــــــــــة 

  نهايةالرصيد  

  السنـــــــــــــة 

الضريبـــــة  

  المؤجلــــة 

 الضريبـــــة 

 المؤجلــــــة 

 دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــار   دينــــــــــــــار   

             مؤجلة  ةضريبيموجودات   -أ
 81,098  75,984  199,957  13,460  -  213,417  2000مخصصات ديون قبل عام  

 1,678,314  337,042  886,953  3,559,019  29,356  4,416,616  مخصص تدني عقارات مستملكة 

 529,700  524,192  1,379,453  14,495  -  1,393,948  ربعة سنوات أكثر من مخصص العقارات المستملكة لأ

 561,928  246,231  647,976  830,783  -  1,478,759  سهم المستملكة المخالفة مخصص الأ

 179,823  495,520  1,304,001  -  830,783  473,218  سهم مستملكة لقاء ديونأخسارة تدني 

 236,550  292,850  770,657  120,352  268,509  622,500  مخصص قضايا مقامة ضد البنك 

 -  7,270  19,132  -  19,132  -  مخصص تعويض نهاية الخدمة 

 1,767,031  2,055,601  5,409,478  99,921  859,318  4,650,081  معلقةمخصص رسوم ومصاريف قضائية 

 552,180  363,156  955,675  497,430  -  1,453,105  مخصصات أخرى 

 342,000  342,000  900,000  900,000  900,000  900,000  مخصص مكافات الموظفين 

 4,000,578  3,107,740  8,178,262  2,349,575  -  10,527,837  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 405,623  304,217  800,572  266,857  -  1,067,429  خسائر مؤجلة لقاء بيع عقارات مستملكة

 217,076  146,020  1,123,230  546,586  -  1,669,816  خسارة ضريبية مدورة 

 -  649,843  1,710,113  -  1,710,113  -  سابقاً مخصصات وفوائد معلقة محاسب عنها 

  28,866,726  4,617,211  9,198,478  24,285,459  8,947,666  10,551,901 

             

             مؤجلة    ةضريبيمطلوبات  -ب 
 62,260  78,383  206,270  (33,901)  8,526  163,843  رباح غير المتحققة لمحفظة الاسهم بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الأ

 636,151  474,115  3,466,857  ( 4,433)  (1,098,679)  4,561,103  احتياطي القيمة العادلة * 

  4,724,946  (1,090,153)  (38,334)  3,673,127  552,498  698,411 
 
 

 . الملكية لتغيرات في حقوق تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر ضمن احتياطي تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة في قائمة ا أرباحالضريبية المؤجلة الناتجة عن  المطلوبات تظهر  *  
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

  2023و  2024كانون الأول    31المنتهية في  المطلوبات الضريبية المؤجلة خلال السنة   / ن الحركة الحاصلة على حساب الموجوداتإ  -

 هي كما يلي: 

 انون الأول ــــــــــــــــــك 31   انون الأول  ــــــــــــــــــــك 31   

  2024  2023  2024  2023 

 مطلوبات   مطلوبات   موجودات   موجودات   

 دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  
         

 1,720,245  698,411  9,505,024  10,551,901  الرصيد في بداية السنة 

 200,437  16,031  2,734,485  1,754,540  المضاف خلال السنة 

 ( 1,222,271)  ( 161,944)  ( 1,687,608)  ( 3,358,775)  المستبعد خلال السنة 

 698,411  552,498  10,551,901  8,947,666  الرصيد في نهاية السنة 

 

  31% من الدخل من خارج المملكة كما في  13% للدخل من داخل المملكة و38تم احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة بنسبة   -

  وتعديلاته   ٢٠١٤( لسنة  ٣٤قانون ضريبة الدخل رقم ) ل، وذلك بموجب نسبة الضريبة الدخل للبنوك وفقاً  2023و   2024كانون الاول  

 . 2019والساري المفعول اعتباراً من الاول من كانون الثاني 

 

     الضريبي: تسوية الربح المحاسبي مع الربح  ملخص  -هـ 

  2024  2023 

 دينــــــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــــــار  
     

 16,941,566  17,712,682  الربح المحاسبي  

ً : مصروفات غير يضاف  7,589,425  4,235,337  مقبولة ضريبيا

 ( 7,458,886)  ( 10,823,457)  رباح غير خاضعة للضريبة أ: ينزل

 17,072,105  11,124,562  الربح الضريبي المعدل 

     

 % 38  % 38  القانونية  نسبة ضريبة الدخل 

 % 38  % 25  الفعلية  نسبة ضريبة الدخل 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 متنوعة  مخصصات  -  19
 

 

  الرصيد في بداية  

    السنــة

)المسترد(  

  سنــة لل  المصروف

المدفوع خــلال  

  السنــة 

الرصيد في نهاية  

 السنــة 

 دينــــــــــــــار  دينــــــــــــــار  دينــــــــــــــار  دينــــــــــــــار 

        2024كانون الاول  31 

 770,657  ( 120,352)  268,509  622,500 البنك مخصص قضايا مقامة ضد 

 19,132  -  19,132  - مخصص تعويض نهاية الخدمة 

 117,570  -  ( 497,430)  615,000 اخرى 

 1,237,500  (209,789 )  (120,352 )  907,359 
 
 

 

  الرصيد في بداية  

  سنــة لل المصروف   السنــة 

المدفوع خــلال  

  السنــة 

نهاية  الرصيد في 

 السنــة 

 دينــــــــــــــار  دينــــــــــــــار  دينــــــــــــــار  دينــــــــــــــار 

        2023كانون الاول  31

 622,500  ( 306,571)  663,071  266,000 مخصص قضايا مقامة ضد البنك 

 -  ( 2,130)  1,771  359 مخصص تعويض نهاية الخدمة 

 615,000  -  -  615,000 اخرى 

 881,359  664,842  (308,701 )  1,237,500 
 
 
 

 أخرى  مطلوبات  -20
 

 كانون الأول  31  

 2024 
 كانون الأول  31 

 2023 
 دينـــــــــــــــــــار  دينـــــــــــــــــــار  

     
 29,649,698  32,040,185  تأمينات وامانات مختلفة 

 7,138,127  3,876,763  مستحقة غير مدفوعة فوائد 

 2,824,431  3,410,334  شيكات مقبولة الدفع 

 1,645,807  1,905,333  مصاريف مستحقة غير مدفوعة 

 1,058,339  1,091,439  مبالغ مقبوضة على حساب بيع عقارات مستملكة * 

 1,384,768  1,051,502  والسقوف غير المستغلة** الخسارة الائتمانية المتوقعة للتسهيلات غير المباشرة 

 2,092,742  682,918  معاملات في الطريق بين الفروع 

 412,659  451,246  مانات ضريبة الدخل والضمان الاجتماعيأ

 102,474  108,036  مانات الصناديق الحديدية أ

 82,879  27,262  مانات مساهمينأ

 55,000  55,000  دارة عضاء مجلس الإ أمكافأة 

 1,478,469  1,491,558  أخرى 
  46,191,576  47,925,393 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

  2023و 2024كانون الأول  31المنتهية في إن الحركة الحاصلة على مبالغ مقبوضة على حساب بيع عقارات مستملكة خلال السنة  *  

 هي كما يلي: 

 2024  2023 

 ارــدينــــــــــ  ارــدينــــــــــ 
    

 1,069,621  1,058,339 الرصيد في بداية السنة 

 870,204  2,018,850 المبالغ المقبوضة 

 ( 881,486)  ( 1,985,750) استبعادات

 1,058,339  1,091,439 الرصيد في نهاية السنة  

 
 

هي    2023و  2024كانون الأول    31خلال السنة المنتهية في    والسقوف غير المستغلة   الحركة على التسهيلات غير المباشرة  إن -

 كما يلي:
 

2023 2024  

  المرحلة الأولى  المرحلة الثانية  لثالثة  االمرحلة  المجموع  المجموع 

 ــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ   ار ــدينــــــــ
      

 الرصيد كما في بداية السنة   268,599,658 9,438,468 5,075,949 283,114,075 286,972,151

 التعرضات الجديدة خلال السنة   35,603,460 722,053 2,741 36,328,254 31,336,876

(27,185,129

 خلال السنة  التعرضات المستحقة ( 25,537,701) ( 606,250) (11,570) ( 26,155,521) (

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  1,379,420 (1,358,515) (20,905) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  ( 15,339,150) 15,483,150 ( 144,000) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (31,392) (15,371) 46,763 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   9,058,487 ( 853,566) (96,624) 8,108,297 (8,009,823)

 الرصيد كما في نهاية السنة  273,732,782 22,809,969 4,852,354 301,395,105 283,114,075
 
 
كانون   31والسقوف غير المستغلة خلال السنة المنتهية في الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية للتسهيلات غير المباشرة   إن    **

 هي كما يلي:  2023و  2024الأول 
 

2023 2024  

  المرحلة الأولى  ثانية المرحلة ال  المرحلة الثالثة  المجموع  المجموع 

 ــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ   ار ــدينــــــــ
      

 في بداية السنة  كما  الرصيد  575,718 19,479 789,571 1,384,768 1,479,402

 التعرضات الجديدة خلال السنة   61,616 6,206 516 68,338 55,056

 خلال السنة  التعرضات المستحقة (47,947) ( 3,452) ( 513) (51,912) (69,920)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  1,639 ( 1,639) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  (55,227) 55,227 - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (90) - 90 - -

12,891 6,120 2,158 3,962 - 

الاثر على المخصص نتيجة تغيير  

 التصنيف بين المراحل الثلاث 

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   (67,684) 445 ( 288,573) ( 355,812) (92,661)

 في نهاية السنة   كما الرصيد 468,025 80,228 503,249 1,051,502 1,384,768

- 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 : 2023و  2024كانون الأول  31كما في  الداخلي للبنك الائتمانيحسب فئات التصنيف فيما يلي التوزيع الإجمالي للكفالات  

 

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية المرحلة الأولى  التصنيف

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 
      

 +2 - - - - 16,360 

2 81,535 - - 81,535 2,500 

-2 432,939 - - 432,939 - 

 +3 30,000 2,000 - 32,000 32,000 

3 12,500 - - 12,500 299,445 

-3 50,300 1,000 - 51,300 327,652 

 +4 23,100,093 1,774,628 - 24,874,721 24,292,583 

4 9,432,650 127,915 - 9,560,565 7,381,049 

-4 10,581,314 189,000 - 10,770,314 7,633,331 

5 39,846,740 2,233,507 - 42,080,247 43,127,342 

-5 24,593,786 990,514 - 25,584,300 10,613,905 

 +6 3,726,531 4,724,674 - 8,451,205 9,546,919 

6 14,983,170 1,035,966 - 16,019,136 20,786,978 

-6 403,323 523,500 - 926,823 364,700 

 +7 - 28,110 - 28,110 21,000 

7 - 22,300 - 22,300 2,627,595 

-7 - 4,000 - 4,000 - 

8 - - 60,099 60,099 3,041,911 

9 - - 14,371 14,371 13,314 

10 - - 4,764,301 4,764,301 2,018,849 

 11,837,923 8,501 - - 8,501 غير مصنفة 

 143,985,356 143,779,267 4,838,771 11,657,114 127,283,382 المجموع 

 
 هي كما يلي:  2023و  2024كانون الأول  31خلال السنة المنتهية في جمالي الكفالات  إ الحركة على إن  -

 
2023 2024  

  المرحلة الاولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة  المجموع  المجموع 

  دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار
      

 الرصيد كما في بداية السنة   132,110,222 6,801,060 5,074,074 143,985,356 146,697,452

 التعرضات الجديدة خلال السنة   7,157,324 - - 7,157,324 7,299,018

 خلال السنة  التعرضات المستحقة (2,522,142) ( 109,813) (10,145) (2,642,100) (6,203,429)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  1,321,405 (1,300,500) (20,905) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  (6,878,378) 7,022,378 ( 144,000) - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (21,000) (15,371) 36,371 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   (3,884,049) ( 740,640) (96,624) (4,721,313) (3,807,685)

 الرصيد كما في نهاية السنة  127,283,382 11,657,114 4,838,771 143,779,267 143,985,356
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

هي كما    2023و  2024كانون الأول    31خلال السنة المنتهية في  للكفالات  المتوقعة  ئتمانية  الإ  الحركة على مخصص الخسائر  إن -
 يلي:

 

2023 2024  

  ولى  المرحلة الأ المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة  المجموع  المجموع 

 ــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ   ار ــدينــــــــ

      

  بداية السنة كما في رصيدال 301,892 11,999 789,272 1,103,163 1,235,273

3,676 9,553 - - 9,553 

الخسارة الإئتمانية المتوقعة على التسهيلات  

 خلال السنة الممنوحة 

(50,419) (2,023 ) (296 ) - (1,727 ) 

المسترد من الخسارة الإئتمانية المتوقعة 

 خلال السنة المسددة بالكامل للتسهيلات 

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  1,490 ( 1,490) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  (21,773) 21,773 - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة  (3) - 3 - -

(6,402 ) 18,473 313 18,160 - 

الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف  

 بين المراحل الثلاث خلال السنة 

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   (69,640) ( 2,524) ( 288,602) ( 360,766) (78,965)

 في نهاية السنة كما  الرصيد  219,792 47,918 500,690 768,400 1,103,163

 
  2024كانون الأول    31كما في  عتمادات والقبولات حسب فئات التصنيف الائتماني الداخلي للبنك  فيما يلي التوزيع الإجمالي لو -

 : 2023و

 
 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية   ولى  المرحلة الأ   التصنيف

 ــ   ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ــ ار ــدينــــــــ  ار ــدينــــــــ
      

 +4 8,677,260 - - 8,677,260 9,753,077 

-4 345,933 - - 345,933 188,786 

5 10,760,355 500,472 - 11,260,827 1,480,445 

-5 5,030,076 - - 5,030,076 1,925,033 

 +6 50,819 331,391 - 382,210 2,120,564            

6 - - - - 56,785 

 1,033,784 - - - - غير مصنفة 

 16,558,474 25,696,306 - 831,863 24,864,443 المجموع 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 هي كما يلي: 2023و 2024كانون الأول  31خلال السنة المنتهية في عتمادات والقبولات الإإجمالي الحركة على  إن -

 
2023 2024  

  المرحلة الاولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة  المجموع  المجموع 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

      

 في بداية السنة  كما  الرصيد  16,137,360 421,114 - 16,558,474 28,640,261

 التعرضات الجديدة خلال السنة   10,584,794 500,472 - 11,085,266 2,891,748

 خلال السنة  التعرضات المستحقة  ( 4,959,274) - - ( 4,959,274) ( 7,465,615)

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   3,101,563 ( 89,723) - 3,011,840 ( 7,507,920)

 الرصيد كما في نهاية السنة  24,864,443 831,863 - 25,696,306 16,558,474

 
  2024كانون الأول    31خلال السنة المنتهية في  والقبولات    المتوقعة للاعتمادات  الائتمانيةالحركة على مخصص الخسائر    إن -

 هي كما يلي:  2023و

 
2023 2024  

  المرحلة الاولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة  المجموع  المجموع 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

      

 بداية السنة في كما  الرصيد  8,177 184 - 8,361 6,179

5,166 12,339 - 27 12,312 

التسهيلات  على  المتوقعة  الإئتمانية    الخسارة 

 خلال السنة   الممنوحة

(1,046 ) (1,441 ) - - (1,441 ) 

الإئتمانية الخسارة  من  المتوقعة   المسترد 

 خلال السنة المسددة بالكامل للتسهيلات 

(375 ) - - - - 

تغيير   نتيجة  المخصص  على  التصنيف  الأثر 

 بين المراحل الثلاث خلال السنة 

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   ( 1,467) 578 - ( 889) ( 1,563)

 الرصيد كما في نهاية السنة  17,581 789 - 18,370 8,361
 

- 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

كانون الأول    31كما في    ئتماني الداخلي للبنكفيما يلي التوزيع الإجمالي لسقوف التسهيلات غير المستغلة حسب فئات التصنيف الإ
 : 2023و 2024

 

 2024 2023 

 المجموع  المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية المرحلة الأولى  التصنيف

 دينــار دينــار دينــار دينــار دينــار 

      

-2 1,788,505 - - 1,788,505 1,993,911 

+3 744,963 9,959 - 754,922 12,950 

3 - - - - 2,428,740 

-3 5,912 - - 5,912 814,816 

+4 25,076,936 601,981 - 25,678,917 31,520,600 

4 4,871,864 126,721 - 4,998,585 4,990,878 

-4 6,400,548 327,968 - 6,728,516 4,816,245 

5 46,544,034 2,503,533 - 49,047,567 39,084,942 

-5 20,745,998 515,771 - 21,261,769 11,835,351 

+6 4,973,127 5,656,383 - 10,629,510 9,472,860 

6 629,067 481,600 - 1,110,667 2,637,195 

-6 218,650 - - 218,650 441,689 

+7 - 43,440 - 43,440 - 

7 - - - - 1,067,875 

8 - - 9,769 9,769 1,525 

9 - - 2,086 2,086 - 

10 - - 1,728 1,728 350 

 11,450,318 9,638,989 - 53,636 9,585,353 غير مصنفة 

 122,570,245 131,919,532 13,583 10,320,992 121,584,957 المجموع 

 

 هي كما يلي:  2023و 2024كانون الأول  31خلال السنة المنتهية في الحركة على سقوف التسهيلات غير المستغلة  إن -

 
2023 2024  

  المرحلة الاولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة  المجموع  المجموع 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

      

 في بداية السنة كما  الرصيد  120,352,076 2,216,294 1,875 122,570,245 111,634,438

 التعرضات الجديدة خلال السنة   17,861,342 221,581 2,741 18,085,664 21,146,110

 خلال السنة  التعرضات المستحقة  ( 18,056,285) ( 496,437) ( 1,425) ( 18,554,147) ( 13,516,085)

 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى  58,015 (58,015) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  (8,460,772) 8,460,772 - - -

 لثة ما تم تحويله إلى المرحلة الثا (10,392) - 10,392 - -

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   9,840,973 (23,203) - 9,817,770 3,305,782

 الرصيد كما في نهاية السنة  121,584,957 10,320,992 13,583 131,919,532 122,570,245
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

كانون    31خلال السنة المنتهية في  لسقوف التسهيلات غير المستغلة  المتوقعة  فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية   -

 : 2023و  2024الأول 

 
2023 2024  

  المرحلة الاولى   المرحلة الثانية   المرحلة الثالثة  المجموع  المجموع 

  ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ ارــدينــــــــــ

      

  السنة بداية كما في رصيد ال 265,649 7,296 299 273,244 237,950

46,214 46,446 516 6,179 39,751 

الخسارة الإئتمانية المتوقعة على  

 خلال السنة  الممنوحة  التسهيلات

(18,455 ) (48,448 ) (217 ) (3,452 ) (44,779 ) 

المسترد من الخسارة الإئتمانية المتوقعة  

خلال  المسددة بالكامل للتسهيلات 

 السنة 

 المرحلة الأولى ما تم تحويله إلى  149 ( 149) - - -

 ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية  ( 33,454) 33,454 - - -

 لثة ما تم تحويله إلى المرحلة الثا ( 87) - 87 - -

19,668 (12,353 ) 1,845 (14,198 ) - 

تغيير  المخصص نتيجةالأثر على 

التصنيف بين المراحل الثلاث خلال  

 السنة 

 التغيرات الناتجة عن تعديلات   3,423 2,391 29 5,843 ( 12,133)

 الرصيد كما في نهاية السنة  230,652 31,521 2,559 264,732 273,244

 

 

 رأس المال المكتتب به والمدفوع -21

 

سهماً قيمة السهم الاسمية دينار واحد كما في    120,000,000دينار موزعاً على    120,000,000  المكتتب به والمدفوعس المال  أيبلغ ر

 (. 2023كانون الأول  31دينار كما في  120,000,000) 2024 كانون الأول 31

 

 

 حتياطي قانوني إ -22

 

خلال السنة والسنوات السابقـــة وفقاً لقانوني  ٪  10رباح السنوية قبل الضرائب بنسبة  يمثل هذا البند المبالغ المتجمعة لما تم تحويله من الأ 

 البنوك وقانون الشركات الأردني وهو غير قابل للتوزيع على المساهمين.

 

 

 بالصافي  –حتياطي القيمة العادلة إ -23

 

 يلي: هي كما  2023و 2024كانون   31المنتهية في ن الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة إ

 

2023 2024  

  دينــــــــــار دينــــــــــار

   

 السنة  بداية في  الرصيد 3,924,952 2,621,695

 أرباح غير متحققة )خسائر(  ( 936,643) 1,308,081

 الدخل الشامل الآخر  بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال نتيجة المحرر  4,433 ( 4,824)

 الرصيد في نهاية السنة   2,992,742 3,924,952

 

التقارير تطبيـق معيار   لقاء أثر  2023و  2024كانون الأول    31دينـار كما في    311,112حتياطي القيمة العادلة  إيتضمن رصيد   -

    (. 9رقم )المالية الدولي 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 الرباح المدورة  -24

 

 يلي: هي كما  2023و  2024كانون الأول  31المنتهية في ن الحركة الحاصلة على هذا البند خلال السنة إ

 

2023 2024  

  دينــــــــــار دينــــــــــار

   

 السنة  بداية في  الرصيد 24,278,467 20,483,016

 الربح للسنة   11,717,701 11,484,784

  * أرباح موزعة على المساهمين ( 6,000,000) ( 6,000,000)

 إحتياطي قانوني المحول إلى  ( 1,771,268) ( 1,694,157)

 الدخل الشامل الآخر  بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال نتيجة المحرر  ( 4,433) 4,824

 الرصيد في نهاية السنة  28,220,467 24,278,467

 

بمبلغ   - التصرف  يحظر  الأردني  المركزي  والبنك  المالية  الأوراق  لتعليمات هيئة  يعادلدينار    8,947,666وفقاً  قيمة    والذي 

 (. 2023كانون الأول  31دينار كما في  10,551,901) 2024كانون الأول  31الموجودات الضريبية المؤجلة كما في 

 

-  ً دينار من الأرباح المدورة    2,992,742لتعليمات هيئة الاوراق المالية والبنك المركزي الأردني يحظر التصرف بمبلغ    وفقا

كما    3,924,952دائن بمبلغ  )   2024كانون الأول    31كما في    الدائنيعادل رصيد احتياطي تقييم الموجودات المالية  والذي  

 . (( 9تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )  أثردينار لقاء  311,112)متضمنا مبلغ  2023كانون الأول  31في 

 

دينار من الأرباح المدورة لقاء    579,471وفقاً لتعليمات هيئة الاوراق المالية والبنك المركزي الأردني يحظر التصرف بمبلغ   -

في   كما  الدخل  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  للموجودات  بالصافي  المتحققة  غير  الأول    31الأرباح    2024كانون 

 (.   2023كانون الاول  31دينار كما في  537,044)

 

% من  5على توصية مجلس الإدارة بتوزيع ما نسبته    2024نيسان    29وافقت الهيئة العامة للبنك في اجتماعها المنعقد بتاريخ       *

مليون دينار. )وافقت الهيئة العامة للبنك في    6يعادل    بما  2023رأس المال كتوزيعات أرباح نقدية على المساهمين عن العام  

% من رأس المال كتوزيعات أرباح  5على توصية مجلس الإدارة بتوزيع ما نسبته    2023نيسان    13اجتماعها المنعقد بتاريخ  

 مليون دينار(.  6بما يعادل  2022نقدية على المساهمين عن العام 

 

س المال كتوزيعات  أ% من ر 6دارة التوصية للهيئة العامة للبنك بتوزيع ما نسبته  مجلس الإلاحقاً لتاريخ القوائم المالية، قرر   -

العام   المساهمين عن  نقدية على  يعادل  ب   2024أرباح  البنك    ،دينارمليون    7,2ما  التوزيعات خاضعة لموافقة  بأن هذه  علما 

 .المركزي الأردني والهيئة العامة للمساهمين
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 الفوائــد الدائنـــة -25
 

 2024  2023 

 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار  

 تسهيلات ائتمانية مباشرة: 
   

 للافراد )التجزئة( 
   

 61,117 حسابات جارية مدينة 
 

65,604 

 19,297,193 قروض وكمبيالات 
 

21,867,167 

 877,071 بطاقات الائتمان 
 

917,009 

 12,047,019 القروض العقارية 
 

11,138,151 

  الشركات 
  

  الكبرى 
  

 6,807,762 حسابات جارية مدينة 
 

6,008,810 

 27,797,863 قروض وكمبيالات 
 

26,915,947 

  الصغيرة والمتوسطة 
 

 

 1,400,494 حسابات جارية مدينة 
 

1,550,979 

 4,926,123 قروض وكمبيالات 
 

2,690,652 

 1,300,550 الحكومة والقطاع العام  
 

1,705,101 

 838,660 البنك المركزي الردني أرصدة لدى 
 

207,618 

 1,478,103 أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
 

1,351,089 

 17,844,490 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 

17,766,460 

 94,676,445  92,184,587 

 
 

 الفوائـــد المدينــــة -26
 

 2024  2023   

 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار  

    

 2,676,687  2,281,414 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 

    : ودائع عملاء

 532,642  1,009,190 حسابات جارية وتحت الطلب  

 1,868,051  1,683,495 ودائع توفير 

 1,621,118  2,084,226 شهادات الإيداع

 31,317,252  36,565,953 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار 

 837,142  902,711 تأمينات نقدية

 4,208,604  2,845,060 أموال مقترضة 

 159,335  152,537 ( 12)إيضاح  يجار فوائد التزامات عقود الإ

 707,244  772,601 رسوم مؤسسة ضمان الودائع

 48,297,187  43,928,075 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 صافي إيرادات العمولات  - 27

 

 2024  2023 

 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار  

    
 1,104,414  1,470,296 عمولات تسهيلات إئتمانية مباشرة

 2,427,685  2,733,013 عمولات تسهيلات إئتمانية غير مباشرة 

 4,203,309  3,532,099 

 

 

 بالصافي   -  أرباح عملات اجنبية - 28

 

 2024  2023 

 دينــــــــــــار  دينــــــــــــار 

    

 940,382  1,082,793 ناتجة عن التداول / التعامل 

 350,981  391,987 ناتجة عن التقييم

 14,573  15,879 حسابات التعامل بالهامش 

 1,490,659  1,305,936 

 

 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ( خسائر أرباح ) - 29

 

  )خســـــائر(  أربــــــــــاح عوائد توزيعات  

  متحققـــــــــة  غير متحققــــــة  أسهــــــــــــم  المجمــــــــوع 

  دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

     2024 

 أسهم مدرجة في أسواق مالية   ( 1,982) 8,526 1,350 7,894

      

  أربـــــــاح )خســــــائر(  عوائد توزيعات  

  متحققـــــــــة  غير متحققــــــة  أسهــــــــــــم  المجمــــــــوع 

  دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

     2023 

 أسهم مدرجة في أسواق مالية  7,883 ( 141,992) 2,700 ( 131,409)
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 إيرادات أخرى - 30

2023 2024  

  دينــــــــــار دينــــــــــار

   

 مستردات ديون معدومة *  356,559 2,431,607

 يرادات خدمات الحسابات إ 773,843 712,165

 يرادات معادة من مخصصات مختلفة إ - 1,200,000

 يرادات الحوالات إ 689,550 602,252

 يرادات الشيكات إ 144,945 217,189

 الصناديق الحديدية يجار إ 69,961 76,320

 يرادات هاتف وتلكس وبريد إ 31,570 37,919

 عوائد عقارات مستملكة  33,434 87,416

 مينأيرادات الت إ 12,174 10,851

 رباح بيع ممتلكات ومعدات أ - 196

 اخرى   285,001 662,890

6,038,805 2,397,037  

 

معلقة اخذت في الأعوام السابقة الى خارج قائمة المركز المالي وتم استردادها خلال  يمثل هذا البند المسترد من ديون معدومة وفوائد   *

 . 2023و 2024كانون الاول   31السنة المنتهية في 

 

 

 نفقات الموظفين -31

 

2023 2024  

  دينــــــــــار دينــــــــــار

   

 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين 14,036,497 13,202,695

 مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي 1,510,391 1,446,887

 مساهمة البنك في صندوق الادخار  11,975 11,695

 نفقات طبية  599,649 575,906

 تدريب الموظفين 82,068 97,311

 مياومات سفر  87,984 69,270

 نفقات التأمين على حياة الموظفين 52,384 48,447

 أخرى  17,676 16,492

15,468,703 16,398,624  
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 بالصافي   -مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة  - 32
 

 2024  2023 

 المجمـــوع   المجمـــوع   المرحلة الثالثة   المرحلة الثانية  المرحلة الاولى  

 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار  

          

 1,369  ( 920)  -  -  ( 920) ( 5)إيضاح   بنوك ومؤسسات مصرفية لدىوإيداعات أرصدة  

 11,787,749  7,850,934  9,107,515  ( 1,147,064)  ( 109,517) (6)إيضاح   مباشرة تسهيلات إئتمانية

 6,024  ( 3,990)  -  -  ( 3,990) ( 9)إيضاح  أدوات دين ضمن محفظة موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 ( 132,110)  ( 334,763)  ( 288,585)  15,636  ( 61,814) ( 20)إيضاح كفالات مالية 

 35,294  ( 8,512)  2,173  ( 9,080)  ( 1,605) ( 20)إيضاح  سقوف التسهيلات الائتمانية غير مستغلة

 2,182  10,009  -  605  9,404 ( 20)إيضاح   الاعتمادات والقبولات

 ( 81,660)  ( 15,460)  -  -  ( 15,460) ( 13)إيضاح  المشتراه عتماداتوالإالزمنية   السحوبات 

 11,618,848  7,497,298  8,821,103  ( 1,139,903)  ( 183,902) المجموع 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 مصاريف أخرى  - 33

 
 2024   2023    
 دينـــــــــــــــــار  دينـــــــــــــــــار 

    

 1,698,026  2,028,134 برامج وصيانة اجهزة الحاسب الالي

 1,041,479  1,114,364 مصاريف قضائية واتعاب محاماة 

 852,829  1,191,667 اعلانات 

 900,697  834,499 مياه وكهرباء وبريد وهاتف وسويفت 

 855,673  498,229 تبرعات واكراميات 

 829,328  960,094 مصاريف تأمين

 825,489  953,468 اشتراكات 

 714,988  784,828 وتصليحات ومصاريف سيارات صيانة 

 503,938  359,320 اتعاب مهنية واستشارات 

 502,045  652,169 صافي  - مصاريف بطاقات الائتمان 

 485,054  550,151 من والحماية وخدمات الأ تنظيف

 469,522  550,899 رسوم ورخص وضرائب 

 406,975  653,934 دارة عضاء مجلس الإبدل تنقلات وبدل حضور جلسات لأ 

 365,610  392,719 قرطاسية ومطبوعات 

 179,379  183,636 يجارات إ

 168,681  258,410 خسائر بيع موجودات مستملكة لقاء ديون

 -  38,244 خسائر بيع ممتلكات ومعدات 

 166,762  204,651 اجور شحن النقد

 76,987  86,894 ضيافة 

 55,000  55,000 دارة عضاء مجلس الإ أمكافأة 

 35,154  37,468 حوافز تحصيل  

 172,420  229,684 اخرى 

 12,618,462  11,306,036 
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   العائد لمساهمي البنك الساسي والمخفض حصة السهم من الربح للسنة  - 34

 

  2024  2023 

     

 11,484,784  11,717,701  ( دينار)الربح للسنة  

 120,000,000  120,000,000  (سهم ) المتوسط المرجح لعدد الأسهم 

     

 فلس/ دينـــار   فلس/ دينـــار   

 096/0  098/0  الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة 

 
 

 النقد وما في حكمه  - 35
 
 2024  2023 
 دينــــــــــــار  دينــــــــــــار 

    

 68,319,687  116,981,502 ( 4)إيضاح   تستحق خلال ثلاثة أشهر البنك المركزي الأردنينقد وأرصدة لدى 

 لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر وإيداعات : أرصدة  يضاف

 38,718,565  27,719,043 ( 5)إيضاح  

 ( 18,428,024)  ( 36,166,663) ( 14)إيضاح  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر   ينـــزل:

 ( 5,000,000)  - أرصدة مقيدة السحب  :ينـــزل

 108,533,882  83,610,228 
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 ذات علاقة  أطراف المعاملات مع  -  36

 

دارة العليا ضمن النشاطات الاعتيادية للبنك، وباستخدام اسعار الفوائد والعمولات  دارة والإعضاء مجلس الإأذوي الصلة والشركات الممثلة ب  وأطرافقام البنك بالدخول في معاملات مع أعضاء مجلس الإدارة 

 ( كما تم إعتماده من قبل البنك المركزي الأردني. 9تم احتساب مخصص خسائر ائتمانية متوقعة لها وفقا لمتطلبات معيار التقارير المالية الدولي رقم )التجارية. 

 

 رصدة والمعاملات التالية مع الأطراف ذات العلاقة: تضمنت القوائم المالية الأ -

   

 عضاء مجلس  أ

 الادارة 

  

 شركات ممثلة 

 بعضو مجلس 

  

 

 كبار الموظفين 

  

 

 خــــــرى أ

 

 المجمـــــــــــــــــــوع 

2024  2023 

 دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار   المالي:  بنود داخل قائمة المركز 

             

 60,486,041  3,038,755  72,630  535,505  1,258,135  1,172,485  ودائع لدينا 

 29,217,858  30,519,790  3,137,608  1,816,908  24,433,102  1,132,172  تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 30,000,000  -  -  -  -  -  ودائع لدى الغير 

 527,546  48,986  -  -  48,986  -  تامينات نقدية 

             المالي:  بنود خارج قائمة المركز 

 1,991,380  2,959,073  1,347,100  -  1,606,973  5,000  كفالات مالية 

 813,223  -  -  -  -  -  اعتمادات مستندية 

             

 المجمــــــــــــــــــــوع           

          2024  2023 

 دينــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــار           بنود قائمة الدخل: 

             

 2,447,396  2,763,371  688,934  115,680  1,846,733  112,024  فوائد وعمولات دائنة * 

 2,384,163  2,054,025  942,000  10,785  2,785  1,098,455  فوائد وعمولات مدينة** 

 

 ٪. 21٪ الى 3تتراوح أسعار الفوائد الدائنة من  *

 ٪. 5,30٪ الى 0تتراوح أسعار الفوائد المدينة من  ** 

 

 دارة التنفيذية والحوافز المدفوعةرواتب ومكافآت الإ

 . (2023دينار للعام  ,686,9382) 2024دينار للعام  3,559,842دارة التنفيذية العليا للبنك ما مجموعه دارة والإعضاء مجلس الإبلغ بدل التنقلات وحضور الجلسات والرواتب والمكافآت لأ
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 القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية    -37

 

 .2023و   2024نهاية العام  لا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في  

 (.43باستثناء الموجودات والمطلوبات المالية المبينة في إيضاح رقم )

 

 

 ادارة المخاطر  - 38

 

تمارس إدارة المخاطر لدى البنك أعمالها من حيث التعرف، القياس، الإدارة، الرقابــة والسيطــرة مـن خلال تطبيق البنك لأفضل  

الممارسات الدولية فيما يتعلق بأسس إدارة المخاطر، التنظيم الإداري، أدوات إدارة المخاطر وبما يتناسب مع حجم البنك وعملياته 

 ي يتعرض لها. وأنواع المخاطر الت

 

يتكامل الهيكل التنظيمي في البنك في مراقبة إدارة المخاطر كل حسب مستواه،  حيث تقوم لجنة إدارة المخاطر على مستوى مجلس  

  الإدارة بإقرار استراتيجية وسياسات المخاطر الخاصة بالبنك وكذلك التأكد من قيام الإدارة التنفيذية بمهمة إدارة المخاطر الأمر الذي 

عملية وضع ومراقبة السياسات والتعليمات بمستوى مناسب لكل من المخاطر التي يتعرض لها البنك وصولا إلى    يتضمن التاكد من 

تحقيق العائد المقبول للمساهمين دون المساس بالمتانة المالية للبنك، وكذلك وفي هذا الإطار يتكامل عمل دائرة إدارة المخاطر لدى  

 التنفيذية وهي لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات ولجنة التسهيلات.البنك مع اللجان المنبثقة عن الإدارة 

 

 مخاطر الائتمان   أ(/38)

 

ينطوي على الأعمال المصرفية تعرض البنك للعديد من المخاطر ومنها مخاطر الائتمان الناتجة عن تخلف أو عجز الطرف الآخر  

لوداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك، مما يؤدي إلى حدوث خسائر، ومن أهم واجبات البنك وإداراته هو التأكد من أن هذه  

العام المحدد مسبقاً في سياسة البنك الائتمانية والعمل على الحفاظ على مستوياتها ضمن منظومة العلاقة    الإطارالمخاطر لا تتعدى  

فيذية  المتوازنة بين المخاطر والعائد والسيولة. ويقوم على إدارة مخاطر الائتمان في البنك عدد من اللجان من الادارة العليا والإدارة التن

التسهيلات الائتمانية التي يمكن منحها للعميل الواحد )فرد أو مؤسسة( ولحسابات ذات الصلة وتنسجم    حيث يتم تحديد سقوف لمبالغ

مع النسب المعتمدة من البنك المركزي الأردني، مع الاعتماد على اسلوب توزيع التسهيلات بشكل محافظ ائتمانية لكل مدير ائتمان  

ق توافق مناسب بين العائد والمخاطرة والاستخدام الامثل للموارد المتاحة ورفع  وكل قطاع ومع مراعاة كل منطقة جغرافية وبما يحق

 قدرة البنك على تنويع الاقراض وتوزيعه على العملاء والنشاطات الاقتصادية. 

 

ويعمل البنك على مراقبة مخاطر الائتمان حيث يتم تقييم الوضع الائتماني للعملاء بشكل دوري وفق نظام تقييم مخاطر العملاء لدى  

  البنك والمستند إلى تقييم عناصر المخاطر الائتمانية واحتمالات عدم السداد سواءً لأسباب إدارية أو مالية أو تنافسية اضافة إلى حصول 

مانات مناسبة من العملاء للحالات التي تتطلب ذلك حسب مستويات المخاطر لكل عميل ولكل عملية منح تسهيلات  البنك على ض

 اضافية.

 

 إن سياسة البنك لادارة مخاطر الائتمان تتضمن الآتي:

 

 تحديد التركزات الائتمانية والسقوف:  -1

 

تتضمن السياسة الائتمانية نسب محددة وواضحة للحد الأقصى للائتمان الممكن منحه لاي عميل، كما ان هناك سقوف لحجم الائتمان 

 الممكن منحه من قبل كل مستوى إداري.
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 تحديد أساليب تخفيف المخاطر:  -2

 

 عملية إدارة المخاطر في البنك تعتمد على العديد من الأساليب من أجل تخفيف المخاطر منها: 

 

 الضمانات وقابليتها للتسييل ونسبة تغطيتها للائتمان الممنوح.  -

 الحصول على موافقة لجنة التسهيلات قبل منح الائتمان. -

لاخر وتعتمد على حجم محفظة العميل والاستحقاق ودرجة مخاطرة    اداري  الائتمان تتفاوت من مستوىصلاحية الموافقة على   -

 العميل. 

 

 الحد من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات: -3

 

حيث تتضمن خطة البنك السنوية التوزيع المستهدف للائتمان على عدة قطاعات مع التركيز   الجانب،هذا    لإدارةيعمل البنك بفعالية  

 الواعدة، إضافة الى ان الخطة تتضمن توزيع الائتمان على عدة مناطق جغرافية داخل المملكة.  على القطاعات 

 

 دراسة الائتمان والرقابة عليه ومتابعته: -4

 

اتخاذ   عملية  وتكامل  حيادية  على  والمحافظة  الائتمان  دراسة  أسلوب  لتحديد  اللازمة  والإجراءات  السياسات  بتطوير  البنك  قام  لقد 

 القرارات والتأكد من ان مخاطر الائتمان يتم تقييمها بدقة والموافقة عليها بشكل صحيح ومتابعة مراقبتها باستمرار. 

 

الائتمان وأسلوب تحديد درجة  الائتمان، توضيح حدود  للموافقة على  للسياسة الائتمانية تضمن وضع صلاحيات  العام  ان الإطار 

 المخاطر. 

 

يتضمن الهيكل التنظيمي للبنك فصل بين وحدات العمل المسؤولة عن منح الائتمان ووحدات العمل المسؤولة عن الرقابة على الائتمان 

المنح وصحة القرار الائتماني والتأكد من تنفيذ كافة شروط منح الائتمان والالتزام بالسقوف والمحددات الواردة في  حيث شروطمن 

 السياسة الائتمانية وغيرها من التعليمات ذات العلاقة. 

 

كما ان هناك إجراءات محددة لمتابعة حسابات الائتمان العاملة من اجل المحافظة عليها عاملة وحسابات الائتمان غير العاملة من اجل  

 معالجتها. 

 

يحد البنك من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات من خلال توزيع نشاطاته على عدة قطاعات وعلى عدة مناطق جغرافية داخل  

وخارج المملكة، كما يعتمد البنك على سياسة محددة تبين السقوف الممنوحة للبنوك والبلدان ذات التصنيف الائتماني المرتفع ومراجعتها  

ة الموجودات والمطلوبات لتوزيع المخاطر واعتماد التقييم الائتماني، كما تحدد السياسة الاستثمارية نسب بشكل مستمر من قبل إدار

 التوزيع للاستثمارات ومواصفات تلك الاستثمارات بحيث يتم توزيعها لتحقيق العائد المرتفع وتخفيض المخاطرة. 
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 خرى(: والفوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات المخاطر الأ المتوقعة التعرض لمخاطر الائتمان )بعد الخسائر الائتمانية 

 

   كانون الأول  31

2023  2024   

   دينــــــار  دينــــــار

 بنود داخل قائمة المركز المالي      

 البنك المركزي الأردنيأرصدة لدى     91,845,089  45,374,392

 لدى بنوك ومؤسسات مصرفية وإيداعات أرصدة      27,718,182  68,716,784

 الائتمانية: التسهيلات     

 للأفراد      162,957,739  169,130,327

 القروض العقارية     98,912,791  95,105,584

 للشركات        

 الشركات الكبرى       445,896,297  401,853,531

 والمتوسطة المؤسسات الصغيرة       54,159,785  45,869,715

 للحكومة والقطاع العام   13,804,119  20,467,932

 وأذونات: سندات وأسناد     

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة   319,584,621  343,210,421

 الاعتمادات المشتراة     1,214,090  2,966,630

 المجمــــــوع        1,216,092,713  1,192,695,316

 بنود خارج قائمة المركز المالي      

 كفالات  143,010,867  142,882,193

 الاعتمادات والقبولات   25,677,936  16,550,113

 السقوف الائتمانية غير المستغلة   131,654,800  122,297,001

 المجمــــــوع        300,343,603  281,729,307

 

 132  



ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 توزيع التعرضات الائتمانية 

 درجة التصنيف

 الداخلي لدى البنك 

 فئة التصنيف حسب

 إجمالي قيمة التعرض  ( 47/2009تعليمات )

 الخسائر الائتمانية

 ( ECLالمتوقعة )

 مستوى احتمالية 

 (  EADالتعرض عند التعثر ) (PDالخسارة )

 متوسط الخسارة 

 (LGDعند التعثر )

 ٪ ار ــــدينــــــ ٪ ار ــــدينــــــــ ار ــــدينــــــــ  

 - 2 - - 2 عامل 1

 - 40,768 0.001 - 81,535 عامل 2

 22-17.6 2,241,751 0.001-0 301 2,999,999 عامل 2-

 21.6-0 1,440,498 0.098-0 69 1,640,299 عامل 3+

 21.6-0 6,250 0.002-0 - 12,500 عامل 3

 27-0 35,443 0.052-0 78 65,054 عامل 3-

 27-0 159,701,276 0.301-0 195,947 183,724,952 عامل 4+

 27-0 20,929,619 0.063-0 12,641 27,645,583 عامل 4

 27-0 24,296,053 0.249-0 12,357 32,249,147 عامل 4-

 27-0 240,744,268 0.093-0 600,845 286,810,218 عامل 5

 27-0 576,152,874 0.719-0 421,959 597,434,720 عامل 5-

 27-0 60,258,674 0.358-0 393,253 68,301,227 عامل 6+

 27-0 15,198,338 0.329-0 138,414 23,658,056 عامل 6

 27-0 12,083,976 0.636- 0.011 703,140 12,620,717 عامل 6-

 27-0 115,644 0.899- 0.002 15,550 139,690 عامل 7+

 27-0 54,431,235 0.901-0 2,351,568 54,442,369 عامل 7

 27-3.92 264,693 0.900- 0.040 25,877 266,693 عامل 7-

 30-0 202,396,062 0.907-0 2,446,909 208,858,181 عامل غير مصنفة

  1,370,337,424  7,318,908 1,500,950,942  الاجمالي للتعرضات العاملة 

       

 55-0 6,495,991 100 1,483,971 6,698,582 غير عامل 8

 55-0 9,872,909 100 3,173,913 10,405,018 غير عامل 9

 100-0 36,017,457 100 29,877,374 52,648,727 غير عامل 10

 100-0 19,966,528 100 17,409,588 27,670,836 غير عامل غير مصنفة

  72,352,885  51,944,846 97,423,163  الاجمالي للتعرضات غير العاملة 
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 : التعرض لمخاطر الائتمان للموجودات حسب القطاع الاقتصادي
 2024 

 

 افراد  أسهم  زراعة  انشاءات  عقارات  تجارة صناعة  مالي 
 حكومة 

 المجموع  أخرى  وقطاع عام 
 

 دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  دينار  دينار 
            

 91,845,089 - - - - - - - - - 91,845,089 البنك المركزي الأردنيرصدة لدى أ

ومؤسسات لدى بنوك وإيداعات رصدة أ

 27,718,182 - - - - - - - - - 27,718,182 مصرفية

 775,730,731 110,181,924 13,804,119 162,957,739 3,230,706 7,804,248 33,699,175 98,912,791 161,780,971 132,810,060 50,548,998 المباشرة التسهيلات الائتمانية

 319,584,621 - 315,843,939 - - - - - - - 3,740,682 الموجودات المالية بالكلفة المطفأة 

السحوبات الزمنية والاعتمادات  

 1,214,090 - - - - - - - 1,214,090 - -   المشتراة

 1,216,092,713 110,181,924 329,648,058 162,957,739 3,230,706 7,804,248 33,699,175 98,912,791 162,995,061 132,810,060 173,852,951 المجموع  

 143,010,867 69,613,663 - 19,471,919 7,701,231 331,419 - 19,806,360 10,824,560 3,646,381 11,615,334 الكفالات المالية 

 25,677,936 7,281,319 - 739,567 - - - - 17,397,245 259,805 - الاعتمادات والقبولات 

 131,654,800 36,101,350 - 30,441,934 1,592,310 68,019 - 17,463,201 23,997,873 7,321,145 14,668,968   السقوف الائتمانية غير المستغلة

 1,516,436,316 223,178,256 329,648,058 213,611,159 12,524,247 8,203,686 33,699,175 136,182,352 215,214,739 144,037,391 200,137,253 المجموع الكلي 

 

: 2024كانون الأول  31( كما في 9لمعيار التقارير المالية الدولي رقم ) احسب مراحل التصنيف وفق  توزيع التعرضات  
 
 المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  المرحلة الاولى  

 دينار  دينار  دينار  دينار  

     

 200,137,253 987,144 6,686,101 192,464,008 مالي

 144,037,391 2,836,120 39,072,019 102,129,252 صناعي 

 215,214,739 4,417,012 87,954,073 122,843,654 تجارة 

 136,182,352 4,308,304 20,570,875 111,303,173 عقارات

 33,699,175 29,495 21,489,408 12,180,272 انشاءات 

 8,203,686 144,318 3,350,353 4,709,015 زراعة

 12,524,247 693,120 305,551 11,525,576 أسهم

 213,611,159 3,183,519 10,348,648 200,078,992 افراد 

 329,648,058 89 2 329,647,967 حكومة وقطاع عام 

 223,178,256 6,205,224 33,960,817 183,012,215 اخرى

 1,516,436,316 22,804,345 223,737,847 1,269,894,124 المجموع 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 : التعرض لمخاطر الائتمان للموجودات حسب التوزيع الجغرافي 

 
     2024 

 
  داخل المملكة 

دول الشرق الاوسط  

 آسيا   أوروبا   الأخرى 

 

 افريقيا

 

 امريكا 

 

 اخرى 

 

 المجموع 

 دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار  
                

 91,845,089  -  -  -  -  -  -  91,845,089 البنك المركزي الأردنيارصدة لدى 

 27,718,182  371,697  2,486,359  33,233  537,037  6,334,004  1,418,920  16,536,932 ومؤسسات مصرفية لدى بنوك وإيداعات ارصدة 

 775,730,731  -  -  -  -  -  -  775,730,731 المباشرة التسهيلات الائتمانية

 319,584,621  -  -  -  -  -  -  319,584,621 الموجودات المالية بالكلفة المطفأة 

 1,214,090  -  -  -  -  -  -  1,214,090   السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراة

 1,216,092,713  371,697  2,486,359  33,233  537,037  6,334,004  1,418,920  1,204,911,463 المجموع  

 143,010,867  -  -  -  -  -  -  143,010,867 الكفالات المالية 

 25,677,936  3,199,177  4,736,594  -  8,198,495  345,915  937,632  8,260,123 الاعتمادات والقبولات 

 131,654,800  -  -  -  -  -  -  131,654,800 السقوف الائتمانية غير المستغلة 

 1,516,436,316  3,570,874  7,222,953  33,233  8,735,532  6,679,919  2,356,552  1,487,837,253 المجموع الكلي 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 : 2024كانون الأول  31كما في  ( 9لمعيار التقارير المالية الدولي رقم ) اتوزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق

 

     

 المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية المرحلة الاولى  

 دينار  دينار  دينار  دينار  

     

 1,487,837,253 22,804,345 222,906,773 1,242,126,135 داخل المملكة 

 2,356,552 - 831,074 1,525,478 الأخرى دول الشرق الاوسط 

 6,679,919 - - 6,679,919 أوروبا 

 8,735,532 - - 8,735,532 آسيا 

 33,233 - - 33,233 افريقيا

 7,222,953 - - 7,222,953 أمريكا

 3,570,874 - - 3,570,874 دول أخرى 

 1,516,436,316 22,804,345 223,737,847 1,269,894,124 المجموع 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 :2024كانون الأول  31الائتمانية المدرجة ضمن المرحلة الاولى والثانية كما في  توزيع القيمة العادلة للضمانات مقابل إجمالي التعرضات 

 

 

 اجمالي 

 قيمة التعرض 

 القيمة العادلة للضمانات

 صافي التعرض 

 بعد الضمانات 

الخسارة الائتمانية  

 سهم متداولة أ تأمينات نقدية  البند المتوقعة

 كفالات

 أخرى  سيارات واليات  عقارية بنكية مقبولة

 اجمالي 

 قيمة الضمانات

 دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار 

           التعرض الائتماني المرتبط ببنود داخل قائمة المركز المالي: 

 - 91,845,089 - - - - - - - 91,845,089 البنك المركزي الأردنيأرصدة لدى 

 861 27,719,043 - - - - - - - 27,719,043 بنوك ومؤسسات مصرفية لدى وإيداعات أرصدة  

           التسهيلات الائتمانية: 

 2,369,810 139,868,436 22,826,475 - 7,417,174 6,374,714 - 97,532 8,937,055 162,694,911 للأفراد 

 393,286 24,834,097 71,318,637 525,919 240,087 69,923,075 - 423,746 205,810 96,152,734 القروض العقارية 

 3,687,226 313,752,077 125,828,993 17,300,906 1,475,765 83,485,416 - 17,379,451 6,187,455 439,581,070 الشركات الكبرى 

 284,866 17,102,884 35,599,010 5,781,762 742,708 22,077,057 - - 6,997,483 52,701,894 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 7,481 10,061,511 3,750,000 3,750,000 - - - - - 13,811,511 للحكومة والقطاع العام 

 19,215 2,836,000 315,843,939 315,843,939      318,679,939 كلفة المطفأة لالموجودات المالية با

 7,910 1,222,000 - - - - - - - 1,222,000 السحوبات الزمنية والاعتمادات المشتراة 

 6,770,655 629,241,137 575,167,054 343,202,526 9,875,734 181,860,262 - 17,900,729 22,327,803 1,204,408,191 مجموع التعرضات لبنود داخل قائمة المركز المالي 

 267,710 119,275,300 19,665,196 14,535 214,292 7,576,196 - 253,595 11,606,578 138,940,496 الكفالات المالية 

 18,370 23,511,074 2,185,232 - - 309,227 - - 1,876,005 25,696,306 الاعتمادات والقبولات 

 262,173 124,594,557 7,311,392 4,450 164,700 4,584,528 - 484,539 2,073,175 131,905,949 السقوف الائتمانية غير المستغلة

 548,253 267,380,931 29,161,820 18,985 378,992 12,469,951 - 738,134 15,555,758 296,542,751 مجموع التعرضات لبنود خارج قائمة المركز المالي 

 7,318,908 896,622,068 604,328,874 343,221,511 10,254,726 194,330,213 - 18,638,863 37,883,561 1,500,950,942 المجموع الكلي 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 

 : 2024كانون الأول  31كما في  الثالثةتوزيع القيمة العادلة للضمانات مقابل إجمالي التعرضات الائتمانية المدرجة ضمن المرحلة 

 

 

 اجمالي 

 قيمة التعرض 

 القيمة العادلة للضمانات

 صافي التعرض 

 بعد الضمانات 

الائتمانية  الخسارة  

 متداولة  أسهم تأمينات نقدية  البند المتوقعة

 كفالات

 أخرى  سيارات واليات  عقارية بنكية مقبولة

 اجمالي 

 قيمة الضمانات

 دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار دينار 

           التعرض الائتماني المرتبط ببنود داخل قائمة المركز المالي: 

 - - - - - - - - - - البنك المركزي الأردنيأرصدة لدى 

 - - - - - - - - - - لدى بنوك ومؤسسات مصرفية وإيداعات أرصدة  

           التسهيلات الائتمانية: 

 17,409,588 26,696,866 973,970 - 639,341 334,629 - - - 27,670,836 للأفراد 

 1,779,998 3,445,597 3,408,281 22,452 32,337 2,974,493 - - 378,999 6,853,878 القروض العقارية 

 26,932,330 41,278,673 5,029,016 - 284,942 4,744,074 - - - 46,307,689 الشركات الكبرى 

 4,963,578 8,322,040 2,058,251 326,680 160,218 885,324 - - 686,029 10,380,291 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 - 89 - - - - - - - 89 للحكومة والقطاع العام 

 356,103 1,358,026 - - - - - - - 1,358,026 الموجودات المالية بالكلفة المطفأة 

 51,441,597 81,101,291 11,469,518 349,132 1,116,838 8,938,520 - - 1,065,028 92,570,809 مجموع التعرضات لبنود داخل قائمة المركز المالي 

 500,690 4,076,739 762,032 - 6,950 280,100 - - 474,982 4,838,771 الكفالات المالية 

 2,559 13,583 - - - - - - - 13,583 السقوف الائتمانية غير المستغلة

 503,249 4,090,322 762,032 - 6,950 280,100 - - 474,982 4,852,354 مجموع التعرضات لبنود خارج قائمة المركز المالي 

 51,944,846 85,191,613 12,231,550 349,132 1,123,788 9,218,620 - - 1,540,010 97,423,163 المجموع الكلي 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 
 

 : 2024كانون الأول  31الواردة ادناه على مرحلتين )الأولى: لاجمالي التعرضات الائتمانية والثانية لحجم الخسائر الائتمانية المتوقعة( كما في  يتم اعداد الافصاحات 

 

 اجمالي التعرضات الائتمانية التي تم تعديل تصنيفها: أ. 

 

اجمالي   المرحلة الثالثة المرحلة الثانية 

التي  التعرضات 

 تم تعديل تصنيفها 

نسبة التعرضات 

 البند  التي تم تصنيفها 

 اجمالي قيمة  

 التعرض

التعرضات التي تم 

 تعديل تصنيفها

 اجمالي  

 قيمة التعرض 

التعرضات التي 

 تم تعديل تصنيفها 

 ٪  دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار 

       

 10,86 92,952,541 22,301,051 91,212,783 70,651,490 205,980,040 تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 - - - 1,358,026 - - موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

  92,952,541 22,301,051 92,570,809 70,651,490 205,980,040 لبنود داخل قائمة المركز المالي  مجموع التعرضات 

 4,91 7,058,749 36,371 4,838,771 7,022,378 11,657,114 الكفالات المالية 

 - - - - - 831,863 الاعتمادات والقبولات

 6,42 8,471,164 10,392 13,583 8,460,772 10,320,992 السقوف الائتمانية غير المستغلة

  108,482,454 22,347,814 97,423,163 86,134,640 228,790,009 المجموع الكلي 
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

 تصنيفها:الخسائر الائتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل  - ب  

 

 الخسارة الائتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل تصنيفها التي تم تعديل تصنيفها التعرضات 

 

إجمالي التعرضات  

التي تم تعديل تصنيفها  

 من المرحلة الثانية 

اجمالي التعرضات  

التي تم تعديل تصنيفها  

 من المرحلة الثالثة 

التي تم    اجمالي التعرضات

 المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية  تعديل تصنيفها

 

 المجموع 

 ــ ار ــــدينــــــــ ار ــــدينــــــــ ار ــــدينــــــــ   ــ ار ــــدينــــــــ ار ــدينــــــــ  ار ــدينــــــــ

       

 1,298,845 844,434 454,411 92,952,541 22,301,051 70,651,490 تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 1,298,845 844,434 454,411 92,952,541 22,301,051 70,651,490 الإجمالي للسنة  

 21,776 3 21,773 7,058,749 36,371 7,022,378 الكفالات المالية  

 33,541 87 33,454 8,471,164 10,392 8,460,772 السقوف الائتمانية غير المستغلة

 1,354,162 844,524 509,638 108,482,454 22,347,814 86,134,640 المجموع الكلي  
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

 يلي:إن أنواع الضمانات مقابل القروض والتسهيلات هي كما 
 

 العقارية.الرهونات 

 الأسهم.رهن الأدوات المالية مثل 

 البنكية.الكفالات 

 النقدي.الضمان 

 الحكومة.كفالة 

 سيارات وآليات.
 

وتقوم الإدارة بمراقبة القيمة الســوقية لتلك الضــمانات بشــكل دوري وفي حال إنخفاض قيمة الضــمان يقوم البنك بطلب ضــمانات إضــافية  

 دوري.لتغطية قيمة العجز إضافة إلى أن البنك يقوم بتقييم الضمانات مقابل التسهيلات الإئتمانية غير العاملة بشكل 
 

 الديون المجدولة: 

نفت كتسـهيلات ائتمانية غير عاملة وأخُرجت من إطار التسـهيلات الائتمانية غير العاملة بموجب جدولة   هي تلك الديون التي سـبق وأن صُـ

د بلغ   ة. وقـ ا كـديون تحـت المراقبـ ة وتم تصــــنيفهـ ديونأصُــــوليـ ك الـ الي تلـ ا في    إجمـ انون الاول    31كمـ ار   935,868مبلغ    2024كـ دينـ

 (.2023كانون الاول  31دينار كما في  11,312,679)
 

 الديون المعاد هيكلتها: 

عادة الهيكلة إعادة ترتيب وضـع التسـهيلات الائتمانية من حيث تعديل الأقسـاط أو إطالة عمر التسـهيلات الائتمانية أو تأجيل بعض إيقصـد ب 

د   ديـ ــاط أو تمـ دةالأقســـ ام    مـ ا خلال العـ اد هيكلتهـ ديون المعـ الي الـ د بلغ إجمـ اح ... الخ. وقـ ار   184,923,046مبلغ    2024الســــمـ دينـ

 (.2023كانون الاول  31دينار كما في  120,227,458)
 

 سندات وأسناد وأذونات:  

 يوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والاسناد والاذونات حسب مؤسسات التصنيف الخارجية قبل المخصصات والفوائد المعلقة: 

 2024كانــــــــــون الاول  31كما في  

 مؤسسة التصنيف  درجة التصنيف 

ضمن الموجودات  

 المجموع  المالية بالكلفة المطفأة 

 دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار  

    

 4,194,026 4,194,026 - غير مصنف 

 حكومية 

 سندات حكومية 

 315,843,939 315,843,939 وبكفالتها 

  320,037,965 320,037,965 

 

 2023كانـــــــــــون الاول  31كما في 

 مؤسسة التصنيف  درجة التصنيف 

ضمن الموجودات  

 المجموع  المالية بالكلفة المطفأة 

 دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار  

    

 4,193,093 4,193,093 - غير مصنف 

 حكومية 

 سندات حكومية 

 339,473,730 339,473,730 وبكفالتها 

  343,666,823 343,666,823 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 
 

 /ب( مخاطر السوق 38)

 

بما في ذلك    ، نتيجة لتحركات الأسعار في السوق  وخارجها مخاطر السوق هي مخاطر الخسائر الناتجه عن المراكز القائمة في الميزانية  

 المخاطر المتعلقة بأدوات أسعار الفائدة وحقوق الملكية ومخاطر السوق ومخاطرأسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار السلع في البنك.

 

 في: يتم ضمن سياسة البنك الاستثمارية المعتمدة من مجلس الإدارة الرقابة على مخاطر السوق والتي تتمثل  -

 الرقابة على أدوات السوق النقدي.  -

 (. االرقابة على الاستثمار في سوق رأس المال )أدوات الدخل الثابت  -

 (. الاستثمارية والصناديق   )الأسهمالرقابة على أدوات حقوق الملكية   -

 الرقابة على المراكز المفتوحة بالعملات الأجنبية.   -

 السيولة.  -

 الفائدة. حساسية أسعار  -

   .تحليل حساسية أسعار الأسهم  -

 

 مخاطر أسعار الفائدة -

تؤثر على جميع    والتيتعرف مخاطر أسعار الفوائد بأنها الخسائر التي من الممكن أن تنشأ عن تقلبات أسعار الفائدة انخفاضا و /أو ارتفاعا  

 التي)تتقاضى/تدفع( فوائد.   والمطلوباتالموجودات  

 

واريخ  تقوم إدارة مخاطر أسعار الفائدة في البنك على تحقيق مبدأ الموائمة بين الموجودات والمطلوبات الحساسة لأسعار الفائدة والتماثل في ت 

استحقاق الموجودات والمطلوبات والمحافظة على معدل هامش الفائدة المناسب بين إجمالي توظيفات الأموال وبين إجمالي صادر الأموال  

   العائد.يق أفضل لتحق

 

 تحليل الحساسية 
 

 مخاطر اسعار الفائدة:
 

 2024كانون الأول  31
 

  العملة 

بسعر الفائدة  ةالتغير زياد

  )نقطة مئوية( 

 لفوائدحساسية ايراد ا

  ( قائمة الدخل) 

حساسيـــــة حقوق  

 الملكية 
 دينار   دينار   ٪   

 -  5,097  1  دولار امريكي 

 -  ( 394)  1  يورو

 -  ( 921)  1  جنيه استرليني

 -  3,223  1  عملات اخرى 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 
 

 

  العملة 

التغير)نقص( بسعر 

  الفائدة )نقطة مئوية( 

 الفوائدحساسية ايراد 

  ( قائمة الدخل) 

حساسيـــــة حقوق  

 الملكية 
 دينار   دينار   ٪   

       

 -  ( 5,097)  1  دولار امريكي 

 -  394  1  يورو

 -  921  1  جنيه استرليني

 -  ( 3,223)  1  عملات اخرى 
 
 
 

 2023كانون الأول  31

 

  العملة 

بسعر الفائدة  ةالتغير زياد

  )نقطة مئوية( 

 لفوائدحساسية ايراد ا

  ( قائمة الدخل) 

حساسيـــــة حقوق  

 الملكية 
 دينار   دينار   ٪   

 -  44,096  1  دولار امريكي 

 -  ( 1,460)  1  يورو

 -  ( 817)  1  جنيه استرليني

 -  5,866  1  عملات اخرى 
 
 

  العملة 

التغير)نقص( بسعر 

  الفائدة )نقطة مئوية( 

 الفوائدحساسية ايراد 

  ( قائمة الدخل) 

حساسيـــــة حقوق  

 الملكية 
 دينار   دينار   ٪   

       

 -  ( 44,096)  1  دولار امريكي 

 -  1,460  1  يورو

 -  817  1  جنيه استرليني

 -  ( 5,866)  1  عملات اخرى 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 
 

 مخاطر العملات:

 

 سعار الصرفأمخاطر 

 

هي المخاطر التي تنشـأ عن التغير في سـعر صـرف عملة مقابل عملة أخرى تنشـا عن الانحراف عن التحركات المتوقعة في أسـواق  

 الأجنبية.العملات 

 

       2024كانون الأول  31

  العملة 

 في سعر   التغير

  صرف العملة  

 حساسية ايراد الفائدة

  ( قائمة الدخل) 

حساسيـــــة حقوق  

 الملكية 
 دينـــــــــــــــــــار   دينــــــــــــــار   ٪   

       

 -  25,484  5  دولار امريكي 

 -  ( 1,971)  5  يورو

 -  ( 4,604)  5  جنيه استرليني

 -  16,114  5  عملات اخرى 

       

 

       2023كانون الأول  31

  العملة 

 في سعر   التغير

  صرف العملة  

 حساسية ايراد الفائدة

  ( قائمة الدخل) 

حساسيـــــة حقوق  

 الملكية 
 دينـــــــــــــــــــار   دينــــــــــــــار   ٪   

       

 -  220,481  5  دولار امريكي 

 -  ( 7,300)  5  يورو

 -  ( 4,087)  5  جنيه استرليني

 -  29,329  5  عملات اخرى 

       

 

يقوم مجلس إدارة البنك ضمن السياسة الاستثمارية المعتمدة بوضع حدود للمراكز لكل العملات لدى البنك ويتم مراقبة هذه المراكز  

بشكل يومي من خلال دائرة الخزينة والاستثمار ورفعها لودارة العليا للتأكد من الاحتفاظ بمراكز عملات ضمن الحدود المعتمدة،  

 . إن تطلب الأمر سة التحوط للتقليل من مخاطر العملات الأجنبية باستخدام المشتقات الماليةوكما يتبع البنك سيا
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 
 

 مخاطر التغير بأسعار السهم: 
 

 وهو خطر انخفاض القيمة العادلة للمحفظة الاستثمارية للأسهم بسبب التغير في قيمة مؤشرات الأسهم وتغير قيمة الأسهم منفردة.
 

       2024الأول كانون  31

  التغير في المؤشر     المؤشر

 الأثــــــر على  
  قائمة الدخل 

 الأثــــــر على 
 الملكية حقوق 

 دينـــــــــــــــــــار  دينـــــــــــــــــــار  ٪   

       

 1,545,960  68,603  5  فلسطين للأوراق المالية الخرطوم و بورصة عمان وسوق
 (1,545,960)  (68,603)  (5)  فلسطين للأوراق المالية الخرطوم و وسوقبورصة عمان 

       

 

       2023كانون الأول  31

  التغير في المؤشر     المؤشر

 الأثــــــر على  
  قائمة الدخل 

 الأثــــــر على 
 الملكية حقوق 

 دينـــــــــــــــــــار  دينـــــــــــــــــــار  ٪   

       
 1,611,827  68,639  5  فلسطين للأوراق المالية الخرطوم و بورصة عمان وسوق
 (1,611,827)  (68,639)  (5)  فلسطين للأوراق المالية الخرطوم و بورصة عمان وسوق

 

 مخاطر أسعار الأسهم  -

 

وبنسب محددة سلفا، يتم    والجغرافي،يتبع مجلس الإدارة سياسة محددة في تنويع الاستثمارات في الأسهم تستند إلى التنويع القطاعي  

السمعة   العالمية ذات  المدرجة ضمن الأسواق  فــي الأسهـــم  السياسة توصي عادة بالاستثمار  مراقبتها بصورة يومية كما ان هذه 

 الجيدة، والتي تتمتع بنسبة سيولة عالية لمواجهة أية مخاطــر قد تنشأ.

 

 الفائدة:فجوة اعادة تسعير 

 

الموجودات  تقسيم  خلال  من  الفجوات  لتقليل  الاستحقاقات  وموائمة  والمطلوبات  الموجودات  مبالغ  في  التوافق  سياسة  البنك  يتبع 

والمطلوبات لفئات الآجال الزمنية المتعددة أو استحقاقات اعادة مراجعة أسعار الفوائد أيهما أقل لتقليل المخاطر في أسعار الفائدة  

 المتطورة.سياسات التحوط باستخدام الأدوات  بها واستخدامسعار الفائدة المرتبطة ودراسة الفجوات في أ

 

 يتم التصنيف على أساس فترات اعادة تسعير الفائدة أو الاستحقاق أيهما. 
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 
 

 إن حساسية أسعار الفوائد هي كما يلي: 

     من شهر   شهور   3من  أكثر  شهور   6من  أكثر  أكثر من سنـــة الـــــى     عناصر بدون    
   2024كانون الأول  31كما في   اقل من شهر   شهور  3لغاية   شهور   6الى   الــــــى سنــــــــة   سنــــــــــوات  3  سنوات   3من  أكثر  فائـــــــــــدة   المجمــــــــــــــــوع 

   دينــــــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــــــار   دينـــــــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــــــار   دينـــــــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــــــار   دينـــــــــــــــــــــــار   دينـــــــــــــــــــــار 

 الموجــــــــــــــــودات                 

 البنك المركزي الأردني نقد وارصدة لدى    16,900,000  -  -  -  -  -  100,081,502  116,981,502

 لدى بنوك ومؤسسات مصرفية وإيداعات ارصدة    16,778,850  33,375  -  -  -  -  10,905,957  27,718,182

 بالصافي  –تسهيلات ائتمانية مباشرة   51,358,103  85,571,732  67,733,787  97,435,168  231,498,433  242,133,508  -  775,730,731

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  -  -  -  -  -  -  1,372,063  1,372,063

50,963,194  50,963,194  -  -  -  -  -  -  

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل  

 الشامل الاخر 

 بالصافي –موجودات مالية بالكلفة المطفأة   6,940,497  8,333,828  18,815,544  55,523,153  102,790,661  127,180,938  -  319,584,621

 بالصافي  -ممتلكات ومعدات   -  -  -  -  -  -  21,070,281  21,070,281

 بالصافي  –موجودات غير ملموسة   -  -  -  -  -  -  2,639,110  2,639,110

 الأصول  موجودات حق استخدام   -  -  -  -  -  -  5,595,402  5,595,402

 موجودات ضريبية مؤجلة   -  -  -  -  -  -  8,947,666  8,947,666

 موجودات اخرى   -  1,214,090  -  -  -  -  69,518,758  70,732,848

 مجموع الموجودات        91,977,450  95,153,025  86,549,331  152,958,321  334,289,094  369,314,446  271,093,933  1,401,335,600
                 
 المطلوبات                  

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية   35,601,428  -  -  -  -  -  565,235  36,166,663

 ودائع العملاء   263,461,616  132,904,234  166,091,280  203,100,037  87,510,130  27,000  141,795,917  994,890,214

 تأمينات نقدية    12,351,574  4,924,522  3,896,763  9,446,207  335,910  -  15,500,868  46,455,844

 اموال مقترضة   72,835  4,133,001  444,711  8,542,440  18,562,303  57,818,238  4,395,552  93,969,080

 مخصص ضريبة الدخل   -  -  -  -  -  -  3,133,918  3,133,918

 مخصصات متنوعة  -  -  -  -  -  -  907,359  907,359

 مطلوبات ضريبية مؤجلة  -  -  -  -  -  -  552,498  552,498

 الإيجارالتزامات عقود   88,707  244,874  475,563  436,591  2,127,620  2,005,054  -  5,378,409

 مطلوبات اخرى   -  -  -  -  -  -  46,191,576  46,191,576

 مجموع المطلوبات         311,576,160  142,206,631  170,908,317  221,525,275  108,535,963  59,850,292  213,042,923  1,227,645,561

 فجوة اعادة تسعير الفائدة   (219,598,710)  (47,053,606)  (84,358,986)  (68,566,954)  225,753,131  309,464,154  58,051,010  173,690,039

                 
   2023كانون الأول  31كما في                 

 اجمالي الموجودات   94,470,193  70,049,818  95,482,654  156,274,208  332,954,664  388,353,076  240,094,478  1,377,679,091

 اجمالي المطلوبات  308,756,777  168,060,307  156,761,578  246,240,714  83,173,800  55,724,919  190,052,015  1,208,770,110

168,908,981  50,042,463  332,628,157  249,780,864  (89,966,506)   (61,278,924)   (98,010,489)   (214,286,584)  اعادة تسعير الفائدة فجوة   
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 
 

 هو كما يلي: التركز في مخاطر العملات الأجنبيةإن 
 

   2024كانون الاول  31كما في   دولار أمريكي   يورو   جنيه استرليني  أخرى   المجمــــــــوع 

   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار 
 الموجــــــــــــــــودات           

 الأردنيالبنك المركزي نقد وارصدة لدى   17,683,843  2,810,674  515,874  227,005  21,237,396
 لدى بنوك ومؤسسات مصرفية وإيداعات ارصدة    3,174,603  19,159,658  3,023,225  2,360,696  27,718,182
 بالصافي –تسهيلات ائتمانية مباشرة   77,881,090  -  -  -  77,881,090

 الدخل الشامل  قائمة موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال    24,527,633  17,801  -  -  24,545,434
 موجودات مالية بالكلفة المطفأة    121,689,966  -  -  -  121,689,966

 موجودات أخرى   1,871,747  58,563  1,926  74,814  2,007,050

 مجموع الموجودات   246,828,882  22,046,696  3,541,025  2,662,515  275,079,118

 وحقوق المساهمينالمطلوبات           

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية   32,337,292  10,690  -  36,330  32,384,312
 ودائع العملاء  156,066,934  20,652,703  3,386,170  2,309,253  182,415,060

 تأمينات نقدية   7,706,934  1,388,680  226,526  3,404  9,325,544
 الاموال المقترضة   18,824,530  -  -  -  18,824,530
 مطلوبات أخرى   28,017,817  26,583  20,405  ( 8,748)  28,056,057
 المساهمينحقوق   3,365,697  7,465  -  -  3,373,162

 وحقوق المساهمينمجموع المطلوبات    246,319,204  22,086,121  3,633,101  2,340,239  274,378,665

 صافي التركز داخل قائمة المركز المالي    509,678  (39,425)  (92,076)  322,276  700,453

 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي    27,691,304  5,094,143  -  480,690  33,266,137

           

 2023كانون اول  31كما في           
 اجمالي الموجودات   228,095,747  19,198,247  1,956,831  3,712,400  252,963,225
 اجمالي المطلوبات   223,686,127  19,344,252  2,038,563  3,125,814  248,194,756

 صافي التركز داخل قائمة المركز المالي    4,409,620  ( 146,005)  (81,732)  586,586  4,768,469

 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي    13,843,999  9,322,574  -  81,635  23,248,208
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

 مخاطر السيولة  ج( / 38)

 

السيولة هي مخاطر عدم قدرة البنك على تمويل الزيادة في الموجودات أو على الوفاء بالتزاماته عند استحقاقها دون تكبد خسائر    مخاطر 

 تمويل لتلبية احتياجات السيولة.  ىغير مقبولة وقد يحدث هذا بسبب عجز البنك عن تصفية وتسييل الأصول أو الحصول عل

 

 يلي: تهدف سياسة ادارة السيولة في البنك الى ما 

مخاطر السيولة والتي من الممكن أن يتعرض لها البنك اضافة الى وجود اجراءات رقابية فعالة    لإدارةعام معتمد    إطارايجاد    -

 السيولة.  لإدارة

التأكد من وجود مصادر كافية للأموال لمواجهة احتياجات السيولة وبنفس الوقت تجنب حصول انخفاض في حجم ونسبة السيولة   -

 ونسبة تغطية السيولة.  القانونية

 

بازل من    ولجنةيقوم البنك باتباع اساليب معينة لقياس مخاطر السيولة التي تتماشى مع التعليمات والضوابط الصادرة عن البنك المركزي  

تغطية السيولة اضافة الى آجال الاستحقاق للموجودات والمطلوبات من خلال    ونسبةخلال النسب المالية المختلفة ونسبة السيولة القانونية  

   الضاغطة.إعداد سلم الاستحقاق واعداد إختبارات الأوضاع 

 

 التمويل: مصادر 

     .يهدف البنك الى التنوع في الحصول على مصادر تمويل مختلفه بأقل التكاليف

 

ة  لذلك تعتبر عملية التوسع والانتشار التي يقوم بها البنك التجاري الأردني في أرجاء المملكه على مختلف المناطق الجغرافية خطوة رئيسي 

 والتنوع في مصادر امواله.   هقاعدة العملاء لدي   في تعزيز
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

 :2024كانون الاول  31توزيع المطلوبات على اساس الفترة المتبقية للاستحقاق كما في   -

 

  شهور  3من  أكثر  شهور  6من  أكثر  أكثر من سنة الى   من أكثر    

أكثر من شهر  
     لغاية  

 المطلوبات    حتى شهر واحد   شهور  3  شهور   6الى   الى سنة   سنوات  3  سنوات  3  بدون استحقاق   المجمــــوع 

   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية   36,166,663  -  -  -  -  -  -  36,166,663

 ودائع العملاء  315,428,218  155,438,981  184,310,420  217,003,571  122,682,024  27,000  -  994,890,214

 تأمينات نقدية   2,322,792  4,645,584  6,968,377  9,291,169  23,227,922  -  -  46,455,844

 اموال مقترضة   72,835  7,083,001  444,711  11,492,440  27,412,303  47,463,790  -  93,969,080

 مخصص ضريبة الدخل   1,485,490  -  1,648,428  -  -  -  -  3,133,918

 مخصصات متنوعة   -  -  -  907,359  -  -  -  907,359

 مطلوبات ضريبية مؤجلة   -  -  552,498  -  -  -  -  552,498

 الإيجار التزامات عقود   88,707  244,874  475,563  436,591  2,127,620  2,005,054  -  5,378,409

 مطلوبات أخرى   8,967,192  4,645,024  26,518,840  825,179  4,680,300  555,041  -  46,191,576

 مجموع المطلوبات    364,531,897  172,057,464  220,918,837  239,956,309  180,130,169  50,050,885  -  1,227,645,561

1,401,335,600  230,386,356  369,314,442  345,088,388  156,644,519  88,092,222  119,831,354  91,978,319  

مجموع الموجودات حسب  
 ة المتوقع  ااستحقاقاته
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 

 :2023كانون الاول  31توزيع المطلوبات على اساس الفترة المتبقية للاستحقاق كما في   -

 

  شهور  3من  أكثر  شهور  6من  أكثر  أكثر من سنة الى   من أكثر    

أكثر من شهر  
     لغاية  

 المطلوبات    حتى شهر واحد   شهور  3  شهور   6الى   الى سنة   سنوات  3  سنوات  3  بدون استحقاق   المجمــــوع 

   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار   دينار 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية   18,428,024  -  -  30,000,000  -  -  -  48,428,024

 ودائع العملاء  311,857,099  168,662,494  172,660,307  210,720,021  101,347,734  2,248,000  -  967,495,655

 تأمينات نقدية   2,010,678  4,021,357  6,032,039  8,042,715  20,106,789  -  -  40,213,578

 اموال مقترضة   194,520  10,768,872  511,312  12,399,845  15,641,399  52,151,502  -  91,667,450

 مخصص ضريبة الدخل   2,575,118  -  2,728,273  -  -  -  -  5,303,391

 مخصصات متنوعة   -  -  -  1,237,500  -  -  -  1,237,500

 مطلوبات ضريبية مؤجلة   698,411  -  -  -  -  -  -  698,411

 الإيجار التزامات عقود   56,100  138,000  235,068  660,184  2,155,557  2,555,799  -  5,800,708

 مطلوبات أخرى   8,033,714  26,204,129  3,089,281  5,537,463  4,524,257  536,549  -  47,925,393

 مجموع المطلوبات    343,853,664  209,794,852  185,256,280  268,597,728  143,775,736  57,491,850  -  1,208,770,110

1,377,679,091  198,503,853  388,353,073  344,371,831  160,093,526  97,114,172  94,772,407  94,470,229  

مجموع الموجودات حسب  
 ة المتوقع  ااستحقاقاته

 

كاحتياطي نقدي لا يمكن التصرف به الا بشروط محددة. اضافة الى المحافظة على نسب السيولة عند مستويات اعلى من الحد   المركزي الاردني البنكوتماشيا مع تعليمات السلطات الرقابية يحتفظ البنك بجزء من ودائع عملائه لدى 

 . لبنك المركزي الأردنيالادنى المفروض من قبل ا
 

لوقائع  المتبقية من تاريخ قائمة المركز المالي وحتى تاريخ الاستحقاق التعاقدي دون الاخذ بعين الاعتبار الاستحقاقات الفعلية التي تعكسها اتم تحديد تواريخ الاستحقاق التعاقدية للموجودات والمطلوبات بالجدول على اساس السنة  

 التاريخية للاحتفاظ بالودائع وتوفر السيولة. 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 
 

 بنود خارج قائمة المركز المالي

 
من سنة  أكثر 

   ولغايـــــــــــة 
 2024كانــــــون الول  31 لغاية سنة  خمس سنوات  المجمـــــــــــوع 
  دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

    
 الكفالات   143,779,267 - 143,779,267
 الاعتمادات والقبولات   22,493,169 - 22,493,169
 الإعتمادات الواردة المعززة  3,203,137 - 3,203,137

 سقوف التسهيلات المباشرة غير المستغلة 79,190,444 - 79,190,444
 المجمــــــوع  248,666,017 - 248,666,017

 

 
من سنة  أكثر 

   ولغايـــــــــــة 
   2023كانــــــون الول  31 لغاية سنة  خمس سنوات  المجمـــــــــــوع 
  دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

    
 الكفالات  143,985,356 - 143,985,356
 الاعتمادات والقبولات   15,858,094 - 15,858,094

 الإعتمادات الواردة المعززة  700,380 - 700,380
 سقوف التسهيلات المباشرة غير المستغلة 68,030,338 - 68,030,338

 المجمــــــوع  228,574,168 - 228,574,168
 
 

 معلومات عن قطاعات اعمال البنك  -  39
 
 الرئيسية: معلومات عن قطاعات الاعمال   - أ 
 

 التالية: عات الأعمال الرئيسية حيث يتم قياس القطاعات وفقا للتقارير التي يتم استعمالها من قبل المدير العام وصانعو القرار الرئيسيون لدى البنك وذلك من خلال قطاب يتم تنظيم البنك لأغراض ادارية 
 
 يشمل متابعة ودائع العملاء الافراد ومنحهم التسهيلات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى.  الافراد: حسابات   -
 
 . الشركات يشمل متابعة الودائع والتسهيلات الائتمانية والخدمات المصرفية الخاصة بالعملاء من  الشركات:حسابات   -
 
 يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وادارة أموال البنك. الخزينة:  -
 
يشمل هذا القطاع الانشطة التي لا ينطبق عليها تعريف قطاعات البنك المذكورة أعلاه.  الأخرى:   -
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 الردني البنك التجاري 

 ( شركة مساهمة عامة محدودة )

 ايضاحات حول القوائم المالية  

   2024 كانون الول 31

 

 

 
 الأنشطة:فيما يلي معلومات عن اعمال البنك موزعة حسب 

 

          
           المجـمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 2023  2024  أخرى  الخزينة   الشركات   الافراد   

 دينـــــــــــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــــــــــار   دينـــــــــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــــــــــار   دينــــــــــــــــــــــار  

             

 59,932,646  54,654,414  70,666  1,983,847  32,749,051  19,850,850  اجمالي الدخل للسنة 
 ( 11,618,848)  (7,497,298)  -  4,910  (3,888,357)  (3,613,851)  خسائر ائتمانية متوقعة  -ينزل: 

 48,313,798  47,157,116  70,666  1,988,757  28,860,694  16,236,999  نتائج اعمال القطاع 
 ( 31,372,232)  ( 29,444,434)  3,654,308  (3,309,874)  (9,929,623)  ( 19,859,245)  المصاريف الموزعة على القطاعات  -ينزل: 

 16,941,566  17,712,682  3,724,974  (1,321,117)  18,931,071  (3,622,246)  الربح للسنة قبل ضريبة الدخل 
 (5,456,782)  (5,994,981)  (5,994,981)  -  -  -  ضريبة الدخل للسنة  -ينزل: 

 11,484,784  11,717,701  (2,270,007)  (1,321,117)  18,931,071  (3,622,246)  الربح للسنة )الخسارة( 

             
             

 3,788,802  1,599,247  1,599,247  -  -  -  سمالية أ مصاريف ر

 3,909,562  4,081,656  4,081,656  -  -  -  الاستهلاكات والاطفاءات 

             
             

 1,377,679,091  1,401,335,600  92,265,914  461,144,810  605,593,244  242,331,632  مجموع الموجودات 

 1,208,770,110  1,227,645,561  17,420,794  84,120,648  428,352,009  697,752,110  مجموع المطلوبات 

 
  

 152  



ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 
 

 ب. معلومات التوزيع الجغرافي 
 

 .الجغرافي لأعمال البنك حيث يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في المملكة الأردنية الهاشميةيمثل هذا الإيضاح التوزيع 
 

 الجغرافي: فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع 
 
 المجمـــــــــــــــــــــــــوع   الأردنخارج   الأردن داخــــل    

  2024  2023  2024  2023  2024  2023 

 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــــار   دينــــــــــــــار   
             
             

 59,932,646  54,654,414  (2,195,899)  (2,316,709)  62,128,545  56,971,123  إجمالي الدخل 

 3,788,802  1,599,247  -  -  3,788,802  1,599,247  مصاريف رأسمالية 

      
   

      
 المجمـــــــــــــــــــــــــوع   الأردنخارج   الأردن داخــــل   

  2024  2023  2024  2023  2024  2023 

 دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــــار   دينــــــــــــــار   
             

 1,377,679,091  1,401,335,600  68,692,051  39,919,845  1,308,987,040  1,361,415,755  مجموع الموجودات 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31
 

 ادارة رأس المال  -  40

 

 وصف لما يتم اعتباره كرأس مال.    - أ 

يصنف راس المال الى عدة تصنيفات كراس مال مدفوع، راس مال اقتصادي وراس مال تنظيمي، ويعرف راس المال  

لاغراض رقابية تلبية لمتطلبات نسبة  الأردني  التنظيمي حسب قانون البنوك اجمالي قيمة البنود التي يحددها البنك المركزي  

   الأردني.كفاية راس المال المقررة بموجب تعليمات يصدرها البنك المركزي 

 

( ويتكون من راس المال المدفوع  Tier  1ويتكون راس المال التنظيمي من جزئين الاول يسمى راس المال الاساسي ) -

اصدار    والاحتياطيات  وعلاوة  الاصدار  علاوة  الاختياري،  القانوني،  الاحتياطي  )تتضمن  الخزينة(    أسهم المعلنة 

الارباح المدورة بعد استثناء اى مبالغ تخضع لأية قيود وحقوق غير المسيطـريـــن ويطــرح منهــا خسائر الفترة ان  

الهيكلة    أسهم شراء    وتكلفةوجدت   اعادة  الأردني ورصيد  المركزي  البنك  بموافقة  المؤجلة  والمخصصات  الخزينة 

 والشهرة.   

 

مخاطر    واحتياطي( فيتكون من فروقات ترجمة العملات الاجنبية  Tier 2اما الجـزء الثاني راس المال الاضافي ) -

٪ من احتياطي تقييم 45الديون المساندة و  والدين،مصرفية عامة والادوات ذات الصفات المشتركة بيـن راس المال 

 سالبا. كان  إذا كان موجبا ويطرح بالكامل  إذاموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

 

٪ نتيجة لتضمين 12( قد يتم اللجوء لتكوينه في حال انخفضت نسبة كفاية راس المال عن  Tier  3وهناك جزء ثالث ) -

 . مخاطر السوق لنسبة كفاية راس المال

 

 .  المالية الاخرىوكذلك يطرح الاستثمارات في رؤوس اموال البنوك وشركات التأمين والشركات  -

 

 متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال، وكيفية الايفاء بهذه المتطلبات.  - ب  
 

مليون دينار، وان لا تنخفض نسبة حقوق    100تتطلــب تعليمات البنك المركزي الأردني ان لا يقل راس المال المدفوع عن  

اما راس المال التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني ان لا تنخفض    ٪،6المساهميــن الى الموجودات عن  

٪ ويراعي البنك الالتزام بها، 12نسبته الى الموجودات المرجحة بالمخاطر ومخاطر السوق )نسبـة كفاية راس المال( عن 

كانون    31دينــــار / سهم كما في    120,000,000بزيادة رأس المال المدفوع ليصبح    2017قد قام البنك خلال العام  

 .   2017حزيران  7وتم استكمال اجراءات زيادة رأس المال بتاريخ   2017الأول 

 

٪( من  10على البنك ان يقتطع سنويا لحساب الاحتياطي القانوني ما نسبته )  البنوك بأنه( من قانون  62يلتزم البنك بالمادة )

ارباحه قبل الضرائب في المملكة وان يستمر في الاقتطاع حتى يبلغ هذا الاحتياطي ما يعادل رأسمال البنك المكتتب به،  

 الشركات.  في قانونويقابل هذا الاقتطاع الاحتياطي الاجباري المنصوص عليه 

 

 

 

 

 

 154  



 

 
 

ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

( من قانون البنوك والتي تتطلب ان يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي الأردني والمتعلقة  41يلتزم البنك بالمادة )

 بما يلي:

 

وبالاحتياطيات    نسب   -   1 المال  رأس  بعناصر  وكذلك  بالمخاطر  المرجحة  وبالموجودات  بموجوداته  الخاصة  المخاطر 

 وبالحسابات النظامية. 

 منحها لمصلحة شخص وحلفائه او لمصلحة ذوي الصلة.   المسموح للبنكاجمالي القروض الى رأس المال التنظيمي    نسبة   -   2

اجمالي القروض الممنوحة لأكبر عشرة اشخاص من عملاء البنك الى المبلغ الاجمالي للقروض الممنوحة من    نسبة  -   3

 البنك. 

 تحقيق أهداف ادارة رأس المال.  كيفية - ج 

 

يراعي البنك تلاؤم حجم راس المال مع حجم وطبيعة وتعقيد المخاطر التي يتعرض لها البنك، وبما لا يتناقض مع التشريعات  

 والتعليمات النافذة وينعكس ذلك في خططه الاستراتيجية وكذلك موازناته التقديرية السنوية. 

 

يتم اخذ التاثيرات لدى الدخول في الاستثمارات على نسبة كفاية راس المال ويراقب راس المال وكفايته بشكل دوري حيث  

وذلك اضافة الى    الداخلي. البنك بشكل ربع سنوي، ويتم تدقيقها من المدقق  يتم احتساب نسبة كفاية راس المال على مستوى 

حقوق المساهمين للموجودات،    المالي: الرقابة المستمرة لنسب راس المال والتي تراقـب بشكل شهري، منها نسب الرفع  

حقوق المساهمين لودائع العملاء، نسبة النمو الداخلي لراس المال، المخصصــات وراس المــال الحــــــر، وبما يحقق الرفع  

المستهدف على حقوق   الملائم وبالتالي (  Financial Leverageالمالي ) العائد  يقل عن    تحقيق  المساهمين وبحيث لا 

 ٪ حسبما تنص عليه استراتيجية البنك.10

 

كان من شأن هذا التوزيع ان يؤدي الى عدم    إذا لا يتم توزيع أية ارباح على المساهمين من عناصر راس المال التنظيمي  

 التقيد بالحد الادنى المطلوب لرأس المال. 

 

او   المستقبلية  والخطــــط  التوسعات  لتلبية  العام  الاكتتاب  الى  اللجوء  المال ويمكن  لراس  الداخلي  النمو  البنك على  يركز 

 متطلبات السلطات الرقابية وفق دراسات محددة. 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 كفاية رأس المال 
   : IIIبازل  يتم احتساب نسبة كفاية رأس المال وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني المستندة لمقررات لجنة 

 

 

 كانون الأول  31
 2024 

 
 كانون الأول   31

2023 

 دينـــــــــــــار   دينـــــــــــــار  

    الاساسي: بنود رأس المال 
 120,000,000  120,000,000 رأس المال المكتتب به والمدفوع 

 24,278,467  28,220,467 الأرباح المدورة 

    بنود الدخل الشامل الخرى 

 3,924,952  2,992,742 بالصافي  –حتياطي القيمة العادلة إ

 20,705,562  22,476,830 حتياطي قانوني إ

 168,908,981  173,690,039 س المال الساسي قبل التعديلات الرقابية أ مجموع ر
 

   
    منه: يطرح 

 ( 2,858,126)  ( 2,639,110) بالصافي  – موجودات غير ملموسة 
 ( 9,853,490)  ( 8,395,168) بالصافي  –  موجودات ضريبية مؤجلةصافي 

 ( 6,000,000)  ( 7,200,000) الأرباح المقترح توزيعها

 ( 2,284,975)  ( 905,774) مخصصات مؤجلة بموافقة البنك المركزي 
الاستثمارات في رؤوس اموال البنوك والشركات المالية خارج نطاق  

 % 10من   أكثرالتوحيد والتي يملك البنك 
(8,451,903 )  (9,115,662 ) 

 ( 30,112,253)  ( 27,591,955) إجمالي التعديلات الرقابية 

 138,796,728  146,098,084 س المال الاساسي أصافي ر

    
    بنود رأس المال المساند 

 2,893,524  2,266,747 ولى دوات الدين المدرجة في المرحلة الأأالمخصص المطلوب مقابل 

 141,690,252  148,364,831 مجموع رأس المال التنظيمي 

    
    الموجودات المرجحة بالمخاطر 

 951,143,470  1,005,056,145 مخاطر الإئتمان

 7,807,240  3,645,356 مخاطر السوق 

 97,342,911  103,744,824 مخاطر التشغيل 

 1,056,293,621  1,112,446,325 صافي الموجودات المرجحة بالمخاطر

    
    

 % 13,41  % 13,34 نسبة كفاية رأس المال التنظيمي

 % 13,14  % 13,13 نسبة رأس المال الأساسي 

 (: LCRتغطية السيولة )    
كانون الاول   31  

2024  
كانون الاول   31

2023 
 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  

 374,702,706  395,644,196  اجمالي الاصول السائلة عالية الجودة بعد التعديلات  

 125,871,799  179,389,455  صافي التدفقات النقدية الخارجة  

 % 220,6 %  297,7  ( LCRتغطية السيولة )نسبة 

 % 288,4  % 275,7  نسبة تغطية السيولة حسب متوسط نهاية كل شهر 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 

 : (NSFR)  صافي التمويل المستقرنسبة 
 

 2023كانون الاول  31 2024كانون الاول  31 

 البند 
القيمة الدفترية قبل  

 الترجيح

القيمة بعد معامل  
التحويل المستقر  

 المتاح
القيمة الدفترية قبل  

 الترجيح

القيمة بعد معامل  
التحويل المستقر  

 المتاح

 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  

اجمالي التمويل المستقر المتاح )بعد مُعامل  
 1,065,686,940 1,379,298,487 1,105,338,566 1,402,581,820 التمويل المستقر المتاح( 

      

اجمالي التمويل المستقر المطلوب )بعد مُعامل  
 718,938,895 1,343,604,046 746,724,522 1,396,665,938 التمويل المستقر المطلوب( 

اجمالي التمويل المستقر المطلوب للبنود خارج  
الميزانية )بعد مُعامل التمويل المستقر  

 6,128,510 122,570,202 14,372,524 287,450,470 المطلوب( 

 725,067,405 1,466,174,248 761,097,046 1,684,116,408 اجمالي التمويل المستقر المطلوب 

          

 % 146,98  % 145,23   نسبة صافي التمويل المستقر 

 
 

 حسابات مدارة لصالح العملاء  -41

 

دينار    143,626)  2024كانون الأول    31دينار كما في    348,636بلغت المحافظ الاستثمارية المدارة لصالح العملاء  

المحافظ ضمن  2023كانون الأول    31كما في   يتم إظهار هذه  المركز  (، كما لا  البنك في قائمة  موجودات ومطلوبات 

 المالي، وإنما يتم إظهار رسوم وعمولات إدارة تلك الحسابات في قائمة الدخل. 

 

 تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات  -  42

 

 يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لاستردادها او تسويتها: 

 

 المجمــــــــــوع     من سنة  أكثر  لغاية سنة   2024كانون الأول  31

 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  

       الموجودات: 
 116,981,502  -  116,981,502  البنك المركزي الأردنينقد وأرصدة لدى 

 27,718,182  -  27,718,182  بالصافي   - مصرفيةلدى بنوك ومؤسسات وإيداعات أرصدة 

 775,730,731  473,631,941  302,098,790  بالصافي   -تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 1,372,063  -  1,372,063  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

 50,963,194  27,056,293  23,906,901  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  

 319,584,621  250,879,831  68,704,790  بالصافي -موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 21,070,281  21,070,281  -  بالصافي   - ومعدات ممتلكات 

 2,639,110  2,639,110  -  بالصافي  -موجودات غير ملموسة 

 5,595,402  5,595,402  -  الأصول   موجودات حق استخدام

 8,947,666  8,947,666  -  موجودات ضريبية مؤجلة 

 70,732,848  64,890,296  5,842,552  موجودات أخرى  

 1,401,335,600  854,710,820  546,624,780  مجموع الموجودات 
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ردني التجاري ال البنك   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 المطلوبات: 
 

     

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية   
 

36,166,663  -  36,166,663 

 ودائع عملاء    
 

872,181,190  122,709,024  994,890,214 

 تأمينات نقدية
 

23,227,922  23,227,922  46,455,844 

 اموال مقترضة 
 

19,092,987  74,876,093  93,969,080 

 مخصص ضريبة الدخل 
 

3,133,918  -  3,133,918 

 مخصصات متنوعة 
 

907,359  -  907,359 

 552,498  -  552,498  مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 5,378,409  4,132,674  1,245,735  الإيجار التزامات عقود 

 مطلوبات أخرى 
 

40,956,235  5,235,341  46,191,576 

 مجموع المطلوبات 
 

997,464,507  230,181,054  1,227,645,561 

 صافي الموجودات 
 

(450,839,727 )  624,529,766  173,690,039 

 
 

 المجمــــــــــوع     من سنة  أكثر  لغاية سنة   2023كانون الأول  31

 دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار  

       الموجودات: 
 68,319,687  -  68,319,687  البنك المركزي الأردنينقد وأرصدة لدى 

 68,716,784  -  68,716,784  بالصافي  -  لدى بنوك ومؤسسات مصرفيةوإيداعات أرصدة  

 732,427,089  446,802,109  285,624,980  بالصافي  - تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 1,372,783  -  1,372,783  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

 50,322,563  26,415,662  23,906,901  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  

 343,210,421  274,505,631  68,704,790  بالصافي  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 22,321,642  22,321,642  -  بالصافي   -  ومعدات ممتلكات 

 2,858,126  2,858,126  -  بالصافي  -موجودات غير ملموسة  

 6,041,037  6,041,037  -  الأصول  موجودات حق استخدام 

 10,551,901  10,551,901  -  موجودات ضريبية مؤجلة 

 71,537,058  11,417,165  60,119,893  موجودات أخرى  

 1,377,679,091  800,913,273  576,765,818  مجموع الموجودات 

       

 المطلوبات: 
 

     

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية   
 

48,428,024  -  48,428,024 

 ودائع عملاء    
 

863,899,921  103,595,734  967,495,655 

 تأمينات نقدية
 

20,106,789  20,106,789  40,213,578 

 اموال مقترضة 
 

23,874,549  67,792,901  91,667,450 

 مخصص ضريبة الدخل 
 

5,303,391  -  5,303,391 

 مخصصات متنوعة 
 

1,237,500  -  1,237,500 

 698,411  -  698,411  مطلوبات ضريبية مؤجلة 

 5,800,708  4,711,356  1,089,352  الإيجار التزامات عقود 

 مطلوبات أخرى 
 

42,864,587  5,060,806  47,925,393 

 1,208,770,110  201,267,586  1,007,502,524  مجموع المطلوبات 

 168,908,981  599,645,687  ( 430,736,706)  صافي الموجودات 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024كانون الول  31

 مستويات القيمة العادلة  -  43
 
 للموجودات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:القيمة العادلة  - أ 
 
والجدول التالي يوضح معلومات حول كيفية    مالية،ن بعض الموجودات المالية للبنك مقيمة بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة  إ

 . تحديد القيمة العادلة لهذه الموجودات المالية )طرق التقييم والمدخلات المستخدمة( 

  القيمـــــــــة العادلــــــــــــــــــة   
 
 

 مستوى القيمة

 
 
 

 طــــريقة التقييم

 
 
 

 مدخلات هامة 

 

 
 

2024  2023 
والمدخلات    العادلــــــــة  

 المستخدمة 
  غير ملموسة  

        دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
 قائمة الدخل 

           

 
 أسهم شركات مدرجة 

 1,372,063  1,372,783   
 المستوى الاول

 الاسعار المعلنة في 
 الاسواق المالية 

  
 لا ينطبق

 

العادلة من خلال  مالية بالقيمةموجودات 
 الدخل الشامل الآخر 

           

 
 أسهم شركات مدرجة 

 الثاني المستوى  32,236,542  30,919,206 
 والثالث 

 الاسعار المعلنة في 
 الاسواق المالية 

  
 لا ينطبق

 

 
 مدرجة غير أسهم شركات 

 20,043,988  18,086,021  
 
 
 الثالث المستوى 

 

عن طريق استخدام  
طريقة حقوق  

الملكية وحسب اخر  
معلومات مالية 

 متوفرة

 
 
 

 لا ينطبق

 
  50,963,194  50,322,563        

 
 القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة بشكل مستمر:  -ب  

للبنك تقارب   باستثناء ما يرد في الجدول ادناه اننا نعتقد ان القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية الظاهرة في القوائم المالية 
المبينة ادناه تعادل القيمة العادلة لها تقريبا وذلك يعود اما لاستحقاقها   الدفترية للبنودتعتقد أن القيمة قيمتها العادلة وذلك لأن إدارة البنك  

 العام. تسعيرها خلال  لها يعادن أسعار الفائدة أقصير الاجل او 
  مستوى القيمة    2023  2024  

  العادلــــــــة   القيمة العادلة   القيمة الدفترية   القيمة العادلة   القيمة الدفترية   

  دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   دينــــــــــــار   

            القيمة العادلة  محددةموجودات مالية غير  

  المستوى الثاني   45,374,392  45,374,392  91,848,099  91,845,089   البنك المركزي الأردنيأرصدة لدى 

  المستوى الثاني   69,668,289  68,716,784  27,745,864  27,718,182  بالصافي  - ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

  والثالث  المستوى الثاني  744,478,772  732,427,089  787,906,762  775,730,731  بالصافي –تسهيلات ائتمانية مباشرة 

  المستوى الثاني    346,517,906  343,210,421  322,805,384  319,584,621  بالصافي - المطفأة  مالية بالكلفةموجودات 

    1,206,039,359  1,189,728,686  1,230,306,109  1,214,878,623  مجموع موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة 
 

        
   

            القيمة العادلة  محددةمطلوبات مالية غير 

  المستوى الثاني   51,930,109  48,428,024  36,230,864  36,166,663  مصرفيةودائع بنوك ومؤسسات 

 970,581,616  967,495,655  998,033,142  994,890,214  ودائع عملاء
  المستوى الثاني 

 والثالث 
 

 40,507,340  40,213,578  46,751,759  46,455,844  مينات نقدية أت
  المستوى الثاني 

 والثالث 
 

  91,923,772  91,667,450  94,342,803  93,969,080  أموال مقترضة 
 المستوى الثاني 

 

    1,154,942,837  1,147,804,707  1,175,358,568  1,171,481,801  مجموع المطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة 
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ردني البنك التجاري ال   

( شركة مساهمة عامة محدودة )  

يضاحات حول القوائم المالية  إ  

   2024 كانون الول 31

 والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي(   ارتباطات -  44

 

 

كانون الأول   31
2024  

كانون الأول   31
2023  

  دينـــــــــــــار  دينـــــــــــــار 
  5,361,560  8,544,968 اعتمادات

  700,380  3,203,136 اعتمادات واردة معززة 

  10,496,534  13,948,202 قبولات 
     كفالات  

  23,530,804  23,148,925 دفع
  47,344,093  49,917,850 حسن تنفيذ

  73,110,459  70,712,492 أخرى 
  68,030,338  79,190,444 سقوف تسهيلات إئتمانية مباشرة غير مستغلة 

  228,574,168  248,666,017 المجموع 
 
 

 القضايا المقامة ضد البنك    -  45
 

كما   دينار 17,980,216) 2024كانون الأول  31دينار كما فـي  2,990,673بلغت قيمة القضايا المقامة ضد البنك 
(، وبرأي الادارة والمستشار القانوني للبنـــك فانــه لن يترتب على البنك التزامات تفـوق  2023كانون الأول  31في 

  31كما في  دينار 622,500)  2024كانون الأول  31دينـار كما فـي  770,657والبالغ المخصص المأخـوذ لهـا  
 (. 2023كانون الاول 

 
 التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة طبيق معايير ت   - 46

 

إن المعايير المالية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة والغير نافذة بعد حتى تاريخ القوائم المالية مدرجة أدناه، وسيقوم  

 البنك بتطبيق هذه التعديلات ابتداءً من تاريخ التطبيق الالزامي: 

 

والمعيار الدولي   9تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    –تعديلات على تصنيف وقياس الادوات المالية  

 7للتقارير المالية رقم 

والمعيار   9تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في ايار  

 تصنيف وقياس الأدوات المالية )التعديلات(. تشمل التعديلات ما يلي:، تعديلات على 7الدولي للتقارير المالية رقم 

توضيح أن الالتزام المالي يتم إلغاؤه في "تاريخ التسوية" وتقديم خيار سياسة محاسبية )إذا تم استيفاء شروط  •

تاريخ   قبل  الإلكتروني  الدفع  نظام  باستخدام  تسويتها  تم  التي  المالية  بالالتزامات  الاعتراف  لإلغاء  محددة( 

 .التسوية

إرشادات إضافية حول كيفية تقييم التدفقات النقدية التعاقدية للأصول المالية التي تحتوي على ميزات بيئية   •

 .وميزات مشابهة واجتماعية وحوكمة الشركات 

 .توضيحات حول ما يشكل "ميزات غير قابلة للرجوع" وما هي خصائص الأدوات المرتبطة تعاقديًا •

الملكية  • حقوق  لأدوات  إضافية  إفصاح  ومتطلبات  المحتملة  الميزات  ذات  المالية  للأدوات  إفصاحات  تقديم 

 المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. 

 

الثاني    1تسري التعديلات على الفترات المالية التي تبدأ في او بعد   . يسُمح بالتطبيق المبكر، مع خيار 2026كانون 

 التطبيق المبكر للتعديلات المتعلقة بتصنيف الموجودات المالية والإفصاحات ذات الصلة فقط. 
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 على تحديد كافة آثار التعديلات على القوائم المالية والايضاحات التابعة لها. يعمل البنك

21تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم  –عدم قابلية العملة للتحويل   

آب   في  الدولية  المحاسبة  معايير  رقم    2023أصدر مجلس  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  على  "آثار    21تعديلات 

التغيرات في أسعار الصرف الأجنبي" لتحديد كيفية تقييم المؤسسة فيما إذا كانت العملة قابلة للتحويل وكيفية تحديد سعر  

تمكن   التي  المعلومات  عن  الإفصاح  أيضًا  التعديلات  تتطلب  معدومة.  للتحويل  القابلية  تكون  عندما  الفوري  الصرف 

ر، أو توقع تأثير عدم قابلية العملة للتحويل إلى العملة الأخرى على الأداء مستخدمي البيانات المالية من فهم كيفية تأثي

 .المالي والمركز المالي والتدفقات النقدية للمؤسسة
 

. يسمح بالتطبيق  2025كانون الثاني    1ستكون التعديلات سارية المفعول للفترات المالية السنوية التي تبدأ في أو بعد  

 المبكر مع شرط الإفصاح عنه. عند تطبيق التعديلات، لا يمكن للمؤسسة إعادة عرض معلومات المقارنة.
 

 للبنك.من غير المتوقع أن يكون للتعديلات تأثير جوهري على القوائم المالية 
 

 العرض والإفصاح في القوائم المالية  - 18لمعيار الدولي للتقارير المالية رقم ا

، الذي يحل محل المعيار 18المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    2024نيسان  أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في  

متطلبات جديدة    18"عرض البيانات المالية". يقدم المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    1الدولي للتقارير المالية رقم  

ى ذلك، يلُزم المؤسسة بتصنيف جميع  للعرض داخل قائمة الدخل، بما في ذلك المجاميع الاجمالية والفرعية. علاوة عل

الإيرادات والمصروفات داخل قائمة الدخل إلى واحدة من خمس تصنيفات: التشغيلية، الاستثمارية، التمويلية، ضرائب  

 .الدخل، والعمليات المتوقفة، حيث إن التصنيفات الثلاث الأولى جديدة 
 

الإدارة، والمجاميع الفرعية للإيرادات والمصروفات، ويتضمن  كما يتطلب الإفصاح عن مقاييس الأداء المحددة من قبل  

 .والملاحظات  متطلبات جديدة لتجميع وتفصيل المعلومات المالية بناءً على "الأدوار" المحددة للقوائم المالية الرئيسة
 

قائمة التدفقات النقدية،    7بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء تعديلات على نطاق ضيق على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

والتي تشمل تغيير نقطة البداية لتحديد التدفقات النقدية من العمليات تحت الطريقة غير المباشرة، من "الربح أو الخسارة" 

لي" وإلغاء حرية الاختيار حول تصنيف التدفقات النقدية من الأرباح والفوائد. تبعاً لذلك،  إلى "الربح أو الخسارة التشغي

 هناك تعديلات على العديد من المعايير الأخرى.

والتعديلات على المعايير الأخرى على فترات التقارير المالية التي تبدأ   18يسري المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

 . يسمح بالتطبيق المبكر مع شرط الإفصاح عنه. يتم تطبيق المعيار بأثر رجعي.2027كانون الثاني  1في او بعد 

الإفصاح عن  الى  بالإضافة  المطلوبة  الجديدة  المجاميع  الدخل مع بعض  قائمة  اظهار  إعادة  الى  المعيار  سيؤدي هذا 

 مقاييس الأداء المحددة من قبل الإدارة.

 الشركات التابعة بدون مسؤولية عامة:  – 19معيار الدولي للتقارير المالية رقم  

 الافصاحات  

، الذي يسمح للمؤسسات 19المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  2024الدولية في ايار أصدر مجلس معايير المحاسبة 

المؤهلة باختيار تطبيق متطلبات الإفصاح المخفضة مع الاستمرار في تطبيق متطلبات الاعتراف والقياس والعرض في 

اية الفترة المالية شركة تابعة كما هو  معايير المحاسبة الدولية الأخرى. لكي تكون مؤهلة، يجب أن تكون المؤسسة في نه

، ولا يمكن أن تكون لديها مسؤولية عامة ويجب أن يكون لديها شركة  10معرف في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

 .ليةأم )نهائية أو وسيطة( تقوم بإعداد قوائم مالية موحدة، متاحة للاستخدام العام، والتي تتوافق مع معايير المحاسبة الدو 

،  2027كانون الثاني  1على فترات التقارير المالية التي تبدأ في او بعد  19يسري المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

 .مع السماح بالتطبيق المبكر
 

 .للبنكمن غير المتوقع لهذا المعيار ان يكون له أثر جوهري على القوائم المالية 
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 أرقام المقارنة    - 47
 

. لم ينتج 2024لتتناسب مع تبويب أرقام القوائم المالية لعام    2023تم إعادة تبويب بعض أرقام القوائم المالية لعام  
 .2024عن إعادة التبويب أي أثر على الربح أو حقوق الملكية لعام 
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الحسابات حول البيانات تقرير مدقق 

 المالية السنوية للبنك 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د: تقرير مدقق الحسابات المستقل/( 21)
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 مجلس الإدارة: اقرارات(/هــ :  21) 

واعتقاده بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية  يقر مجلس إدارة البنك التجاري الأردني وحسب علمه  -1

البنك خلال الســـــــــــنة المالية التالية، كما يقر المجلس على عدم حصـــــــــــولهم على أي منافع مادية او عينية خلاف ما تم  

  الإفصاح عنه في جدول المكافآت والمزايا.
 

 يقر مجلس إدارة البنك التجاري الأردني بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في البنك.  -2
اقيع أعضاء مجلس الإدارة التالية جميع الإقرارات الواردة أعلاه رقم                  ( 2و  1)تشمل تو

 

 عضو مجلـس إدارة                عضو مجلس إدارة                          نائب رئيس المجلس           رئيس المجلس         

              للاستثمار   شركة الأردن الأولى                          عبدالنور عبد النور         أيمن المجالي                             ميشيل الصايغ    

                                                                                                                                                               

 شاغر                                                                                           

  

 عضو مجلس إدارة                       عضو مجلس إدارة                                    عضو مجلس إدارة                              

         الاجتماعي للضمان العامة  المؤسسة              المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي                                      أسامة حمد       

 )المقعد الثاني(        )المقعد الأول(                                                                                                  

 ويمثلها رامي الطيطي      ويمثلها يحيى عبيدات                                                                                   

 

                                                                                                    

         

 عضو مجلس الإدارة            عضو مجلس إدارة                        عضو مجلس إدارة                        عضو مجلس إدارة                      

 عمر المعاني                                              فايق الصايغ                                  محمد النوباني         لينا البخيت الدبابنة                  

      

                                                                                                                                                                                                                           

                                                                                                              

نقر نحن الموقعون أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي وتوفير أنظمة الضبط    -3

 والرقابة الداخلية. 

 

 المدير المالي                                            المدير العام                                        الإدارةرئيس مجلس             

 عبد الله كشك                                          سيزر قولاجن                            ميشـيل الصايـغ                 
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 ودليل المؤسسية الحاكمية دليل  

 والتكنولوجيا المعلومات وإدارة حاكمية

   الحوكمة وتقرير لها المصاحبة
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ــــــــــة   المــــــــــقدمـــــــــــــــــ
 

 لســـــــلامة الجهـــــــاز 
ً
ــا ــى ا حافظـــــــة علـــــــى ســـــــلامة أوضـــــــاعه وكـــــــملك احترامـــــ  مـــــــن حـــــــر  البنـــــــك التجـــــــاري الأردنـــــــي علـــــ

ً
ــا انطلااـــــ

ــاسه والتزامــــــــا بالمعــــــــايير الدوليــــــــة للممارســــــــات المصــــــــرفية الســــــــليمة يــــــــدرك  أحــــــــدالمصــــــــرفي الأردنــــــــي ككــــــــل والــــــــمي فــــــــو  أعضــــــ

ــح تتطلـــــــــــــب أن تـــــــــــــتم إدارة البنـــــــــــــك  الالتـــــــــــــزامالبنـــــــــــــك أن ذلـــــــــــــك ي تضـــــــــــــ ح  ــ ح التـــــــــــ ــي الـــــــــــــتوكم المؤسســـــــــــ بمفضـــــــــــــل المعـــــــــــــايير فـــــــــــ

بمؤسســــــــــــــــية وامتوــــــــــــــــا  لل ــــــــــــــــوانين والجمــــــــــــــــريعات الصــــــــــــــــادرة عــــــــــــــــن الجهــــــــــــــــات الراابيــــــــــــــــة وكــــــــــــــــملك تطبيــــــــــــــــق السياســــــــــــــــات 

 والتعليمات والإجراءات الصادرة عن مجلس الإدارة والإدارة التن يمية.

 

ت ــــــــوم الحوكمــــــــة المؤسســــــــية علــــــــى عــــــــدة مبــــــــادئ أساســــــــية أفمهــــــــا ال صــــــــل بــــــــين مســــــــؤوليات مجلــــــــس الإدارة ومســــــــؤوليات 

 غيـــــــــــر تن يــــــــــمي بالإضــــــــــافة الــــــــــى ضـــــــــــرورة 
ً
المــــــــــدير العــــــــــام )الــــــــــرسيس التن يــــــــــمي( وأن يكـــــــــــون رســــــــــيس مجلــــــــــس الإدارة عضــــــــــوا

ــا المســـــــؤوليات والصـــــــلاحيات بتوديـــــــد ووضـــــــوف ووجـــــــود أطـــــــر فعالـــــــة للراابـــــــة  ــة تتـــــــوزع فيهـــــ وجـــــــود فيالـــــــل تنظيميـــــــة وإداريـــــ

بمــــــــــكل موــــــــــدد وواضــــــــــح  كمــــــــــا ت تضــــــــــ ح معاملــــــــــة لافــــــــــة أصــــــــــحا  المصــــــــــالح بعدالــــــــــة وشــــــــــ افية وإفصــــــــــاف تمكــــــــــنهم مــــــــــن 

ت يــــــــــــيم وضــــــــــــعية البنــــــــــــك وأداســــــــــــه المــــــــــــالي  وأن يتــــــــــــوفر مســــــــــــتوى مناســــــــــــب مــــــــــــن المــــــــــــؤفلات العلميــــــــــــة والعمليــــــــــــة والنزافــــــــــــة 

 التن يمية العليا في البنك .والأمانة وحسن السمعة في أعضاء مجلس الإدارة والإدارة  

 

إن الــــــــــــتوكم المؤسســــــــــــ ح الجيــــــــــــد يرســــــــــــخ العلااــــــــــــة مــــــــــــا بــــــــــــين المســــــــــــافمين ومجلــــــــــــس الإدارة والإدارة التن يميــــــــــــة والجهــــــــــــات 

ذات العلااــــــــــة بالبنـــــــــــك )البنـــــــــــوك  المـــــــــــودعين  الســـــــــــلطات الراابيـــــــــــة( وكـــــــــــملك يضـــــــــــع لـــــــــــل مـــــــــــن الإدارة التن يميـــــــــــة توـــــــــــ، 

طاسلـــــــــة المســـــــــاءلة أمــــــــــام مجلـــــــــس الإدارة مــــــــــن جهـــــــــة ومجلــــــــــس الإدارة تجـــــــــان المــــــــــالكين والجهـــــــــات ذات العلااــــــــــة مـــــــــن جهــــــــــة 

 أخرى.

 

ــى  تمكيــــــــــداتــــــــــم إعــــــــــداد فــــــــــما الــــــــــدليل والسياســــــــــات الخاصــــــــــة بــــــــــه للــــــــــتوكم المؤسســــــــــ ح  مــــــــــن البنــــــــــك التجــــــــــاري الأردنــــــــــي علــــــــ

ــالح وم ــــــــدرتهم ال اعلــــــــة علــــــــى  ــى اســــــــت لالية أعضــــــــاء مجلــــــــس الإدارة وعــــــــدم تضــــــــار  المصــــــ فويتــــــــه الخاصــــــــة وليؤكــــــــد علــــــ

الإدارة التن يميـــــــــة ال ـــــــــادرة علـــــــــى إدارة شـــــــــؤون البنـــــــــك وبمـــــــــا يتوافـــــــــق مـــــــــع أفضـــــــــل المعـــــــــايير والممارســـــــــات ا حليـــــــــة  اختيــــــــار

   .والدولية في التوكم المؤسس ح
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: التعريفات: 
ً
 أولا

 عضو مجلس الادارة 

 غير التنفيذي:

 

 البنك او موظ ا فيها ولا يت اض ى راتبا منها.  العضو المي لا يكون مت رغا لادارة

 

الشــــــــخص المي يطلع على المعلومات الداخلية بوكم منصــــــــبه او وظي ته في البنك   الشخص المطلع:  

بمــا في ذلــك رسيس واعضــــــــــــــاء مجلس الادارة والمــدير المــالي والمــداق الــداخلي ومــداق  

ا جلس واارباء الاطراف الحســابات الخارجي وممول الشــخص الاعتباري وامين ســر  

 الممار اليها.

 

اعضاء مجلس ادارة البنك تجيح لكل مسافم الخيار بتوزيع    التصوي، لانتخا آلية   التصويت التراكمي:  

الحق باســـــــــــتخدام    وللمســـــــــــافميمتلكها  عدد الاصـــــــــــوات حســـــــــــب عدد الاســـــــــــهم التح  

من مراــح بوي  يكون لكل ســهم صــوت   أكثرالاصــوات لمراــح واحد او توزيعها على  

 واحد دون حصو  تكرار لهمن الاصوات.

 

ت رير يجناو  تطبي ات وممارســـــات البنك المتعل ة بووكمة المـــــرلات يتم تضـــــمينه   تقرير الحوكمة:

 للت رير السنوي للبنك ويكون مواعا من رسيس مجلس الادارة.
 

 الاقرباء:
 

 الحوكمة المؤسسية:   

 

 

 

 

 

 أصحاب المصالح:   

 
 

 العضو المستقل:  

 

 
 

 الإدارة التنفيذية العليا: 

 

 

 والاولاد.    واللموجة    واللموج    والاخ،الا  والام والا   
 

النظام المي يُوجَه ويدار به البنك  والمي يهدف إلى توديد الأفداف المؤســــــــــــســــــــــــية  

للبنـك وتو ي هـا  وإدارة عمليـات البنـك بمـــــــــــــكـل آمن  وحمـايـة مصــــــــــــــالح المودعين   

والالتزام بالمســــــــــــؤولية الواجبة تجان اصــــــــــــحا  حســــــــــــابات الاســــــــــــجومار والمســــــــــــافمين  

ــالح الآخرين  والتزام البنك بالجمـــــريع ــياســـــات البنك  وأصـــــحا  المصـــ ات النافمة وســـ

 الداخلية.
 

 

ــــــول   ـــــ ــــــنك مــــ ــــــوة في البــــ ــــــلــــ ــــــينأي ذي مصــــ  الاسجومار  أوأصحا  حسابات أو     المودعــــ

 أو الجهات الراابية المعنية.        العمــلاءأو     الداســنـينأو     الموظ ــيـنأو     المـــــــسافمــين
 

عضـــــــــــــو مجلس إدارة البنــك من غير المســــــــــــــافمين الرسيســـــــــــــيين وممن لا يكون توــ،   

ســــــــيطرة أي منهم ومن ذوي المؤفلات أو الخبرات المالية أو المصــــــــرفية  والمي تتوفر  

 )ال  رة د(.
ً
 فيه المروط المبينة في البا  الوال  / ثانيا

 

ــاســـب المـــدير   ــام أو نـ ــاســـب المـــدير العـ ــام البنـــك أو المـــدير الإاليمح ونـ تمـــــــــــــمـــل مـــدير عـ

الإاليمح ومســــــــــــــاعــد المــدير العــام أو مســــــــــــــاعــد المــدير الإاليمح والمــدير المــالي ومــدير  

ــار(   ا خـــاطر    ومـــدير إدارةالعمليـــات ومـــدير الجســـــــــــــهيلات ومـــدير الخلمينـــة)الاســـــــــــــجومـ
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: التحكم 
ً
 المؤسس ي:ثانيا

ــا بــــــــين مجلــــــــس إدارة البنــــــــك والإدارة التن يميــــــــة والمســــــــافمين والجهــــــــات الأخــــــــرى التــــــــح لهــــــــا افتمــــــــام   فــــــــو مجموعــــــــة العلااــــــــات مــــــ

ــا أفـــــــــــداف المؤسســـــــــــة والوســـــــــــاسل لتو يـــــــــــق تلـــــــــــك الأفـــــــــــداف ومراابـــــــــــة  ــة التـــــــــــح توضـــــــــــح مـــــــــــن خلالهـــــــــ بالبنـــــــــــك  وهـــــــــــي تبـــــــــــين الآليـــــــــ

ــي التــــــــح تــــــــوفر لكــــــــل مــــــــن مجلــــــــس الإدارة والإدارة التن يميــــــــة الحــــــــوافلم  ــية الجيــــــــدة هــــــ ــالي فــــــــان الحوكمــــــــة المؤسســــــ تو ي هــــــــا  بالتــــــ

المؤسســــــــــة  وتســـــــــــهل إيجــــــــــاد عمليــــــــــة مراابــــــــــة فاعلــــــــــة  وبالتـــــــــــالي  فــــــــــي مصــــــــــلحةالمناســــــــــبة للوصــــــــــو  إلــــــــــى الأفــــــــــداف التـــــــــــح تصــــــــــب 

 تساعد المؤسسة على استغلا  مواردفا بك اءة.

ــاذ ال ـــــــــرارات  وإدارة  ــح تـــــــــتم بـــــــــه ممارســـــــــة الصـــــــــلاحيات فـــــــــي البنـــــــــك واتخـــــــ ــين الكي يـــــــــة التـــــــ ــى أنـــــــــه النظـــــــــام الـــــــــمي يبـــــــ بالإضـــــــــافة الـــــــ

بالمســـــــــــؤولية الواجبـــــــــــة تجـــــــــــان المســـــــــــافمين وأصـــــــــــحا   والالتـــــــــــزامعمليـــــــــــات البنـــــــــــك بمـــــــــــكل آمـــــــــــن  وحمايـــــــــــة مصـــــــــــالح المـــــــــــودعين  

 الداخلية.البنك بالجمريعات وسياسات البنك   والتزامالمصالح الآخرين   

 

: ارتباطات التحكم 
ً
 المؤسس ي:ثالثا

 عوامل داخلية: .1

وتتموـــــــــــــل فـــــــــــــي فاعليـــــــــــــة التعامـــــــــــــل بـــــــــــــين المســـــــــــــافمين ومجلـــــــــــــس الإدارة وإدارة البنـــــــــــــك التن يميـــــــــــــة والجهـــــــــــــات الأخـــــــــــــرى ذات 

علـــــــــى التعريـــــــــف بمفدافـــــــــه والوصـــــــــو  إليهـــــــــا مـــــــــن  اـــــــــدرة البنـــــــــكالعلااـــــــــة ويســـــــــهل وجـــــــــود الـــــــــتوكم المؤسســـــــــ ح الجيـــــــــد مـــــــــن 

 

 

 
 

 الملاءمة:  

 

 
   الاستشاري:  وقعالم ا

 

 :دقق الخارجيالم ا

 مكتب التدقيق:

 

 
 

عــــــــن  المســـــــــــــــــــؤول  الشـــــــــــــــــــريــــــــك 

 التدقيق: 

 
 فريق التدقيق: 

ومــدير التــدايق الــداخلي ومــدير الامتوــا   بــالإضـــــــــــــــافــة لأي موظف في البنــك يتمتع  

بن س الـــدرجـــة الوظي يـــة و لـــه ســـــــــــــلطـــة تن يـــميـــة موازيـــة لأي من ســـــــــــــلطـــات أي من 

 بالمدير العام.
ً
 مباشرة

ً
 المملورين و/ أو يرتب  وظي يا

 

 

توفر متطلبــات موــددة تتعلق بــالأمــانــة والنزافــة والســـــــــــــمعــة والك ــاءة والمؤفلات بمــا  

المؤســـــــــــــســـــــــــــيـــة في الأاـــــــــــــخـــا   يتوافق مع المتطلبـــات الواردة في تعليمـــات الحوكمـــة  

 المراحين لعضوية مجلس إدارة البنك والإدارة التن يمية العليا.
 

المواع المي يكون بين شــاغله وبين البنك ع د أو ات اق لت ديم خدمات اســجمــارية  

  مؤاتة  أو بموجب ع د سنوي.
 

 يممل مكتب التدايق  المرلاء في مكتب التدايق  وأعضاء فريق التدايق.
 

المكتــب الــمي يلماو  فريق التــدايق المهنــة من خلالــه والمســـــــــــــجــل لــدى داسرة مراابــة 

 
ً
المــــــــــرلات في وزارة الصــــــــــناعة والتجارة والتموين كمــــــــــركة مدنية لملماولة المهنة وف ا

 للجمريعات النافمة.
 

فو المـــــــــــــريـك ا جـاز في مكتـب التـدايق المســـــــــــــؤو  عن مهمـة التـدايق وعن الت رير  

الصادر نيابة عن مكتب التدايق والمي يمتلك الخبرة والمؤفلات العلمية والمهادة  

 المهنية التح تؤفله للتوايع على ت رير التدايق.
 

ــاء ال ريق المين ي ومون بإجراءات التدايق تو، اشــــراف المــــريك المســــؤو    أعضــ

ــافية خارج نطاق خدمات  ــاء فريق الخدمات الإضـ عن التدايق ولا يمـــمل فما أعضـ
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الخاصــــــــــة بالبنــــــــــك والمواف ــــــــــة علــــــــــى الاســــــــــتراتيجيات المعــــــــــدة  والغايــــــــــاتخــــــــــلا  ايــــــــــام مجلــــــــــس الإدارة بتوديــــــــــد الأفــــــــــداف 

 من الإدارة التن يمية للبنك للوصو  إلى الأفداف التح يسلى البنك لتو ي ها.
 
 

 . عوامل خارجية:2

 -يلي:  وتتضمن العوامل الخارجية ما 

والجمــــــــــريعات والتعليمــــــــــات التــــــــــح تومــــــــــح ح ــــــــــوق المســــــــــافمين والجهــــــــــات الأخــــــــــرى ذات العلااــــــــــة الالتــــــــــزام بــــــــــال وانين  -

 لالمودعين والداسنين الآخرين للبنك.

 توافر البيئة الراابية المناسبة التح تؤمنها الجهات الراابية. -

 توافر البنية التوتية لأسواق رأس الما  والتح تلميد من ادرة المسافمين على مساءلة إدارة البنك. -

الالتــــــــــزام بالمعــــــــــايير ا حاســــــــــبية المتعل ــــــــــة بعــــــــــر  البيانــــــــــات الماليـــــــــــة بداــــــــــة فــــــــــي الواــــــــــ، المناســــــــــب وإتبــــــــــاع منهجيـــــــــــة  -

 الإفصاف.

   الدوليـــــــــــــةوجـــــــــــــود طـــــــــــــرف ثالـــــــــــــ  يتـــــــــــــابع أداء البنـــــــــــــك لالســـــــــــــوق المـــــــــــــالي والبنـــــــــــــك المركـــــــــــــلمي ومؤسســـــــــــــات التصـــــــــــــنيف  -

 وغيرفا.    المهنية  والتجاريةوالجمعيات  

 اانونية وتمريعية وراابية ملاسمة توضح ح وق الأطراف ذات العلااة في البنك.توافر بيئة   -

  علمــــــــــا بــــــــــان تـــــــــــوافر 
ً
لا يعنـــــــــــح  أحــــــــــدفماإن الــــــــــتوكم المؤسســــــــــ ح يتطلـــــــــــب تــــــــــوفير البيئــــــــــة الداخليـــــــــــة والخارجيــــــــــة معـــــــــــا

بالضـــــــرورة تــــــــوافر الأخـــــــرى وفــــــــي للتـــــــا الحــــــــالتين فــــــــان العناصـــــــر التاليــــــــة تعتبـــــــر المبــــــــادئ الإرشـــــــادية لتو يــــــــق الــــــــتوكم 

 المؤسس ح الجيد:

 

 العدالة:  -

 يتم معاملة صغار المسافمين والجهات ذات العلااة بعدالة واخم مصالحهم بعين الاعتبار.
 

 :الشفافية -

ذات العلااـــــــــــة عـــــــــــن المعلومـــــــــــات الماليـــــــــــة والتنظيميـــــــــــة ومكافـــــــــــآت الإدارة التن يميـــــــــــة ي ـــــــــــوم البنـــــــــــك بالإفصـــــــــــاف للجهـــــــــــات 

ــا يتوافــــــــــق مــــــــــع تعليمــــــــــات البنــــــــــك المركــــــــــلمي الأردنــــــــــي  بمــــــــــكل يمكــــــــــن المســــــــــافمين والمــــــــــودعين مــــــــــن ت يــــــــــيم أداء البنــــــــــك وبمــــــــ

والصـــــــــــادرة بم تضـــــــــــ ى اـــــــــــانون البنـــــــــــوك كمـــــــــــا إن البنـــــــــــك علـــــــــــى درايـــــــــــة بـــــــــــالتغيرات التـــــــــــح تطـــــــــــرأ علـــــــــــى الممارســـــــــــات الدوليـــــــــــة 

للإبــــــــلاغ المــــــــالي ونطــــــــاق المــــــــ افية المطلوبــــــــة مــــــــن المؤسســــــــات الماليــــــــة  كمــــــــا ويلتــــــــزم البنــــــــك بتــــــــوفير معلومــــــــات ذات نوعيــــــــة 

جيــــــــدة حــــــــو  لافــــــــة نمــــــــاطاته للجهــــــــات الراابيــــــــة والمســــــــافمين والمــــــــودعين والبنــــــــوك الأخــــــــرى وعامــــــــة النــــــــاس بمــــــــكل عــــــــام 

 من خلا  مختلف أنواع الت ارير وأدوات التواصل.
 

 المساءلة: -

تلتزم الإدارة التن يمية بالإجابة على أي اســــــــــت ســـــــــــار عند تعرضـــــــــــها للمســـــــــــاءلة من ابل مجلس الإدارة فيما يتعلق بجن يم  

الخط  وتطبيق الســــــياســــــات الم ررة منه بهدف ضــــــمان الح اظ على موجودات البنك وعلى ســــــلامة وضــــــعه المالي  ويلتزم  

لة بملك.  مجلس الإدارة بان يبدي الجافلمية عند التعر  للمساءلة  من ابل المسافمين والجهات الأخرى ا خو 
 

 المسؤولية: -

د الهيكـــــــــل التنظيمـــــــــح للبنـــــــــك والموافـــــــــق عليـــــــــه مـــــــــن ابـــــــــل مجلـــــــــس الإدارة خطـــــــــوط الاتصـــــــــا  وحـــــــــدود المســـــــــؤوليات   يوـــــــــد 

 المسؤولية.كما إن جداو  الصلاحيات الموافق عليها من مجلس الإدارة أيضا تبين وتوضح حدود 
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ــين أن الإدارة التن يميــــــــــــــة مســــــــــــــؤولة عــــــــــــــن الأعمــــــــــــــا   ــي حــــــــــــ ــة فــــــــــــ ــى الإدارة التن يميــــــــــــ ي ــــــــــــــوم مجلــــــــــــــس الإدارة بالراابــــــــــــــة علــــــــــــ

ــاءلة وإلــــــــلمام جميــــــــع المســــــــتويات الإداريــــــــة  ــاد حــــــــدود واضــــــــحة للمســــــــؤولية والمســــــ اليوميــــــــة للبنــــــــك  ويلتــــــــزم ا جلــــــــس بإعتمــــــ

فـــــــي البنـــــــك بهــــــــا  وأن يتمكـــــــد مـــــــن أن الهيكــــــــل التنظيمـــــــح يعكـــــــس بوضــــــــوف خطـــــــوط المســـــــؤولية والســــــــلطة  وبويـــــــ  يمــــــــمل 

عــــــــدة مســـــــــتويات  راابيـــــــــة  بالإضـــــــــافة الــــــــى التمكـــــــــد مـــــــــن أن الإدارة التن يميـــــــــة العليــــــــا ت ـــــــــوم بمســـــــــؤوليلاها المتعل ـــــــــة بـــــــــإدارة 

ــي تطبيــــــــق الحوكمــــــــة المؤسســــــــية وت ــــــــو  الصــــــــلاحيات للمــــــــوظ ين  وتن ــــــــ    العمليــــــــات اليوميــــــــة للبنــــــــك وأنهــــــــا تســــــــافم فــــــ

ــي ا جـــــــــالات والأنمـــــــــطة ا ختل ـــــــــة للأعمـــــــــا  بمـــــــــكل  ــام فـــــــ ــاءلة  وتن ـــــــــم المهـــــــ ــمنها تعلميـــــــــلم المســـــــ ــة مـــــــــن شـــــــ بيئـــــــــة إداريـــــــــة فعالـــــــ

ــاءلة  يت ــــــــق مــــــــع السياســــــــات والإجــــــــراءات التــــــــح اعتمــــــــدفا ا جلــــــــس  واعتمــــــــاد ضــــــــواب  راابيــــــــة مناســــــــبة تمكنــــــــه مــــــــن مســــــ

 الإدارة التن يمية العليا .

 

: أهمية التحكم المؤسس ي للبنك:
ً
 رابعا

الأردنـــــــــــي  الااتصـــــــــــادإن ال طـــــــــــاع المصـــــــــــرفي الأردنـــــــــــي ومـــــــــــن ضـــــــــــمنه البنـــــــــــك التجـــــــــــاري الأردنـــــــــــي مـــــــــــن افـــــــــــم مكونـــــــــــات  (1

ــالي  ــان المــــــــالي للحكومــــــــة وبالتــــــ ــا انــــــــه يســــــــتخدم شــــــــبكات الأمــــــ  للراابــــــــة والمراجعــــــــة كمــــــ
ً
ــا ويخضــــــــع فــــــــما ال طــــــــاع عالميــــــ

 فانه من الضروري أن يتوفر لدينا في البنك نظام توكم مؤسس ح اوي.

الأمـــــــوا  الداخلــــــــة إلـــــــى البنــــــــك تـــــــمتي مــــــــن أمـــــــوا  الآخــــــــرين وبـــــــالأخص المــــــــودعين وفــــــــي  مـــــــن مصــــــــادرإن أفـــــــم مصــــــــدر  (2

ــي ســـــــوق المـــــــا  الأردنـــــــي فـــــــان وجـــــــود توكـــــــم مؤسســـــــ ح ســـــــليم لـــــــدى البنـــــــك ســـــــيعظم حصـــــــة  ظـــــــل شـــــــدة المنافســـــــة فـــــ

 البنك في السوق.

3)  
ً
 فعـــــــالا

ً
مـــــــن اجـــــــل ا حافظـــــــة علـــــــى ســـــــلامة ومتانـــــــة الوضـــــــع المـــــــالي للبنـــــــك فـــــــان أعضـــــــاء مجلـــــــس الإدارة يلعبـــــــون دورا

ــام إدارة مخـــــــــاطر جيـــــــــد يســـــــــمح  ــابي  وتـــــــــوفير نظـــــــ ــ ح للبنـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلا  دورفـــــــــم الراـــــــ ــي الـــــــــتوكم المؤسســـــــ ــا فـــــــ ومهمـــــــ

ــح يســـــــــمح بهـــــــــا وضـــــــــع البنـــــــــك وإســـــــــتراتيجيته ومـــــــــن خـــــــــلا   ــين العواســـــــــد وا خـــــــــاطر ضـــــــــمن الحـــــــــدود التـــــــ ــة بـــــــ بالمواءمـــــــ

 الامتوا  لل وانين والتعليمات على لافة المستويات الإدارية.

ــالح المســـــــافمين والجهـــــــات الأخـــــــرى  (4 ــ ح يعـــــــلمز أداء البنـــــــك مـــــــن خـــــــلا  تـــــــوفير آليـــــــة للـــــــرب  بـــــــين مصـــــ الـــــــتوكم المؤسســـــ

 ذات العلااة وبين البنك.

 

 

 

 
 

: تشكيلة مجلس الإدارة 
ً
 المجلس: واجتماعاتأولا

 مــــــــــن عضـــــــــو(  11لا ي ـــــــــل عـــــــــدد أعضــــــــــاء مجلـــــــــس الإدارة فـــــــــي البنــــــــــك عـــــــــن ) -
ً
علــــــــــى الااـــــــــل إلا إذا لـــــــــان البنــــــــــك مملولـــــــــا

عضــــــــو( يتمتعــــــــون  13مســــــــافم واحــــــــد فيكــــــــون عــــــــدد أعضــــــــاء ا جلــــــــس ســــــــبعة أعضــــــــاء كوــــــــد أدنــــــــى  ولا يلميــــــــد عــــــــن )

بــــــــــالخبرة العمليــــــــــة والمهنيــــــــــة والمهــــــــــارات المتخصصــــــــــة  ولا يجـــــــــــوز لــــــــــرسيس أو عضــــــــــو ا جلــــــــــس الجمــــــــــع بــــــــــين منصـــــــــــبه 

وأي مواــــــــــع تن يــــــــــمي أو أي مواــــــــــع يمــــــــــارك بموجبــــــــــه فــــــــــي إدارة العمــــــــــل اليــــــــــومي للبنــــــــــك أو أي مواــــــــــع اسجمــــــــــاري فــــــــــي 

 البنك.

 عدد الأعضاء المست لين لا ي ل عن أربعة أعضاء. -

 للتصوي، التراكمح من ابل الهيئة العامة للبنك   -
ً
 السري.  بالااتراعيتم انتخا  الأعضاء وف ا

 يراعـــــــي البنـــــــك التجـــــــاري الأردنــــــــي التنـــــــوع وتكامـــــــل المهـــــــارات فــــــــي  -
ً
الخبـــــــرات بـــــــين أعضـــــــاء ا جلــــــــس بويـــــــ  ت ـــــــدم نطااــــــــا

ــتراط  ــتراتيجيته  واشـــــ ــا ينســـــــجم مـــــــع حجـــــــم البنـــــــك وطبيعـــــــة نمـــــــاطه واســـــ  مـــــــن الـــــــرؤى ووجهـــــــات النظـــــــر وبمـــــ
ً
ــا عريضـــــ

 الإاامة الداسمة للأعضاء في المملكة الأردنية الهاشمية.

الثاني: معايير تتعلق بمجلس الإدارةالباب   
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 ي وم البنك بمراعاة تمويل المراة في عضوية ا جلس والادارة التن يمية العليا. -

ينبوــــــــق عــــــــن مجلــــــــس الإدارة العديــــــــد مــــــــن اللجــــــــان لمتابعــــــــة ومراابــــــــة العمــــــــل فــــــــي البنــــــــك ورفــــــــع الت ــــــــارير بمــــــــمنها إلــــــــى  -

مجلـــــــــــس الإدارة وي ـــــــــــوم ا جلـــــــــــس بتوديـــــــــــد مســـــــــــؤوليات ومهـــــــــــام وصـــــــــــلاحيات لهـــــــــــمن اللجـــــــــــان عنـــــــــــد تمـــــــــــكيلها ومـــــــــــن 

 خلا  ميواق خا  لكل لجنة.

لا يـــــــــتم الجمــــــــــع بـــــــــين منصــــــــــاح رســــــــــيس ا جلـــــــــس والمــــــــــدير العــــــــــام بالإضـــــــــافة الــــــــــى ذلــــــــــك أن رســـــــــيس ا جلــــــــــس أو أي مــــــــــن  -

مــــــــــع المــــــــــدير العــــــــــام بصـــــــــــلة ارابــــــــــة حتــــــــــى الدرجـــــــــــة  ارتبـــــــــــاطأعضــــــــــاء ا جلــــــــــس أو المســــــــــافمين الرسيســـــــــــيين لــــــــــيس لــــــــــه 

 -التالية:  الوالوة  ويلتزم المدير العام بود أدنى بالأعما   

 تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك. ▪

 البنك.تن يم استراتيجيات وسياسات   ▪

 تن يم ارارات مجلس الإدارة. ▪

 توفير الإرشادات لتن يم خط  العمل اصيرة وطويلة الأجل. ▪

 توصيل رؤية ورسالة واستراتيجية البنك إلى الموظ ين. ▪

 إعلام ا جلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك. ▪

 إدارة العمليات اليومية للبنك. ▪

تنظيميـــــــــة )باســـــــــتتناء الـــــــــدواسر الراابيـــــــــة حيـــــــــ  يتوجـــــــــب اعتمادفـــــــــا اعتمـــــــــاد وصـــــــــف م صـــــــــل لمهـــــــــام لـــــــــل وحـــــــــدة  ▪

 من اللجنة ا ختصة(  وعلى أن يطلع عليه لافة العاملين في البنك لل حسب اختصاصه.

يع د مجلس الادارة اجتماعاته بدعوة خطية من رسيسه او ناسبه فــي حــا  غيابــه او بنــاءً علــى طلــب خطــي ي ــدم الــى رســيس  -

  وي ــوم الأعضــاء بتخصــيص واــ، لــاف  لأعضــاسهمجلــس الادارة مــن ربــع اعضــاسه علــى الااــل بوضــور الاكثريــة المطل ــة 

ــا فـــــي ذلـــــك التوضـــــير المســـــبق  مجلـــــس الإدارة  لاجتماعـــــاتللاضـــــطلاع بمهـــــامهم لمعضـــــاء مجلـــــس إدارة وبمســـــؤولياتهم بمـــ

فتــرة تلميــد عــن المــهرين دون ع ــد اجتمــاع  ان ضــاءاجتماعــات خــلا  العــام ويلتــزم البنــك بعــدم  ســ،بويــ  لا ت ــل عــن 

 للمجلس.

يمكــن لأعضـــاء ا جلـــس حضـــور اجتماعاتـــه واجتماعـــات لجانـــه بوســاطة أي مـــن وســـاسل الاتصـــا  الهـــات ي المرئـــي علـــى أن  -

يصـــادق رســــيس ا جلـــس وامــــين الســـر علــــى موضـــر اجتمــــاع ا جلـــس ونصــــابه ال ـــانوني ورســــيس اللجنـــة وأمــــين الســـر علــــى 

 موضر اجتماع اللجنة ونصابها ال انوني.   

لجنــــة الجســــهيلات  كمــــا لا  باســــتتناء( أعضــــاء بمــــا فــــيهم رســــيس اللجنــــة 3لا يجـــوز أن ي ــــل نصــــا  اجتمــــاع أي لجنــــة عــــن ) -

 .يجوز اللجوء لجسمية عضو بديل في اجتماع أي لجنة حا  غيا  الأصيل 

وي ــوم رســيس مجلــس الإدارة بالجمــاور مــع الأعضــاء الآخــرين والمــدير العــام عنــد إعــداد جــدو  موــدد بالموضــوعات التــح ســيتم 

ــاع بواـــ، لـــافي  ويـــتم تـــدوين  ــاء ابـــل الاجتمـ عرضـــها علـــى مجلـــس الإدارة ويرســـل جـــدو  الأعمـــا  مصـــحوبا بالمســـجندات للأعضـ

التــح اــام بهــا ا جلــس وال ــرارات المتخــمة  اجتماعات مجلس الإدارة واللجــان المنبو ــة عنــه فــي مواضــر رســمية تتضــمن الأعمــا 

ال ـــانوني للإجـــراءات التـــح اـــام بهـــا ا جلـــس أو لجانـــه  مـــن ابلـــه ومـــن ابـــل اللجـــان المنبو ـــة عنـــه وفـــمن ا حاضـــر تعتبـــر الإثبـــات

د كتابـــة فـــمن ا حاضـــر مـــع وتـــدوين للأحـــداث التـــح جـــرت خـــلا  الاجتماعـــات منعـــا لحـــدوث أي التبـــاس ويـــتم مراعـــاة الداـــة عن ـــ

تســجيل دايــق لأيــة عمليــات تصــوي، تمــ، خــلا  الاجتماعــات وإرفــاق أي مســجندات أو الإشــارة إلــى أي وثــاسق تــم الرجــوع إليهــا 

 خلا  الاجتماعات وتدوين أي تو ظات أثيرت من ابل أي عضو  ويوت ظ البنك بجميع فمن ا حاضر بمكل مناسب.

ســـــــــنوات يمكـــــــــن تجديـــــــــدفا  ولا يوجـــــــــد حـــــــــد أاصـــــــــ ى لعـــــــــدد المـــــــــرات التـــــــــح  4 اختيـــــــــارنتبلـــــــــغ مـــــــــدة خدمـــــــــة لـــــــــل عضـــــــــو يـــــــــتم 

 بــــــــمن عمليــــــــة إعــــــــادة التعيــــــــين تــــــــتم علــــــــى أســــــــاس ت يــــــــيم 
ً
اــــــــدرة  اســــــــتمراريجــــــــوز لعضــــــــو مجلــــــــس الإدارة أن يخــــــــدمها علمــــــــا

عضـــــــــو مجلـــــــــس الإدارة علـــــــــى أداء المهـــــــــام الضـــــــــرورية المكلـــــــــف بهـــــــــا وا حافظـــــــــة علـــــــــى اـــــــــدر لـــــــــافي مـــــــــن الموضـــــــــوعية فـــــــــي أداء 

 مهامه.
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: مهام ومسؤوليات مجلس  
ً
 الإدارة:ثانيا

بموجـــــــــب النظـــــــــام الأساســـــــــ ح للبنـــــــــك وال ـــــــــوانين والجمــــــــــريعات ذات العلااـــــــــة وتعليمـــــــــات البنـــــــــك المركـــــــــلمي  فـــــــــان مجلــــــــــس 

 ما يلي:  والتح تتضمنبمسؤولياته    والالتزامالإدارة ي وم بممارسة المهام 

توديـــــــــــــــد الأفـــــــــــــــداف الإســـــــــــــــتراتيجية للبنـــــــــــــــك  وتوجيـــــــــــــــه الإدارة التن يميـــــــــــــــة لإعـــــــــــــــداد إســـــــــــــــتراتيجية لتو يـــــــــــــــق فـــــــــــــــمن  .1

فــــــــــــمن الإســـــــــــــتراتيجية التــــــــــــح تلتــــــــــــزم الإدارة التن يميــــــــــــة بالبنـــــــــــــك العمــــــــــــل بم تضــــــــــــافا وكـــــــــــــملك  واعتمــــــــــــادالأفــــــــــــداف  

 خط  عمل تتماش ى مع فمن الإستراتيجية.  اعتماد

 الإدارة التن يمية ال ادرة على إدارة شؤون البنك بك اءة وفعالية.  اختيار .2

الاشــــــــــراف علــــــــــى الادارة التن يميــــــــــة العليــــــــــا ومتابعــــــــــة أدا هــــــــــا  والتمكــــــــــد مــــــــــن ســــــــــلامة الأوضــــــــــاع الماليــــــــــة للبنــــــــــك ومــــــــــن  .3

 البنك.سياسات وخط  وإجراءات مناسبة للإشراف والراابة على أداء   اعتمادملاءته  وعليه  

( KPlsسياســــــــــــة لمراابــــــــــــة ومراجعــــــــــــة أداء الإدارة التن يميــــــــــــة عــــــــــــن طريــــــــــــق وضــــــــــــع مؤشــــــــــــرات أداء رسيســــــــــــية ) اعتمــــــــــــاد .4

 لتوديد واياس ورصد الأداء والت دم نوو تو يق الأفداف المؤسسية.

ــى ا جلــــــــــــس التو ــــــــــــق مــــــــــــن أن السياســــــــــــة الاستمانيــــــــــــة للبنــــــــــــك تتضــــــــــــمن ت يــــــــــــيم نوعيــــــــــــة الحوكمــــــــــــة المؤسســــــــــــية  .5 علــــــــــ

 
ً
ــا ــه مــــــــن المــــــــرلات المســــــــافمة العامــــــــة  بويــــــــ  يــــــــتم ت يــــــــيم مخــــــــاطر العميــــــــل بن ــــــــاط الضــــــــعف وال ــــــــوة تبعــــــ لعملاســــــ

 لمستوى الحوكمة المؤسسية لديه.

التمكـــــــد مـــــــن تــــــــوفر سياســـــــات وخطـــــــ  وإجــــــــراءات عمـــــــل لـــــــدى البنــــــــك وأنهـــــــا شـــــــاملة لكافــــــــة أنمـــــــطته وتتماشـــــــ ى مــــــــع  .6

ــامالجمـــــــريعات ذات العلااـــــــة  وأنـــــــه اـــــــد تـــــــم تعميمهـــــــا علـــــــى لافـــــــة المســـــــتويات الإداريـــــــة  وأنـــــــه يـــــــتم مراجعلاهـــــــا    بانتظـــــ

 ومراابة تن يم السياسات والتمكد من صحة الإجراءات المتبعة لتو يق ذلك.

توديــــــــــــد ال ــــــــــــيم المؤسســــــــــــية للبنــــــــــــك  ورســــــــــــم خطــــــــــــوط واضــــــــــــحة للمســــــــــــؤولية والمســــــــــــاءلة لكافــــــــــــة أنمــــــــــــطة البنــــــــــــك  .7

 فيكل تنظيمح للبنك يبين الجسلسل الإداري  بما في ذلك لجان ا جلس والإدارة التن يمية.  واعتماد

ــة  .8 ــي الإدارة التن يميــــــــة أو مــــــــوظ ي البنــــــــك لأي من عــــــ التمكــــــــد مــــــــن عــــــــدم تو يــــــــق أي عضــــــــو مــــــــن مجلــــــــس الإدارة أو فــــــ

 ذاتية على حسا  مصلحة البنك.

علـــــــــــى مجلـــــــــــس الإدارة اتخـــــــــــاذ الإجـــــــــــراءات الك يلـــــــــــة بالتمكـــــــــــد مـــــــــــن داـــــــــــة المعلومـــــــــــات التـــــــــــح يـــــــــــتم تلمويـــــــــــد الســــــــــــلطات  .9

 الراابية بها.

متطلبــــــــــــــــات الجهــــــــــــــــات الراابيــــــــــــــــة يتومــــــــــــــــل ا جلــــــــــــــــس مســــــــــــــــؤولية تن يــــــــــــــــم متطلبــــــــــــــــات البنــــــــــــــــك المركــــــــــــــــلمي  وكــــــــــــــــملك  .10

والتنظيميـــــــــة الأخـــــــــرى المتعل ـــــــــة بعملـــــــــه  ومراعـــــــــاة أصـــــــــحا  المصـــــــــالح  وأن البنـــــــــك يـــــــــدار ضـــــــــمن إطـــــــــار الجمـــــــــريعات 

والسياســــــــــــات الداخليــــــــــــة فيــــــــــــه  وأن الراابــــــــــــة ال عالــــــــــــة متــــــــــــوفرة باســــــــــــتمرار علــــــــــــى أنمــــــــــــطة البنــــــــــــك بمــــــــــــا فــــــــــــي ذلــــــــــــك 

 الأنمطة المسندة لجهات خارجية.

اعتمـــــــــــاد التعليمـــــــــــات والأنظمـــــــــــة الداخليـــــــــــة للبنـــــــــــك وتوديـــــــــــد الصـــــــــــلاحيات والمهـــــــــــام ووســـــــــــاسل الاتصـــــــــــا  بـــــــــــين لافـــــــــــة  .11

 المستويات الإدارية والتح تك ل تو يق الراابة الإدارية والمالية على أعما  البنك.

12. .
ً
 واستمرارا

ً
 ضمان است لالية مداق الحسابات الخارجي بداية

 الامتوا .مهام ومسؤوليات داسرة إدارة   اعتماد .13

ضـــــــــــمان اســـــــــــت لالية داســـــــــــرة إدارة ا خـــــــــــاطر  ومـــــــــــنح الـــــــــــداسرة الصـــــــــــلاحيات اللازمـــــــــــة لتمكينهـــــــــــا مـــــــــــن الحصـــــــــــو  علـــــــــــى  .14

 .المعلومات من دواسر البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى لل يام بمهامها

اعتمــــــــــاد إســــــــــتراتيجية لإدارة ا خــــــــــاطر ومراابــــــــــة تن يــــــــــمفا  بويــــــــــ  تتضــــــــــمن مســــــــــتوى ا خــــــــــاطر الم بولــــــــــة وضــــــــــمان  .15

 ببيئـــــــــة العمـــــــــل الجمـــــــــغيلية للبنـــــــــك وا خـــــــــاطر 
ً
عـــــــــدم تعـــــــــريض البنـــــــــك  خـــــــــاطر مرت عـــــــــة  وأن يكـــــــــون ا جلـــــــــس ملمـــــــــا

المرتبطـــــــة بهــــــــا  وأن يتمكـــــــد مــــــــن وجـــــــود أدوات وبنيــــــــة توتيــــــــة لإدارة ا خـــــــاطر فــــــــي البنـــــــك اــــــــادرة علـــــــى توديــــــــد وايــــــــاس 

 وتوليل وت ييم ومراابة لافة أنواع ا خاطر التح يتعر  لها البنك.
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 (.Risk Appetiteوثي ة ا خاطر الم بولة للبنك )  باعتمادي وم مجلس الإدارة  .16

 ضمان وجود نظم معلومات إدارية لافية وموثوق بها تغطي لافة أنمطة البنك. .17

ــياســـة تتضـــمن مســـؤولية البنك تجان حماية البيئة وحماية ا جتمع )  ا جلس يضـــع .18  Environmental and Socialسـ

Policy  وتتضــــــمن افصــــــاحات البنك في ت ريرن الســــــنوي و/او ضــــــمن ت رير الاســــــتدامة المبادرات التح ينتهجها البنك )

  -بهما الخصو  ومنها: 

 مبادرات اجتماعية في حماية البيئة والصحة والتعليم. ▪

 مبادرات اجتماعية  حاربة ال  ر والبطالة. ▪

 تشجيع التمويل المتوس  والأصغر. ▪

 المماركة في المبادرات ذات ال يمة الااتصادية المضافة للمجتمع. ▪

ــيين مـــــــــــن جهـــــــــــة  .19 ــين ســـــــــــلطات المســـــــــــافمين الرسيســـــــــ ــاد فصـــــــــــل واضـــــــــــح بـــــــــ يتخـــــــــــم ا جلـــــــــــس الاجـــــــــــراءات الك يلـــــــــــة بإيجـــــــــ

والإدارة التن يميـــــــة العليــــــــا مــــــــن جهــــــــة أخـــــــرى  وضــــــــمن آليــــــــات مناســــــــبة للحـــــــد مــــــــن تــــــــمثيرات المســــــــافمين الرسيســــــــيين  

ــا ســــــــلطلاها مــــــــن ا جلــــــــس  ــي إطــــــــار الت ــــــــويض الممنــــــــوف لهــــــــا مــــــــن وتســــــــتمد الإدارة التن يميــــــــة العليــــــ وحــــــــدن  والعمــــــــل فــــــ

 ابله.

يوـــــــــدد ا جلـــــــــس العمليـــــــــات المصـــــــــرفية التـــــــــح تتطلـــــــــب مواف تـــــــــه علـــــــــى أن يراعـــــــــى عـــــــــدم التوســـــــــع فـــــــــي ذلـــــــــك بمـــــــــا يخـــــــــل  .20

ــا صـــــــــلاحيات مـــــــــنح استمـــــــــان لعضـــــــــو  ــا فيهـــــــ ــابي للمجلـــــــــس  ولا يوجـــــــــد للمجلـــــــــس صـــــــــلاحيات تن يميـــــــــة بمـــــــ بالـــــــــدور الراـــــــ

 بما في ذلك رسيس ا جلس.
ً
   من أعضاء ا جلس من ردا

 :يما يلي وم ا جلس تعيين أمــين ســر للمجــلس وإنهاء خدماته وتوديد مكافآته  وبوي  تممل مهامه  .21

حضــــــــــور جميــــــــــع اجتماعــــــــــات ا جلــــــــــس  وتــــــــــدوين لافــــــــــة المــــــــــداولات والااتراحــــــــــات والاعتراضــــــــــات والتو ظــــــــــات  ▪

 مماريع ارارات ا جلس بصورة داي ة.  وكي ية التصوي، على

 مواعيد اجتماعات ا جلس وذلك بالتنسيق مع رسيس ا جلس.توديد   ▪

 التمكد من توايع أعضاء مجلس الإدارة على مواضر الاجتماعات وال رارات. ▪

مــــــــن مجلــــــــس الإدارة  ومتابعــــــــة بوــــــــ  أي مواضــــــــيع تــــــــم إرجــــــــاء طرحهــــــــا فــــــــي  المتخــــــــمةمتابعــــــــة تن يــــــــم ال ــــــــرارات  ▪

 اجتماع سابق.

 ح ظ سجلات ووثاسق اجتماعات مجلس الإدارة. ▪

اتخـــــــــاذ الإجـــــــــراءات اللازمـــــــــة للتمكـــــــــد مـــــــــن أن ممـــــــــاريع ال ـــــــــرارات المنـــــــــوي إصـــــــــدارفا عـــــــــن ا جلـــــــــس تتوافـــــــــق مـــــــــع  ▪

 الجمريعات بما فيها الصادرة عن البنك المركلمي.

 التوضير لاجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبو ة عن ا جلس. ▪

  يتم توايعها من ابل أعضاء ا جلس.تلمويد البنك المركلمي بإارارات الملاءمة التح   ▪

ايــــــــــــام أعضـــــــــــــاء ا جلــــــــــــس ولجانـــــــــــــه بالاتصــــــــــــا  المباشـــــــــــــر مـــــــــــــع الإدارة التن يميــــــــــــة وأمـــــــــــــين ســــــــــــر ا جلـــــــــــــس  وتســـــــــــــهيل  .22

ايـــــــامهم بالمهـــــــام الموللـــــــة إلـــــــيهم بمـــــــا فـــــــي ذلـــــــك الاســـــــتعانة عنـــــــد اللـــــــلموم وعلـــــــى ن  ـــــــة البنـــــــك بمصـــــــادر خارجيـــــــة وذلـــــــك 

ــى اـــــــــرارات  ــاء ا جلـــــــــس بالتـــــــــمثير علـــــــ ــام اي مـــــــــن أعضـــــــ ــى عـــــــــدم ايـــــــ بالتنســـــــــيق مـــــــــع رســـــــــيس ا جلـــــــــس  مـــــــــع التمكيـــــــــد علـــــــ

 الإدارة التن يمية إلا من خلا  المداولات التح تتم في اجتماعات ا جلس أو اللجان المنبو ة عنه.

ــي البنـــــــــــــــــك تتضـــــــــــــــــمن المـــــــــــــــــؤفلات  SuccessionPlansإاـــــــــــــــــرار خطـــــــــــــــــ  إحـــــــــــــــــلا  وظي ـــــــــــــــــي  .23 للمـــــــــــــــــدراء التن يـــــــــــــــــميين فـــــــــــــــ

 والمتطلبات الواجب توفرفا لماغلي فمن الوظاسف  ومراجعة فمن الخطة مرة في السنة على الأال.

  اعتمـــــــاد .24
ً
ــام للبنـــــــك والتمكـــــــد مـــــــن أنـــــــه يعكـــــــس بوضـــــــوف خطـــــــوط المســـــــؤولية والســـــــلطة ووف ـــــــا ــح العـــــ الهيكـــــــل التنظيمـــــ

 لمعطيات البند الخا  في مهام الإدارة التن يمية لما يتضمنه الهيكل التنظيمح.
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ــة بــــــــــإدارة العمليــــــــــات اليوميــــــــــة للبنــــــــــك وأنهــــــــــا  .25 ــا ت ــــــــــوم بمســــــــــؤوليلاها المتعل ــــــــ التمكــــــــــد مــــــــــن أن الإدارة التن يميــــــــــة العليــــــــ

تســــــــافم فــــــــي تطبيــــــــق الحوكمــــــــة المؤسســــــــية فيــــــــه  وأنهــــــــا ت ــــــــو  الصــــــــلاحيات للمــــــــوظ ين  وأنهــــــــا تن ــــــــ   بيئــــــــة إداريــــــــة 

فعالـــــــة مـــــــن شــــــــمنها تعلميـــــــلم المســــــــاءلة  وأنهـــــــا تن ـــــــم المهــــــــام فـــــــي ا جــــــــالات والأنمـــــــطة ا ختل ـــــــة للأعمــــــــا  بمـــــــكل يت ــــــــق 

مـــــــــع السياســـــــــات والإجـــــــــراءات التـــــــــح اعتمـــــــــدفا ا جلـــــــــس  واعتمـــــــــاد ضـــــــــواب  راابيـــــــــة مناســـــــــبة تمكنـــــــــه مـــــــــن مســـــــــاءلة 

 الإدارة التن يمية العليا.

علــــــــى ا جلــــــــس اعتمــــــــاد سياســــــــة لضــــــــمان ملاءمــــــــة أعضــــــــاء الإدارة التن يميــــــــة العليــــــــا فــــــــي البنــــــــك  علــــــــى أن تتضـــــــــمن  .26

فــــــــمن السياســــــــة الحــــــــد الأدنــــــــى مــــــــن المعــــــــايير والمتطلبــــــــات والمــــــــروط الواجــــــــب توفرفــــــــا فــــــــي عضــــــــو الإدارة التن يميــــــــة 

العليــــــــا  وعلــــــــى ا جلــــــــس مراجعــــــــة فــــــــمن السياســــــــة مــــــــن واــــــــ، لآخــــــــر  ووضــــــــع إجــــــــراءات وأنظمــــــــة لافيــــــــة للتمكــــــــد مــــــــن 

 اسجي اء جميع أعضاء الإدارة التن يمية العليا لمعايير الملاءمة واستمرار تمتعهم بها. 

 التو ق من أن المدير العام يتمتع بالنزافة والك اءة ال نية والخبرة المصرفية.   .27

تتـــــــولى داســـــــرة التـــــــدايق وضـــــــع ميوـــــــاق التـــــــدايق الـــــــداخلي واعتمـــــــادن مـــــــن ا جلـــــــس بنـــــــاءً علـــــــى توصـــــــية لجنـــــــة التـــــــدايق  .28

 وعلى أن يتضمن مهام داسرة التدايق الداخلي وصلاحياتها ومنهجية عملها

 اســــــــت الاتهموابــــــــو   الامتوـــــــا المــــــــداق العـــــــام مــــــــدير ا خـــــــاطر ومــــــــدير  المواف ـــــــة علــــــــى تعيـــــــين لــــــــل مـــــــن المــــــــدير العـــــــام .29

أو انهــــــــــاء خــــــــــدماتهم  علــــــــــى أن يــــــــــتم الحصــــــــــو  علــــــــــى عــــــــــدم ممانعــــــــــة البنــــــــــك المركــــــــــلمي  وبنــــــــــاءً علــــــــــى توصــــــــــية اللجنــــــــــة 

 أو إنهاء الخدمات. الاست الةا ختصة  وللبنك المركلمي استدعاء أي إداري في البنك للتو ق من أسبا   

أو إنهــــــــــــاء خــــــــــــدمات والتمكــــــــــــد مــــــــــــن تــــــــــــوفر الخبــــــــــــرات  اســــــــــــت الةالمواف ــــــــــــة علــــــــــــى تعيــــــــــــين الإدارة التن يميــــــــــــة أو ابــــــــــــو   .30

 والمهارات المطلوبة لديهم وتوصية لجنة الترشيوات والمكافآت.

 ومدربة.رفدفا بكوادر لافية  استمرارواعتماد مهامها  وضمان    الامتوا إدارة   است لاليةضمان   .31

البنـــــــــك لجميـــــــــع الجمـــــــــريعات ذات العلااـــــــــة  ومراجعـــــــــة فـــــــــمن السياســـــــــة بمـــــــــكل  امتوـــــــــا سياســـــــــة لضـــــــــمان  اعتمـــــــــاد .32

 تطبي ها.دوري والتو ق من 

ــين علـــــــى ح ـــــــواهم  .33 ــيهم غيـــــــر الاردنيـــــ يضـــــــع ا جلـــــــس الاجـــــــراءات اللازمـــــــة لضـــــــمان حصـــــــو  جميـــــــع المســـــــافمين بمـــــــن فـــــ

 ومعامللاهم بمكل يو ق العدالة والمساواة دون تمييز.

 خاصة.تنظيم الامور المالية وا حاسبية والادارية للبنك بموجب انظمة داخلية   .34

 المالية.تعيين ضاب  ارتباط يعهد اليه متابعه الامور بتطبي ات الحوكمة في البنك مع فيئة الأوراق  .35

ــة  .36 اعتمـــــــــاد سياســـــــــة الافصـــــــــاف والمـــــــــ افية الخاصـــــــــة بالبنـــــــــك ومتابعـــــــــة تطبي هـــــــــا وف ـــــــــا لمتطلبـــــــــات الجهـــــــــات الراابيـــــــ

 والجمريعات النافمة.

ــاد سياســــــــــة الإحــــــــــلا  والتعااــــــــــب الــــــــــوظي ي  .37 السياســــــــــة الخاصــــــــــة بــــــــــالموارد البمــــــــــرية والتــــــــــدريب فــــــــــي  واعتمــــــــــاداعتمــــــــ

 البنك.

ــة تجـــــــيح للمســـــــافمين الـــــــمين يمتلكـــــــون مـــــــا لاي ـــــــل عـــــــن  .38 ــا باضـــــــافة بنـــــــود 5وضـــــــع اليـــــ % مـــــــن اســـــــهم البنـــــــك المكتجـــــــب بهـــــ

علــــــــى جـــــــــدو  اعمـــــــــا  اجتمـــــــــاع الهيئــــــــة العامـــــــــة العـــــــــادي للبنـــــــــك ابـــــــــل ارســــــــاله بمـــــــــكله النهـــــــــائي للمســـــــــافمين وتلمويـــــــــد 

 فيئة الأوراق المالية بهمن الالية.

 اعتماد سياسة ادارة ا خاطر التح اد يتعر  لها البنك. .39

 ولمبــــــــررات واضـــــــــحة وموـــــــــددة تعيــــــــين مسجمـــــــــار لـــــــــه علــــــــى أن يكـــــــــون ذلـــــــــك  .40
ً
للمجلــــــــس فـــــــــي حـــــــــا  ارتــــــــمى ذلـــــــــك ضـــــــــروريا

وطبيعـــــــــة عمــــــــل المسجمـــــــــار وعلــــــــى ألا يمــــــــمل ذلـــــــــك مهــــــــام إشـــــــــرافية أو تن يميــــــــة بـــــــــمي  مهـــــــــام تنســــــــجمضــــــــمن نطــــــــاق 

ــار زمنـــــــــح موـــــــــدد ودون أن يخـــــــــل ذلـــــــــك بمهمـــــــــة إشـــــــــراف ا جلـــــــــس  شـــــــــكل مـــــــــن الأشـــــــــكا  وأن يكـــــــــون ذلـــــــــك ضـــــــــمن إطـــــــ

ــى أن يـــــــتم الحصـــــــو   ــانون البنـــــــوك  علـــــ ــا فيهـــــــا اـــــ ــه الـــــــواردة بالجمـــــــريعات بمـــــ  مـــــــع مهامـــــ
ً
ــا  البنـــــــك انســـــــجاما ــى أعمـــــ علـــــ

 على عدم ممانعة البنك المركلمي على فما التعيين.
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ــا  البنـــــــــك  .41 ــح تخـــــــــص أعمـــــــ ــاسل التـــــــ ــي أي مـــــــــن المســـــــ ــة لـــــــــدى البـــــــــ، فـــــــ ــاذ إجـــــــــراءات العنايـــــــــة الواجبـــــــ ــى ا جلـــــــــس اتخـــــــ علـــــــ

ــه بــــــــــــمعلى  ــام بمهامــــــــــ ــا يك ــــــــــــل ال يــــــــــ ــى ال ــــــــــــرار المتخــــــــــــم حــــــــــــو  ذلــــــــــــك وبمــــــــــ ــليمة للوصــــــــــــو  الــــــــــ ــاة الأســــــــــــس الســــــــــ ومراعــــــــــ

 مستويات المهنية.

اتخــــــــــــاذ الإجــــــــــــراءات اللازمــــــــــــة لتعلميــــــــــــلم فعاليــــــــــــة التــــــــــــدايق الــــــــــــداخلي بإعطــــــــــــاء الأفميــــــــــــة اللازمــــــــــــة لنمــــــــــــاط التــــــــــــدايق  .42

ــي البنــــــــــــك  وضــــــــــــمان وتعلميــــــــــــلم اســــــــــــت لالية المــــــــــــدا ين الــــــــــــداخليين  وإعطــــــــــــا هم مكانــــــــــــة  الــــــــــــداخلي وترســــــــــــي  ذلــــــــــــك فــــــــــ

ــامهم   ــام بمهـــــــــ ــاءة اللازمـــــــــــة لل يـــــــــ ــارات والك ـــــــــ ــلم الـــــــــــوظي ي للبنـــــــــــك  وأن يمتلكـــــــــــوا المعـــــــــــارف والمهـــــــــ ــي الســـــــــ مناســـــــــــبة فـــــــــ

ــنهم مـــــــن أداء  ــا يمكـــــ ــا  بـــــــمي إداري فـــــــي البنـــــــك بمـــــ وضـــــــمان حـــــــق وصـــــــولهم إلـــــــى جميـــــــع الســـــــجلات والمعلومـــــــات والاتصـــــ

 .المهام الموللة إليهم وإعداد ت اريرفم دون أي تدخل 

 للنظـــــــــام المعـــــــــد مـــــــــن لجنـــــــــة الترشـــــــــيح والمكافـــــــــآت  .43
ً
 وف ـــــــــا

ً
 واعتمـــــــــادي ـــــــــوم ا جلـــــــــس بت يـــــــــيم أداء المـــــــــدير العـــــــــام ســـــــــنويا

 النظام والمي يبين مؤشرات الاداء الرسيسية والمملورة في مهام لجنة الترشيوات والمكافآت.  

 اعتماد ت رير الحوكمة وتضمنه للت رير السنوي للبنك. .44

 علـــــــــى ملاءمـــــــــة أي مـــــــــن أعضـــــــــاء إدارتـــــــــه  .45
ً
إعـــــــــلام البنـــــــــك المركـــــــــلمي عـــــــــن أي معلومـــــــــات جوفريـــــــــة يمكـــــــــن أن تـــــــــؤثر ســـــــــلبا

 التن يمية العليا.

المصــــــــــــاحبة لهــــــــــــا  والتكنولوجيــــــــــــاالــــــــــــى مهــــــــــــام ومســــــــــــؤوليات مجلــــــــــــس الإدارة المتعل ــــــــــــة بــــــــــــإدارة المعلومــــــــــــات  بالإضــــــــــــافة .46

 الواردة في دليل حاكمية تكنولوجيا المعلومات المرفق.

 يلي:على لل عضو  من أعضاء ا جلس الإلمام كود أدنى بما   .47

ــح  - الإلمـــــــــام بالجمـــــــــريعات والمبـــــــــادئ المتعل ـــــــــة بالعمـــــــــل المصـــــــــرفي والبيئـــــــــة الجمـــــــــغيلية للبنـــــــــك ومواكبـــــــــة التطـــــــــورات التـــــــ

توصــــــــــل فيــــــــــه وكــــــــــملك المســــــــــتجدات الخارجيــــــــــة التــــــــــح لهــــــــــا علااــــــــــة بمعمالــــــــــه بمــــــــــا فــــــــــي ذلــــــــــك متطلبــــــــــات التعيــــــــــين فــــــــــي 

 وظاسف الإدارة التن يمية العليا في البنك.

 واجتماعات لجانه حسب الم تض ى واجتماعات الهيئة العامة.حضور اجتماعات ا جلس    -

ضـــــــــــــرورة عـــــــــــــدم الافصـــــــــــــاف عـــــــــــــن المعلومـــــــــــــات الســـــــــــــرية الخاصـــــــــــــة بالبنـــــــــــــك او اســـــــــــــتخدامها لمصـــــــــــــلحته الخاصـــــــــــــة أو  -

 لمصلحة غيرن.

ضـــــــرورة تغليـــــــب مصـــــــلحة البنـــــــك فـــــــي لـــــــل المعـــــــاملات التـــــــح تـــــــتم مـــــــع أي شـــــــركة أخـــــــرى لـــــــه مصـــــــلحة اخصـــــــية فيهـــــــا   -

وعــــــــــــدم أخــــــــــــم فــــــــــــر  العمــــــــــــل التجــــــــــــاري الخاصــــــــــــة بالبنــــــــــــك لمصــــــــــــلحته الخاصــــــــــــة  وأن يتجنــــــــــــب تعــــــــــــار  المصــــــــــــالح 

والإفصـــــــــــاف للمجلـــــــــــس بمـــــــــــكل ت صــــــــــــيلي عـــــــــــن أي تعـــــــــــار  فــــــــــــي المصـــــــــــالح فـــــــــــي حالـــــــــــة وجــــــــــــودن مـــــــــــع الالتـــــــــــزام بعــــــــــــدم 

الحضـــــــــور أو الممـــــــــاركة بـــــــــال رار المتخـــــــــم بالاجتمـــــــــاع الـــــــــمي يـــــــــتم فيـــــــــه تـــــــــداو  مواضـــــــــيع يوجـــــــــد فيهـــــــــا شـــــــــ هة تعـــــــــار  

ن فما الأفصاف في موضر اجتماع ا جلس.  للمصالح  وأن يدو 

 بمهامه كعضو مجلس إدارة.   للاضطلاعتخصيص الوا، الكافي   -
 

:
ً
      الإدارة:دور رئيس المجلس   ثالثا

 التالية:على رسيس ا جلس أن يتمكد كود أدنى من الأمور 

      الحر  على إاامة علااة بناءة بين ا جلس والإدارة التن يمية للبنك. .1

الجشـــــــــجيع علـــــــــى ابـــــــــداء الـــــــــرأي حـــــــــو  ال ضـــــــــايا التـــــــــح يـــــــــتم بولاهـــــــــا بمـــــــــكل عـــــــــام وتلـــــــــك التـــــــــح يوجـــــــــد حولهـــــــــا تبـــــــــاين فـــــــــي  .2

 وجهات النظر بين الاعضاء  وتشجيع على الن اشات والتصوي، على تلك ال ضايا.

 مناامة ال ضايا الاستراتيجية والمهمة في اجتماعات ا جلس بمكل مست يض. .3

 معايير عالية من الحوكمة المؤسسية لدى البنك.التمكد من توفر   .4
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ــاب ة وتوايعهــــــــــا  واســــــــــتلامهم جــــــــــدو   .5 ــاء ا جلــــــــــس  حاضــــــــــر الاجتماعــــــــــات الســــــــ التمكــــــــــد مــــــــــن اســــــــــتلام جميــــــــــع اعضــــــــ

ــى أن يتضـــــــــــمن الجـــــــــــدو  معلومـــــــــــات مكتوبـــــــــــة لافيـــــــــــة عـــــــــــن  ــادن بمـــــــــــدة لافيـــــــــــة  علـــــــــ ــاع ابـــــــــــل انع ـــــــــ اعمـــــــــــا  اي اجتمـــــــــ

 المواضيع التح سيتم منااملاها في الاجتماع ويكون الجسليم بواسطة أمين سر ا جلس.

 ضمان وجود ميواق ينظم ويودد عمل ا جلس. .6

ــاء ا جلــــــــــس عنــــــــــد انتخابــــــــــه بنصــــــــــو  ال ــــــــــوانين ذات العلااــــــــــة بعمــــــــــل  .7 التمكــــــــــد مــــــــــن تلمويــــــــــد لــــــــــل عضــــــــــو مــــــــــن أعضــــــــ

ــلة بالحوكمـــــــــة المؤسســـــــــية   البنـــــــــوك وتعليمـــــــــات البنـــــــــك المركـــــــــلمي ذات العلااـــــــــة بعمـــــــــل ا جلـــــــــس والتعليمـــــــــات المتصـــــــ

 وبكتيب يوضح ح وق العضو ومسؤولياته وواجباته  ومهام وواجبات أمين سر ا جلس.

 تلمويد لل عضو بملخص لاف عن أعما  البنك عند التعيين أو عند الطلب. .8

التـــــــــداو  مـــــــــع أي عضــــــــــو جديـــــــــد بمســـــــــاعدة المسجمــــــــــار ال ـــــــــانوني / مــــــــــدير الـــــــــداسرة ال انونيـــــــــة وامــــــــــين الســـــــــر للبنــــــــــك  .9

ــام والصـــــــــــلاحيات  ــا يتعلـــــــــــق بالمتطلبـــــــــــات ال انونيـــــــــــة والتنظيميـــــــــــة لتوضـــــــــــيح المهـــــــــ ــة مـــــــــ ــام ا جلـــــــــــس وخاصـــــــــ حـــــــــــو  مهـــــــــ

والأمــــــــــور الأخــــــــــرى الخاصــــــــــة بالعضــــــــــوية ومنهــــــــــا فتــــــــــرة العضــــــــــوية  ومواعيــــــــــد الاجتماعــــــــــات  ومهــــــــــام اللجــــــــــان  وايمــــــــــة 

 المكافآت  وإمكانية الحصو  على الممورة ال نية المتخصصة المست لة عند الضرورة.

توجيــــــــه دعــــــــوة للبنــــــــك المركــــــــلمي لحضــــــــور اجتماعــــــــات الهيئــــــــة العامــــــــة  وذلــــــــك ابــــــــل فتــــــــرة لافيــــــــة ليصــــــــار إلــــــــى تســــــــمية  .10

 من يموله.

تلمويـــــــد البنـــــــك المركـــــــلمي بمواضـــــــر اجتماعـــــــات الهيئـــــــة العامـــــــة وذلـــــــك خـــــــلا  مـــــــدة لا تتجـــــــاوز خمســـــــة أيـــــــام عمـــــــل مـــــــن  .11

 تاري  مصاداة مرااب عام المرلات أو من يموله على موضر الاجتماع.

 علــــــــــى ملاءمــــــــــة أي مــــــــــن  .12
ً
التمكــــــــــد مــــــــــن إعــــــــــلام البنــــــــــك المركــــــــــلمي عــــــــــن أيــــــــــة معلومــــــــــات جوفريــــــــــة يمكــــــــــن أن تــــــــــؤثر ســــــــــلبا

 أعضاسه وكملك على ملاءمة الممول للشخص الاعتباري.

تلبيــــــــــــة احتياجــــــــــــات أعضــــــــــــاء ا جلــــــــــــس فيمــــــــــــا يتعلــــــــــــق بتطــــــــــــوير خبــــــــــــراتهم وتعلمهــــــــــــم المســــــــــــتمر  وأن يجــــــــــــيح للعضــــــــــــو  .13

الجديــــــــــد حضــــــــــور برنــــــــــام  توجيــــــــــه  بويــــــــــ  يراعــــــــــي الخل يــــــــــة المصــــــــــرفية للعضــــــــــو  علــــــــــى أن يوتــــــــــوي فــــــــــما البرنــــــــــام  

 وكود أدنى المواضيع التالية:

 البنية التنظيمية للبنك  والحوكمة المؤسسية  وميواق اواعد السلوك المهنح. ▪

 الأفداف المؤسسية وخطة البنك الاستراتيجية وسياساته المعتمدة.   ▪

 الأوضاع المالية للبنك. ▪

 البنك وإطار إدارة ا خاطر لديه.  فيكل مخاطر ▪
 

: مهام الإدارة 
ً
 التنفيذية:رابعا

ــة  - ــتراتيجيات/ السياســـــــــات المعتمـــــــــدة مـــــــــن ا جلـــــــــس  والأنظمـــــــ ــا يتوافـــــــــق مـــــــــع الاســـــــ تن يـــــــــم وإدارة أنمـــــــــطة البنـــــــــك بمـــــــ

ا خــــــــــاطر التــــــــــح يتعــــــــــر  لهــــــــــا البنــــــــــك بكافــــــــــة أنواعهــــــــــا بمــــــــــا  لإدارةوإدارة ا خــــــــــاطر والعمليــــــــــات والضــــــــــواب  اللازمــــــــــة 

يك ـــــــــــل عــــــــــــدم تجــــــــــــاوز مســــــــــــتويات ا خـــــــــــاطر الم بولــــــــــــة والمعتمــــــــــــدة مــــــــــــن ا جلـــــــــــس  والامتوــــــــــــا  لجميــــــــــــع الجمــــــــــــريعات 

 النافمة والسياسات الداخلية للبنك.  

التو ـــــــــــــق مــــــــــــــن وجــــــــــــــود إجـــــــــــــراءات عمــــــــــــــل شــــــــــــــاملة لكافـــــــــــــة أنمــــــــــــــطة البنــــــــــــــك تتماشـــــــــــــ ى مــــــــــــــع الجمــــــــــــــريعات النافــــــــــــــمة  -

ــاد فــــــــمن الإجــــــــراءات مــــــــن المــــــــدير العــــــــام  ــى أن يــــــــتم اعتمــــــ ــتراتيجيات/ السياســــــــات المعتمــــــــدة مــــــــن ا جلــــــــس  علــــــ والاســــــ

أو المــــــــــدير الإاليمــــــــــح ل ــــــــــرع البنــــــــــك الأجناــــــــــح )باســــــــــتتناء الــــــــــدواسر الراابيــــــــــة حيــــــــــ  يتوجــــــــــب اعتمادفــــــــــا مــــــــــن اللجنــــــــــة 

 ا ختصة( وكملك التمكد من تطبيق تلك الاجراءات.
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إعــــــــداد الهيكـــــــــل التنظيمـــــــــح العـــــــــام للبنــــــــك واعتمـــــــــادن مـــــــــن ا جلـــــــــس  وكــــــــملك إعـــــــــداد الهيالـــــــــل التنظيميـــــــــة ال رعيـــــــــة  -

ــام أو المـــــــــــدير الإاليمـــــــــــح  باســـــــــــتتناء الهيالـــــــــــل  لكافـــــــــــة الوحـــــــــــدات العاملـــــــــــة فـــــــــــي البنـــــــــــك واعتمادفـــــــــــا مـــــــــــن المـــــــــــدير العـــــــــ

ــاءً علــــــــى  ــا مــــــــن ا جلــــــــس بنــــــ ــة يــــــــتم اعتمادفــــــ ــة لــــــــدى البنــــــــوك ا حليــــــ التنظيميــــــــة ال رعيــــــــة الخاصــــــــة بالــــــــدواسر الراابيــــــ

وعلـــــــــــــى أن تبـــــــــــــين فــــــــــــمن الهيالـــــــــــــل الجسلســـــــــــــل الإداري وتعكـــــــــــــس خطـــــــــــــوط المســـــــــــــؤولية  ا ختصـــــــــــــة  توصــــــــــــية اللجنـــــــــــــة 

 والسلطة بمكل م صل وواضح  وبوي  يتضمن الهيكل التنظيمح العام بود أدنى ما يلي:  

 ا جلس ولجانه. ▪

 الإدارة التن يمية ولجانها. ▪

دواســـــــــر من صـــــــــلة لإدارة ا خـــــــــاطر  والامتوـــــــــا   والتـــــــــدايق الـــــــــداخلي والتـــــــــدايق المـــــــــرعي الـــــــــداخلي وبمـــــــــكل يمكنهـــــــــا  ▪

مــــــــــن ال يــــــــــام بمهامهــــــــــا باســــــــــت لالية تامــــــــــة بمــــــــــا فــــــــــي ذلــــــــــك عــــــــــدم ممارســــــــــلاها أعمــــــــــا  تن يميــــــــــة  وبويــــــــــ  يــــــــــتم إظهــــــــــار 

 ارتباطها بخ  متصل مع اللجنة ا ختصة وبخ  مت طع مع المدير العام.

ــا   ▪  Middleالتن يميـــــــــة موـــــــــل مـــــــــوظ ي مراجعـــــــــة الاستمـــــــــان والمكتـــــــــب الوســـــــــطي )وحـــــــــدات لا تمـــــــــارك فـــــــــي الأعمـــــــ

Office.) 

 المرلات التابعة وال روع الخارجية )إن وجدت(. ▪

ــا مـــــــــن ا جلـــــــــس ورفـــــــــع ت ـــــــــارير أداء دوريـــــــــة للمجلـــــــــس تبـــــــــين الانوـــــــــراف فـــــــــي الأداء  - إعـــــــــداد موازنـــــــــة ســـــــــنوية واعتمادفـــــــ

ر وأسبابه.  ال علي عن الم د 

  حيــــــــ  يعتبـــــــــر وموضـــــــــوعيهاعــــــــدم ال يــــــــام بـــــــــمي ممارســــــــات مـــــــــن شــــــــمنها التـــــــــمثير علــــــــى اســــــــت لالية الـــــــــدواسر الراابيــــــــة  -

تعــــــــاون تلــــــــك الــــــــدواسر مــــــــع وحــــــــدات البنــــــــك ا ختل ــــــــة والإدارة التن يميــــــــة امــــــــر أساســــــــ ح للاي ــــــــاء بمهامهــــــــا  ويتوجــــــــب 

ــاذ إجـــــــــراءات فوريـــــــــة لمعالجلاهـــــــــا حـــــــــا   ــى أي مســـــــــاسل فامـــــــــة تتطلـــــــــب اتخـــــــ ــا اطـــــــــلاع الإدارة التن يميـــــــــة العليـــــــــا علـــــــ عليهـــــــ

الواـــــــــوف عليهـــــــــا مـــــــــن أي مـــــــــن تلـــــــــك الـــــــــدواسر  ولا يوـــــــــو  ذلـــــــــك دون ايـــــــــام تلـــــــــك الـــــــــدواسر بـــــــــاطلاع اللجنـــــــــة ا ختصـــــــــة 

 عن تلك المساسل.  

ــي الواــــــــــــ، الــــــــــــمي  - تلمويــــــــــــد الجهــــــــــــة الراابيــــــــــــة والتــــــــــــدايق الخــــــــــــارجي والتــــــــــــدايق الــــــــــــداخلي وأي جهــــــــــــات مختصــــــــــــة  وفــــــــــ

 توددن تلك الجهات بالمعلومات والكموفات المطلوبة اللازمة ل يامها بمهامها بالمكل الأمول.

ــين  -  بـــــــ
ً
ــا  وعمليـــــــ

ً
التو ـــــــــق مـــــــــن وجـــــــــود ضـــــــــواب  راابيـــــــــة مناســـــــــبة لكـــــــــل نمـــــــــاط أو عمليـــــــــة  وفصـــــــــل الإجـــــــــراءات إداريـــــــــا

 مهام المواف ة والتن يم.
 

: المساهمين ودورهم في التحكم 
ً
 المؤسس ي:خامسا

ــر  إن الســــــــــــيادة ال انونيــــــــــــة والســــــــــــلطة العليــــــــــــا هــــــــــــي للمســــــــــــافمين الــــــــــــمين يجتمعــــــــــــون مــــــــــــن خــــــــــــلا  الهيئــــــــــــة العامــــــــــــة للنظــــــــــ

 بــــــــمن افتمــــــــام المســــــــافمين لا يتواــــــــف عنــــــــد متابعــــــــة أســــــــعار الأســــــــهم واــــــــبض الأربــــــــاف 
ً
والمداولــــــــة فــــــــي شــــــــؤون البنــــــــك  علمــــــــا

بــــــــل يتعــــــــدى ذلــــــــك إلــــــــى متابعــــــــة أداء البنــــــــك مــــــــن خــــــــلا  البيانــــــــات الماليــــــــة والاتصــــــــا  المســــــــتمر مــــــــع إدارة البنــــــــك للواــــــــوف 

ــى آخـــــــــر المســـــــــتجدات وكـــــــــملك حضـــــــــور اجتماعـــــــــات الهيئـــــــــة والاشـــــــــتراك بالتصـــــــــوي، فـــــــــي اتخـــــــــاذ ال ـــــــــرارات ومناامـــــــــة  علـــــــ

أعضــــــــــاء مجلــــــــــس الإدارة عــــــــــن لافــــــــــة الجوانــــــــــب المتعل ــــــــــة بمعمــــــــــا  البنــــــــــك ونتاسجــــــــــه  كمــــــــــا وإن المســــــــــافمين يلعبــــــــــون دورا 

ــا مهمـــــــا فـــــــي متابعـــــــة أداء أعضـــــــاء مجلـــــــس  الإدارة وفـــــــي الحصـــــــو  علـــــــى أيـــــــة معلومـــــــات تمكـــــــنهم مـــــــن ممارســـــــة ح هـــــــم راابيـــــ

 وجه .على أكمل  
 

: حقوق أصحاب المصالح:
ً
 سادسا

يــــــــــوفر ا جلــــــــــس آليــــــــــة موــــــــــددة لضــــــــــمان التواصــــــــــل مــــــــــع أصــــــــــحا  المصــــــــــالح وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلا  الإفصــــــــــاف وتــــــــــوفير  ▪

 الآتي:معلومات ذات دلالة حو  أنمطة البنك لأصحا  المصالح من خلا   

 العامة.الهيئة    اجتماعات .1
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 السنوي.الت رير   .2

ت ــــــــارير ربــــــــع ســـــــــنوية توتــــــــوي علـــــــــى معلومــــــــات ماليـــــــــة  بالإضــــــــافة الــــــــى ت ريـــــــــر ا جلــــــــس حـــــــــو  تــــــــداو  أســـــــــهم  .3

 السنة.البنك ووضعه المالي خلا   

 للبنك.المواع الالكتروني   .4

 المسافمين.اسم علااات   .5

ويخصــــــــــص البنــــــــــك جــــــــــلمء مــــــــــن مواعــــــــــه الالكترونــــــــــي وبويــــــــــ  يتضــــــــــمن توضــــــــــيح لح ــــــــــوق المســــــــــافمين وتشــــــــــجيعهم  ▪

ومــــــــن  بالاجتماعــــــــاتالهيئــــــــة العامــــــــة  وكــــــــملك نمـــــــر المعلومــــــــات المعنيــــــــة  اجتماعـــــــاتعلـــــــى الحضــــــــور والتصــــــــوي، فــــــــي 

ــانون واواعــــــــــــد  الاجتماعــــــــــــاتضــــــــــــمنها الــــــــــــنص الكامــــــــــــل للــــــــــــدعوة ومواضــــــــــــر  بالمــــــــــــكل الــــــــــــمي لا يتعــــــــــــار  مــــــــــــع ال ــــــــــ

 السرية المصرفية.

 التمكد من نمر المعلومات المالية وغير المالية التح تهم أصحا  المصالح في الوا، المناسب. ▪

 ي يــــــــــد أن ا جلــــــــــس مســــــــــؤو  عــــــــــن داــــــــــة وك ايــــــــــة البيانــــــــــات  ▪
ً
ــا التمكــــــــــد مــــــــــن تضــــــــــمين الت ريــــــــــر الســــــــــنوي للبنــــــــــك نصــــــــ

 المالية للبنك والمعلومات الواردة في ذلك الت رير  وعن ك اية أنظمة الضب  والراابة الداخلية.

 

 

 

 

:الملاءمة:
ً
 أولا

 والنزافــــــــــــــة والســــــــــــــمعةأن يتمتــــــــــــــع أعضــــــــــــــاء مجلــــــــــــــس الادارة والإدارة التن يميــــــــــــــة العليــــــــــــــا بــــــــــــــمكبر اــــــــــــــدر مــــــــــــــن المصــــــــــــــدااية 

ة بالبنـــــــــك  ــ   لسياســـــــــة الملاءمـــــــــة الخاصـــــــ
ً
ــا والك ـــــــــاءة والمـــــــــؤفلات والخبـــــــــرات اللازمـــــــــة وتكـــــــــريس الواـــــــــ، لعمـــــــــل البنـــــــــك ووف ـــــــ

التجــــــــاري الأردنــــــــي التــــــــح توضــــــــح المــــــــروط الواجــــــــب توافرفــــــــا فــــــــي لــــــــل مــــــــنهم  وي ــــــــع علــــــــى عــــــــاتق ا جلــــــــس ولجنــــــــة الترشــــــــيح 

 ذلك.والمكافآت مسؤولية التمكد من  

ــا ــام أو ناســــــــــــب المــــــــــــدير  وتمــــــــــــمل الادارة التن يميــــــــــــة العليــــــــــ ــح وناســــــــــــب المــــــــــــدير العــــــــــ ــام البنــــــــــــك أو المــــــــــــدير الإاليمــــــــــ مــــــــــــدير عــــــــــ

الإاليمـــــــــح ومســـــــــاعد المــــــــــدير العـــــــــام أو مســــــــــاعد المـــــــــدير الإاليمــــــــــح والمـــــــــدير المــــــــــالي ومـــــــــدير العمليــــــــــات ومـــــــــدير الجســــــــــهيلات 

ا خــــــــــــــاطر ومــــــــــــــدير التــــــــــــــدايق الــــــــــــــداخلي ومــــــــــــــدير الامتوــــــــــــــا  بالإضــــــــــــــافة لأي  ومــــــــــــــدير إدارةومــــــــــــــدير الخلمينة)الاســــــــــــــجومار( 

ســــــــــــلطة تن يميــــــــــــة موازيــــــــــــة لأي مــــــــــــن ســــــــــــلطات أي مــــــــــــن  ولــــــــــــهموظــــــــــــف فــــــــــــي البنــــــــــــك يتمتــــــــــــع بــــــــــــن س الدرجــــــــــــة الوظي يــــــــــــة 

 بالمدير العام.
ً
 مباشرة

ً
 المملورين و/ أو يرتب  وظي يا

 

: المؤهلات الواجب توفرها في أعضاء مجلس الإدارة:
ً
 ثانيا

يتوجـــــــب تـــــــوافر شـــــــروط معينـــــــة فـــــــيمن يمـــــــغل رساســـــــة أو عضـــــــوية مجلـــــــس إدارة البنـــــــك مـــــــن حيـــــــ  العمـــــــل والشخصـــــــية 

ــاء مجلـــــــــــس  ــة لـــــــــــدى أعضـــــــــ ومتطلبـــــــــــات المـــــــــــلاءة الماليـــــــــــة  مـــــــــــع ضـــــــــــرورة تـــــــــــوافر الخبـــــــــــرات والمـــــــــــؤفلات والمواصـــــــــــ ات التاليـــــــــ

 الإدارة في البنك:
 

 الخبرات والمؤهلات:  -أ 

 الاست لالية في الحكم على الأمور والمماركة في اتخاذ ال رارات السليمة.  ال درة على ▪

 المعرفة بالبيانات المالية وفهم مع و  للنسب المالية المستخدمة ل ياس الأداء. ▪

 أو البنوك أو أي خبرات مصرفية أخرى.    التمويل أو      ا حاسبةخبرات أو مهارات مع ولة في مجالات  ▪

 للبنك.الالتزام بتعلم أعما  البنك واسجي اء شروط المسافمة مع تكريس الوا، والجهد الكافيين   ▪

 الاستعداد للاست الة من عضوية مجلس الإدارة في حا  وجود أي تغيير في المسؤوليات المهنية. ▪

 الباب الثالث: ملاءمة أعضاء مجلس الإدارة والمؤهلات الواجب توفرها بهم وتقييمهم
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 التطور.ال هم والدراية لأفضل الممارسات الدولية في مجا  الإدارة وتطبي ها في بيئات الأعما  سريعة   ▪

 ال درة على التعامل مع الأزمات وإدارتها على المدى ال صير والطويل. ▪

 المعرفة في مجا  الأسواق العالمية. ▪

 ال درة على التوجيه الاستراتيجي والرؤية المست بلية الواضحة. ▪
 

 شروط عضوية أعضاء مجلس الادارة: -ب

ــا بالعضــــــــــو   ــايير والمتطلبــــــــــات والمــــــــــروط الواجــــــــــب توافرفــــــــ يعتمــــــــــد مجلــــــــــس الادارة سياســــــــــة ملاءمــــــــــة تتضــــــــــمن المعــــــــ

ــة لـــــــملك وضـــــــمن الإجـــــــراءات والانظمـــــــة الكافيـــــــة للتمكـــــــد مـــــــن  ــا دعـــــــ، الحاجـــــ المراـــــــح ويـــــــتم مراجعـــــــة السياســـــــة للمـــــ

ــجي اء الاعضـــــــاء لمعـــــــايير الملاءمـــــــة واســـــــتمرار تمـــــــتعهم بهـــــــا  ويجـــــــب أن تتـــــــوافر فـــــــيمن يمـــــــغل رساســـــــة أو عضـــــــوية  اســـــ

 -التالية:  مجلس إدارة البنك المروط 

 ي ل عمرن عن خمسة وعمرين سنـة.  ألا ▪

  ألا ▪
ً
 أو موظ ــــــــا

ً
 إاليميــــــــا

ً
 لــــــــه أو مــــــــديرا

ً
ــا  عامــــــ

ً
 فــــــــي مجلــــــــس إدارة أي بنــــــــك آخــــــــر داخــــــــل المملكــــــــة أو مــــــــديرا

ً
يكــــــــون عضــــــــوا

 لملك البنك.  
ً
 فيه ما لم يكن البنك الآخر تابعا

 يكــــــــــــون  ألا ▪
ً
  أوأو    مواميــــــــــــا

ً
 اانونيــــــــــــا

ً
 لحســــــــــــابات البنــــــــــــك  أو مسجمــــــــــــارا

ً
 لأي بنــــــــــــك آخــــــــــــر داخــــــــــــل  مــــــــــــدا ا

ً
مسجمــــــــــــارا

 المملكة.

 علـــــــــى الدرجـــــــــة الجامعيـــــــــة الأولـــــــــى كوـــــــــد أدنـــــــــى فـــــــــي  ▪
ً
إدارة أو    ا حاســـــــــبةأو    الماليـــــــــةأو    الااتصـــــــــادأن يكـــــــــون حاصـــــــــلا

أي مـــــــــن التخصصـــــــــات الممـــــــــابهة  ويجـــــــــوز للجنـــــــــة الترشـــــــــيح والمكافـــــــــآت النظـــــــــر فـــــــــي تخصصـــــــــات أخـــــــــرى  الأعمـــــــــا   أو

ــة لهـــــــــــا علااـــــــــــة بمعمـــــــــــا  البنـــــــــــوك أو الأنمـــــــــــطة  ــانون وتكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات( إن ااترنـــــــــــ، بخبـــــــــــرة لافيـــــــــ ــا ال ـــــــــ )منهـــــــــ

 مـــــــن الـــــــرؤى ووجهـــــــات 
ً
 عريضـــــــا

ً
المرتبطــــــة بهـــــــا  وبالمـــــــكل الـــــــمي يراعـــــــي تنــــــوع المهـــــــارات والخبـــــــرات بويـــــــ  ت ـــــــدم نطااــــــا

 النظر وبما ينسجم مع حجم البنك وطبيعة نماطه واستراتيجيته.

 عنها. ألا ▪
ً
 في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممولا

ً
 يكون موظ ا

أو ا جـــــــــــالات الأخـــــــــــرى المرتبطـــــــــــة بمنمـــــــــــطة    الااتصـــــــــــادأو    الماليـــــــــــةأو    البنـــــــــــوكأن يكـــــــــــون لديـــــــــــه خبـــــــــــرة فـــــــــــي أعمـــــــــــا   ▪

 ذات علااة بمعما  البنوك لا ت ل عن خمس سنوات.

تربطــــــه أي صــــــلة بمــــــا فــــــي ذلــــــك صــــــلة ال رابــــــة حتــــــى الدرجــــــة الوالوــــــة مــــــع مــــــدير عــــــام البنــــــك ومــــــن الدرجــــــة الأولــــــى  ألا ▪

 مع أي عضو من أعضاء الإدارة التن يمية العليا الآخرين.
 

 الاهتمام والولاء: . ج 

 لما يلي:
ً
 يلتزم أعضاء مجلس الإدارة في البنك بالمسؤوليات والافتمام والولاء ووف ا

 

 :الصدق. 1

ــاداة  لــــــــــمي إداري آخــــــــــر بالتصــــــــــريح عــــــــــن أي معلومــــــــــات ذات أفميــــــــــة ابــــــــــل  وي ــــــــــومعلااــــــــــة العضــــــــــو بالبنــــــــــك علااــــــــــة صــــــــ

 إجراء أي ص  ة أو تعامل تجاري مع البنك.
 

 :الولاء. 2

ــاء عضــــــو ا جلــــــس الــــــمي يتعامــــــل مــــــع البنــــــك ن ــــــس المــــــروط  ــين العضــــــو والبنــــــك يــــــتم إعطــــ ــالح بــــ ــي حــــــا  تضــــــار  المصــــ فــــ

ــح لانـــــــ، ســـــــتعطى لـــــــه لـــــــو لـــــــم يكـــــــن لـــــــه علااـــــــة بالبنـــــــك  وتو ي ـــــــا لـــــــملك فـــــــان عضـــــــو ا جلـــــــس ي ـــــــوم بممارســـــــة دورن  التـــــ

مصـــــــــلحة البنـــــــــك نصـــــــــب عينيـــــــــه ويتجنـــــــــب تضـــــــــار  المصـــــــــالح أو اســـــــــتغلا  منصـــــــــبه أو معلومـــــــــات علمهـــــــــا  ويضـــــــــعبممانـــــــــة 

مجلـــــــــس الإدارة علـــــــــى أي تضـــــــــار  موتمـــــــــل فـــــــــي المصـــــــــالح  بـــــــــاطلاعمـــــــــن خـــــــــلا  البنـــــــــك لتو يـــــــــق مـــــــــآر  اخصـــــــــية  ويلتـــــــــزم 

 وعدم التصوي، على أي ارارات تتعلق بهما الموضوع.
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 :الاهتمام. 3

ال ــــــــــــوانين والأنظمــــــــــــة يوـــــــــــر  عضــــــــــــو مجلـــــــــــس الإدارة علــــــــــــى ال يـــــــــــام بجميــــــــــــع الواجبــــــــــــات المنصـــــــــــو  عليهــــــــــــا بموجـــــــــــب 

ــالح  ــى لافـــــــة المعلومـــــــات الضـــــــرورية للتمكـــــــد مـــــــن أن جميـــــــع ال ـــــــرارات المتخـــــــمة هـــــــي فـــــــي صـــــ المرعيـــــــة ويســـــــلى للحصـــــــو  علـــــ

 البنك.

ــا  البنــــــــك والأســــــــواق وال طاعــــــــات  ــى اطــــــــلاع وفهــــــــم لأعمــــــ ــام المنمــــــــود فــــــــان عضــــــــو مجلــــــــس الإدارة علــــــ ولتو يــــــــق الافتمــــــ

ــير المســــــــــبق لهــــــــــا بمــــــــــكل جيــــــــــد وخاصــــــــــة  ــح يخــــــــــدمها  حيــــــــــ  ي ــــــــــوم بوضــــــــــور اجتماعــــــــــات مجلــــــــــس الإدارة والتوضــــــــ التــــــــ

فيمــــــــا يتعلـــــــــق بـــــــــال رارات التـــــــــح ســـــــــيتم اتخاذفـــــــــا  كـــــــــملك ال يــــــــام بواجباتـــــــــه الموللـــــــــة إليـــــــــه بممانـــــــــة والبوـــــــــ  عـــــــــن وجـــــــــود 

مؤشـــــــــرات توميريـــــــــة ومتابعـــــــــة لافـــــــــة ال ضـــــــــايا ذات الأفميـــــــــة مـــــــــع إدارة البنـــــــــك  والحصـــــــــو  علـــــــــى الممـــــــــورة الموضـــــــــوعية 

 إذا ااتض، الحاجة  والت يد بمحكام ال وانين ا ختل ة المتعل ة بمجلس الإدارة.
 

 :الاستقلاليةد.  

ــاء تن يـــــــــــمين داخـــــــــــل  .1 ــادة فعالـــــــــــة مســـــــــــت لة عـــــــــــن إدارة البنـــــــــــك بعـــــــــــدم وجـــــــــــود أي أعضـــــــــ يمـــــــــــارس مجلـــــــــــس الإدارة ايـــــــــ

 أعضاء.ا جلس  وعدد الأعضاء المست لين لا ي ل عن أربعة 

ــي البنــــــــك وجــــــــود تعــــــــار  بــــــــين عضــــــــويات مجــــــــالس  ــى اســــــــت لالية العضــــــــو فــــــ ــح اــــــــد تــــــــؤثر علــــــ إن أفــــــــم العلااــــــــات التــــــ

الإدارة  وجـــــــــــود علااـــــــــــة اسجمـــــــــــارية مــــــــــــع جهـــــــــــات لهـــــــــــا علااــــــــــــة بالبنـــــــــــك  وجـــــــــــود علااــــــــــــة تجاريـــــــــــة مباشـــــــــــرة أو غيــــــــــــر 

مباشــــــــرة بــــــــين العضــــــــو والبنــــــــك  أو إنمــــــــاء أي علااــــــــة جديــــــــدة مــــــــع البنــــــــك نمــــــــمت وتطــــــــورت نجيجــــــــة لعضــــــــويته فـــــــــي 

 مجلس الإدارة.

ــا وبمـــــــــــكل منـــــــــــتظم عـــــــــــن أي مصـــــــــــلحة  .2 ضـــــــــــمان اســـــــــــت لالية عضـــــــــــو مجلـــــــــــس الإدارة فانـــــــــــه ي ـــــــــــوم بالإفصـــــــــــاف خطيـــــــــ

اخصـــــــية فـــــــي أي تعامـــــــل أو تعااـــــــد مـــــــع البنـــــــك لـــــــه أو للموجـــــــه أو اريـــــــب لـــــــه حتـــــــى الدرجـــــــة الوالوـــــــة إذا لـــــــان لأي مـــــــنهم 

مصــــــــلحة مــــــــؤثرة فــــــــي شــــــــركة يتعلــــــــق بهــــــــا ذلــــــــك التعامــــــــل أو التعااــــــــد  فــــــــما ولا يمــــــــارك العضــــــــو فــــــــي أي اجتمــــــــاع يــــــــتم 

ــى اســــــــــت لاليته  ــة تــــــــــمثير أنمــــــــــطة العضــــــــــو الأخــــــــــرى علــــــــ فيــــــــــه بوــــــــــ  ذلــــــــــك التعامــــــــــل أو التعااــــــــــد ويــــــــــتم ت يــــــــــيم درجــــــــ

 كعضو مجلس إدارة بنك.

ــيين وممـــــــن لا يكـــــــون  ــى انـــــــه عضـــــــو مجلـــــــس إدارة البنـــــــك مـــــــن غيـــــــر المســـــــافمين الرسيســـــ ف العضـــــــو المســـــــت ل علـــــ رل ــَ فـــــــما ويُعـــــ

 تو، سيطرة أي منهم ومن ذوي المؤفلات أو الخبرات المالية أو المصرفية  والمي تتوافر به المروط التالية:

1. .
ً
 طبيعيا

ً
 ان يكون اخصا

 للبنــــــــك أو لأي مــــــــن  ألا .2
ً
ــارا  فــــــــي البنــــــــك أو فــــــــي أي مــــــــن المــــــــرلات التابعــــــــة لــــــــه أو مسجمــــــ

ً
ــا يكــــــــون اــــــــد عمــــــــل موظ ــــــ

 المرلات التابعة له خلا  السنوات الولاث الساب ة لترشيوه.

ــاء مجـــــــالس إدارات / فيئـــــــات مـــــــديري  ألا .3 ــاء ا جلـــــــس الآخـــــــرين أو بـــــــمي عضـــــــو مـــــــن أعضـــــ تربطـــــــه بـــــــمي مـــــــن أعضـــــ

 المرلات التابعة للبنك أو بمحد المسافمين الرسيسين في البنك صلة ارابة حتى الدرجة الوانية.

المـــــــــدير العــــــــام( او بــــــــمي مــــــــن اعضـــــــــاء  )عــــــــداتربطــــــــه بــــــــمي مــــــــن أعضــــــــاء الإدارة التن يميـــــــــة العليــــــــا فــــــــي البنــــــــك  ألا .4

 الإدارة التن يمية العليا اي من المرلات التابعة للبنك صلة ارابة حتى الدرجة الوانية.

 خــــــــــلا   ألا .5
ً
 أو موظ ــــــــــا

ً
 لــــــــــدى المــــــــــداق الخــــــــــارجي للبنــــــــــك وألا يكــــــــــون اــــــــــد لــــــــــان شــــــــــريكا

ً
ــا  او موظ ــــــــ

ً
يكــــــــــون شــــــــــريكا

 السنوات الولاث الساب ة لترشيوه.

 لمســـــــــافم رسيســـــــــ ح فـــــــــي البنــــــــــك  أو  ألا .6
ً
 لمســــــــــافم رسيســـــــــ ح أو حلي ـــــــــا

ً
يكـــــــــون مســـــــــافما رسيســـــــــيا فـــــــــي البنـــــــــك أو ممـــــــــولا

 رسيســــــــيا فــــــــي اي مــــــــن 
ً
مــــــــكل مســــــــافمته مــــــــع مســــــــافمة حليــــــــف م ــــــــدار مســــــــافمة مســــــــافم رسيســــــــ ح  أو مســــــــافما

ُ
ت

 المرلات التابعة للبنك  أو مسافما رسيسيا في ا جموعة المالكة للبنك.
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ــا  ألا .7 يكـــــــون اـــــــد شـــــــغل عضـــــــوية مجلـــــــس إدارة البنـــــــك أو اي مـــــــن شـــــــرلاته التابعـــــــة أو عضـــــــو فيئـــــــة مـــــــديرين فيهـــــ

ف ــــــــــد أي عضـــــــــــو اســــــــــت لاليته لهـــــــــــما  وإذالأكثــــــــــر مـــــــــــن ثمانيــــــــــة ســـــــــــنوات مجتمعــــــــــة للعضـــــــــــويات آن ــــــــــة الـــــــــــمكر  

ــاع العضـــــــو ولمـــــــدة ) ــى الأاـــــــل )4الســـــــبب  فللبنـــــــك وبعـــــــد ان طـــــ ــا  Cooling-off Period( ســـــــنوات علـــــ ــي حـــــ ( فـــــ

.
ً
 مست لا

ً
 وجود مبررات لافية لديه الت دم للبنك المركلمي بطلب عدم الممانعة على اعتبارن عضوا

 فــــــو أو زوجـــــــه مــــــن أااربـــــــه مــــــن الدرجـــــــة الأولــــــى أو أي شـــــــركة فــــــو عضـــــــو فــــــي مجلـــــــس إدارتهـــــــا  ألا   .8
ً
يكــــــون حاصـــــــلا

استمــــــان مــــــن البنــــــك تلميــــــد  فيهــــــا علــــــىأو مالــــــك لهــــــا أو مســــــافم رسيســــــ ح فيهــــــا أو يكــــــون عضــــــو ادارة تن يميــــــة عليــــــا 

ــى )  لاستمـــــــان مـــــــن البنـــــــك تلميـــــــد ايمتـــــــه عـــــــن  وألا%( مـــــــن رأســـــــما  البنـــــــك التنظيمـــــــح  5نســـــــبته علـــــ
ً
ــامنا يكـــــــون ضـــــ

ــي بعــــــــــــــض الحــــــــــــــالات المتعل ــــــــــــــة بالأاــــــــــــــخا  المراــــــــــــــحين ولهــــــــــــــم  ــر فــــــــــــ ذات النســــــــــــــبة  وللبنــــــــــــــك المركــــــــــــــلمي النظــــــــــــ

 عضويات بالمرلات المسافمة العامة.

يكـــــــــون للعضـــــــــو او لاحــــــــــد اااربـــــــــه مصـــــــــلحة مباشــــــــــرة او غيـــــــــر مباشـــــــــرة فــــــــــي الع ـــــــــود والممـــــــــاريع والارتباطــــــــــات  ألا .9

ــا عــــــــن  ــح تســــــــاوي او تلميــــــــد ايملاهــــــ ــح تع ــــــــد مــــــــع البنــــــــك او اي شــــــــركة حلي ــــــــة او تابعــــــــه والتــــــ خمســــــــين  50000التــــــ

 دينار.  ألف

 .التابعةالبنك المكتجب بها او شرلاتها الحلي ة او   أسهممن    أكثر% او 5يمتلك العضو ما نسبته   ألا .10

 أســـــــــهممـــــــــن  أكثـــــــــر% او 5نســـــــــبته ااربـــــــــاء العضـــــــــو مـــــــــن مســـــــــافمح البنـــــــــك الــــــــمين يمتلكـــــــــون مـــــــــا  أحـــــــــديكــــــــون  ألا .11

 البنك المكتجب بها.

 أن يكون من ذوي المؤفلات أو الخبرات المالية أو المصرفية العالية.   .12

         

 الاطلاع والمعرفة:.  ه

ــي البنــــــــك الاطــــــــلاع والمعرفــــــــة مــــــــن حيــــــــ  فهــــــــم مع ــــــــو  ودرايــــــــة للعمليــــــــات المصــــــــرفية  يتــــــــوفر فــــــــي عضــــــــو مجلــــــــس الإدارة فــــــ

وا خـــــــــــاطر التـــــــــــح تواجـــــــــــه البنـــــــــــك إضـــــــــــافة إلـــــــــــى البيانـــــــــــات الماليـــــــــــة التـــــــــــح تعكـــــــــــس وضـــــــــــع البنـــــــــــك المـــــــــــالي ودرايـــــــــــة بـــــــــــال وانين 

ــاع  ــا البنــــــــــك  والاطــــــــــلاع ومتابعــــــــــة للمواضــــــــــيع المســــــــــتجدة فــــــــــي اطــــــــ ــح يجــــــــــب أن يت يــــــــــد فيهــــــــ والجمــــــــــريعات والتعليمــــــــــات التــــــــ

المنبو ــــــــــــة عنــــــــــــه ومراجعــــــــــــة الت ــــــــــــارير والتوصــــــــــــيات  الإدارة واللجــــــــــــانالخــــــــــــدمات الماليــــــــــــة وحضــــــــــــور اجتماعــــــــــــات مجلــــــــــــس 

 الم دمة من الإدارة التن يمية للبنك والمداق الداخلي والمداق الخارجي والسلطات الراابية.
 

 ميثاق السلوك المهني:و . 

ــى  بمعــــــــدادت ــــــــوم الإدارة التن يميــــــــة  - ميوــــــــاق الســــــــلوك المهنــــــــح الخــــــــا  بالبنــــــــك واعتمــــــــادن مــــــــن ا جلــــــــس وتعميمــــــــه علــــــ

ــي البنــــــــك لتتوافــــــــق مــــــــع أحــــــــدث معــــــــايير  ــاملين فــــــ ــارات والســــــــلوك المهنــــــــح للعــــــ ــي البنــــــــك  وتنميــــــــة المهــــــ ــين فــــــ لافــــــــة الإداريــــــ

 الأخلاايات واواعد سلوكيات العمل المهنح.

ــح فـــــــــــــي البنـــــــــــــك وت ـــــــــــــوم الإدارة التن يميـــــــــــــة للبنـــــــــــــك  وأصـــــــــــــدرل ـــــــــــــد اعتمـــــــــــــد  - مجلـــــــــــــس الإدارة ميوـــــــــــــاق الســـــــــــــلوك المهنـــــــــــ

العـــــــاملين فـــــــي البنـــــــك التطبيـــــــق  حتوياتـــــــه ويمـــــــمل بالحـــــــد الأدنـــــــى  وإلـــــــلمامبتعميمـــــــه علـــــــى لافـــــــة المســـــــتويات الإداريـــــــة 

 عــــــــدم اســــــــتغلا  اي مــــــــن الإداريــــــــين معلومــــــــات داخليــــــــة فــــــــي البنــــــــك لمصــــــــلحلاهم الشخصــــــــية  واواعــــــــد 
ً
ولــــــــيس حصــــــــرا

 واجراءات تنظم العمليات مع ذوي العلااة  والحالات التح اد ينمم عنها تعار  المصالح.

يعتمــــــــــد مجلــــــــــس الإدارة ميوــــــــــاق للســــــــــلوك المهنــــــــــح وبمــــــــــا يك ــــــــــل ممارســــــــــة البنــــــــــك لأعمالــــــــــه بنزافــــــــــة عاليــــــــــة  وبويــــــــــ   -

يتضــــــمن بوــــــد أدنــــــى الحــــــالات التــــــح اــــــد ينمــــــم عنهــــــا تعــــــار  مصــــــالح  والتو ــــــق مــــــن أنــــــه اــــــد تــــــم تعميمــــــه علــــــى لافــــــة 

 المستويات الإدارية في البنك.

يلتـــــــــزم ا جلـــــــــس بالتمكـــــــــد مـــــــــن أن الإدارة التن يميـــــــــة تتمتـــــــــع بنزافـــــــــة عاليـــــــــة فـــــــــي ممارســـــــــة أعمالهـــــــــا وتتجنـــــــــب تعـــــــــار   -

 المصالح وت وم بجن يم السياسات والإجراءات المعتمدة بموضوعية.
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ــاد ضــــــــــــواب  لانت ــــــــــــا  المعلومــــــــــــات بــــــــــــين  - مختلــــــــــــف الإدارات  تمنــــــــــــع اســــــــــــتغلالها للمصــــــــــــلحة يلتــــــــــــزم ا جلــــــــــــس باعتمــــــــــ

 الشخصية.
 

: تقييم أداء 
ً
 الاداريين:ثالثا

 استودث ا جلس نظام لت ييم أعماله وأعما  أعضاسه  والمي يتضمن ما يلي: .1

 وضع أفداف موددة وتوديد دور ا جلس في تو يق الأفداف بمكل يمكن اياسه. -

يمكـــــــــــن استخلاصـــــــــــها مـــــــــــن الخطـــــــــــ  والأفـــــــــــداف الإســـــــــــتراتيجية ( التـــــــــــح KPIsتوديـــــــــــد مؤشـــــــــــرات أداء رسيســـــــــــية ) -

 واستخدامها ل ياس أداء ا جلس.

 مجلس الإدارة والمسافمين ودورية فما التواصل.  نما بيالتواصل   -

 دورية اجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التن يمية العليا. -

دور العضــــــــــــو فــــــــــــي اجتماعــــــــــــات مجلــــــــــــس الإدارة  وكــــــــــــملك م ارنــــــــــــة أداســــــــــــه بــــــــــــمداء الأعضــــــــــــاء الآخــــــــــــرين  ويجــــــــــــب  -

 الحصو  على التغمية الراجعة من العضو المعنح وذلك بهدف توسين عملية الت ييم.

 مدى تطوير العضو لمعرفته في أعما  البنوك من خلا  ممارلاته في برام  تدريبية. -

 يلي:يعتمد ا جلس نظام ل ياس أداء الإدارة التن يمية في البنك  والمي يتضمن ما   .2

أن يعطــــــــــى وزن ترجيحـــــــــــي مناســــــــــب ل يـــــــــــاس أداء الالتـــــــــــزام بإطــــــــــار عمـــــــــــل إدارة ا خــــــــــاطر وتطبيـــــــــــق الضـــــــــــواب   -

 الداخلية والمتطلبات التنظيمية.

يكـــــــــــــــون إجمـــــــــــــــالي الـــــــــــــــدخل أو الـــــــــــــــربح العنصـــــــــــــــر الوحيـــــــــــــــد ل يـــــــــــــــاس الأداء  اي ضـــــــــــــــرورة ان تؤخـــــــــــــــم بعـــــــــــــــين  ألا -

ــين موـــــــــل ا خـــــــــاطر المرتبطـــــــــة بالعمليـــــــــات الأساســـــــــية وتو يـــــــــق  الاعتبـــــــــار عناصـــــــــر أخـــــــــرى ل يـــــــــاس أداء الإداريـــــــ

ــا حيومـــــــــا لـــــــــان ذلـــــــــك  ــى ايـــــــــاس رضـــــــــا العمـــــــــلاء وغيرفـــــــ ــا الســـــــــنوية  بالإضـــــــــافة الـــــــ أفـــــــــداف لـــــــــل داســـــــــرة وخططهـــــــ

 للتطبيق.
ً
 اابلا

علـــــــــى البنـــــــــك الحصـــــــــو  علـــــــــى مواف ـــــــــة ا جلـــــــــس عنـــــــــد تعيـــــــــين/ ن ـــــــــل/ ترايـــــــــة/ تكليـــــــــف أو ابـــــــــو  اســـــــــت الة أو  -

  .إنهاء خدمات أي من أعضاء الإدارة التن يمية العليا في البنك
 

: مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
ً
 وتعويضاتهم:رابعا

يوــــــــدد نظــــــــام البنــــــــك طري ــــــــة مكافــــــــآت أعضــــــــاء مجلــــــــس الإدارة وتكــــــــون فــــــــمن التعويضــــــــات والمكافــــــــآت علــــــــى شــــــــكل بـــــــــد  

الجلســـــــــات أو ملمايـــــــــا عينيـــــــــة أو نســـــــــبة معينـــــــــة مـــــــــن الأربـــــــــاف وكمـــــــــا فـــــــــو موضـــــــــح بسياســـــــــة حضـــــــــور أو بـــــــــد  تـــــــــن لات عـــــــــن 

 ملاءمة أعضاء مجلس الإدارة المعتمدة لدى البنك.
 

 

 

 

 

: اختيار الإدارات ودورها الرقابي:
ً
 أولا

 الإدارة: اختيار  -1

العـــــــــــــام للبنــــــــــــك أو أي مـــــــــــــن أعضـــــــــــــاء الإدارة التن يميـــــــــــــة العليـــــــــــــا علـــــــــــــى أن يوافــــــــــــق مجلـــــــــــــس الإدارة علـــــــــــــى تعيـــــــــــــين المـــــــــــــدير 

 تتو ق فيه المروط التالية )علما بمنه يوق للبنك المركلمي الاعترا  على التعيين(:

 أن يكون حسن السيرة والسلوك. ▪

 يكون عضوا في مجلس إدارة بنك آخر إلا إذا لان البنك بنكا تابعا للبنك التجاري الأردني. ألا ▪

الرابع: أنظمة الضبط والرقابةالباب   

 188  



 

 
 

 أن يكون مت رغا لإدارة أعما  البنك. ▪

 أن يتمتع بالك اءة والخبرة المصرفية التح تتطل ها أعما  البنك. ▪

 علـــــــــى الدرجـــــــــة الجامعيـــــــــة الأولـــــــــى كوـــــــــد أدنـــــــــى فـــــــــي  ▪
ً
إدارة أو    ا حاســـــــــبةأو    الماليـــــــــةأو    الااتصـــــــــادأن يكـــــــــون حاصـــــــــلا

 البنك.أي من التخصصات التح لها علااة بعمل   الأعما   أو

أعمـــــــا  ذات صـــــــلة  أولهـــــــا( )معظمهـــــــا فـــــــي مجـــــــا  الوظي ـــــــة المراـــــــح أن يكـــــــون لديـــــــه خبـــــــرة فـــــــي مجـــــــا  أعمـــــــا  البنـــــــوك  ▪

ت ـــــــل خبرتـــــــه فـــــــي  ألالا ت ـــــــل عـــــــن خمـــــــس ســـــــنوات باســـــــتتناء منصـــــــب المـــــــدير العـــــــام أو المـــــــدير الإاليمـــــــح  الـــــــمي يجـــــــب 

 مجا  أعما  البنوك عن عمر سنوات.

  ألا ▪
ً
 رسيســــــــيا

ً
تربطــــــــه مــــــــع رســــــــيس ا جلــــــــس أو أي مــــــــن أعضــــــــاء ا جلــــــــس أو أي مســــــــافم رسيســــــــ ح فــــــــي  وألايكــــــــون مســــــــافما

البنــــــك أي صــــــلة بمــــــا فــــــي ذلــــــك صــــــلة ال رابــــــة حتــــــى الدرجــــــة الوالوــــــة فــــــي حالــــــة المــــــدير العــــــام ومــــــن الدرجــــــة الأولــــــى فــــــي 

 حالة أي عضو من أعضاء الإدارة التن يمية العليا الآخرين.

 التن يمية.ويتم مراعاة المتطلبات الأخرى الواردة في سياسة ملاءمة الإدارة 
 

 :الإدارة الرقابي  دور  -2

ــارير ت ـــــــــــــوم الإدارة  التن يميـــــــــــــة للبنـــــــــــــك ومـــــــــــــن خـــــــــــــلا  دواســـــــــــــر وإدارات البنـــــــــــــك ا ختل ـــــــــــــة بتزويـــــــــــــد مجلـــــــــــــس الإدارة بالت ـــــــــــ

والبيانــــــــــات والمعلومــــــــــات الدوريـــــــــــة وعنــــــــــد الحاجــــــــــة إليهـــــــــــا لضــــــــــمان ايـــــــــــام مجلــــــــــس الإدارة بــــــــــدورن الراـــــــــــابي علــــــــــى عمليـــــــــــات 

 البنك وت ييم ا خاطر الحالية والمتواعة من اجل العمل على إدارة فمن ا خاطر بك اءة وفاعلية.
 

 . الاتصالات الخارجية:3

ي ـــــــــوم مجلـــــــــس الإدارة فــــــــــي البنـــــــــك بتزويــــــــــد الأطـــــــــراف ذات العلااــــــــــة بالبنـــــــــك بالمعلومــــــــــات الداي ـــــــــة فــــــــــي الواـــــــــ، المناســــــــــب 

ليتمكنـــــــــوا مـــــــــن مراابـــــــــة مجلـــــــــس الإدارة والإدارة التن يميـــــــــة ومســـــــــاءللاهم حـــــــــو  أســـــــــلو  إدارة موجـــــــــودات البنـــــــــك  ويـــــــــتم 

الت ـــــــــارير المطلوبـــــــــة مـــــــــن ابـــــــــل البنـــــــــك المركـــــــــلمي الأردنـــــــــي والت ـــــــــارير الماليـــــــــة الدوريـــــــــة للمســـــــــافمين ومـــــــــن ذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلا  

 خلا  الإفصاف عما يلي وحسب سياسة الإفصاف السارية الم عو :

 مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التن يمية. أسماء أعضاء -1

 الهيكل التنظيمح ودليل الحوكمة المؤسسية.  -2

 الحوافلم والمكافآت لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التن يمية. -3

 طبيعة العمليات وحجمها مع المرلات الحلي ة والجهات ذات العلااة بالبنك. -4

 تعريف ا خاطر الرسيسية في البنك وسياسة إدارة ا خاطر. -5
 

 . التخطيط:4

ــام الموللــــــــة إلــــــــى مجلــــــــس الإدارة رســــــــم الاســــــــتراتيجيات العامــــــــة للبنــــــــك  واعتمــــــــاد سياســــــــات العمــــــــل مــــــــن إن مــــــــن أفــــــــم المهــــــ

خــــــــلا  الممــــــــاركة والمواف ــــــــة علــــــــى الخطــــــــ  الإســــــــتراتيجية طويلــــــــة الأمــــــــد وخطــــــــة العمــــــــل الســــــــنوية والموازنــــــــات الت ديريــــــــة 

 وعليه فان مجلس الإدارة ي وم بما يلي:

 توفير آلية للتخطي  وخط  عمل مناسبة والتمكد من تن يمفا ومراابة نتاسجها. -

 اياس مدى تو يق البنك لأفدافه وغاياته من خلا  تطوير أنظمة البنك. -

 توديد ن اط ال وة والضعف وال ر  المتاحة والتوديات التح تواجه البنك. -

 التمكد من وجود فريق عمل إداري مناسب. -

التو ق من التزام الإدارة بنســـــــب ك اية رأس الما  ونســـــــب الســـــــيولة وتوفر مصـــــــادر أموا  متاحة بما فيها رأس الما    -

 بمكل يضمن تو يق أفداف وغايات البنك المرسومة.
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 :. السياسات5

لــــــــدى البنــــــــك السياســــــــات المبينــــــــة ادنــــــــان  فانــــــــه يتــــــــوفرلمــــــــا لــــــــان مجلــــــــس الإدارة المســــــــؤو  الأو  عــــــــن إدارة مخــــــــاطر البنــــــــك 

ــح تغطـــــــــــي لافـــــــــــة الأنمـــــــــــطة المصـــــــــــرفية للبنـــــــــــك وت ـــــــــــوم الإدارة التن يميـــــــــــة بالتمكـــــــــــد مـــــــــــن وجـــــــــــود فـــــــــــمن السياســـــــــــات  والتـــــــــ

 والعمل على مراجعلاها دوريا مع العمل على إصدار السياسات غير المتوفرة:

 سياسة الاستمان. -أ

 السياسة الاسجومارية. - 

 مصادر الأموا / وإدارة الموجودات والمطلوبات.سياسة إدارة    -ج

 ميواق سلوكيات العمل لدى البنك التجاري الأردني. -فـ  

 الموظ ين.نظام شؤون   -و

 سياسات أخرى:  -ي

 سياسة / سياسات إدارة ا خاطر. ▪

 سياسة مراابة الامتوا . ▪

 سياسة مكافوة عمليات غسل الاموا  وتمويل الارفا . ▪

 .FATCA)لمتطلبات اانون الضريبة الأمريكي )  الامتوا سياسة   ▪

 من السياسات المعتمدة.  اوش افية. وغيرفسياسة التعامل مع العملاء بعدالة   ▪
 

: أنظمة الضبط الداخلي:
ً
 ثانيا

ان مـــــــن مهــــــــام ا جلـــــــس المراابــــــــة علـــــــى أعمــــــــا  الإدارة التن يميــــــــة العليـــــــا بهــــــــدف التو ـــــــق مــــــــن فعاليـــــــة وك ــــــــاءة العمليــــــــات 

ومصـــــــــــــدااية الت ـــــــــــــارير الماليـــــــــــــة ومـــــــــــــدى الامتوـــــــــــــا  لل ـــــــــــــوانين والجمـــــــــــــريعات والتعليمـــــــــــــات النافـــــــــــــمة فـــــــــــــما وتلتـــــــــــــزم الإدارة 

 العليا بتطبيق المبادئ الأساسية التالية لأنظمة الضب  والراابة الداخلية:

 توفير بيئة راابية يعكسها وجود فيكل تنظيمح يوضح خطوط الاتصا  والمسؤوليات. ▪

العمــــــــل علــــــــى إنمــــــــاء إدارة مســــــــت لة للمخــــــــاطر معــــــــلمزة بوجــــــــود سياســــــــة ا خــــــــاطر مــــــــن اجــــــــل توديــــــــد ا خــــــــاطر التــــــــح  ▪

 تواجه البنك وت ييمها وتوديد رأس الما  الااتصادي اللازم لمواجهلاها.

ــا ال صـــــــــــل بـــــــــــين مســـــــــــؤوليات "متخـــــــــــمي ا خـــــــــــاطر"   ▪ ــين المســـــــــــؤوليات بمـــــــــــا فيهـــــــــ تـــــــــــوفير ضـــــــــــواب  راابيـــــــــــة وال صـــــــــــل بـــــــــ

 و"مراااح ا خاطر".

 الالتزام بمبدأ الراابة الوناسية عند وضع الضواب  الراابية. ▪

تـــــــــوفير إجـــــــــراءات عمـــــــــل تضـــــــــمن وصـــــــــو  المعلومـــــــــات لمتخـــــــــمي ال ـــــــــرار فـــــــــي الواـــــــــ، المناســـــــــب وبمـــــــــا يضـــــــــمن ســــــــــرعة  ▪

 ت عيل خطة الطوارئ إذا للمم الأمر.

إعـــــــــادة مراجعــــــــــة نظـــــــــام الضــــــــــب  والراابــــــــــة الـــــــــداخلي الموافــــــــــق عليـــــــــه مــــــــــن مجلــــــــــس الإدارة بمـــــــــكل دوري مــــــــــن ابــــــــــل  ▪

المـــــــــــداق الـــــــــــداخلي والمـــــــــــداق الخـــــــــــارجي لت يـــــــــــيم مـــــــــــدى ك ايتـــــــــــه والتمكـــــــــــد مـــــــــــن انســـــــــــجامه مـــــــــــع ال ـــــــــــوانين والأنظمـــــــــــة 

 والتعليمات النافمة.

 .وإدارات ا خاطر  والتدايق الداخلي  والامتوا     دواسرالالتزام باست لالية   ▪

الالتزام بتوفير النظم المالية وا حاسـبية ال ادرة على إظهار الوضـع المالي الح ي ي للبنك وتوفر المعلومات الضـرورية  ▪

لاتخاذ ال رارات وبما يمكن من إعداد البيانات المالية الدورية والســـــــــــنوية وبما ينســـــــــــجم مع المعايير الدولية للت ارير  

 (.IFRSالمالية )

وراــابــة داخليــة  الالتزام بتوفير ال ــاعليــة والســـــــــــــلامــة لإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا من خلا  إيجــاد أنظمــة ضـــــــــــــب    ▪

 فاعلة.

 الالتزام بتوفير متطلبات الأمن والسلام والحماية اللازمة للبنك. ▪
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 الإدارية:وفيما يلي المحاور الأساسية للرقابة 

 التدقيق الداخلي: .1
 

 بك اءة.يعتبر التدايق الداخلي مصدرا فاما للمعلومات ويساعد إدارة البنك على توديد ا خاطر وإدارتها 

 أدنى:تلتزم داسرة التدايق في البنك بال يام بالمهام الآتية كود   . أ

 بها. والالتزامالتو ق من توفر أنظمة ضب  وراابة داخلية لافية لأنمطة البنك وشرلاته التابعة   ▪

 التو ق من الامتوا  لسياسات البنك الداخلية والمعايير الدولية والجمريعات ذات العلااة. ▪

تــــــــــــدايق الامــــــــــــور الماليــــــــــــة والإداريــــــــــــة  بويــــــــــــ  يــــــــــــتم التمكــــــــــــد مــــــــــــن أن المعلومــــــــــــات الرسيســــــــــــية حــــــــــــو  الأمــــــــــــور الماليــــــــــــة  ▪

 والتواي، المناسب.  والاعتماديةوالإدارية  تتوفر فيها الداة  

 وإعـــــــــــداد ت ريـــــــــــر  الالتـــــــــــزاممراجعـــــــــــة  ▪
ً
ــة بـــــــــــه ســـــــــــنويا بـــــــــــدليل الحوكمـــــــــــة المؤسســـــــــــية  والسياســـــــــــات والمواثيـــــــــــق المتعل ـــــــــ

 من صل بملك ورفعه للجنة التدايق ونسخة منه للجنة الحوكمة المؤسسية.

وضـــــــــع ميوـــــــــاق التـــــــــدايق الـــــــــداخلي واعتمـــــــــادن مـــــــــن ا جلـــــــــس بنـــــــــاءً علـــــــــى توصـــــــــية لجنـــــــــة التـــــــــدايق وعلـــــــــى أن يتضـــــــــمن  ▪

 مهام داسرة التدايق الداخلي وصلاحياتها ومنهجية عملها.

إعـــــــداد خطـــــــة تـــــــدايق تمـــــــمل أنمـــــــطة البنـــــــك بمـــــــا فـــــــي ذلـــــــك أنمـــــــطة الـــــــدواسر الراابيـــــــة الأخـــــــرى والأنمـــــــطة المســـــــندة  ▪

 لجهات خارجية  وذلك حسب درجة مخاطر تلك الأنمطة  على أن يتم اعتمادفا من لجنة التدايق.

 تدايق الأمور المالية والإدارية. ▪

متابعـــــــة ا خال ـــــــات والملاحظـــــــات الـــــــواردة فــــــــي ت ـــــــارير الجهـــــــة الراابيـــــــة والمـــــــداق الخــــــــارجي والتمكـــــــد مـــــــن العمـــــــل علــــــــى  ▪

 معالجلاها ومن وجود الضواب  المناسبة لدى الإدارة التن يمية للحيلولة دون تكرارفا.

التمكـــــــــد مــــــــــن تــــــــــوفر الإجــــــــــراءات اللازمــــــــــة لاســــــــــتلام  ومعالجـــــــــة  والاحت ــــــــــاظ بمــــــــــكاوى عمــــــــــلاء البنــــــــــك  والملاحظــــــــــات  ▪

 المتعل ة بالنظام ا حاساح  الضب  والراابة الداخلية  وعمليات التدايق  ورفع ت ارير دورية بها.

الاحت ـــــــــــــاظ بت ـــــــــــــارير وأوراق عمـــــــــــــل التـــــــــــــدايق  ولمـــــــــــــدة تت ـــــــــــــق وأحكـــــــــــــام الجمـــــــــــــريعات النافـــــــــــــمة بهـــــــــــــما الخصـــــــــــــو    ▪

 بمكل منظم وآمن وأن تكون جافلمة للاطلاع عليها من ابل الجهة الراابية والمداق الخارجي.

( وبما يت ق مع المنهجية المعتمدة من Stress Testingالأوضـــــــــــــاع الضـــــــــــــاغطة )  اختباراتمراجعة صـــــــــــــحة وشـــــــــــــمولية   ▪

 ا جلس.

 (.ICAAPالتمكد من داة الإجراءات المتبعة لعملية الت ييم الداخلي لك اية رأس الما  ) ▪

يلتــــــــــزم ا جلــــــــــس بــــــــــالتو ق مــــــــــن أن داســــــــــرة التــــــــــدايق الــــــــــداخلي خاضــــــــــعة للإشــــــــــراف المباشــــــــــر مــــــــــن لجنــــــــــة التــــــــــدايق   . 

ــا إلــــــــى المــــــــدير العــــــــام  كمــــــــا ويجــــــــوز للمــــــــدير العــــــــام  ــا ترفــــــــع ت اريرفــــــــا مباشــــــــرة إلــــــــى لجنــــــــة التــــــــدايق ونســــــــخة منهــــــ وأنهــــــ

يــــــــؤثر  ألابمواف ــــــــة رســــــــيس لجنــــــــة التــــــــدايق تكليــــــــف داســــــــرة التــــــــدايق الــــــــداخلي بمهــــــــام توكيديــــــــة أو اسجمــــــــارية  علــــــــى 

 فما التكليف على است لالية داسرة التدايق الداخلي.

المـــــــــــــدا ين الـــــــــــــداخليين  وإعطـــــــــــــا هم مكانـــــــــــــه مناســـــــــــــبة فـــــــــــــي الســـــــــــــلم  اســـــــــــــت لاليةيلتـــــــــــــزم ا جلـــــــــــــس بضـــــــــــــمان وتعلميـــــــــــــلم  .ت

مـــــــــــؤفلين لل يـــــــــــام بواجبـــــــــــاتهم  بمـــــــــــا فـــــــــــي ذلـــــــــــك حـــــــــــق وصـــــــــــولهم الـــــــــــى جميـــــــــــع  ايكونـــــــــــو الـــــــــــوظي ي للبنـــــــــــك  وضـــــــــــمان أن 

ــام الموللــــــــــة  والاتصــــــــــا الســــــــــجلات والمعلومــــــــــات  ــنهم مــــــــــن أداء المهــــــــ ــيهمبــــــــــمي موظــــــــــف داخــــــــــل البنــــــــــك بويــــــــــ  يمكــــــــ  إلــــــــ

 خارجي.وإعداد ت اريرفم دون أي تدخل  

يتخـــــــم ا جلـــــــس الإجـــــــراءات اللازمـــــــة لتعلميـــــــلم فاعليـــــــة التـــــــدايق الـــــــداخلي وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلا  إعطـــــــاء الأفميـــــــة اللازمـــــــة  .ج

 تصويب ملاحظات التدايق.لعملية التدايق وترسي  ذلك في البنك ومتابعة  

   يلي:تخضع داسرة التدايق الداخلي للإشراف المباشر من لجنة التدايق  حي  يتم ما  .د

 ترفع ت اريرفا مباشرة الى لجنة التدايق المنبو ة عن مجلس الإدارة. ▪
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ــارير المـــــــــداق الخـــــــــارجي وت ـــــــــارير البنـــــــــك  ▪ المركـــــــــلمي ومتابعـــــــــة ي ـــــــــوم المـــــــــداق الـــــــــداخلي ولجنـــــــــة التـــــــــدايق بمراجعـــــــــة ت ـــــــ

 الإجراءات المتخمة بممنها.

ــة  ▪ ــاءة أنظمـــــــــة الضـــــــــب  والراابـــــــ ــين المـــــــــداق الـــــــــداخلي والمـــــــــداق الخـــــــــارجي بهـــــــــدف رفـــــــــع ك ـــــــ ــا بـــــــ ــاور مـــــــ التعـــــــــاون والجمـــــــ

 الداخلية

 ه. لا ي وم البنك بتكليف موظ ي التدايق الداخلي بمية مهام أو مسؤوليات تن يمية.

 على ا خاطر. و. إن مهام التدايق الداخلي ت وم على أساس التدايق المبنح

المســـــــــــؤولية عـــــــــــن مراجعـــــــــــة عمليـــــــــــات الإبـــــــــــلاغ المـــــــــــالي فـــــــــــي البنـــــــــــك  والتمكـــــــــــد مـــــــــــن أن المعلومـــــــــــات الرسيســـــــــــية المتعل ـــــــــــة  . ز

 بالأمور المالية والإدارية والعمليات تتوفر فيها الداة والاعتمادية والتواي، المناسب.

التمكـــــــــــد مـــــــــــن الالتـــــــــــزام بتطبيـــــــــــق لافـــــــــــة السياســـــــــــات والتعليمـــــــــــات والإجـــــــــــراءات الداخليـــــــــــة للبنـــــــــــك والصـــــــــــادرة عـــــــــــن  .ف

 الجهات الراابية والمعايير والإجراءات ذات العلااة.   

إجـــــــراء فوـــــــص مـــــــرة واحـــــــدة علـــــــى الأاـــــــل فـــــــي الســـــــنة للتمكـــــــد مـــــــن أن لافـــــــة التعـــــــاملات التـــــــح تمـــــــ، مـــــــع الأطـــــــراف ذات  . 

 للجمــــــــريعات النافــــــــمة والسياســــــــات الداخليــــــــة للبنــــــــك والإجــــــــراءات المعتمــــــــدة  
ً
العلااــــــــة مــــــــع البنــــــــك اــــــــد تمــــــــ، وف ــــــــا

ــياتها حـــــــو  ذلـــــــك الـــــــى لجنـــــــة التـــــــدايق  وت ـــــــوم لجنـــــــة التـــــــدايق بـــــــإعلام البنـــــــك المركـــــــلمي فـــــــور  وترفـــــــع ت اريرفـــــــا وتوصـــــ

 التو ق من أي تجاوز لأي من الجمريعات النافمة والسياسات الداخلية في فما ا جا .

التـدايق الـداخلي وبمـا ينســـــــــــــجم مع ســـــــــــــيـاســـــــــــــة ت ييم  يتم ت ييم أداء موظ ي داسرة التـدايق الـداخلي من ابـل مـدير   .د

 الأداء المعتمدة من ا جلس.
 

 

 التدقيق الخارجي: .2
 

لدى البنك ســـــــــياســـــــــة للتدايق الخارجي معتمدة من ا جلس ويتم تعديل الســـــــــياســـــــــة للما ااتضـــــــــ، الحاجة لملك    -

 وتتضمن كود أدنى ما يلي:

 آلية ترشيح وتكليف مكتب التدايق. ▪

 أتعا  مكتب التدايق.آلية توديد   ▪

 التغيير الدوري لمكتب وفرق التدايق. ▪

 متطلبات است لالية المداق الخارجي المنصو  عليها في ال  رة )د( من فمن المادة كود أدنى. ▪

 مهام مكتب وفريق التدايق. ▪

 علااة لجنة التدايق بمكتب وفريق التدايق. ▪

 يمكن أن يكلف بها مكتب التدايق.الخدمات الاضافية خارج نطاق خدمات التدايق التح   ▪

 معايير اختيار مكتب التدايق والمريك المسؤو . ▪

ــى البنــــــــــك  - ــام التــــــــــدايق الخــــــــــارجي علــــــــ ــابات الخــــــــــارجي المــــــــــرخص لل يــــــــــام بمهــــــــ تنتخــــــــــب الهيئــــــــــة العامــــــــــة مــــــــــداق الحســــــــ

 وف ا لمعايير التدايق الدولية المعتمدة ومتطلبات وأصو  المهنة والجمريعات النافمة.

المــــــــداق الخــــــــارجي بتزويــــــــد لجنــــــــة التــــــــدايق الــــــــداخلي بنســــــــخة مــــــــن ت ريــــــــرن ويجتمــــــــع معهــــــــا مــــــــرة واحــــــــدة علــــــــى ي ــــــــوم  -

 الاال سنويا ودون حضور الادارة التن يمية.

 ي وم المداق الخارجي بوضور اجتماع الهيئة العامة للبنك. -

ي ــــــــــوم المــــــــــداق الخــــــــــارجي بتــــــــــدايق حســــــــــابات البنــــــــــك وف ــــــــــا للمعــــــــــايير الدوليــــــــــة وال واعــــــــــد المهنيــــــــــة المتعــــــــــارف عليهــــــــــا  -

مــــــــــن  والتمكــــــــــدمــــــــــن فعاليلاهــــــــــا  للتمكــــــــــدوفوــــــــــص الانظمــــــــــة الاداريــــــــــة والماليــــــــــة وانظمــــــــــة الضــــــــــب  والراابــــــــــة الداخليــــــــــة 

الــــــــــــى  بالإضــــــــــــافةمصـــــــــــدااية وعدالــــــــــــة البيانــــــــــــات الماليــــــــــــة الصــــــــــــادرة عــــــــــــن انظمــــــــــــة البنــــــــــــك ا حاســــــــــــبية والمعلوماتيــــــــــــة 
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أي امـــــــور ماليـــــــة او اداريـــــــة ذات اثـــــــر ســـــــلاح علـــــــى اوضـــــــاع البنـــــــك الـــــــى الجهـــــــات  لل ـــــــانون اوالتبليـــــــغ عـــــــن ايـــــــة مخال ـــــــة 

 ا ختصة.

ــى  - ــر المـــــــــداق  ألايلتـــــــــزم البنـــــــــك بتـــــــــدوير منـــــــــتظم للمـــــــــداق الخـــــــــارجي لـــــــــل ســـــــــبع ســـــــــنوات كوـــــــــد أعلـــــــــى  وعلـــــــ يـــــــــتم تغييـــــــ

 .الخارجي خلا  فترة التعااد الا بعد الحصو  على مواف ة البنك المركلمي وبناءً على أسبا  جوفرية

المكتـــــــــب ال ـــــــــديم مـــــــــرة أخـــــــــرى ابـــــــــل مـــــــــرور ثلاثـــــــــة ســـــــــنوات علـــــــــى الأاـــــــــل مـــــــــن تـــــــــاري  اخـــــــــر  انتخـــــــــا لا يجـــــــــوز إعـــــــــادة   -

 بالبنك.له    انتخا 

 سنويا.المداق الخارجي    است لاليةالتو ق من    لجنة التدايقعلى   -

الإجـــــــــراءات المناســـــــــبة لمعالجـــــــــة ن ـــــــــاط الضـــــــــعف فـــــــــي أنظمـــــــــة الضـــــــــب  والراابـــــــــة الداخليـــــــــة أو  اتخـــــــــاذعلــــــــى ا جلـــــــــس  -

 الخارجي.أي ن اط أخرى أظهرفا المداق  

 فـــــــــي مجلـــــــــس الإدارة أو  -
ً
 أو عضـــــــــوا

ً
 او مســـــــــافما

ً
يلتـــــــــزم البنـــــــــك عنـــــــــد تعيـــــــــين المـــــــــداق الخـــــــــارجي بـــــــــمن لا يكـــــــــون مؤسســـــــــا

 لأي عضو من اعضاء مجلس  
ً
 او موظ ا لديه. الإدارةشريكا

 مـــــــــــــع أي مـــــــــــــن أعضـــــــــــــاء ا جلس/ -
ً
التن يميـــــــــــــة العليـــــــــــــا  الهيئـــــــــــــة الإدارةلا يجـــــــــــــوز أن يكـــــــــــــون المـــــــــــــداق الخـــــــــــــارجي شـــــــــــــريكا

ــاء الإدارة  ــة مـــــــــــديري أو أي مـــــــــــن أعضـــــــــ للبنـــــــــــك أو أي مـــــــــــن أعضـــــــــــاء الهيئـــــــــــة أو أي مـــــــــــن أعضـــــــــــاء مجلـــــــــــس إدارة/ فيئـــــــــ

 التن يمية العليا لأي من المرلات التابعة للبنك.

لا يجــــــــوز أن تكــــــــون فنـــــــــاك صــــــــلة ارابـــــــــة حتــــــــى الدرجـــــــــة الوانيــــــــة بــــــــين المـــــــــريك المســــــــؤو  أو أي عضـــــــــو مــــــــن أعضـــــــــاء  -

فريــــــــق التــــــــدايق مــــــــع أي عضــــــــو مــــــــن أعضــــــــاء ا جلــــــــس أو أي عضــــــــو مــــــــن أعضــــــــاء الهيئــــــــة أو أي مــــــــن أعضــــــــاء الإدارة 

 التن يمية العليا للبنك أو أي من المرلات التابعة له.

ــي أســــــــــهم البنــــــــــك أو أســــــــــهم أي مــــــــــن المــــــــــرلات  - ــي أو المضــــــــــاربة فــــــــ لا يجــــــــــوز للمــــــــــداق الخــــــــــارجي تملــــــــــك أو التعامــــــــــل فــــــــ

 التابعة للبنك وذلك بمكل مباشر أو غير مباشر.  

ــارج  - ــافية خــــــ ــا  التــــــــدايق علــــــــى حســــــــابات البنــــــــك وأي خــــــــدمات إضــــــ ــع بــــــــين أعمــــــ لا يجــــــــوز للمــــــــداق الخــــــــارجي أن يجمــــــ

 نطاق خدمات التدايق يكلف بها المكتب.

 المالية.يلتزم البنك عند تعيين المداق الخارجي ان يكون من بين المدا ين الم يدين لدى فيئة الأوراق  -

لا يجوز أن يعمل المداق الخارجي بصـــ ة داسمة أثناء مهمة التدايق بمي عمل فنح أو إداري أو اســـجمـــاري لدى البنك   -

 أو لدى أي من المرلات التابعة له.

 بالاست لالية وف ا لمعايير التدايق الدولية.يلتزم البنك عند تعيين المداق الخارجي بالتمكد من تمتعه  ▪

 يراعى البنك ضرورة ايام المداق بعمله بوياد وعدم تدخل مجلس الادارة او الادارة التن يمية العليا بهما العمل. ▪

يلتزم البنك بعدم تعيين اي من موظ ي مكتب مداق الحســابات الخارجي في الادارة التن يمية العليا للبنك الا بعد مرور  ▪

 سنه على الاال من تركه تدايق حسابات البنك.

 ي وم المداق الخارجي بممارسة الاعما  الموللة اليه باست لا  وحيادية. ▪

ـــــو    ▪ ـــ ـــ ي وم المــداق الخــارجي ب وص الانظمــة الاداريــة والمــاليــة للبنــك وانظمــة الراــابــة الــداخليــة فيهــا وابــداء الراي بخصــ

 من ملاءملاها لحسن سير اعما  البنك وا حافظة على امواله. والتمكدفاعليلاها 

 ي وم المداق الخارجي بالتو ق من ملكية البنك لموجوداته واانونية الالتزامات المترتبة على البنك. ▪

 ي وم المداق الخارجي بوضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك. ▪

على اسئلة واست سارات مسافمح البنك بخصو  البيانات المالية والحسابات الختامية  بالإجابةي وم المداق الخارجي  ▪

 خلا  اجتماعات الهيئة العامة.

 الراي في عدالة البيانات المالية للبنك وطلب تعديلها اذا لان فناك ما يؤثر على عداللاها. بمبداءي وم المداق الخارجي  ▪
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سـلاح على اوضـاع   إثرعن اية مخال ة للجمـريعات النافمة او اي امور مالية او ادارية ذات  بالتبليغي وم المداق الخارجي   ▪

 البنك الى الجهات ا ختصة.

للبنـك المركلمي الاجتمـاع مع المـداق الخـارجي لأغرا  راـابيـة والاطلاع على أوراق العمـل العـاسـدة لمهمـة التـدايق إذا دعـ،  ▪

 الحاجة لملك.

 

 المخاطر:إدارة  .3

 تتضمن مهام ومسؤوليات داسرة ا خاطر في البنك ما يلي:

رفـــــــــع ت اريرفـــــــــا للمجلـــــــــس مـــــــــن خـــــــــلا  لجنـــــــــة إدارة ا خـــــــــاطر ونســـــــــخة للمـــــــــدير العـــــــــام تتضـــــــــمن معلومـــــــــات عـــــــــن  .1

منظومــــــــــــة ا خــــــــــــاطر ال عليــــــــــــة لكافــــــــــــة أنمــــــــــــطة البنــــــــــــك بالم ارنــــــــــــة مــــــــــــع وثي ــــــــــــة ا خــــــــــــاطر الم بولــــــــــــة  ومتابعــــــــــــة 

معالجـــــــــــة الانورافـــــــــــات الســـــــــــلبية ويجـــــــــــوز لـــــــــــلإدارة التن يميـــــــــــة طلـــــــــــب ت ـــــــــــارير خاصـــــــــــة وحســـــــــــب الحاجـــــــــــة مـــــــــــن 

 إدارة ا خاطر في البنك.

 وحــــــــدودا واضــــــــحة  .2
ً
ــا إعــــــــداد سياســــــــة/ سياســــــــات إدارة ا خــــــــاطر تغطــــــــي لافــــــــة عمليــــــــات البنــــــــك وتضــــــــع م ياســــــ

ــة المــــــــوظ ين لــــــــل حســــــــب مســــــــتوان الإداري علــــــــى اطــــــــلاع  لكــــــــل نــــــــوع مــــــــن أنــــــــواع ا خــــــــاطر  والتمكــــــــد مــــــــن أن لافــــــ

ــى أن تعتمــــــــــد سياســــــــــة/ سياســــــــــات إدارة ا خــــــــــاطر مــــــــــن  ــا بمــــــــــكل دوري  وعلــــــــ ــا مــــــــــع مراجعلاهــــــــ ودرايــــــــــة تامــــــــــة بهــــــــ

 ا جلس.

 إعداد وثي ة شاملة لكافة ا خاطر الم بولة للبنك واعتمادفا من ا جلس. .3

 إعداد خطة استمرارية العمل واعتمادفا من ا جلس  على أن يتم فوصها بمكل دوري. .4

ــع  .5 ــام( جديــــــــد مــــــــن أنــــــــه منســــــــجم مــــــ التمكــــــــد وابــــــــل المــــــــروع بــــــــإطلاق/ ت ــــــــديم أي )منــــــــت / خدمــــــــة/ عمليــــــــة/ نظــــــ

اســــــــــــــتراتيجية البنــــــــــــــك  وأن جميــــــــــــــع ا خــــــــــــــاطر المترتبــــــــــــــة عليــــــــــــــه بمــــــــــــــا فــــــــــــــي ذلــــــــــــــك ا خــــــــــــــاطر الجمــــــــــــــغيلية/ أمــــــــــــــن 

المعلومــــــــــات/ الســــــــــيبرانية اـــــــــــد تــــــــــم توديـــــــــــدفا وأن الضــــــــــواب  الراابيــــــــــة الجديـــــــــــدة والإجــــــــــراءات أو التعـــــــــــديلات 

 .التح طرأت عليها اد تم، بمكل يجناسب مع حدود ا خاطر الم بولة لدى البنك

البنـــــــــــك بمـــــــــــا فيهـــــــــــا مخـــــــــــاطر الاستمـــــــــــان  مخـــــــــــاطر الســـــــــــوق   يوجههـــــــــــادراســـــــــــة وتوليـــــــــــل جميـــــــــــع ا خـــــــــــاطر التـــــــــــح  .6

 مخاطر السيولة ومخاطر العمليات.

 تطوير منهجيات ال ياس والضب  لكل نوع من أنواع ا خاطر. .7

( بــالتنســـــــــــــيق مع الجهــات المعنيــة في البنــك والمعتمــدة من مجلس  Risk Appetite)للمخــاطر  وضـــــــــــــع الســـــــــــــ وف   .8

الإدارة  ورفع الت ــارير  وتســـــــــــــجيــل حــالات الاســـــــــــــتتنــاءات عن فــمن الســـــــــــــ وف الى مجلس إدارة البنــك ومتــابعــة  

 السلبية.  الانورافاتمعالجة 

( في البنـــك  Risk Profileتلمويـــد ا جلس والإدارة التن يـــميـــة بمعلومـــات عن ايـــاس ا خـــاطر ومنظومـــة ا خـــاطر ) .9

   السلبية.  الانورافاتومتابعة معالجة 

 توفير معلومات حو  ا خاطر لدى البنك لاستخدامها لأغرا  الإفصاف والنمر للجمهور. .10

ت ـــــــــــوم بعـــــــــــض لجـــــــــــان الادارة التن يميـــــــــــة موـــــــــــل لجـــــــــــان الاستمـــــــــــان  وإدارة الموجـــــــــــودات والمطلوبـــــــــــات والخلمينـــــــــــة   .11

 ا خاطر في ال يام بمهامها وفق الصلاحيات ا حددة لهمن اللجان.لجان الاسجومار بمساعدة داسرة  

 الم بولة.دواسر البنك التن يمية بالمستويات ا حددة للمخاطر   التزاممراابة  .12

ــي ذلــــــــك  .13 ــا فــــــ ــالتو ق مــــــــن معالجــــــــة التجــــــــاوزات علــــــــى مســــــــتويات ا خــــــــاطر الم بولــــــــة  بمــــــ ي ــــــــوم مجلــــــــس الإدارة بــــــ

 التجاوزات.مساءلة الإدارة التن يمية العليا المعنية بممن فمن  

علـــــــــى ا جلـــــــــس التمكــــــــــد مـــــــــن أن داســـــــــرة إدارة ا خــــــــــاطر ت ـــــــــوم بـــــــــإجراء اختبــــــــــارات الأوضـــــــــاع الضـــــــــاغطة بمــــــــــكل  .14

دوري ل يـــــــــــاس اـــــــــــدرة البنـــــــــــك علـــــــــــى تومـــــــــــل الصـــــــــــدمات ومواجهـــــــــــة ا خـــــــــــاطر المرت عـــــــــــة  وأن يكـــــــــــون للمجلـــــــــــس 
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ــيناريوفات  ــاد ال رضـــــــــــيات والســـــــــ ــي اعتمـــــــــ ــ ح فـــــــــ ــارات واعتمـــــــــــاد دور رسيســـــــــ ــاس  الاختبـــــــــ ــة نتـــــــــ المســـــــــــتخدمة ومناامـــــــــ

 .الإجراءات الواجب اتخاذفا بناءً على فمن النتاس 

المنهجيـــــــة شـــــــاملة وفعالـــــــة واـــــــادرة علـــــــى  وفـــــــمنلك ايـــــــة رأس المـــــــا    الـــــــداخلييعتمـــــــد البنـــــــك منهجيـــــــة الت يـــــــيم  .15

ــح مـــــــن الممكـــــــن أن  ــاتوديـــــــد جميـــــــع ا خـــــــاطر التـــــ ــارالبنـــــــك  وتمخـــــــم  يوجههـــــ خطـــــــة البنـــــــك الإســـــــتراتيجية  بالاعتبـــــ

 احت ـــــــــاظوخطــــــــة رأس المـــــــــا   وتراجـــــــــع فـــــــــمن المنهجيــــــــة بصـــــــــورة دوريـــــــــة والتو ـــــــــق مــــــــن تطبي هـــــــــا والتمكـــــــــد مـــــــــن 

 البنك.  يوجههاالبنك برأسما  لاف لم ابلة جميع ا خاطر التح  

ــاريمخــــــــــم ا جلــــــــــس بعــــــــــين  .16 ــي أنمــــــــــطة البنــــــــــك واــــــــــدرات ومــــــــــؤفلات  الاعتبــــــــ ــى أي توســــــــــع فــــــــ ا خــــــــــاطر المترتبــــــــــة علــــــــ

 جديدة.موظ ي داسرة ا خاطر  ابل التوسع والمواف ة على أنمطه  

ــا الــــــــى لجنــــــــة  اســــــــت لاليةيلتــــــــزم ا جلــــــــس بضــــــــمان  .17 داســــــــرة ا خــــــــاطر فــــــــي البنــــــــك  وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلا  رفــــــــع ت اريرفــــــ

إدارة ا خــــــــــاطر  ومــــــــــنح الــــــــــداسرة الصــــــــــلاحيات اللازمــــــــــة لتمكينهــــــــــا مــــــــــن الحصــــــــــو  علــــــــــى المعلومــــــــــات مــــــــــن دواســــــــــر 

 بمهامها.البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى لل يام  

 ( في البنك والمعتمد من ا جلس.Risk Management Frameworkمراجعة إطار إدارة ا خاطر ) .18

ــافة الــــــــــى تطــــــــــوير سياســــــــــات وإجــــــــــراءات عمــــــــــل لإدارة لافــــــــــة أنــــــــــواع  .19 تن يــــــــــم اســــــــــتراتيجية ادارة ا خــــــــــاطر بالإضــــــــ

 ا خاطر.

 المستخدمة.التو ق من تكامل آليات اياس ا خاطر مع انظمة المعلومات الإدارية  .20

ت ــــــــــــــــــديم التوصــــــــــــــــــيات للجنــــــــــــــــــة إدارة ا خــــــــــــــــــاطر عــــــــــــــــــن تعرضــــــــــــــــــات البنــــــــــــــــــك للمخــــــــــــــــــاطر  وتســــــــــــــــــجيل حــــــــــــــــــالات  .21

 ا خاطر.من سياسة إدارة    الاستتناءات

"إدارة  وعمليـــــــــــةالمعلومـــــــــــات"   تكنولوجيـــــــــــا خـــــــــــاطر  حصـــــــــــي ة"ضـــــــــــمان إدارة  عمليـــــــــــةالمســــــــــؤو  المباشـــــــــــر عـــــــــــن  .22

 ا خاطر".
 

 

 :Complianceالامتثال   .4
 

تــــــــم إنمــــــــاء داســــــــرة مراابــــــــة الامتوــــــــا  ومكافوــــــــة غســــــــل الأمــــــــوا  فــــــــي البنــــــــك وتجبــــــــع  جلــــــــس الادارة واللجــــــــان المنبو ــــــــة عنــــــــه 

مباشـــــــرة وعلـــــــى اتصـــــــا  مـــــــع المـــــــدير العـــــــام كمـــــــا تـــــــم رفـــــــدفا بكـــــــوادر مدربـــــــة فـــــــما وت ـــــــوم بإعـــــــداد منهجيـــــــة فعالـــــــة لضـــــــمان 

امتوــــــــــــــا  البنــــــــــــــك لجميــــــــــــــع ال ــــــــــــــوانين والجمــــــــــــــريعات النافــــــــــــــمة وأي إرشــــــــــــــادات وأدلــــــــــــــة ذات علااــــــــــــــة  مهــــــــــــــام  صــــــــــــــلاحيات 

مهـــــــــــام  باعتمـــــــــــادومســـــــــــؤوليات إدارة الامتوـــــــــــا  ويـــــــــــتم تعميمهـــــــــــا داخـــــــــــل البنـــــــــــك وعلـــــــــــى لافـــــــــــة العـــــــــــاملين  ويلتـــــــــــزم ا جلـــــــــــس 

 التالية:داسرة الامتوا   

مــــــــــــن ان لافــــــــــــة  والتمكــــــــــــداعـــــــــــداد سياســــــــــــة امتوــــــــــــا  لضــــــــــــمان امتوــــــــــــا  البنــــــــــــك لجميـــــــــــع الجمــــــــــــريعات ذات العلااــــــــــــة   ▪

ــة مــــــــــن  ــى ان تعتمــــــــــد فــــــــــمن السياســــــــ ــة بهــــــــــا  وعلــــــــ ــى اطــــــــــلاع ودرايــــــــــة تامــــــــ المــــــــــوظ ين لــــــــــل حســــــــــب مســــــــــتوان الاداري علــــــــ

 ا جلس.

 اعداد خطة سنوية للامتوا   وعلى ان تعتمد من لجنة الامتوا . ▪

مراابـــــــــة التـــــــــزام لافـــــــــة المســـــــــتويات الاداريـــــــــة فـــــــــي البنـــــــــك بكافـــــــــة المتطلبـــــــــات الراابيـــــــــة والجمـــــــــريعية النافـــــــــمة والمعـــــــــايير  ▪

 الدولية بما فيها توصيات مجموعة العمل المالي.

عــــــــــــدم الامتوــــــــــــا  وا خال ــــــــــــات وجوانــــــــــــب ال صــــــــــــور والاجــــــــــــراءات  اعــــــــــــداد ت ــــــــــــارير دوريــــــــــــة تمــــــــــــمل ت يــــــــــــيم مخــــــــــــاطر ▪

 التصحيوية التح تم اتخاذفا  ورفعها الى لجنة الامتوا  ونسخ منها الى المدير العام.
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يتضـــــــــمن كوـــــــــد أدنـــــــــى تمـــــــــكيلة ي ـــــــــوم ا جلـــــــــس بجمـــــــــكيل لجـــــــــان مـــــــــن بـــــــــين أعضـــــــــاسه  واعتمـــــــــاد ميوـــــــــاق لكـــــــــل لجنـــــــــة  -

ــين ســــــر لكــــــل لجنــــــة وتوديــــــد مهامــــــه بمــــــا فــــــي  اللجنــــــة ومهامهــــــا وصــــــلاحياتها ودوريــــــة ونصــــــا  اجتماعاتهــــــا وتســــــمية أمــــ

ــاريع  ــة المـــــــــــــداولات والااتراحـــــــــــــات والاعتراضـــــــــــــات والتو ظـــــــــــــات وكي يـــــــــــــة التصـــــــــــــوي، علـــــــــــــى ممـــــــــــ ذلـــــــــــــك تـــــــــــــدوين لافـــــــــــ

اــــــــرارات اللجنــــــــة بصــــــــورة داي ــــــــة  وت ــــــــوم فــــــــمن اللجــــــــان برفــــــــع ت ــــــــارير دوريــــــــة إلــــــــى ا جلــــــــس  كمــــــــا وأن وجــــــــود فــــــــمن 

 اللجان لا يع ي ا جلس ككل من تومل مسؤولياته.

 لأكثـــــــر مـــــــن لجنـــــــة مـــــــن اللجـــــــان الـــــــواردة فـــــــي تعليمـــــــات الحوكمـــــــة  -
ً
يوظـــــــر علـــــــى أي عضـــــــو فـــــــي ا جلـــــــس أن يكـــــــون رسيســـــــا

المؤسســــــــــــية )لجنــــــــــــة الحوكمــــــــــــة المؤسســــــــــــية/ لجنــــــــــــة التــــــــــــدايق/ لجنــــــــــــة الترشــــــــــــيوات والمكافــــــــــــمت/ لجنــــــــــــة ا خــــــــــــاطر/ 

 لأكثر من لجنتين من لافة اللجان المنبو ة عن ا جلس.الامتوا لجنة  
ً
 (  كما يوظر عليه أن يكون رسيسا

 لأكثــــــــر  -
ً
يمــــــــكل ا جلــــــــس اللجــــــــان التاليــــــــة كوــــــــد أدنــــــــى بويــــــــ  يوظــــــــر علــــــــى أي عضــــــــو فــــــــي ا جلــــــــس أن يكــــــــون رسيســــــــا

ــين مـــــــن لافـــــــة اللجـــــــان   لأكثـــــــر مـــــــن لجنتـــــ
ً
ــا ــا يوظـــــــر عليـــــــه أن يكـــــــون رسيســـــ ــان المـــــــملورة أدنـــــــان كمـــــ مـــــــن لجنـــــــة مـــــــن اللجـــــ

المنبو ـــــــــة عـــــــــن ا جلـــــــــس  كمـــــــــا يوظـــــــــر أن يـــــــــتم ت ــــــــــويض أي مـــــــــن صـــــــــلاحيات أي لجنـــــــــة مـــــــــن اللجـــــــــان المنبو ـــــــــة عــــــــــن 

ــة لهــــــــا أي صــــــــلاحيات تن يميــــــــة باســــــــتتناء  ا جلــــــــس لأي ســــــــلطة أخــــــــرى  فــــــــما ويوظــــــــر علــــــــى البنــــــــك تمــــــــكيل أي لجنــــــ

 الجسهيلات:لجنة  
 

 

: لجنة الحوكمة 
ً
 المؤسسية:أولا

 

ــاء علـــــــى الااـــــــل بويـــــــ  يكـــــــون غالبيـــــــة اعضـــــــاء اللجنـــــــة مســـــــت لين  ــة تتـــــــملف اللجنـــــــة مـــــــن ثلاثـــــــة أعضـــــ ويكـــــــون رســـــــيس اللجنـــــ

وتضـــــــــــم رســـــــــــيس مجلـــــــــــس الإدارة  وتجتمـــــــــــع اللجنـــــــــــة بصـــــــــــورة دوريـــــــــــة علـــــــــــى ان لا ي ـــــــــــل عـــــــــــدد اجتماعاتهـــــــــــا عـــــــــــن  أحـــــــــــدفما  

 بمكل أصولي. وتتلخص مهام اللجنة فيما يلي:  الاجتماعاتاجتماعين سنويا وتدون مواضر فمن  

الإشــــــراف علـــــــى إعـــــــداد دليـــــــل الحوكمـــــــة المؤسســـــــية واعتمـــــــادن مـــــــن ا جلـــــــس  وبويـــــــ  يعبـــــــر فـــــــما الـــــــدليل عـــــــن نظـــــــرة  .1

ــا الأساســــــــية وبمــــــــكل يتوافــــــــق بوــــــــد  ــا وافميلاهــــــــا ومباد هــــــ البنــــــــك الخاصــــــــة للحوكمــــــــة المؤسســــــــية مــــــــن حيــــــــ  م هومهــــــ

ا جــــــــا  وعلــــــــى ان يــــــــتم توديوــــــــه أدنــــــــى مــــــــع الجمــــــــريعات النافــــــــمة وبمــــــــا يك ــــــــل تو يــــــــق أفضــــــــل الممارســــــــات فــــــــي فــــــــما 

 للما دع، الحاجة لملك.

تلمويــــــــد البنـــــــــك المركـــــــــلمي بكتـــــــــا  مواـــــــــع مــــــــن لافـــــــــة أعضـــــــــاء اللجنـــــــــة يؤكـــــــــد توافــــــــق الـــــــــدليل مـــــــــع تعليمـــــــــات الحوكمـــــــــة  .2

 .المؤسسية خلا  شهرين من تاري  إجراء أي تعديل لاحق على دليل الحوكمة المؤسسية

 من الالتزام بتطبيق ما ورد في دليل الحوكمة المؤسسية.  التمكد .3

 مراجعة وتودي  دليل الحوكمة المؤسسية للما تطلب الامر ذلك. .4

ــاءلته  .5 ــتئناس برايــــــــه او مســــــ ــى لافــــــــة المســــــــتويات الاداريــــــــة للاســــــ ــي البنــــــــك وعلــــــ للجنــــــــة ان ت ــــــــوم بــــــــدعوة أي اــــــــخص فــــــ

 عن أي امر من الامور.

ــى الااــــــــل يتضــــــــمن  .6 ــاترفــــــــع اللجنــــــــة ت ريــــــــر  جلــــــــس ادارة البنــــــــك مــــــــرة لــــــــل عــــــــام علــــــ بمــــــــدى الت يــــــــد ببنــــــــود دليــــــــل  رأيهــــــ

 .ةالمؤسسي الحوكمة  

 إعداد ت رير الحوكمة وت ديمه  جلس الإدارة. .7

 دراسة ملاحظات فيئة الأوراق المالية بخصو  تطبيق الحوكمة في البنك ومتابعة ما تم بممنها. .8

 ومتطلبات تعليمات الحوكمة المؤسسية. لأحكامابلاغ البنك المركلمي فور التو ق من أي تجاوزات   .9

أو أي جهـــــــة أخــــــــرى ذات علااــــــــة  –التو ـــــــق مــــــــن تصـــــــويب الملاحظــــــــات الــــــــواردة فـــــــي ت ريــــــــر داســـــــرة التــــــــدايق الــــــــداخلي  .10

 فيما يتعلق بالتزام البنك بدليل الحوكمة المؤسسية. –
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: لجنة 
ً
 التدقيق:ثانيا

  تتكون غالبية أعضـــاء اللجنة من أعضـــاء مجلس  
ً
الإدارة المســـت لين بمن فيهم رسيس اللجنة  ولا يكون رسيس اللجنة رسيســـا

ــلين على   ــاء اللجنة حاصـــ لأي لجنة أخرى منبو ة عن ا جلس   كما لا يجوز ان تضـــــم رسيس ا جلس   كما ان غالبية اعضـــ

بــالخبرة العمليــة  مؤفلات عمليــة في ا حــاســـــــــــــبــة او المــاليــة او من حملــة المـــــــــــــهــادات المهنيــة في فــمين ا جــالين  وي  تمتعون 

المناســــــــــــبة في مجالات ا حاســــــــــــبة او المالية او التدايق الخارجي او التدايق الداخلي او الاعما  المصــــــــــــرفية بالإضــــــــــــافة الى 

المعرفة التامة بتعليمات البنك المركلمي الأردني والسـلطات الراابية  وتسـتمر اللجنة في عملها طيلة مدة اسـتمرار عضـوية  

  ويلتزم البنك بعدم دم  أعما  أي لجنة أخرى مع أعما  لجنة التدايق  وتتولى اللجنة في البنك ممارســـــة مجلس الإدارة

 المهام والصلاحيات التالية:

التوصــــــــية بترشــــــــيح مــــــــدا ي الحســــــــابات للتعيــــــــين أو إنهــــــــاء خــــــــدماتهم والتمكــــــــد مــــــــن اســــــــجي ا هم للمــــــــروط المطلوبــــــــة  -

ــاء فــــــــــي تعليمــــــــــات فيئــــــــــة الأوراق الماليــــــــــة   وت ــــــــــديم التوصــــــــــيات للمجلــــــــــس بخصــــــــــو  تعيــــــــــين المــــــــــداق الخــــــــــارجي وإنهــــــــ

ــا   ــي ذلـــــــــك أي اعمـــــــــا  أخـــــــــرى تنـــــــــوي اللجنـــــــــة تكلي ـــــــــه بهـــــــ عملـــــــــه وأتعابـــــــــه وأي شـــــــــروط تتعلـــــــــق بالتعااـــــــــد معـــــــــه بمـــــــــا فـــــــ

 بالإضافة إلى ت ييم است لاليته.

ــة فـــــــــي ضـــــــــوء نطـــــــــاق التـــــــــدايق المطلـــــــــو   - ــابات والتوصـــــــــية بتوديـــــــــد ايملاهـــــــــا العادلـــــــ مراجعـــــــــة أتعـــــــــا  مـــــــــدا ي الحســـــــ

 منهم.

خدمات المداق العام   وفي العموم ت ييم عمل التدايق الداخلي والخارجي ومراجعة نطاق    أو انهاءالتوصــــية بتعيين   -

ونتاس  ومدى ك اية ال ضـــــــــايا ا حاســـــــــبية ذات الأثر الجوفري على البيانات المالية للبنك وأنظمة الضـــــــــب  والراابة  

تدايق الداخلي الرسيســـــــية لتكريس  الداخلية في البنك والنظر في ســـــــبل تطويرفا  مع إظهار الدعم اللازم لعناصـــــــر ال 

 است لاليلاهم والعناية بموضاعهم الوظي ية.

اعتماد خطة تدايق تمــــــمل أنمــــــطة البنك بما في ذلك أنمــــــطة الدواسر الراابية الأخرى والأنمــــــطة المســــــندة لجهات   -

 خارجية  وذلك حسب درجة مخاطر تلك الأنمطة.

 المواف ة على أية تعديلات تتم على خطة التدايق المعتمدة.   -

فوص ومتابعة ت ارير إدارة التدايق الداخلي ومدا ي حســـابات البنك وم ج ـــ ح البنك المركلمي أو خلافه من ت ارير   -

التدايق الأخرى التح يخضــع لها البنك من وا، لآخر والواوف على نتاسجها وملاحظاتها وتوصــياتها مع النظر في ردود 

 لل ذلك.  بممنالإدارة على لل منها واتخاذ الإجراءات المناسبة 

تتوفر لدى اللجنة صـــــــــلاحية الحصـــــــــو  على أي معلومات من الإدارة التن يمية مباشـــــــــرة أو من خلا  مدير التدايق   -

 لما فو منصو  في ميوااها.  اجتماعاتهاأي إداري لحضور أي من    استدعاءالداخلي ولها الحق في 
ً
 وذلك وف ا

ت وم اللجنة بمراجعة ومراابة الإجراءات التح تمكن الموظف من الإبلاغ بمـــكل ســـري عن أي خطم في الت ارير المالية   -

أو أيــة أمور أخرى  وتضـــــــــــــمن اللجنــة وجود الترتيبــات اللازمــة للتو ق المســـــــــــــت ــل والتــمكــد من متــابعــة نتــاس  التو ق  

 ومعالجلاها بموضوعية.

ــا لــــــــــــان مصــــــــــــدرفا بصــــــــــــورة فعالــــــــــــة وســــــــــــريعة والتمكــــــــــــد مــــــــــــن  مهمــــــــــــةمتابعــــــــــــة تن يــــــــــــم أيــــــــــــة ملاحظــــــــــــات  - للتــــــــــــدايق أيــــــــــ

 الإجراءات التصويبية المناسبة دون تمخير.

ــة   - ــابات المتعل ـــــــــة بمنظمـــــــــة الراابـــــــــة الداخليـــــــــة أو ســـــــــوافا ومراجعـــــــــة أجوبـــــــ دراســـــــــة كتـــــــــب ملاحظـــــــــات مـــــــــدا ي الحســـــــ

البنــــــــــك عليهــــــــــا ويمــــــــــمل ذلــــــــــك مراجعــــــــــة مراســــــــــلات البنــــــــــك مــــــــــع مــــــــــدا ي الحســــــــــابات لت يــــــــــيم مــــــــــا يــــــــــرد فيهــــــــــا وإبــــــــــداء 

 الملاحظات والتوصيات بممنها.

ــة بـــــــــالأخص   - ــها علـــــــــى مجلـــــــــس الإدارة مـــــــــع العنايـــــــ مراجعـــــــــة البيانـــــــــات الماليـــــــــة المرحليـــــــــة والســـــــــنوية للبنـــــــــك ابـــــــــل عرضـــــــ

بميـــــــــــة خلافـــــــــــات اـــــــــــد تنمـــــــــــا بـــــــــــين الإدارة ومـــــــــــدا ي الحســـــــــــابات عنـــــــــــد عمليـــــــــــة إعـــــــــــداد البيانـــــــــــات الماليـــــــــــة أو نتاسجهـــــــــــا 

وكـــــــــملك التو ــــــــــق مــــــــــن تن يـــــــــم تعليمــــــــــات البنــــــــــك المركـــــــــلمي بمــــــــــمن ك ايــــــــــة ا خصصـــــــــات المــــــــــمخوذة لم ابلــــــــــة الــــــــــديون 
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الممــــــــكوك فــــــــي توصــــــــيلها ومخصصــــــــات موــــــــافظ الأوراق الماليــــــــة  وإبــــــــداء الــــــــرأي فــــــــي ديــــــــون البنــــــــك غيــــــــر العاملــــــــة أو 

 الم ترف اعتبارفا ديونا فالكة.

للممارســــــــة المهنيــــــــة للتــــــــدايق الــــــــداخلي الصـــــــــادرة التو ــــــــق مــــــــن ت يــــــــد داســــــــرة التــــــــدايق الــــــــداخلي بالمعـــــــــايير الدوليــــــــة  -

ــا فـــــــي ذلـــــــك إجـــــــراء ت يـــــــيم خـــــــارجي مســـــــت ل لنمـــــــاط التـــــــدايق الـــــــداخلي مـــــــرة  ــة المـــــــدا ين الـــــــداخليين  بمـــــ عـــــــن جمعيـــــ

 واحدة على الأال لل خمس سنوات وتلمويد البنك المركلمي بنسخة من فما الت ييم.

ــبيةالنظـــــــــــر فـــــــــــي أيـــــــــــة تعـــــــــــديلات جوفريـــــــــــة أو مســـــــــــاسل أخـــــــــــرى فامـــــــــــة تتعلـــــــــــق بعمليـــــــــــة التـــــــــــدايق أو  -  المبـــــــــــادئ ا حاســـــــــ

المعمـــــــو  بهـــــــا فــــــــي البنـــــــك عنـــــــد إعــــــــداد البيانـــــــات الماليـــــــة الســــــــنوية والاطمئنـــــــان إلـــــــى التــــــــزام فـــــــمن البيانـــــــات بتعليمــــــــات 

 البنك المركلمي الأردني وفيئة الأوراق المالية والمتطلبات ال انونية الأخرى والمعايير ا حاسبية المعمو  بها.

البنــــــــك النظــــــــر بالجمــــــــاور مــــــــع مــــــــدا ي الحســــــــابات إن لــــــــلمم الأمــــــــر فــــــــي مــــــــدى ملاءمــــــــة أنظمــــــــة الراابــــــــة الداخليــــــــة فــــــــي   -

وملاءملاهــــــــــا ومــــــــــدى الالتــــــــــزام بهــــــــــا وبــــــــــالأخص مــــــــــدى ك ايلاهــــــــــا فــــــــــي الإفصــــــــــاف عــــــــــن البيانــــــــــات الماليــــــــــة الســــــــــنوية  ودالاهــــــــــا

 للبنك بصورة صحيوة وصاداة ومت  ة مع ال واعد ا حاسبية المعمو  بها.

ومكافوـــــــــة عمليـــــــــات غســـــــــل  الامتوـــــــــا الاجتمـــــــــاع الـــــــــدوري مـــــــــع المـــــــــداق الـــــــــداخلي والخـــــــــارجي ومـــــــــدير داســـــــــرة مراابـــــــــة   -

 الاموا  مرة واحدة على الأال سنويا بدون حضور أي من أعضاء الإدارة التن يمية العليا.

 التمكد من الت يد التام بال وانين والأنظمة والأوامر التح تخضع لها أعما  البنك.  -

 إبداء الرأي في غير ذلك من المساسل التح يعرضها ا جلس على اللجنة من وا، لأخر.  -

التــــــــــدايق الــــــــــداخلي  لإدارةالتو ــــــــــق مــــــــــن تــــــــــوفر المــــــــــوارد الكافيــــــــــة والعــــــــــدد الكــــــــــافي مــــــــــن الكــــــــــوادر البمــــــــــرية المؤفلــــــــــة   -

 وتدري هم وإخضاعهم لبرام  تدريبية متخصصة  بما في ذلك في مجا  الحوكمة المؤسسية.

علـــــــــى لجنـــــــــة التـــــــــدايق التو ـــــــــق مـــــــــن تـــــــــدوير مـــــــــوظ ي التـــــــــدايق الـــــــــداخلي علـــــــــى تـــــــــدايق أنمـــــــــطة البنـــــــــك لـــــــــل ثـــــــــلاث   -

ســــــنوات    كوــــــد أعلــــــى  وفــــــي حــــــا  عــــــدم ال ــــــدرة علــــــى تو يــــــق ذلــــــك فــــــي مجــــــالات معينــــــة يــــــتم أخــــــم مواف ــــــة اللجنــــــة 

ــة فـــــــــي الحـــــــــالات المتخصصـــــــــة موـــــــــل التـــــــــدايق الخـــــــــا  بتكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات  علـــــــــى مبـــــــــررات عـــــــــدم الالتـــــــــزام خاصـــــــ

 والامن السيبراني.

 تن يمية.التو ق من عدم تكليف موظ ي التدايق الداخلي بمي مهام   -

ــاع لافـــــــة أنمـــــــطة البنـــــــك للتـــــــدايق  - ــى ا خـــــــاطر  –التو ـــــــق مـــــــن إخضـــــ ــا –وفـــــــق الـــــــنهج المعتمـــــــد علـــــ فيهـــــــا المســـــــندة  بمـــــ

 (.Outsourced Activitiesلجهات خارجية )

ــة المــــــــــــداق الخــــــــــــارجي والتمكــــــــــــد مــــــــــــن أن رســــــــــــالة الارتبــــــــــــاط  - علــــــــــــى لجنــــــــــــة التــــــــــــدايق التو ــــــــــــق مــــــــــــن مــــــــــــؤفلات وفاعليــــــــــ

ــا يجناســـــــب مـــــــع طبيعـــــــة  تتضـــــــمن بمـــــــكل واضـــــــح نطـــــــاق التـــــــدايق والاتعـــــــا  وفتـــــــرة التعااـــــــد واي شـــــــروط أخـــــــرى وبمـــــ

 .عملياته  ومخاطرن  وتع يدوحجم أعماله       البنك

ــا  البنــــــــــك ومراجعــــــــــة ت ــــــــــارير  - ــارير المــــــــــداق الخــــــــــارجي وراابــــــــــة مــــــــــدى شــــــــــموليته لأعمــــــــ البنــــــــــك المركــــــــــلمي مراجعــــــــــة ت ــــــــ

 ومتابعة الإجراءات المتخمة بممنها.

ــإدارة المعلومـــــــــات  - ــام ومســـــــــؤوليات لجنـــــــــة التـــــــــدايق المتعل ـــــــــة بـــــــ ــات صـــــــــيل مهـــــــ ــا الـــــــــواردة  والتكنولوجيـــــــ المصـــــــــاحبة لهـــــــ

 في دليل حاكمية تكنولوجيا المعلومات المعتمد.

 تعمل اللجنة تو، إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه ت اريرفا وتوصياتها بنتاس  ممارسلاها لمهامها.  -

بوـــــــ  لـــــــل مـــــــا يتعلـــــــق بعمـــــــل مـــــــداق الحســـــــابات الخـــــــارجي بمـــــــا فـــــــي ذلـــــــك ملاحظاتـــــــه وم ترحاتـــــــه وتو ظاتـــــــه ومتابعـــــــة  -

 إدارة البنك لها وت ديم التوصيات بممنها الى مجلس الإدارة.  استجابةمدى  

 على ت ييم مداق الحسابات الخارجي لإجراءات الراابة والتدايق الداخلي. الاطلاع -

علـــــــــى ت ـــــــــارير الراابـــــــــة والتـــــــــدايق الـــــــــداخلي ولاســـــــــيما تلـــــــــك المتعل ـــــــــة بـــــــــمي مخال ـــــــــات تظهـــــــــر نجيجـــــــــة لعمـــــــــل  الاطـــــــــلاع -

 المداق الداخلي.
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التوصــــــــية  جلـــــــــس الإدارة فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بـــــــــالأمور المرتبطـــــــــة بــــــــإجراءات الراابـــــــــة والتـــــــــدايق الـــــــــداخلي وعمـــــــــل المـــــــــداق  -

 الداخلي.

ــنة للتمكــــــــد مــــــــن أن  التمكــــــــد - ــي الســــــ ــام داســــــــرة التــــــــدايق الــــــــداخلي إجــــــــراء فوــــــــص مــــــــرة واحــــــــدة علــــــــى الأاــــــــل فــــــ مــــــــن ايــــــ

 للجمـــــــــــريعات النافـــــــــــمة 
ً
ــة مـــــــــــع البنـــــــــــك اـــــــــــد تمـــــــــــ، وف ـــــــــــا لافـــــــــــة التعـــــــــــاملات التـــــــــــح تمـــــــــــ، مـــــــــــع الأطـــــــــــراف ذات العلااـــــــــ

والسياســــــــــــات الداخليــــــــــــة للبنــــــــــــك والإجــــــــــــراءات المعتمــــــــــــدة  وترفــــــــــــع ت اريرفــــــــــــا وتوصــــــــــــياتها حــــــــــــو  ذلــــــــــــك الــــــــــــى لجنــــــــــــة 

التـــــــــدايق  وت ـــــــــوم لجنـــــــــة التـــــــــدايق بـــــــــإعلام البنـــــــــك المركـــــــــلمي فـــــــــور التو ـــــــــق مـــــــــن أي تجـــــــــاوز لأي مـــــــــن الجمـــــــــريعات 

 النافمة والسياسات الداخلية في فما ا جا .

ــا عـــــــــن ) - ــا 4تجتمـــــــــع لجنـــــــــة التـــــــــدايق بـــــــــدعوة مـــــــــن رسيســـــــــها وبويـــــــــ  لا ي ـــــــــل عـــــــــدد اجتماعاتهـــــــ ( مـــــــــرات ســـــــــنويا أو للمـــــــ

او  بنـــــــاء علـــــــى اـــــــرار مجلـــــــس إدارة البنـــــــك أو بنـــــــاء علـــــــى طلـــــــب مـــــــن عضـــــــويها الآخـــــــرين دعـــــــ، الحاجـــــــة إلـــــــى ذلـــــــك أو

 بمكل أصولي  وتتخم توصياتها بالأغلبية.  الاجتماعاتبطلب من المداق العام وتدون مواضر فمن  

 ت ييم أداء المداق العام وتوديد مكافآته وبما ينسجم مع سياسة ت ييم الأداء المعتمدة من ا جلس. -

يــــــــدعى مــــــــدير داســــــــرة التــــــــدايق الداخلي/المــــــــداق العــــــــام فــــــــي البنــــــــك لحضــــــــور اجتماعــــــــات اللجنــــــــة ولهــــــــا أن تــــــــدعو أي   -

 للاستئناس برأيه بخصو  مسالة معينة. اخص 
 

: لجنة الترشيحات  
ً
 والمكافآت:ثالثا

تجمـــــــكل لجنـــــــة الترشـــــــيوات والمكافـــــــآت علـــــــى الأاـــــــل مـــــــن ثلاثـــــــة أعضـــــــاء بويـــــــ  يكـــــــون غالبيـــــــة أعضـــــــاء اللجنـــــــة بمـــــــن فـــــــيهم 

رســــــــــيس اللجنــــــــــة مــــــــــن الأعضــــــــــاء المســــــــــت لين  وتجتمــــــــــع اللجنــــــــــة بصــــــــــورة دوريــــــــــة علــــــــــى ان لا ي ــــــــــل عــــــــــدد اجتماعاتهــــــــــا عــــــــــن 

ــة إلــــــــــى ذلــــــــــك  وتــــــــــدون مواضــــــــــر فــــــــــمن  ــا دعــــــــــ، الحاجــــــــ بمــــــــــكل أصــــــــــولي وتتــــــــــولى  الاجتماعــــــــــاتاجتمــــــــــاعين ســــــــــنويا أو للمــــــــ

 -التالية:  اللجنة ممارسة المهام والصلاحيات  

اــــــــدرات ومــــــــؤفلات  بالاعتبــــــــارالــــــــى عضــــــــوية ا جلــــــــس مــــــــع الأخــــــــم  للانضــــــــمامدراســــــــة ملاءمــــــــة الااــــــــخا  المراــــــــحين  .1

ــبة للمجلــــــــس  كمــــــــا يؤخــــــــم بعــــــــين  ــارالأاــــــــخا  المراــــــــحين ورفــــــــع التوصــــــــية المناســــــ فــــــــي حالــــــــة إعــــــــادة ترشــــــــيح  الاعتبــــــ

 ا جلس.  اجتماعاتالعضو عدد مرات حضورن وفعالية مماركته في  

 ب ـــــــــرار  .2
ً
إبـــــــــلاغ أي اـــــــــخص )بمـــــــــا فـــــــــي ذلـــــــــك مموـــــــــل الشـــــــــخص الاعتبـــــــــاري( يت ـــــــــدم للتراـــــــــح لعضـــــــــوية ا جلـــــــــس خطيـــــــــا

 ا جلس المتضمن عدم انطباق أحكام تعليمات الحوكمة المؤسسية عليه.

 تراح للمجلس الأاخا  المؤفلين للانضمام إلى الإدارة التن يمية العليا. .3

عضــــــــــــو مجلــــــــــــس الادارة بمهامــــــــــــه  لاضـــــــــــطلاعايجـــــــــــاد منهجيــــــــــــة واضــــــــــــحة للتو ــــــــــــق مـــــــــــن تخصــــــــــــيص الواــــــــــــ، الكــــــــــــافي  .4

العضــــــــــو بعضــــــــــويات مجــــــــــالس إدارة  ارتبــــــــــاطكعضـــــــــو مجلــــــــــس إدارة  بمــــــــــا فيهــــــــــا )علـــــــــى ســــــــــبيل الموــــــــــا ( مــــــــــدى تعـــــــــدد 

 أخرى/فيئات/ منتديات...إلخ.

مجلـــــــــس الادارة وااتـــــــــراف معالجلاهـــــــــا بمـــــــــا يت ـــــــــق مـــــــــع مصـــــــــلحة البنـــــــــك وذلـــــــــك  فـــــــــيتوديـــــــــد جوانـــــــــب الضـــــــــعف وال ـــــــــوة  .5

ــيباتبـــــــاع اســـــــس موـــــــددة ومعتمـــــــدة  ــار ت يـــــــيم الاداء  فـــــ  موضـــــــوععمليـــــــة ت يـــــــيم فعاليـــــــة ا جلـــــــس وبويـــــــ  يكـــــــون معيـــــ

الـــــــــــــى معـــــــــــــايير ســـــــــــــلامة وصـــــــــــــحة  بالإضـــــــــــــافةويتضـــــــــــــمن م ارنـــــــــــــة بـــــــــــــالبنوك الاخـــــــــــــرى والمؤسســـــــــــــات الماليـــــــــــــة الممـــــــــــــابهة 

 البيانات المالية للبنك ومدى الالتزام بالمتطلبات الراابية.

التمكـــــــــــــد مـــــــــــــن حضـــــــــــــور أعضـــــــــــــاء ا جلـــــــــــــس ورشـــــــــــــات عمـــــــــــــل أو نـــــــــــــدوات فـــــــــــــي المواضـــــــــــــيع المصـــــــــــــرفية وبـــــــــــــالأخص إدارة  .6

 ا خاطر والحوكمة والمؤسسية وآخر تطورات العمل المصرفي.

ــاء ا جلـــــــس عنـــــــد الطلـــــــب   .7 ــيع الهامـــــــة عـــــــن البنـــــــك لأعضـــــ تـــــــوفير معلومـــــــات وملخصـــــــات حـــــــو  خل يـــــــة بعـــــــض المواضـــــ

 المستمر حو  أحدث المواضيع ذات العلااة بالعمل المصرفي.  اطلاعهموالتمكد من  

 العليا.التمكد من وجود خطة إحلا  للإدارة التن يمية   .8
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ــة مـــــــــــن المهـــــــــــارات المناســـــــــــبة لعضـــــــــــوية مجلـــــــــــس الإدارة وإعـــــــــــداد وصـــــــــــف  .9 المراجعـــــــــــة الســـــــــــنوية للاحتياجـــــــــــات المطلوبـــــــــ

مجلـــــــــــس الإدارة  بمـــــــــــا فـــــــــــي ذلـــــــــــك توديـــــــــــد الواـــــــــــ، الـــــــــــلازم تخصيصـــــــــــه مـــــــــــن العضـــــــــــو لل ـــــــــــدرات المطلوبـــــــــــة لعضـــــــــــوية 

 لأعما  مجلس الإدارة.

التمكـــــــد بمـــــــكل ســـــــنوي مـــــــن اســـــــت لالية الأعضـــــــاء المســـــــت لين  وعـــــــدم وجـــــــود أي تعـــــــار  مصـــــــالح إذا لـــــــان العضــــــــو  .10

يمــــــــغل عضـــــــــوية مجلــــــــس إدارة فـــــــــي شـــــــــركة أخــــــــرى  وتلمويـــــــــد البنــــــــك المركـــــــــلمي بـــــــــمي مســــــــتجدات علـــــــــى اســـــــــت لالية اي 

 من الاعضاء المست لين.

البنـــــــك ومراجعلاهـــــــا بصـــــــورة دوريـــــــة  بويـــــــ  تتضـــــــمن اليــــــــة  لإداري وضـــــــع سياســـــــة ت يـــــــيم أداء ومـــــــنح مكافـــــــآت ماليـــــــة  .11

ــاتوديــــــــد رواتــــــــب  ــاقي اعضــــــــاء الادارة التن يميــــــــة  ولا تومكافئــــــ ــام وبــــــ يجــــــــوز للجنــــــــة ت ــــــــويض  وامتيــــــــازات المــــــــدير العــــــ

 التن يمية  وان يتم اعتماد فمن السياسة من ا جلس.  للإدارةفمن المهمة 

التمكـــــــــــــد مـــــــــــــن وجــــــــــــــود سياســـــــــــــات واضـــــــــــــحة لمكافــــــــــــــآت أعضـــــــــــــاء مجلـــــــــــــس الإدارة وكبــــــــــــــار التن يـــــــــــــميين  والاســــــــــــــتعانة  .12

فـــــــــــــي توديـــــــــــــد تلـــــــــــــك المكافـــــــــــــآت بالإضـــــــــــــافة إلـــــــــــــى أن تكـــــــــــــون الرواتـــــــــــــب لافيـــــــــــــة لاســـــــــــــت طا   بـــــــــــــالأداءبمعـــــــــــــايير تـــــــــــــرتب  

 بالبنود التالية:  للالتزامالأاخا  المؤفلين للعمل في البنك والاحت اظ بهم  وتهدف السياسة 

ا حافظـــــــــــــة علـــــــــــــى الإداريـــــــــــــين ذوي الك ـــــــــــــاءات والمهـــــــــــــارات والخبـــــــــــــرات اللازمـــــــــــــة واســـــــــــــت طابهم وتو يـــــــــــــزفم والارت ـــــــــــــاء  ▪

 بمدا هم.

ويجــــــــــوز أن  بهــــــــــا  الضــــــــــواب  المتعل ــــــــــة بمكافــــــــــآت رســــــــــيس وأعضــــــــــاء ا جلــــــــــس ولجانــــــــــه م ابــــــــــل المهــــــــــام التــــــــــح ي ومــــــــــون  ▪

 لت ييم أداء ا جلس/ اللجان/ الأعضاء وملاءة وأداء البنك.
ً
 تكون فمن المكافآت متغيرة وف ا

ــين علــــــــــى تو يــــــــــق أفــــــــــداف البنــــــــــك دون أن يــــــــــؤدي ذلــــــــــك إلــــــــــى مخــــــــــاطر  ▪ أن تكــــــــــون مصــــــــــممة لضــــــــــمان تو يــــــــــز الإداريــــــــ

 على ملاءة البنك أو سمعته أو تعرضه  خاطر اانونية.
ً
 مرت عة اد تؤثر سلبا

ا خـــــــــــاطر ووضـــــــــــع الســـــــــــيولة والاربـــــــــــاف وتوايلاهـــــــــــا وتعبـــــــــــر عـــــــــــن أفـــــــــــداف البنـــــــــــك وايمـــــــــــه  بالاعتبـــــــــــارتمخـــــــــــم السياســـــــــــة  ▪

 واستراتيجيته.

ــى أداء المـــــــــوظ ين فـــــــــي المـــــــــدى المتوســـــــــ  والطويـــــــــل )  ▪ ــجند عنصـــــــــر مـــــــــنح المكافـــــــــمة علـــــــ ( ســـــــــنوات ولـــــــــيس ف ـــــــــ  5-3يســـــــ

 على أداء السنة الحالية.

 خيــــــــارات الأســــــــهم  أوأو    عـــــــلاواتأو    بــــــــدلاتأو    رواتــــــــبأو    أتعـــــــا لــــــــمن تكــــــــون علـــــــى شــــــــكل  المكافـــــــمةتوـــــــدد شــــــــكل  ▪

 أي ملمايا أخرى  على ان يتم مراعاة تعليمات المصلحة المؤثرة.

الرواتــــــــــب(  بويــــــــــ  يــــــــــتم توديــــــــــد فــــــــــمن  باســــــــــتتناء) المكافــــــــــمةتتضــــــــــمن إمكانيــــــــــة تمجيــــــــــل دفــــــــــع نســــــــــبة مع ولــــــــــة مــــــــــن   ▪

 النسبة وفترة التمجيل على أساس طبيعة العمل ومخاطرن ونماطات الإداري المعنح.

 وجـــــــــود أي ممـــــــــالل فـــــــــي أداســـــــــه أو  ▪
ً
ن لاح ـــــــــا آليـــــــــة للرجـــــــــوع عـــــــــن المكافـــــــــآت المؤجلـــــــــة الممنوحـــــــــة لـــــــــلإداري فـــــــــي حـــــــــا  تبـــــــــي 

ــان مـــــــــن  ــح ت ـــــــــع ضـــــــــمن صـــــــــلاحياته والمتخـــــــــمة مـــــــــن ابلـــــــــه ولـــــــ عـــــــــر   البنـــــــــك  خـــــــــاطر مرت عـــــــــة بســـــــــبب ال ـــــــــرارات التـــــــ

 الممكن تلافيها.

 اعتمــــــــــادا وغيــــــــــرن(  الامتوـــــــــا ا خـــــــــاطر  التــــــــــدايق   )إدارةالــــــــــدواسر الراابيــــــــــة  نلإداريـــــــــيماليــــــــــة  مكافـــــــــمةلا يـــــــــتم مــــــــــنح   ▪

 على أدا هم وإنجازاتهم في مواور عمل وظاس هم.
ً
 على نتاس  أعما  الدواسر التح يراابونها وإنما اعتمادا

المواف ـة على نظـام المكـافـآت وتوـديـد مكـافـآت الإدارة التن يـميـة بمـا فيهـا راتـب المـدير العـام والملمايـا الأخرى  والمواف ـة   .13

ــياســـــة اللميادات الســـــنوية للموظ ين بناء   على جداو  مكافآت الموظ ين بناء على تنســـــيب من المدير العام  وإارار ســـ

 على تنسيب من المدير العام.

 البنك.ترفع اللجنة اراراتها / توجيهاتها ونتاس  أعمالها الى مجلس إدارة  .14

  علـــــــــى أن تجبــــــــــع اللجنـــــــــة أســـــــــس موــــــــــددة  .15
ً
ت يـــــــــيم عمـــــــــل ا جلــــــــــس ككـــــــــل ولجانـــــــــه وأعضــــــــــاسه لـــــــــل علـــــــــى حــــــــــدن ســـــــــنويا

  وإعــــــــــلام البنــــــــــك المركــــــــــلمي بنجيجــــــــــة 
ً
ومعتمـــــــــدة فــــــــــي عمليــــــــــة الت يــــــــــيم بويــــــــــ  يكــــــــــون معيـــــــــار ت يــــــــــيم الأداء موضــــــــــوعيا

 200  



 

 
 

فــــــــــــما الت يــــــــــــيم  كمــــــــــــا ي ــــــــــــوم أعضــــــــــــاء ا جلــــــــــــس )عــــــــــــدا أعضــــــــــــاء لجنــــــــــــة الترشــــــــــــيح والمكافــــــــــــآت( بت يــــــــــــيم أداء لجنــــــــــــة 

.
ً
 الترشيح والمكافآت وأعضا ها لل على حدن سنويا

 وفـــــــق نظــــــــام ت يـــــــيم معـــــــد مــــــــن ابـــــــل اللجنـــــــة ومعتمــــــــد مـــــــن ا جلـــــــس بمــــــــا فـــــــي ذلــــــــك  .16
ً
ت يـــــــيم أداء المـــــــدير العــــــــام ســـــــنويا

وضـــــــــــع مؤشــــــــــــرات الأداء الرسيســــــــــــية  وبويــــــــــــ  تتضــــــــــــمن معــــــــــــايير ت يــــــــــــيم أداء المــــــــــــدير العــــــــــــام لــــــــــــل مــــــــــــن الأداء المــــــــــــالي 

والإداري للبنـــــــــــك م ارنـــــــــــة بهجـــــــــــم ا خـــــــــــاطر  ومـــــــــــدى إنجـــــــــــازن لخطـــــــــــ  وإســـــــــــتراتيجيات البنـــــــــــك متوســـــــــــطة وطويلـــــــــــة 

الأجـــــــــــل ويـــــــــــتم وضـــــــــــع الاوزان الترجيويـــــــــــة لكـــــــــــل بنـــــــــــد مـــــــــــن بنـــــــــــود الت يـــــــــــيم  وإعـــــــــــلام البنـــــــــــك المركـــــــــــلمي بنجيجـــــــــــة فـــــــــــما 

 الت ييم.

وضـــــــــع السياســـــــــة الخاصـــــــــة بمـــــــــنح المكافـــــــــآت والملمايـــــــــا والحـــــــــوافلم والرواتـــــــــب فـــــــــي البنـــــــــك ومراجعلاهـــــــــا بمـــــــــكل ســـــــــنوي   .17

ــاوأن يــــــــتم  ــام  اعتمادفــــــ ــافا ســــــــبعة أيــــــ ــا خــــــــلا  فتــــــــرة أاصــــــ مــــــــن ابــــــــل ا جلــــــــس  وتلمويــــــــد البنــــــــك المركــــــــلمي بنســــــــخة منهــــــ

 من ا جلس.  اعتمادفاعمل من تاري   

 .اختيارفمتوديد احتياجات البنك من الك اءات على مستوى الإدارة التن يمية العليا والموظ ين وأسس   .18
 

: لجنة إدارة 
ً
  المخاطر:رابعا

ــاء تـــــــم  ــاء بويـــــــ  يكـــــــون غالبيـــــــة أعضـــــ تمـــــــكيل لجنـــــــة ا خـــــــاطر ب ـــــــرار مـــــــن مجلـــــــس إدارة البنـــــــك وتتكـــــــون مـــــــن ثلاثـــــــة أعضـــــ

اللجنــــــة بمــــــن فــــــيهم رســــــيس اللجنــــــة مــــــن الأعضــــــاء المســــــت لين  وتجتمــــــع اللجنــــــة مــــــرة واحــــــدة علــــــى الأاــــــل لــــــل ثلاثــــــة أشـــــــهر 

وللمــــــــــا دعــــــــــ، الحاجــــــــــة لــــــــــملك. وتســـــــــــتمر اللجنــــــــــة فــــــــــي عملهــــــــــا طيلــــــــــة مـــــــــــدة اســــــــــتمرار عضــــــــــوية مجلــــــــــس الإدارة  وتتـــــــــــولى 

 اللجنة ممارسة المهام والصلاحيات التالية:

ــاملة لإدارة ا خـــــــــــاطر لـــــــــــدى البنـــــــــــك تتضـــــــــــمن نـــــــــــوع ومســـــــــــتوى ا خـــــــــــاطر الم بولـــــــــــة  ▪ ضـــــــــــمان وجـــــــــــود اســـــــــــتراتيجية شـــــــــ

 لكافة أنمطة البنك.

التو ـــــــــــق مـــــــــــن تـــــــــــوفر سياســـــــــــات وادوات لتوديـــــــــــد وايـــــــــــاس وتوليـــــــــــل وت يـــــــــــيم ومراابـــــــــــة ا خـــــــــــاطر  مـــــــــــع مراجعلاهـــــــــــا  ▪

 بمكل سنوي كود أدنى للتمكد من فعاليلاها وتعديلها إذا للمم الأمر.

ــام الادارة ا خــــــــاطر يك ــــــــل داــــــــة وك ايــــــــة البيانــــــــات المســــــــتخدمة لتوديــــــــد وايــــــــاس وتوليــــــــل  ▪ التو ــــــــق مــــــــن تــــــــوفر نظــــــ

 وت ييم ومراابة ا خاطر والخساسر التح اد تنجم عنها والاحت اظ براس الما  اللازم لمواجهلاها.

فعاليــــــــة اجــــــــراءات عمــــــــل داســــــــرة ادارة ا خــــــــاطر وت يــــــــيم مــــــــدى التــــــــزام الادارة التن يميــــــــة بالسياســــــــات التو ــــــــق مــــــــن  ▪

 والاجراءات المعتمدة.

ــح يتعـــــــر  لهـــــــا البنـــــــك بمـــــــا فـــــــي ذلـــــــك التجـــــــاوزات الحاصـــــــلة عـــــــن  دتلمويـــ ــــ ▪ ا جلـــــــس بت ـــــــارير دوريـــــــة حـــــــو  ا خـــــــاطر التـــــ

 مستويات ا خاطر الم بولة وإجراءات معالجلاها.

 التطورات التح تؤثر على إدارة ا خاطر بالبنك.مواكبة   ▪

 التو ق من وجود الوساسل التح تساعد في إدارة ا خاطر ومنها على سبيل الموا  لا الحصر:   ▪

 الت ييم الماتي للمخاطر ووضع مؤشرات للمخاطر. .أ

 إعداد ااعدة بيانات تاريخية للخساسر وتوديد مصادر تلك الخساسر وتبوي ها وف ا لنوع ا خاطر. . 

 التجهيزات اللازمة والنظم الآلية الملاسمة والوساسل الكمية.  ر. توف  ج

 التو ق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر البمرية المؤفلة لداسرة إدارة ا خاطر ▪

ت يـــــــيم أداء مـــــــدير داســـــــرة ادارة ا خــــــــاطر وتوديـــــــد مكافآتـــــــه وبمــــــــا ينســـــــجم مـــــــع سياســــــــة ت يـــــــيم الأداء المعتمـــــــدة مــــــــن  ▪

 برأي المدير العام.  سبعد الاستئناا جلس  وذلك  
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: لجنة 
ً
 : الامتثالخامسا

ــاء على الأال بوي  يكون من بينهم عضـــــــــو مســـــــــت ل  وتجتمع اللجنة مرة واحدة لل   تجمـــــــــكل فمن اللجنة من ثلاثة أعضـــــــ

 اللجنة المهام التالية:ثلاثة أشهر على الأال وللما دع، الحاجة  وتتولى فمن  

ضــمان وجود ســياســة امتوا  خاصــة بالبنك وإجراءات منبو ة عنها  وبما يك ل انمــاء وظي ة امتوا  اادرة على أداء  ▪

    بمجراءمهامها ب عالية  وبوي  ت وم اللجنة  
ً
ت ييم لمدى فعالية إدارة البنك  خاطر عدم الامتوا  مرة واحدة سنويا

 على الأال.

اعتمـــاد الخطـــة الســـــــــــــنويـــة ومراجعـــة الت ـــارير الـــدوريـــة المعـــدة من داسرة الامتوـــا  والتح تمـــــــــــــمـــل ت ييم مخـــاطر عـــدم  ▪

 الامتوا  وا خال ات وجوانب ال صور والاجراءات التصحيوية التح تم اتخاذفا.

الاشراف على تن يم سياسة الامتوا  في البنك  والحر  على ايام الإدارة التن يمية في البنك على حل لافة المساسل   ▪

 المتعل ة بالامتوا  بسرعة مناسبة وفعالية.

الاشــراف على أعما  إدارة الامتوا   وضــمان وجود الاليات المناســبة لمراابة التزام لافة المســتويات الإدارية في البنك   ▪

 بكافة المتطلبات الراابية والجمريعات النافمة والمعايير الدولية بما فيها توصيات مجموعة العمل المالي.

التو ق من توفر الموارد الكــافيــة والعــدد الكــافي من الكوادر البمـــــــــــــريــة المؤفلــة لــداسرة الامتوــا  وإخضــــــــــــــاعهم لبرام   ▪

 تدريبية متخصصة.

وتوديد مكافآته وبما ينســــجم مع ســــياســــة ت ييم الأداء المعتمدة من ا جلس  وذلك    داسرة الامتوا ت ييم أداء مدير   ▪

 بعد الاستئناس برأي المدير العام.
 
 

: لجنة 
ً
 التسهيلات:سادسا

  بوي  لا ي ل عدد أعضـــــــــــــا ها عن خمســـــــــــــة أعضـــــــــــــاء ويجوز أن يكون أحد تم تمـــــــــــــكيل اللجنة ب رار من مجلس الادارة

  على أن لا يكون عضــوا في لجنة التدايق كما يمكن أن يمــارك أعضــاء من الإدارة التن يمية العليا في  
ً
أعضــا ها مســت لا

 في الجســهيلات التح تتجاوز صــلاحية أعلى لجنة في الإدارة التن يمية    اجتماعاتها
ً
يكون  و لعر  توصــياتهم  والنظر حصــرا

اللجنة بوضـــــــــــور أربعة أعضـــــــــــاء على الأال وتتخم اراراتها بمغلبية عدد الأعضـــــــــــاء بغض    لاجتماعاتالنصـــــــــــا  ال انوني  

والمواف ة  الإســــتراتيجية للبنك     والاســــجوماراتوتعنى اللجنة بعمليات منح الجســــهيلات    النظر عن عدد الحاضــــرين منهم  

ويتم توديد صــلاحيات اللجنة في مجا  الاستمان والاســجومار    الجســهيلات و/او طلبات تســوية الديون المتعثرة  طلبات على

 لجدو  الصلاحيات المي يتم اعتمادن من ابل مجلس الادارة  فما وتتلخص مهام وصلاحيات اللجنة فيما يلي:
ً
 وف ا

 للمـــــــــــــروط والاحكـــام العـــامـــة لممـــارســـــــــــــــة الصـــــــــــــلاحيـــات الاستمـــانيـــة الواردة    اتخـــاذ -
ً
ضـــــــــــــمن دليـــل  ال رار الاستمـــاني وف ـــا

 -الصلاحيات الاستمانية بخصو  ما يلي:  

 .طلبات الجسهيلات التح تم التوصية بالمواف ة عليها من ابل لجنة الإدارة التن يمية العليا -1

 طلبات تسوية الديون المتعثرة ا حولة للجنة من خلا  الادارة التن يمية. -2

او     جـدولـةاو      فيكلـةأو      تجـديـدأو      تعـديـل أو      بمنحتوـديـد حـدود عليـا للصـــــــــــــلاحيـات المنـاطـة بهـمن اللجنـة والمتعل ـة    -

 وبوي  يكون فناك صلاحيات واضحة  جلس الإدارة بالخصو .  الاستمانيةتسوية الجسهيلات  

 رفع ت اصيل الجسهيلات التح تم المواف ة عليها من ابل اللجنة الى ا جلس بمكل دوري. -

وضـــــــمن نظام الصـــــــلاحيات  ووف ا للمـــــــروط والاســـــــس الســـــــليمة والجســـــــلســــــــل    الاســـــــتتناسية ال رار في الحالات  اتخاذ -

 الإداري.

 لهيكل الصلاحيات في البنك  وميواق اللجنة المعتمد من ابل   الاستمانية المعاملات على المواف ة -
ً
 مجلس الادارة.  ووف ا
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: لجنة التخطيط الاستراتيجي:
ً
 سابعا

 لها رسيســـا أحدفم يكون  الإدارة مجلس من الإدارة  وبوي  لا ت ل عن اربعة أعضـــاء مجلس من ب رار اللجنة تمـــكيل  تم

 لها يكون  والاســـــواق  كما المصـــــرفي ا جا  في والخبرة والادارية المالية بالأمور  والمعرفة بالم درة الاعضـــــاء يتمتع ان ويجب

 اراراتها وتوصــــياتها وتتخم لملك   الحاجة دع، وللما دورية بصــــ ة اللجنة وتجتمع .الإدارة مجلس من تعيينه يتم م رر 

ــاء من ثلاثة بمكثرية ــياتها ت اريرفا وت دم اللجنة رسيسبينهم   يكون  أن الأال  وعلى الأعضـــ   جلس الإدارة   بمو   أولا وتوصـــ

 يلي: بما اللجنة مهام وتتلخص  سنويا  فما اجتماعين عن اجتماعاتها ت ل  أن يجوز  ولا

الااتصــادية   الظروف ضــوء في البنك في المناســبة الإســتراتيجية التوجهات بمــمن بم ترحاتها الإدارة  جلس التوصــية  -

 .بتطوراته ا حيطة والعوامل  المصرفي التنافس وظروف الاسجومار ومنا 

ــتراتيجية وال رارات والخط  بالتوجهات العام المدير إبلاغ  -  والإجراءات الخط  بوضــــــع لي وم الإدارة  جلس الإســــ

ــتراتيجية التوجهات تلك وتعتمد البنك في ا ختل ة العمل  التن يمية لمراكلم  الســـــــنوية العمل  خط  إعداد في الإســـــ

 .والميزانيات

 جلس   بمــــمنها اللازمة التوصــــيات وتهيئة لمناامــــلاها العمل  اســــتراتيجيات بخصــــو  العام المدير ااتراحات مراجعة  -

 .الإدارة

مناامـــــــــة الخطة الاســـــــــتراتيجية للبنك ورفع التوصـــــــــية بمـــــــــمنها على ان تتضـــــــــمن )توليل البيئة الااتصـــــــــادية ا حلية   -

على البنك وان يتم توديد عوامل ال وة والضـــــعف للبنك  وكي ية تعامله    وأثرفاوال ر  والتوديات التح تواجهها   

 (.  SWOT Analysisمع ال ر  والتوديات الخارجية 
 .الادارة مجلس على لعرضها تمهيدا فيها والب، للبنك السنوية الت ديرية الميزانيات مناامة  -

 وت ييم الت ديرية بالأفداف ال علية الانجازات بم ارنة الت ديرية والميزانيات الســـــنوية العمل  خط  أداء مراجعة  -

 .المرسومة الأفداف عن أسبا  الانوراف

 مواعيد توديد المناســــــب ومن .مناســــــبا اللجنة تران من الى اضــــــافة اللجنة اجتماعات لحضــــــور  العام المدير يدعى  -

 خلا  من المواعيد بتلك العام المدير إخطار يتم أن على ذلك يطلب حين أو رسيسها مع بالتنسيق اجتماعات اللجنة

 .اللجنة م رر 

  اللجنة م رر  يكون   -
ً
 ومتابعة الاجتماعات مواضـــر وإعداد أعمالها وجداو   لاجتماعها الدعوات إعداد عن مســـؤولا

 .عليها الإدارة مجلس مواف ات حسب تن يم توصياتها

 .الإدارة مجلس لها يوللها أخرى  مهام أية  -
 

 

 
ً
 :السيبرانيوالامن  : لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتثامنا

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والامن الســيبراني من ثلاثة أعضــاء من مجلس الإدارة  وتجتمع اللجنة بمــكل    جمــكل ت 

الى مهـام اللجنـة الواردة في دليـل حـاكميـة تكنولوجيـا    بـالإضـــــــــــــافـةربع ســـــــــــــنوي على الأاـل  ويتم رفع ت ـارير دوريـة للمجلس   

 المعلومات.

يكون التصــوي، بالأغلبية ل رارات ا جلس وال رارات الصــادرة عن اللجان المنبو ة عنه  وفي حا  تســاوي الاصــوات يكون  

 صوت الرسيس فو المرجح  وتتمتع اللجان بالصلاحيات التالية:

طلـب اي بيـانـات او معلومـات من موظ ي البنـك الـمين يتوجـب عليهم التعـاون لتوفير فـمن المعلومـات بمـــــــــــــكـل لـامـل  ▪

 ودايق.

 او ال نية من اي مسجمار خارجي.    الاداريةاو     الماليةاو     ال انونيةطلب الممورة  ▪

 ضرورية.طلب حضور اي موظف في البنك للحصو  على اي ايضاحات   ▪
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: تعارض المصالح في مجلس  
ً
 الإدارة:أولا

يكون لعضــــــــــو مجلس الإدارة أي مصــــــــــلحة مباشــــــــــرة أو غير مباشــــــــــرة في الأعما  والع ود التح تتم   يور  البنك على أن لا

 على مواف ة الهيئة العامة يجدد لل ســنة وتســجونى من ذلك  
ً
لحســا  البنك وإذا دع، الضــرورة لملك يكون الأمر مواوفا

العر  الأفضـــــــــل وبالمـــــــــكل المي لا  الأعما  التح تتم بطريق المنااصـــــــــات العامة إذا لان عضـــــــــو مجلس الإدارة صـــــــــاحب

يتعار  مع اانون المرلات. كما يور  عضو مجلس الإدارة على تبليغ ا جلس بما له من مصلحة اخصية في الأعما   

أن لا ي وم العضـو ذي المصـلحة الاشـتراك في   الاجتماع علىوالع ود التح تتم لحسـا  البنك ويوب، فما التبليغ في موضـر  

التصـــــــــوي، على ال رار المي يصـــــــــدر في فما المـــــــــمن  ويبلغ رسيس مجلس الإدارة الهيئة العامة عند انع ادفا عن الأعما   

ــاء مجلس الإدارة مصـــــــلحة اـــــــخصـــــــية فيها  ويرفق بهما التبليغ ت رير خا  من ا حاســـــــب  والع ود التح يكون لأحد أعضـــــ

كما ويور  عضو  مجلس الإدارة أن لا يمترك في أي عمل من شانه منافسة البنك  و تجنب تعار  المصالح   ال انوني   

 من خلا  ما يلي :

اللازمة لضــــــــمان ك اية الضــــــــواب  والراابة    أشــــــــكالها والإجراءاتســــــــياســــــــة توكم تعار  المصــــــــالح بكافة    يعتمد ا جلس

 الداخلية لمراابة الالتزام بهمن السياسة ومنع حصو  تجاوزات عليها  وتممل فمن السياسة بالحد الأدنى ما يلي:

تجنب الأنمــــــطة التح ينمــــــم عنها تعار  بين مصــــــلحة البنك واي مصــــــلحة تعود لأي إداري في البنك أو لأي عضــــــو في  -

 الهيئة بمي شكل من أشكالها.

مصـــلحة البنك وأي مصـــلحة تعود  ال يام بالإفصـــاف فور التو ق من أي مســـملة اد نمـــم أو ســـينمـــم عنها تعار  بين   -

 لأي إداري في البنك أو لأي عضو في الهيئة بمي شكل من أشكالها.

عن المعلومات الســــرية الخاصــــة بالبنك أو اســــتخدامها لمصــــلحته الخاصــــة أو لمصــــلحة  عدم إفصــــاف عضــــو ا جلس   -

غيرن  وعدم إفصــــاف ممول الشــــخص الاعتباري عن أي معلومات ســــرية تم تداولها خلا  اجتماعات ا جلس ولجانه  

 لأي اخص بما في ذلك أي إداري لدى فما الشخص الاعتباري.

عدم و تغليب عضــو ا جلس مصــلحة البنك في لل المعاملات التح تتم مع أي شــركة أخرى له مصــلحة اــخصــية فيها    -

والإفصــــــاف للمجلس  وأن يتجنب تعار  المصــــــالح   أخم فر  العمل التجاري الخاصــــــة بالبنك لمصــــــلحته الخاصــــــة  

مع الالتزام بعدم الحضــور وعدم الممــاركة بال رار المتخم  بمــكل ت صــيلي عن أي تعار  في المصــالح في حالة وجودن  

ن فـما الإفصـــــــــــــاف في موضـــــــــــــر أي اجتمـاع للمجلس أو    بـالاجتمـاع الـمي يتم فيـه تـداو  موـل فـما الموضـــــــــــــوع دو  وأن يـُ

 .لجانه

أمولة عن الحالات التح ينمـــــم عنها تعار  في المصـــــالح على أن تمـــــمل التعار  المي ينمـــــم فيما بين    تبين الســـــياســـــة -

مصــــــلحة عضــــــو ا جلس ومصــــــلحة البنك أو فيما بين مصــــــلحة عضــــــو الهيئة ومصــــــلحة البنك أو فيما بين مصــــــلحة 

وعة البنكية أو التابعة  عضـــــو الإدارة التن يمية ومصـــــلحة البنك أو فيما بين مصـــــلحة أي من المـــــرلات داخل ا جم

 أو الحلي ة للبنك وبين مصلحة البنك.

تعرف الســــــــياســــــــة الأطراف ذو العلااة مع البنك بما يتوافق مع الجمــــــــريعات النافمة وتوديد شــــــــروط التعاملات مع  -

تلك الأطراف وبما يك ل عدم حصـــــــو  الطرف ذو العلااة مع البنك على شـــــــروط أفضـــــــل من المـــــــروط التح يطب ها  

البنـك مع أي من المـــــــــــــرلـات ضـــــــــــــمن  البنـك على عميـل آخر ليس لـه علااـة مع البنـك  ويمـــــــــــــمـل ذلـك لـافـة تعـاملات  

 ا جموعة البنكية التح يكون البنك جلمء منها.

ــا ف   على   - لـــافـــة أنواع التعـــاملات وعـــدم ااتصـــــــــــــــارفـ التعـــاملات مع الأطراف ذو العلااـــة لجمـــــــــــــمـــل  توـــديـــد طبيعـــة 

 الجسهيلات الاستمانية.

السادس: تعارض المصالح والإفصاح والشفافيةالباب   

 204  



 

 
 

 الواوف على حالات عدم الالتزام بالسياسة أعلان.الإجراءات المتبعة في البنك لدى   -
 

 

: الإفصاح  
ً
 والشفافية:ثانيا

 المصالح.ي وم ا جلس بالتمكد من نمر المعلومات المالية وغير المالية التح تهم أصحا   -

مناســـــــــبة  التمكد من نمـــــــــر الدليل الخا  بالحوكمة المؤســـــــــســـــــــية على المواع الإلكتروني للبنك  وبمي طري ة أخرى  -

لاطلاع الجمهور وعلى البنك الإفصـــــــــاف في ت ريرن الســـــــــنوي عن وجود دليل للحوكمة المؤســـــــــســـــــــية لديه  وعن مدى  

 التزامه بتطبيق ما جاء فيه.

ــا ي يد أن ا جلس مســــؤو  عن داة وك اية البيانات المالية للبنك والمعلومات   - يتضــــمن الت رير الســــنوي للبنك نصــ

 الت رير  وعن ك اية أنظمة الضب  والراابة الداخلية.الواردة في ذلك  

( ومعايير ا حاســـــــــــــبة  IFRSيتمكد ا جلس من التزام البنك بالإفصـــــــــــــاحات التح حددتها المعايير الدولية للإبلاغ المالي ) -

( وتعليمات البنك المركلمي والجمــــــــــــريعات الأخرى ذات العلااة وأن يتمكد من أن الإدارة التن يمية على  IASالدولية )

 المالي.علم بالتغييرات التح تطرأ على المعايير الدولية للإبلاغ  

ــبة ) - %( أو  1ي وم البنك بتزويد البنك المركلمي بعدد الأســـــــــــهم المرفونة من ابل مســـــــــــافمح البنك المين يملكون نســـــــــ

 من رأسما  البنك  والجهة المرتهن لها فمن الاسهم.  أكثر

ي وم ا جلس بالتمكد من تضــــمين الت رير الســــنوي للبنك وت اريرن الربعية  افصــــاحات تجيح للمســــافمين الحاليين   -

 للبنك.أو ا حتملين الاطلاع على نتاس  العمليات والوضع المالي  

ي وم البنك بالحصــــــــو  على عدم ممانعة البنك المركلمي على ترشــــــــيح أي عضــــــــو للمجلس ابل تاري  اجتماع الهيئة   -

العامة للبنك بمدة لافية لا ت ل عن شـــهر  وعليه يتم إعلام من يرغب بالتراـــح بضـــرورة وجود عدم ممانعة البنك  

 المركلمي على ذلك.

ي وم البنك بتزويد البنك المركلمي بالهيكل التنظيمح العام الخا  به عند اجراء أي تعديل عليه مع توضــــــيح لملك   -

 التعديل.

بــالحصـــــــــــــو  على عــدم ممــانعــة البنــك المركلمي ابــل   - تعيين/ ن ــل/ ترايــة/ تكليف أي عضـــــــــــــو في الإدارة  ي وم البنــك 

التن يـميـة العليـا  على أن يرفق بطلـب عـدم الممـانعـة ارار ا جلس  توصـــــــــــــيـة اللجنـة ا ختصــــــــــــــة  الهيكـل التنظيمح  

العــام المعتمــد  إارار العضـــــــــــــو ومرف ــه المعتمــدة من ابــل البنــك المركلمي  الســـــــــــــيرة الــماتيــة  المـــــــــــــهــادات العلميــة   

شــهادة عدم موكومية  وصــورة عن بطااة الأحوا  المدنية )جواز الســ ر لغير الأردني(  ولن ينظر  شــهادات الخبرة   

 بالمرف ات أعلان
ً
 .البنك المركلمي في أي طلب عدم ممانعة ما لم يكن مكتملا

 أدنى:ي وم مجلس الإدارة بالتمكد من أن الت رير السنوي يتضمن ما يلي كود   -

 التنظيمح.ملخصا للهيكل   ▪

 ملخصا لمهام ومسؤوليات لجان ا جلس  وأي صلاحيات اام ا جلس بت ويضها لتلك اللجان. ▪

المعلومات التح تهم أصحا  المصالح المبينة في دليل الحوكمة المؤسسية للبنك ومدى التزامه بتطبيق ما جاء  ▪

 الدليل.في  

معلومات عن لل عضــو من أعضــاء ا جلس من حي  مؤفلاته وخبراته وم دار مســافمته في رأســما  البنك   ▪

وفيما إذا لان مســــــــــت لا أم لا وعضــــــــــويته في لجان ا جلس وتاري  تعيينه واي عضــــــــــويات يمــــــــــغلها في مجالس  

ــنة المنصـــــــرمة   إدارات شـــــــرلات أخرى  والمكافآت بكافة أشـــــــكالها التح حصـــــــل عليها من البنك وذلك عن ال  ســـــ

لـــه من البنـــك  وأي عمليـــات أخرى تمـــ، بين البنـــك والعضـــــــــــــو أو الأطراف ذوي   وكـــملـــك ال رو  الممنوحـــة 

 به.العلااة  

 معلومات عن داسرة ا خاطر تممل فيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التح طرأت عليها. ▪
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 .الاجتماعاتمجلس الإدارة ولجانه وعدد مرات حضور لل عضو في فمن    اجتماععدد مرات  ▪

 العام.أسماء لل من أعضاء مجلس الإدارة المست لين والإدارة التن يمية العليا خلا   ▪

لدى البنك  مع الإفصـــــاف عن لافة أشـــــكا  مكافآت أعضـــــاء ا جلس لل    المكافآتملخصـــــا عن ســـــياســـــة منح   ▪

على حـدن  والمكـافـآت بكـافـة أشـــــــــــــكـالهـا التح منوـ، للإدارة التن يـميـة العليـا لـل على حـدن  وذلـك عن الســـــــــــــنـة  

 المنصرمة.

ــبة ) ▪ من رأســــــــــــما  البنك  مع توديد المســــــــــــت يد النهائي    أكثر%( أو 1أســــــــــــماء المســــــــــــافمين المين يملكون نســــــــــ

(Ultimate Beneficial Owners  لهمن المسافمات أو اي جلمء منها  وتوضيح إن لان أي من فمن المسافمات )

 جلمسيا.مرفونة لليا أو 

إارارات من لافة أعضــاء ا جلس بمن العضــو لم يوصــل على أية منافع من خلا  في البنك ولم ي صــح عنها    ▪

ــيا أو لأي من ذوي العلااة به  وذلك عن   ســـــــــواء لان، تلك المنافع مادية أم عينية  وســـــــــواء لان، له اـــــــــخصـــــــ

 المنصرمة.السنة  

على ترشـــــــيح أي اـــــــخص لعضـــــــوية مجلس الإدارة إذا وجد أنه لا يو ق المـــــــروط  الاعترا للبنك المركلمي   ▪

 والواردة في تعليمات البنك المركلمي الأردني ويلتزم البنك بما يلي:

ي وم البنك بالحصـــــــــو  على عدم ممانعة البنك المركلمي على ترشـــــــــيح أي اـــــــــخص )وكملك على تســـــــــمية الممول   -

للشــــــخص الاعتباري بما في ذلك الممول المؤا، لأي جهة حكومية أو مؤســــــســــــة عامة أو رســــــمية اعتبارية عامة( 

رشـيح والمكافآت المتضـمنة  لعضـوية ا جلس  على أن يرفق بطلب عدم الممانعة ارار ا جلس  وتوصـية لجنة الت

تصــورفا لل يمة المضــافة التح ســي دمها العضــو المراــح لمهام ا جلس  الإارار ومرف ه  إارار العضــو المســت ل  

ــهادة  1/6)المعتمدة من ابل البنك المركلمي رام ) ــيرة الماتية والمــــــهادات العلمية وشــــــهادات الخبرة وشــــ ( (  الســــ

المدنية )جواز الســ ر لغير الأردني(  ولن ينظر البنك المركلمي في أي   عدم موكومية  وصــورة عن بطااة الأحوا 

 بالمرف ات أعلان.
ً
 طلب عدم ممانعة ما لم يكن مكتملا

الهيئــة العــامــة  وذلــك ابــل فترة    اجتمــاعــاتي وم رسيس مجلس الادارة بتوجيــه دعوة للبنــك المركلمي لحضـــــــــــــور   -

 يموله.لافية ليصار الى تسمية من  

الهيئة العامة عن رغبته بترشيح   اجتماعي وم البنك بإعلام البنك المركلمي ابل ثلاثين يوما على الاال من تاري    -

 العامة.( من ابل الهيئة  انتخابه)أو إعادة    لانتخابهالمداق الخارجي  

ــاء إدارته  - ــاء ا جلس واللجان المنبو ة عنه وأعضـــــــــ تلمويد البنك المركلمي بالمعلومات والاارارات الخاصـــــــــــة بمعضـــــــــ

التن يمية العليا وفق النماذج المعتمدة ضـــمن المتطلبات المملورة بتعليمات الحوكمة المؤســـســـية  وكملك عند  

 حدوث أي تعديل.

ــاء مجــالس الإدارات أو فيئــات المــديرين والإدارات التن يــميــة   - تلمويــد البنــك المركلمي بــالمعلومــات المتعل ــة بــمعضــــــــــــ

العليا لمـــــــــرلاته التابعة داخل المملكة وخارجها  وفق النماذج المرف ة بتعليمات الحوكمة المؤســـــــــســـــــــية بمـــــــــكل  

 تعديل.نصف سنوي  وعند حدوث أي  

الهيئـــة العـــامـــة وذلـــك خلا  مـــدة لا تتجـــاوز    اجتمـــاعـــاتي وم رسيس ا جلس بتزويـــد البنـــك المركلمي بموـــاضـــــــــــــر   -

 الاجتماع.خمسة ايام عمل من تاري  مصاداة مرااب عام المرلات أو من يموله على موضر  

أي اـــــخص مراـــــح لمنصـــــب في الادارة التن يمية العليا وذلك لإجراء م ابلة اـــــخصـــــية    اســـــتدعاءللبنك المركلمي   -

معه ابل التعيين  كما للبنك المركلمي في الحالات التح يرافا ضـــــــــرورية اســـــــــتدعاء أي عضـــــــــو /مراـــــــــح في مجلس  

 معه.إدارة البنك لإجراء م ابلة 

 للبنك المركلمي تعيين جهة خارجية لت ييم حاكمية أي بنك  وذلك على ن  ة البنك. -
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ــاء لجنة   - ــاء لجنة التدايق أو مدير داسرة التدايق الداخلي للبنك أو أعضـــ للبنك المركلمي في اي وا، دعوة اعضـــ

 بعملهم.لبو  أي أمور تتعلق    الامتوا الامتوا  أو مدير  

 للبنك المركلمي أن يودد عدد أعلى من الأعضاء المست لين في تمكيلة ا جلس عندما يرى ذلك ضروريا. -

للبنــك المركلمي الاجتمــاع مع المــداق الخــارجي لأغرا  راــابيــة والاطلاع على أوراق العمــل العــاســدة لمهمــة التــدايق   -

 إذا دع، الحاجة لملك.

لافة المــروط   انطباقأي عضــو غير مســت ل وذلك وفق معطيات معينه  على الرغم من   اعتبارللبنك المركلمي   -

ملاءمة أعضـــــــــــــاء مجلس الإدارة )الوال   والمبينة في البا     الســـــــــــــاريةالمؤســـــــــــــســـــــــــــية  الواردة في تعليمات الحوكمة  

 والمؤفلات الواجبة وت ييمهم( من دليل الحوكمة المؤسسية.

يتم مراعـاة اـانون المـــــــــــــرلـات ولـافـة ال وانين والجمـــــــــــــريعـات والتعليمـات ذات العلااـة والصــــــــــــــادرة عن الجهـات  -

 الراابية الأخرى وبما لا يتعار  مع نصو  تعليمات الحوكمة المؤسسية.

تودد مهام م رري اللجان المنبو ة عن مجلس الإدارة بوي  تمــمل حضــور جميع اجتماعات اللجان  وتدوين   -

لـافـة المـداولات والااتراحـات والاعتراضــــــــــــــات والتو ظـات والتنســـــــــــــيق مع رسيس اللجنـة والأعضــــــــــــــاء بخصـــــــــــــو   

والتمكد من توايع أعضــــــــــــاء اللجنة على مواضــــــــــــر الاجتماعات وال رارات وح ظ ســــــــــــجلات ووثاسق    الاجتماعات

 اجتماعات اللجنة والتوضير للاجتماعات  ولا يوجد لم رر اللجنة أي صلاحية بالتصوي،.

 

 

 

 

الســـــــــــــنوي للبنـــك ويتم توايعـــه من رسيس مجلس الادارة بويـــ     بـــمعـــدادي وم البنـــك   ت رير الحوكمـــة وتضـــــــــــــمينـــه للت رير 

 يتضمن بمكل رسيس ح ما يلي:

 المعلومات والت اصيل المتعل ة بتطبيق احكام فمن التعليمات واواعد حوكمة المرلات في البنك. -

ــاء مجلس الادارة الحاليين والمســــــــــت يلين خلا  الســــــــــنة وتوديد فيما   - لان العضــــــــــو تن يمي او غير    إذااســــــــــماء اعضــــــــ

 مست ل.تن يمي ومست ل او غير  

ــاء مجلس   - لان الممول تن يمي او غير تن يمي ومســــــــــت ل او  إذاوتوديد فيما    الادارة الاعتبارييناســــــــــماء ممولي اعضــــــــ

 مست ل.غير  

 المناصب التن يمية في البنك واسماء الااخا  المين يمغلونها. -

 الادارة التح يمغلها عضو مجلس الادارة في المرلات المسافمة العامة ان وجدت.جميع عضويات مجلس   -

 اسماء اللجان المنبو ة عن مجلس الادارة. -

 ا حاسبية.المالية او  بالأمور اسم رسيس واعضاء لجنة التدايق ونبمة عن مؤفلاتهم وخبراتهم المتعل ة  -

 .الامتوا ولجنة الحوكمة ولجنة ا خاطر ولجنة    توالمكافئااسم رسيس واعضاء لل من لجنة الترشيوات   -

 عدد اجتماعات لل اللجان خلا  السنة مع بيان الاعضاء الحاضرين. -

 عدد اجتماعات لجنة التدايق مع مداق الحسابات الخارجي خلا  السنة. -

 .الحاضرينعدد اجتماعات مجلس الادارة خلا  السنة مع بيان الاعضاء  -
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ــــــــــة   المــــــــــقدمـــــــــــــــــ
   

من حر  البنك التجاري الاردني على ســـلامة أوضـــاعه واتباع أفضـــل الممارســـات الدولية في مجا  إدارة موارد   انطلااا   

وممـــــاريع وخدمات تكنولوجيا المعلومات بالمـــــكل المي يمكنه من تســـــيير أعماله وتو يق أفدافه الاســـــتراتيجية ب اعلية  

جات وخدمات البنك من جهة وعلى آليات صـــــــــنع ال رار  وك اءة عالية والمي بدورن ينعكس بمـــــــــكل إيجابي على جودة منت 

بــالمعــايير الــدوليــة للممــارســــــــــــــات    والتزامــالســـــــــــــلامــة الجهــاز المصـــــــــــــرفي ككــل   احترامــا  وكــملــك  آخري وإدارة ا خــاطر من جهــة  

 بمفضل المعايير في مجا  المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها. الالتزامالمصرفية السليمة  يدرك البنك أنه ي تض ح  

 

والتح تســـــــــــــتوجب تطبيق ت نية المعلومات    الناجحةواد أدرك مجلس الإدارة والادارة التن يمية الحاجة إلى تبنح المنتجات  

 إلى جنب مع مختلف ممارســـــــــات وإجراءات العمل لدى البنك وبالمـــــــــكل المي يســـــــــتدعي وجود  
ً
بمـــــــــكل ك وء وفعا  جنبا

اطار ومبادئ حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها  ف صل عمليات ومهام ومسؤوليات ا جلس في مجا   

لتح ت ع ضـــــــمن حدود مســـــــؤولية الإدارة التن يمية بخصـــــــو  المعلومات والتكنولوجيا المصـــــــاحبة لها  الحاكمية عن تلك ا

ى وعلى رأســــها وإتباع المرتكلمات والمعايير الســــليمة في إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات بوســــب الممارســــات الدولية ال ضــــل

  COBITإطار )
ً
( لضـــــــــــــب  ا خاطر والوصـــــــــــــو  لتطلعات أصـــــــــــــحا  المصـــــــــــــالح بتطبيق اواعد الحاكمية الســـــــــــــليمة  وتجنبا

للدخو  في اســـــــــــــجومارات غير مجدية ومصـــــــــــــاريف غير مبررة تترجم الى خســـــــــــــاسر طاسلة والتح اد تنا  في بعض الاحيان من 

 واداؤن . سمعة البنك

 

ة بالبنك التجاري الأردني ف د تم إعداد فمن الدليل وإرفااه بدليل حاكمية المؤســــــــســــــــة  فما وللتمكيد على الهوية الخاصــــــــ 

ة بواكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصــــــــاحبة لها من حي  م هومها وأفميلاها   والمي يعبر عن نظرة البنك الخاصــــــــ 

ــاســــــــــــية وبمــــــــــــكل يراعي الجمــــــــــــريعات   البنك بكافة ال وانين   التزاموأفضــــــــــــل الممارســــــــــــات الدولية ويؤكد على  ومباد ها الأســــــــــ

 بالخصو .والجمريعات الصادرة  

دليل حاكمية تكنولوجيا    البنك بنمـــــــرفما وتســـــــري أحكام فما الدليل على فروع البنك التجاري الأردني في الاردن  وي وم 

في ت ريرن الســــــنوي عن الدليل ومدى التزامه بتطبيق    ويلتزم بالإفصــــــافالمعلومات على المواع الإلكتروني الخا  في البنك  

 .ما جاء فيه

 

 

 

 

 
 
 
 

 209  



 

 
 

 
 

 
 الحاكمية:ولًا:  أ 
 

 مســـــــــؤوليةالمصـــــــــاحبة لها بمنها مجموعة من النمـــــــــاطات المســـــــــتمرة التح ت ع ضـــــــــمن    والتكنولوجياتعتبر إدارة المعلومات   

ــتراتيجيةالأفداف    تو يقبغر     التخطي وتمـــــــــــمل    التن يميةالإدارة    ونمـــــــــــاطات والتنظيمبما یمـــــــــــمل المواءمة   الاســـــــــ

وتوصـــــــــــول الخدمات والدعم  ونمـــــــــــاطات المراابة    الجمـــــــــــغيل   ونمـــــــــــاطات  والتن يمبما یمـــــــــــمل المـــــــــــراء   والتطويرالبناء  

ــتراتيجيةأفداف البنك وتوجهاته   تو يق  ديمومةوالت ووم  وبالمــــــــكل المي  ك ل    لال ياس   وفي ضــــــــوء ذلك تعرف  الإســــــ

العلااـات بين الأطراف   وتوصـــــــــــــيف  والمســـــــــــــؤوليـاتالمصــــــــــــــاحبـة لهـا بعمليـة توز ع الأدوار    والتكنولوجيـاالمعلومـات    حـاكميـة

ال ومة المضــــــــــافة للبنك باتباع النهج الأمول المي  ك ل الموازنه بين    تعظيموالجهات ا ختل ة وأصــــــــــحا  المصــــــــــالح بهدف 

د التوجهـــات  اللازمـــة لصـــــــــــــنع ال رار وتوـــد  ـــ  والآليـــاتا خـــاطر والعواســـد المتواعـــة  ومن خلا  اعتمـــاد ال واعـــد والأســـــــــــــس  

 للت دم والتطور المســــتمر  وذلك    وآلياتوالأفداف في البنك    الإســــتراتيجية
ً
مراابة وفوص مدى الامتوا  لتو ي ها ســــعيا

  لتو يق البنك واللازمة   سياساتمن خلا  حاكمية العمليات والتح ترتب  بمجموعة الممارسات والنماطات المنبو ة عن  

المصــــــــــــاحبة لها. وتن ســــــــــــم فمن الافداف والمنبو ة من الافداف المؤســــــــــــســــــــــــية الى أفداف   والتكنولوجياأفداف المعلومات  

 أصحا  المصالح. احتجاجاترسيسية وأفداف فرعية  واللازمة لتلبية  

 بمن الم صـود بمصـحا  المصـالح أي اـخص ذو مصـلحة في البنك  
ً
  أو العملاء     الداسنينأو     الموظ ينأو      لالمسـافمينعلما

 .أو الملمودين الخارجيين أو الجهات الراابية ذات العلااة بنماط البنك
 

 ثانياً: نطاق حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأطراف المعنية:
المعلومــات بمختلف    تكنولوجيــاالبنــك المرتكلمة على    عمليــاتحــاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات لــافــة    تعليمــات  تطبيقیمـــــــــــــمــل نطــاق  

  واد اام البنك بإطلاق ممــروع لإيجاد وتوفير البيئة  بالتطبيق  معنيةال روع والإدارات  وتعتبر جموع الأطراف أصــحا  المصــالح  

 لإطار 
ً
  (  ووجود ادوار لكل من : COBIT)اللازمة وتو يق متطلبات تعليمات حاكمية تكنولوجيا المعلومات وف ا

  والمســـــــــــــؤوليـات العـام للممـــــــــــــروع والمواف ـة على المهـام    التوجيـهوأعضــــــــــــــاء ا جلس والخبراء الخـارجوين وذلـك لغـايـات    الرسيس -

 اللازم.  التمويل الدعم والمواف ة على    وت ديم

المدير العام ونوابه ومســــاعديه ومدراء العمليات لجســــمية الااــــخا  المناســــبين من ذوي الخبرة بعمليات البنك لتمويلهم في  -

 الممروع وتوصيف مهامهم ومسؤولياتهم.

مـدير ولجـان تكنولوجيـا المعلومـات التوجيهيـة ومـدراء الممـــــــــــــاريع وذلـك لغـايـات التوجيـه ورفع الت ـارير اللازمـة للجنـة حـاكميـة   -

 جلس الإدارة ومتابعة الدور المناط بمدراء الممـــــــــــــاريع ومراعاة توفر الموارد الكافيـة    والأمن الســـــــــــــيبراني  تكنولوجيا المعلومات

 والإدراك السليم للأفداف المؤسسية لحاكمية تكنولوجيا المعلومات.

الداخلي مهمة ت ديم الممـــــــــــــورة والمراابة المســـــــــــــت لة لإنجاف التطبيق وذلك في الأمور التن يميـة    بالتدايقكما وتناط   -

  ت ارير على   الاطلاعإتمام إطار التوكم المؤســـــــــســـــــــ ح  وذلك من خلا     وإنجاف  لجســـــــــهل كمســـــــــجمـــــــــار ومرااب مســـــــــت ل  

  ال نية ومراابة مســـــــــــتوى الخدمات    الانورافاتما يللمم من إجراءات لمعالجة    واتخاذالمعلومات    لتكنولوجيا  التدايق

ة  بمـــــــكل مســـــــتمر من خلا  التوصـــــــيات والااتراحات  وت وم لجن   وتوســـــــينهاوالعمل على رفع ك اءتها   والتكنولوجية

  ســـــــــــــنوي   بت ریر  الأردني  البنـك المركلمي   تلمويـد أخرى  من جهـة  الخـارجي  والمـداق جهـة  من  ا جلس  عن  المنبو ـة  التـدايق

التوالي  الخــــارجي  للتــــدايق  آخرو   الــــداخلي  للتــــدايق   ا جلس   وتوصـــــــــــــيــــات  واطلاع  التن يــــميــــةالإدارة    رد  تضـــــــــــــمن  على 

 بخصوصه  وذلك خلا  الربع الاو  من لل عام.

وأهدافهاالباب الأول: حاكمية تكنولوجيا المعلومات ونطاقها   
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الإدارات الممـــــاركة في الممـــــروع بما يمول دور تلك    وال انونيةوتلتزم لل من إدارات ا خاطر وأمن المعلومات والامتوا    -

 بالأفداف والسياسات ومن وجود بيئة الراابة الملاسمة.  والالتزاموتطبيق الإطار ومتابعة المتطلبات  

 Foundation COBIT, COBIT)  بالمعيارالخاصــة    والمهنية  ال نيةوحملة المــهادات   المتخصــصــينويعتمد البنك على   -

Design and Implementation,)   من داخــل البنــك ومن خــارجــه لتولي دور المرشــــــــــــــد والم يم خلا  مراحــل التطبيق

 .الالتزام  عملية  وتسهيل   بالمعيارولنمر المعرفة  

( مع الغير لتوفير الموارد البمـــــــــــــريــة والخــدمــات والبرام  Outsourcingإســـــــــــــنــاد )  ات ــاايــات  توايعويلتزم البنــك عنــد   -

  تعليمـات بنود    بتطبيقالغير   التزامالبنـك بـالتـمكـد من    عمليـاتالمعلومـات بهـدف تســـــــــــــوير    لتكنولوجيـا  التوتيـة  والبنيـة

ــال ـــدر الـــمي   بـ ــا المعلومـــات بمـــــــــــــكـــل كلي أو جلمئي  ــاكميـــة تكنولوجيـ ــاســـــــــــــــبحـ البنـــك    عمليـــات  وطبيعـــة  أفميـــةمع    تجنـ

العلوا من   التن يميةالم دمة ابل وأثناء فترة التعااد  ولا یع ى ا جلس والإدارة    التوتية  والبنيةوالخدمات والبرام  

الممــــــــــــــار إليهــا في فــما   التــدايقمــدار البوــ  بمــا في ذلــك متطلبــات    التعليمــاتمتطلبــات    لتو يق  النهــاسيــة  المســـــــــــــؤوليــة

 الدليل.
 

 أهداف حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها:  ثالثاً:
إن الهدف الأســــــــاســــــــ ح لحاكمية تكنولوجيا المعلومات "فو إنمــــــــاء ال يمة المضــــــــافة" للبنك من خلا  الاســــــــتخدام الامول   

والتخلص   الحالية فيها وزيادتها    الاســـــــــــــجوماراتلت نية المعلومات والتكنولوجيا  والح اظ على ال يمة الم دمة بوســـــــــــــاطة  

للبنك والمي يعنح الاســـــتخدام الأمول   لافية ايمة مضـــــافة لا تؤدي الى انمـــــاء التح المعلومات ت نية وأصـــــو   مبادرات من

وتملكها وتمــغيلها   المعلومات ت نية باســتخدامات المرتبطة الأعما  مخاطر للموارد مع ضــب  ا خاطر  بالإضــافة لمعالجة

 الكــافيــة الموارد وتوفير الاســـــــــــــتراتيجيــة   الخطــة لتن يــم الملاسمــة ال ــدرات وجود من البنــك والتــمكــد في وتبنيهــا وإدراجهــا

أصــــــــــحا  المصــــــــــالح نوو ال يمة المضــــــــــافة من جهة   افتماماتال رارات بين    اتخاذوال عالة  والتوفيق في عملية   والملاسمة

 وم ارنة ا خاطر مع العاسد من خلا  الاستغلا  الامول للموارد من جهة أخرى .

 حاكمية تكنولوجيا المعلومات هي: إطاروعليه فإن الأفداف التح يسلى البنك للوصو  إليها من خلا  تبنح  

المصـاحبة   والتكنولوجياأفداف المعلومات    تو يق( من خلا   Stakeholders needsأصـحا  المصـالح )  احتجاجات  تلبية .1

 لها  وبما  ضمن:

 صنع ال رار في البنك.  معلومات ذات جودة عالوة كمرتكلم  دعم آلوات  توفر •

 المعلومات  تعظم الاست ادة من تلك الموارد وت لل الهدر.  تكنولوجياإدارة حصو ة لموارد وممار ع  •

 أفدافه.  تو يقمتميزة وداعمه تمكن البنك من    تكنولوجية  توتيةبنوة    توفير •

 ك ؤة بمستوى اعتماد متميز.  الإرت اء بعملوات البنك ا ختل ة من خلا  توظوف منظومة تكنولوجوة •

 إدارة حصو ة  خاطر تكنولوجوا المعلومات تك ل الحما ة اللازمة لموجودات البنك. •

ــواســـــــات   • ــتراتوجوة وســـــ ــافة للامتوا  لاســـــ المســـــــاعدة في تو وق الامتوا  لمتطلبات ال وانين والجمـــــــر عات والتعلومات بالإضـــــ

 وإجراءات العمل الداخلوة  وذلك من خلا  تعلميلم أنظمة الضب  والراابة الداخلية لدى البنك.

 توسين نظام الضب  والراابة الداخلية. •

 تعظوم مستوى الرضا عن تكنولوجوا المعلومات من ابل مستخدميها بتلبوة احتواجات العمل بك اءة وفعالوة. •

 إدارة خدمات الأطراف الخارجوة المولل إليها تن وم عملوات ومهام وخدمات ومنتجات. •

ــر   .2   Componentsتو يق المـــــــــــمولية في حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصـــــــــــاحبة لها ومن خلا  توفير العناصـــــــــ

 اللازمة.
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تبنح ممارسـات واواعد العمل والتنظوم بوسـب أفضـل المعا ير الدولوة كن طة إنطلاق  تم الإرتكاز والبناء عليها في مجالي   .3

 حاكموة وإدارة عملوات وممار ع وموارد تكنولوجوا المعلومات.

فصـــل عملوات ومهام ومســـؤولوات ا جلس في مجا  الحاكموة عن تلك التح ت ع ضـــمن حدود مســـؤولوة الإدارة التن وم ة   .4

 بخصو  المعلومات والتكنولوجوا المصاحبة لها.

ــاكموـــة وإدارة المعلومـــات والتكنولوجوــــا   .5 ــابـــة المســـــــــــــت لـــة وفوص الامتوـــا  في مجـــالي حـ الـــماتوـــة والراـ ــة  ــابـ آلوـــات الراـ تعلمیلم 

 المصاحبة لها وبما یسهم في توسين وتطویر الأداء بمكل مستمر.

المرتبطه بنمــاطات تتعلق بمواضــيع الامن الســيبراني    Componentsكما وتعتبر أفداف الحاكمية والإدارة وباقي العناصــر  

 Focusوادارة ا خـاطر وخصـــــــــــــوصـــــــــــــيـة وحمـايـة البيـانـات والامتوـا  والمراابـه والتـدايق والتوافق الاســـــــــــــتراتيجي عبـارة عن ) 

Areas.ذات افمية واولوية عليا ) 

 

 

 

 
 مبادىء حاكمية تكنولوجيا المعلومات:  أولًا:
الرسيســــــــــــــة لحــاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات على تمكين البنــك من بنــاء إطــار عمــل فعــا  للحــاكميــة والإدارة   المبــادئتعمــل  

ــجوماراتالمعلومات    اســــتخداميوســــن من   الرسيســــية لحاكمية وإدارة   المبادئفي الت نيات بالمــــكل الأمول  وفيما يلي    والاســ

 لإطار 
ً
 :COBITالمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها ووف ا

   (:Provide Stakeholder Valueأصحا  المصالح )  احتياجاتتلبية   .1

 أن الغر  الأساس ح للبنك فو إيجاد ايمة مضافة لأصحا  المصالح وبالتالي تو يق ال واسد بالتكل ة المولى للموارد.

   :( ApproachHolisticأسلو  شمولي ) .2

 المعلومات.يتم تطبيق نظام شامل للحاكمية المؤسسية وإدارة ت نية  

 :(Dynamic Governance Systemنظام حاكمية حيوي ) .3

 للتغيير.بمنه نظام حيوي واابل    لدى البنكيتمتع نظام الحاكمية  

 (:Tailored to the enterprise needsالمؤسسة )  احتياجاتتلبية   .4

 الأولويات.إن نظام الحاكمية لدى البنك مصمم لتلبية احتياجات المؤسسة من خلا  توديد  

 (:Separating Governance From Managementفصل الحاكمية عن الإدارة ) .5

بين دور ا جلس والادارة التن يـميـة     البنـك وال صـــــــــــــل يعنى مجلس الادارة بتطبيق الحـاكميـة المؤســـــــــــــســـــــــــــيـة الرشـــــــــــــيـدة في   

وتتمول مســــــــــؤولية الادارة التن يمية بالمهام المطلوبة من المدير العام ولوادر الادارة التن يمية الاخرى لل يام بالتخطي    

والبناء  والجمـــــغيل  ومراابة الأنمـــــطة ومواءملاها مع التوجهات الموضـــــوعة من ابل مجلس الادارة وذلك لتو يق افداف 

 لبنك الإستراتيجية.ا

 :  (end-to-Covering the Enterprise End) لنهايلاهاتغطية المؤسسة من بدايلاها   .6

حاكمية التكنولوجيا على خلق تكامل بين حاكمية تكنولوجيا المعلومات والحاكمية المؤســـــــــــــســـــــــــــية بما يغطي  بوي  تعمل  

 جميع الوظاسف والعمليات داخل البنك.
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:
ً
 :Componentsالعناصر    ثانيا

المصــــــــــــــاحبــة لهــا من حوــ  الأخــم بــالاعتبــار ل س ف      والتكنولوجيــاوإدارة المعلومــات    حــاكميــةفي    المـــــــــــــموليــةيتم تو يق  

تكون مصــــــــــــــاحبــة ومكملــة لخــدمــات تكنولوجوــا    (Components 7)التكنولوجوــا بوــد ذاتهــا وإنمــا توفير ســـــــــــــبعــة عنــاصـــــــــــــر  

 المعلومات تتمول بما يلي:

(  والتح تعد وســــــــــاسل لترجمة الســــــــــلوكيات  Principles, Policies and Frameworks)العمل  المبادئ والســــــــــواســــــــــات وأطر   .1

 المرغوبة الى ارشادات عملية للإدارة اليومية.

 (  والتح تمول مجموعة منظمة من الممارسات والأنمطة لتو يق أفداف معينة.  Processesالعملوات ) .2

 (.Organizational Structuresالهوالل التنظوموة ) .3

(  من خلا  منظومــة ال وم والأخلاق والســـــــــــــلوكوــات  Culture, Ethics and Behaviorالو ــافــة والأخلاايــات والســـــــــــــلوك ) .4

 الخاصة بالبنك.

(  وتمــــــمل جميع المعلومات التح ينتجها ويســــــتخدمها البنك  والتح هي ضــــــرورية لجمــــــغيل البنك  Informationالمعلومات ) .5

 وحوكمته بمكل جيد.

6. ( والتطبي ــــــات  التوتوــــــة  والبرام  والبنوــــــة  توفير  Services, Infrastructure and Applicationsالخــــــدمــــــات  في  المعنيــــــة    )

 المعالجة لتكنولوجيا المعلومات وتسهل ت ديم الخدمات.

جميع    اكتما (  والتح تعد ضـــــرورية لنجاف  People, Skills and Competenciesالعنصـــــر البمـــــري والمهارات والك اءات ) .7

 الأنمطة وإتخاذ ال رارات والإجراءات الصحيوة.

 لحاكمية تكنولوجيا المعلومات يلتزم البنك بت عيل الدعامات السبع لتو يق الممولية الموجودة.ولإنجاف الإطار العام  

الـدعـامـات الســـــــــــــبعـة والمرف ـات والعمليـات والأفـداف ال رعيـة بتطويع    ت ـاصـــــــــــــيـل وي وم البنـك عنـد التطبيق والـدخو  في  

(Tailoring  لــل ذلــك بمــا ينســـــــــــــجم ومعطيــات البنــك في ســـــــــــــبيــل خــدمــة أفــداف )  ومتطلبــات تعليمــات حــاكميــة تكنولوجيــا

( والعمـل على إيجـاد التغيير المطلو  لتوفير وتهيئـة البيئـة اللازمـة للتطبيق من خلا  اتبـاع أســـــــــــــلو   COBITالمعلومـات و )

( بين الوضـــــــــــــع الحــالي والم ــارنــة مع متطلبــات وتعلومــات المعوــار لغــايــات الإلتزام بــالتطبيق   Gap Analysisتولوــل ال جوة )

( بمــــــــــكل نصــــــــــف ســــــــــنوي للبنك  COBITويلتزم البنك بإرســــــــــا  ت ریر الإنجاز المتعلق بالامتوا  لتو وق متطلبات تطبيق )

 فوه مستوى الإنجاز.
ً
 المركلمي الأردني  موضحا

 

 

:
ً
 عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات: ثالثا

 ( من نطااين عمليات رسيسيين فما:Cobitالعام لتطبيق حاكمية تكنولوجيا المعلومات ) الإطاريتكون  
 

  Evaluateويمكن ت ســـــــيمه لخمس عمليات وفي لل عملية يتم تعريف ممارســـــــات الت ييم    :نطاق عمليات مجلس الادارة .1

  عمل إطار( والمي ي وم بالتمكد من وضـــــــــــــع وصـــــــــــــيانة  EDM5والمعروفة باختصـــــــــــــار )  Monitorوالمراابة    Directوالتوجيه  

  وتو يق المنــافع  وادارة ا خــاطر  والتــمكـد من الاســـــــــــــتغلا  الاموــل للموارد  ومن التعــامـل  حـاكميــة تكنولوجيــا المعلومـات

 بم افية مع أصحا  المصالح.

  والبنـاء  Planويوتوي على اربعـة موـاور متمـاشـــــــــــــيـة مع منـاطق مســـــــــــــؤوليـات التخطي    :نطـاق عمليـة الادارة التنفيـذيـة .2

Build  والجمـــــــــغيل  Operate  والمراابة  Monitor(بــــــــــــــــــــــ 
ً
(  وتوفر فمن ا حاور تغطية شـــــــــاملة PBRM  والمعروفة اختصـــــــــارا

 لنطاق حاكمية تكنولوجيا المعلومات  واد تم اختيار اسماء ا حاور بما يتماش ى مع دلاللاها الرسيسة وهي:
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(: ت وم بــاجراء صـــــــــــــيــاغــة ســـــــــــــيــاســــــــــــــة تكنولوجيــا المعلومــات  واســـــــــــــتراتيجيــة  APOالمواءمــة والتخطي  والتنظيم ) ▪

 تكنولوجيا المعلومات  ووضع الهيالل التنظيمية لدى البنك  والإدارة المالية  وإدارة ا حافظ الإسجومارية.

الأعمـــــا   وادارة الممـــــــــــــــــاريع  وت ييم ســـــــــــــينـــــاريوفـــــات    وتعتبر اجراء:  (BAI)والتن يـــــم  البنـــــاء والاســـــــــــــتوواذ   ▪ توليـــــل 

المتطلبــــات وإدارتهــــا  والبرمجــــة  وفنــــدســــــــــــــــة النظم  وإخراج النظم من الخــــدمــــة  وادارة  الإســـــــــــــتخــــدام  وتعريف 

 ال درات.

إدارة الإتــاحــة )التوفر(  وإدارة الممــــــــــــــالــل  وإدارة مكتــب الخــدمــة   اجراء(: وهي  (DSSالخــدمــة وصـــــــــــــيــانلاهــا ودعمهــا ▪

 والحوادث  وإدارة الأمن  وعمليات ت نية المعلومات  وادارة ااعدة البيانات.  

وتموــل اجراء مراجعــة الامتوــا  )التوافق(  ومراابــة الك ــاءة  وتــدايق ادوات (:  (MEAالمراابــة والت ييم والت ــدير ▪

 الضب .

ويلتزم البنــك بــالتن يــم الأموــل للموــاور والعمليــات المبينــة وذلــك لإنجــاف التطبيق الســـــــــــــليم لحــاكميــة تكنولوجيــا   ▪

 المعلومات.
 

:
ً
 مستويات النضوج وقدرة الإجراءات: رابعا

ــلاهدف   ــين الاجراءات وت ييم نضـــــوج العمليات  وتوديد المســـــتوى المســـ يهدف اســـــتخدام مســـــتويات النضـــــوج لغايات توســـ

 الانورافات  وفناك ستة مستويات يمكن تصنيف الاجراءات من خلالها  وهي:والواوف على  

(: وفو الانعـدام التـام لأيـة عمليـات واضـــــــــــــحـة وبـالتـالي لم يـدرك  Incomplete process( الاجراء غير المكتمـل )0المســـــــــــــتوى ) -

 البنك ان فناك ممكلة يجب معالجلاها.

(: فناك أدلة بان البنك أدرك بان الممـــــــــالل ااسمة ويجب معالجلاها رغم ذلك  Initial processالاولي ) ( الاجراء1المســـــــــتوى ) -

ليس فناك اجراءات اياســــــية  بل ان فناك م اربات مرتبطة بغر  معين يتم تطبي ها على اســــــاس فردي او على اســــــاس 

 لل حالة بعينها  وبهما فإن توجه البنك نوو الادارة بمكل عام غير منظم.

(: تطور العمليات إلى المرحلة حي  يتم اتباع اجراءات مماثلة من ابل  Performed process( الاجراء من م )2المســـــــــــــتوى ) -

ال ياســـــية  وتترك المســـــؤولية    للإجراءاتمختلف الافراد المين ي ومون بن س المهمة  وليس فناك تدريب رســـــمح او نمـــــر  

 لل رد  وفناك درجة عالية من الاعتماد على معرفة الافراد ولهما السبب فان الاخطاء موتملة.

 )3المســــــــــــتوى ) -
ً
(: تم توثيق الاجراءات وتوديدفا لتكون لإجراءات اياســــــــــــية   Well defined process( الاجراء مودد جدا

التوثيق على وجو  اتبـــاع فـــمن الاجراءات  لكن من غير المرجح ان يتم   ومن ثم نمـــــــــــــرفـــا في البنـــك عبر التـــدريـــب  وينص 

 كمف الانورافات.

تعمل الادارة على مراابة واياس مستوى الامتوا  للسياسات    (:Measured processالاجراء ال ابل لل ياس )(  4المستوى ) -

وتتخم اجراءات حي  تبدو العمليات لا تعمل بمــــكل فعا   وتكون الاجراءات خاضــــعة للتوســــين المســــتمر وت دم تجربة  

 ناضجة للآخرين  كما تستخدم الأتمتة والادوات بطري ة مودودة او مجلمأة.

(: في فما المســــــتوى تم تن يح الاجراءات لتصــــــل لمســــــتوى الممارســــــة Continuous process( الاجراء المســــــتمر )5المســــــتوى ) -

الرشـــــــيدة  وذلك بناء على نتاس  التوســـــــين المســـــــتمر وإعداد نماذج النضـــــــوج عبر الممـــــــاركة مع المؤســـــــســـــــات الاخرى وفنا  

تدفق العمل  فتوفر الادوات لتوســــــين الجودة وال عالية    ةللأتمت تســــــتخدم ت نية تكنولوجيا المعلومات بطري ة متكاملة  

 وتمكن البنك من التكيف بسرعة.

( النمــاطات المتعل ة بمفداف حاكمية تكنولوجيا المعلومات وباقي العناصــر  Capability Levelويجناســب مســتوى نضــوج )

المرتبطة بها بمـكل طردي مع درجة الأفمية والأولوية بوسـب نتاس  الدراسـة الكمية والنوعية  كما    Componentsالسـتة  

( بوســــب  Fully Achieved( )3ي ل مســــتوى النضــــوج للنمــــاطات ذات الأفمية والأولوية عن المســــتوى )  ألاويســــلى البنك  
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 للوصــــــــــو  لمســــــــــتويات أعلى من مســــــــــتوى النضــــــــــوج  (Cobit) العمل ســــــــــلم النضــــــــــوج الوارد في اطار 
ً
*  ويســــــــــلى البنك داسما

 المطلو .
هدف ( الن انهب ذات   35اهداف تحد أقصمممن  ن أ ممم     9لا يزيد ان   )تبب%(  ن أهداف الحبكبية والإدااة ضمممبن اهداف الادااة 26ان ) دلا يزي* يسمممبا تبار با  ب 

 اهبية واولوية ادنن او  هبله
 
 
 
 

 
 

تمول الأدوار والأنمــــــطة والعلااات العناصــــــر التح تودد الجهات المعنية في الحاكمية وكي ية إشــــــراكهم بعملية التطبيق   

التح ت وم عليها حاكمية تكنولوجيا المعلومات هي فصـــــــــل المهام الخاصـــــــــة با جلس عن الإدارة التن يمية    المبادئومن أفم  

ويتم التمييز بين دور مجلس الإدارة وأنمـطة الإدارة التن يمية من خلا  توديد كي ية التواصـل ما بين أصـحا  المصـالح  

 :مدار البو   والإدارة التن يمية وفيما يلي المهام والمسؤوليات للجهات
 

 مهام ومسؤوليات مجلس الإدارة: .1
المراابة على أعما  الإدارة التن يمية العليا بهدف التو ق من فعالية وك اءة العمليات ومصدااية الت ارير المالية ومدى  -

ــاســـــــــــــيـة لأنظمـة الضـــــــــــــب    الامتوـا  لل وانين والجمـــــــــــــريعـات والتعليمـات النـافـمة وتلتزم الإدارة العليـا بتطبيق المبـادئ الأســـــــــــ

المســــؤو  المباشــــر لعملوات الت ووم والتوجوه والراابة وعن عملوة "ضــــمان إدارة  والراابة الداخلية ويكون مجلس الإدارة

 حصو ة  خاطر تكنولوجوا المعلومات"  وعملوة "إدارة ا خاطر".

رصـــــــــــــد الموازنـات الكـافوـة وتخصـــــــــــــوص الأدوات والموارد اللازمـة بمـا في ذلـك العنصـــــــــــــر البمـــــــــــــري المؤفـل من خلا  أاســـــــــــــام   -

متخصصة بالتداوق على تكنولوجوا المعلومات  والتمكد من أن لل من داسرة التداوق الداخلي في البنك والمداق الخارجي  

ارد وممــــــــــار ع تكنولوجوا المعلومات وعملوات البنك المرتكلمة عليها  اادرین على مراجعة وتداوق عملوات توظوف وإدارة مو 

(  من خلا  لوادر مهنوة مؤفلة ومعتمدة دولوا بهما ا جا   وحاصــــــــلين  IT Auditومن وجود مراجعة فنوة متخصــــــــصــــــــة )

مؤســـــــســـــــات  ( من جمعوات دولوة مؤفلة بموجب معا ير الاعتماد الدولي لل CISAعلى شـــــــهادات اعتماد مهنوة ســـــــاریة مول )

 ( و/أو أ ة معا ير أخرى موازیة.ISO/IEC 17024المانوة للمهادات المهنوة )

اعتماد منظومة المبادئ والسواسات وأطر    والأمن السيبراني تكنولوجيا المعلوماتيتولى ا جلس ومن خلا  لجنة حاكمية   -

( اللازمة لتو وق الإطار العام لإدارة وضــــــــــــب  ومراابة موارد وممــــــــــــار ع تكنولوجوا المعلومات وبما  Frameworksالعمل  )

 لاح متطلبــات الأفــداف وعملوــات حــاكموــة تكنولوجوــا المعلومــات  والمتعل ــة بــإدارة مخــاطر تكنولوجوــا المعلومــات  وإدارة 

وإدارة الموارد البمـــــــریة والتح تلاح متطلبات عملوات حاكموة تكنولوجوا المعلومات  تكنولوجيب البعلو بت،    أمن وحما ة

ومنظومة الســــــــــواســــــــــات اللازمة لإدارة موارد وعملوات حاكموة تكنولوجوا المعلومات  والعمل بهمن الســــــــــياســــــــــات بمــــــــــكل  

ــيا ســـات البنك الأخرى الناظمة لأعماله ومواءمة الأفداف وآليات العمل ويتم الالتزام بتوديد الجهة المالكة  متكامل مع سـ

ونطـــاق التطبوق ودوریـــة المراجعـــة والتوـــد ـــ  وصـــــــــــــلاحوـــات الاطلاع والتوز ع والأفـــداف والمســـــــــــــؤولوـــات وإجراءات العمـــل  

متوا   ویراعى لدى إنمــــــــــــاء الســــــــــــواســــــــــــات مســــــــــــافمة لافة المتعل ة بها والع وبات في حا  عدم الامتوا  وآلوات فوص الا 

 المرلاء الداخلوين والخارجوين واعتماد أفضل الممارسات الدولوة وتود واتها.

بــإدارة موارد وعملوــات وممــــــــــــــار ع تكنولوجوــا المعلومــات  وإدارة   واللجــان( الخــاصــــــــــــــةاعتمــاد الهوــالــل التنظوموــة )الهرموــة   -

المعلومــــات  وإدارة أمن المعلومــــات  وإدارة الموارد البمـــــــــــــریــــة والتح تلاح متطلبــــات عملوــــات حــــاكموــــة  مخــــاطر   ــا  تكنولوجوــ

 لها المصاحبة والتكنولوجيا المعلومات إدارة في الإدارة مجلس دور : الثالث الباب
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تكنولوجوـا المعلومـات وتو وق أفـداف البنـك بك ـاءة وفعـالوـة ومراعـاة ضـــــــــــــمـان فصـــــــــــــل المهـام والراـابـة الونـاسوـة كوـد أدنى  

 وك ا ة وتود   الوصف الوظو ي لدى اعتماد وتعد ل الهوالل التنظوموة للبنك.

تطویر البنوة التوتوة ونظم المعلومات اللازمة لتوفير المعلومات والت اریر لمســــــــــــتخدميها كمرتكلم لعملوات اتخاذ ال رار في  -

متطلبــــات جودة المعلومــــات ) أن تتوفر  حيــــ   جــــب  بــــالمصــــــــــــــــدااوــــةInformation Quality Criteriaالبنــــك   ــة   ( والمتمولــ

((Integrity Completeness, Accuracy and Validity or Currency  ومتطلبات الســـــــــریة بوســـــــــب ســـــــــواســـــــــة تصـــــــــنوف  

( COBITالبوــانــات ومتطلبــات التوافریــة والامتوــا  بتلــك المعلومــات والت ــاریر  بــالإضــــــــــــــافــة للمتطلبــات الأخرى الواردة في )

 (.Information Enablingوتمكين المعلومات )

منظومـــة المعلومـــات والت ـــاریر    المعلومـــات والأمن الســـــــــــــيبراني اعتمـــاديتولى ا جلس ومن خلا  لجنـــة حـــاكميـــة تكنولوجيـــا   -

توــــدد من خلالهم وت و    المعلومــــات والت ــــاریر  لتلــــك  مــــالكين  توــــد ــــد  حــــدا أدنى  مع مراعــــاة  المنظومــــة  تلــــك  واعتبــــار 

صلاحوات الاطلاع والاستخدام بوسب الحاجة للعمل والمرلاء المعنوين  ویتم مراجعلاها وتطویرفا بمكل مستمر لمواكبة  

 نك وبما  ت ق وأفضل الممارسات الدولوة الم بولة بهما الخصو .تطور أفداف وعملوات الب 

المعلومــــات - اعتمــــاد منظومــــة الخــــدمــــات والبرام    والأمن الســـــــــــــيبراني  يتولى ا جلس ومن خلا  لجنــــة حــــاكميــــة تكنولوجيــــا 

والبنوــة التوتوــة لتكنولوجوــا المعلومــات الــداعمــة والمســـــــــــــــاعــدة لتو وق عملوــات حــاكموــة تكنولوجوــا المعلومــات وبــالتــالي  

 أدنى  ویتم  
ً
أفـداف المعلومـات والتكنولوجوـا المصـــــــــــــاحبـة لهـا  وبـالتـالي الأفـداف المؤســـــــــــــســـــــــــــوـة  واعتبـار تلـك المنظومـة حـدا

یرفا بمـــــــكل مســـــــتمر لمواكبة تطور أفداف وعملوات البنك وبما  ت ق وأفضـــــــل الممارســـــــات الدولوة الم بولة  توفيرفا وتطو 

 بهما الخصو .

ولجنــة الترشـــــــــــــيوــات والمكــافــمت اعتمــاد    والأمن الســـــــــــــيبراني  يتولى ا جلس ومن خلا  لجنــة حــاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات -

اللازمة لتو وق متطلبات عملوات حاكموة    البمــــــرية( وســــــواســــــات إدارة الموارد  HR Competenciesمصــــــ وفة المؤفلات )

المعلومات وعلى أســــــاس الجدارة  ويلتزم ا جلس والإدارة التن وم ة العليا بتوظوف الآلوات ا ختل ة لجشــــــجوع    تكنولوجوا

 تطبوق السلوكوات المرغوبة وتجنب السلوكوات غير المرغوبة من خلا  اتباع أسالوب الحوافلم والع وبات.

ولجنة التدايق اعتماد منظومة أخلااوة   والأمن الســـــــــيبراني  يتولى ا جلس ومن خلا  لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات -

مهنوة مؤســـــــــــــســـــــــــــوة تعكس ال واعد الســـــــــــــلوكوة المهنوة الدولوة الم بولة بخصـــــــــــــو  التعامل مع المعلومات والتكنولوجوا  

 المصاحبة لها تودد بوضوف ال واعد السلوكوة المرغوبة وغير المرغوبة وتبعاتها.
 

 :والأمن السيبرانيلجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات   .2

ــة  ــام المطلوبــــــــة مــــــــن مجلــــــــس الإدارة آن ــــــــة الــــــــمكر  تــــــــم تمــــــــكيل لجنــــــــة حاكميــــــ ــا المعلومــــــــات لغايــــــــات تلبيــــــــة المهــــــ تكنولوجيــــــ

مــــــــــن مجلــــــــــس الإدارة مــــــــــن ذوي علــــــــــى الأاــــــــــل أعضــــــــــاء  ثلاثــــــــــةب ــــــــــرار مــــــــــن مجلــــــــــس الإدارة مكونــــــــــه مــــــــــن  والأمــــــــــن الســــــــــيبراني

ــة  ــتراتيجيةالخبــــــــــرة والمعرفــــــــ ــافــــــــــي  الإســــــــ ــاء  تكنولوجيــــــــ ــين الأعضــــــــ ــة مــــــــــن بــــــــ ــين رســــــــــيس للجنــــــــ   الــــــــــولاثالمعلومــــــــــات  وتــــــــــم تعيــــــــ

وتجتمـــــــــع اللجنـــــــــة بمـــــــــكل ربـــــــــع ســـــــــنوي علـــــــــى الأاـــــــــل وتوـــــــــت ظ بمواضـــــــــر اجتماعـــــــــات موث ـــــــــة  ويـــــــــتم رفـــــــــع ت ـــــــــارير دوريـــــــــة 

 للمجلس  فما وتتلخص مهام اللجنة فيما يلي:

التمكـــد مــــن وجــــود المواءمـــة والتوافــــق بــــين الخطــــة الإســـتراتيجية العامــــة للبنــــك التجــــاري الأردنـــي وخطــــة داســــرة تكنولوجيــــا  -

 المعلومات الإستراتيجية بما يضمن تو يق أفداف البنك الإستراتيجية.

 التمكد من تطبيق خدمات ت نية المعلومات بما يخدم الحد من ا خاطر. -

منهــا   والاســت ادةالمــوارد  اســتغلا الإســتراتيجية العامــة  ســير الممــاريع   وتو يــقمتابعــة مؤشــرات الأداء ومراابــة تطبيــق  -

 ومؤشرات جودة ت ديم الخدمات  وبطااات الأفداف المتوازنة التح تعكس تو يق الأفداف الإستراتيجية.
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الأموــل للمــوارد المتاحــة  ســواء لانــ، أنظمــة حساســة  معلومــات  بنيــة تكنولوجيــا المعلومــات  الاســجومارالتمكــد مــن وجــود  -

 التوتية  والموظ ين.

ذلــك  فــي بمــا المناســبة التنظوموــة والهوالــل  المعلومات وحوكمة الأمــن الســيبراني لتكنولوجيا الاستراتيجية الأفداف اعتماد -

المعلومــات  التوجيهوــة لتكنولوجوــا الخصــو  )اللجنــة وجــه وعلــى العلوــا التن وم ــة الإدارة مســتوى  علــى التوجيهوــة اللجــان

 ممــار ع مــن مضــافة أفضــل اومــة للبنــك وتو وــق الاســتراتوجوة الأفــداف وتلبوــة تو وــق  ضــمن والأمــن الســيبراني( وبمــا

 ذلــك   تو ــق مــدى مــن والتمكــد لمراابــة والمعــا ير اللازمــة الأدوات واســتخدام المعلومــات   تكنولوجوــا مــوارد واســجومارات

 معــد  واحجســا  (IT Balanced Scorecards)المعلومــات  المتــوازن لتكنولوجوــا الأداء بطااــات نظــام اســتخدام موــل 

 .والجمغولوة المالوة زیادة الك اءة في المسافمة أثر   واواس (Return On Investment) (ROI)على الإسجومار العاسد

 الدوليــة أفضــل الممارســات  وــالي المعلومــات تكنولوجيــا وممــاريع مــوارد ومراابــة وضــب  لإدارة العــام الإطــار اعتمــاد -

 Control) (COBIT 2019) Objectives for Information and relatedالتوديــد  وجــه وعلــى الخصــو  بهــما الم بولــة

Technologyبمــكل  المؤسســوة الأفــداف تو وــق خــلا  مــن التعليمــات ومتطلبــات تو وــق أفــداف ویلاــح (   توافــق 

 أفداف الحاكمية والإدارة. و غطي المواسمة أفداف مص وفة وتو وق مستدام  

 أدنــى  وتوصــوف معطواتهــا وأفــداف المواسمــة واعتبــار المؤسســوة   الأفــداف مصــ وفة اعتمــاد -
ً
 ال رعوــة الأفــداف حــدا

 .لتو و ها اللازمة

 ال رعوــة الرس ســوة لأفــداف الحاكميــة والإدارة والعملوــات العملوــات تجــان (RACI Chart)للمســؤولوات  مصــ وفة عتمــادا -

 (  وتلــك(Responsibleأولــي  بمــكل  المســؤولة الأطــراف أو   الشــخص  أو   الجهــات أو الجهــة   حوــ  مــن عنهــا المنبو ــة

 لافــة تجــان (Informed)إطلاعهــا   ــتم التــح   وتلــك(Consulted)المسجمــارة    وتلــك(Accountable)نهــائي  بمــكل  المســؤولة

 الخصو . بهما COBIT 2019)بمعوار ) مسترشد ن المملور  المرفق في العملوات

 فــي ا خــاطر لإدارة الكلي الإطار العام مع ویتكامل   توافق المعلومات تكنولوجوا مخاطر لإدارة عام إطار وجود من التمكد -

 أفداف الحاكمية والإدارة. لافة ویلاح الاعتبار بعين  مخم وبوو  البنك

 .للبنك الاستراتوجوة والأفداف  توافق بما المعلومات تكنولوجوا وممار ع موارد موازنة اعتماد -

 مـــن ك ا لاهـــا للتمكـــد المعلومـــات تكنولوجوـــا وممـــار ع ومـــوارد عملوـــات ســـير علـــى والاطـــلاع العـــام الاشـــراف -

 .البنك وأعما  متطلبات تو وق في ال اعلة ومسافملاها

 .المعلومات واتخاذ ما يللمم من اجراءات لمعالجة الإنورافات لتكنولوجوا التداوق ت اریر على الإطلاع -

 .إنورافات أ ة لتصحوح اللازمة الإجراءات باتخاذ للمجلس التوصوة -

ــا مــــــــــــن مجلــــــــــــس الإدارة والإشــــــــــــراف والتمكــــــــــــد مــــــــــــن  - الاطــــــــــــلاع علــــــــــــى سياســــــــــــة وبرنــــــــــــام  الأمــــــــــــن الســــــــــــيبراني واعتمادفــــــــــ

 الإمتوا  لسياسة وبرنام  الأمن السيبراني وتوديد الأدوار والمسؤوليات المتعل ة بالأمن السيبراني.

وآليــــــــــة لإدارة الخـــــــــدمات الم دمــــــــــة مــــــــــن الطـــــــــرف الوالــــــــــ  بغــــــــــر  دعـــــــــم عمليــــــــــة ت ــــــــــديم التمكـــــــــد مــــــــــن إنمـــــــــاء نظــــــــــام  -

 خدمات البنك.
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تضـــــــــمن لجنــــــــــة حاكميــــــــــة تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات والأمــــــــــن الســـــــــيبراني اســــــــــت لالية وحــــــــــدة أمــــــــــن المعلومــــــــــات وبويــــــــــ   -

ــح تتضـــــــمن الت ـــــــارير  ــاع التـــــ ــة بـــــــالإطلاع علـــــــى مواضـــــــر الإجتمـــــ  لـــــــداسرة ا خـــــــاطر وت ـــــــوم اللجنـــــــة التوجيهيـــــ
ً
ــا تجبـــــــع إداريـــــ

الدوريــــــــــة التــــــــــح ت ـــــــــــوم بإعــــــــــدادفا وحـــــــــــدة أمــــــــــن المعلومـــــــــــات ورفعهــــــــــا الـــــــــــى اللجنــــــــــة التوجيهيـــــــــــة لحاكميــــــــــة تكنولوجيـــــــــــا 

المعلومــــــــــــات والأمـــــــــــــن الســـــــــــــيبراني فيمـــــــــــــا يخـــــــــــــص الأمـــــــــــــن الســــــــــــيبراني فـــــــــــــي البنـــــــــــــك  والانورافـــــــــــــات المتعل ـــــــــــــة بتطبيـــــــــــــق 

سياســــــــة الأمــــــــن الســــــــيبراني وإجراءاتهــــــــا  ونتــــــــاس  ت يــــــــيم ا خــــــــاطر الســــــــيبرانية  ونتــــــــاس  ت يــــــــيم مــــــــدى ك ايــــــــة وك ــــــــاءة 

جــــــــــــــــراءات والمتطلبــــــــــــــــات الواجبــــــــــــــــة التن يــــــــــــــــم  ملخــــــــــــــــص برنــــــــــــــــام  وسياســــــــــــــــة الأمــــــــــــــــن الســــــــــــــــيبراني  والتوصــــــــــــــــيات والإ 

 يستعر  أفم أحداث تهديدات واخترااات الأمن السيبراني خلا  فترة الت رير.

اعتمــــــــاد أفميـــــــــة وترتيــــــــب أولويـــــــــة أفــــــــداف الحاكميـــــــــة والإدارة ومـــــــــدى ارتباطهــــــــا فـــــــــي الافــــــــداف المؤسســـــــــية وأفـــــــــداف   -

  وذلـــــــــــك بنـــــــــــاء علـــــــــــى دراســـــــــــة نوعيـــــــــــة و/أو Components الســـــــــــتة العناصـــــــــــرالمواسمـــــــــــة  بالإضـــــــــــافة لارتباطهـــــــــــا ببـــــــــــاقي 

الـــــــواردة فــــــــي  (Design Factors)كميـــــــة تعـــــــد لهـــــــما الغـــــــر  بمـــــــكل ســـــــنوي علـــــــى الااـــــــل تمخــــــــم بعـــــــين الاعتبـــــــار ا  

(COBIT 2019 – Design Guide.) 

 .ضواب ( المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها للبنك-ت ييم )مخاطرب   التدايق السنوي   اعتماد ت رير -

ــيبرانية    ▪ ــيبرانية بمـــــــــكل مســـــــــتمر ومدى ادرة البنك على تومل ا خاطر الســـــــ مراابة واعتماد مســـــــــتوى ا خاطر الســـــــ

 .وبوي  تكون ا خاطر السيبرانية الإجمالية ضمن النطاق الم بو  

 التوعية بالأمن السيبراني بالبنك  وإدراك الآثار ال انونية والتنظيمية للمخاطر السيبرانية.التمكد من توفر برنام    ▪

 تخصيص الميزانية والموارد الكافية لتلبية متطلبات الأمن السيبراني. ▪

 الدعم والمماركة في ت ييمات مرونة ا خاطر السيبرانية وأي مبادرات متعل ة بالأمن السيبراني. ▪
 

 لجنة التدقيق: .3

( من Audit Charterتضــــــــمين مســــــــؤولوات وصــــــــلاحوات ونطاق عمل تداوق تكنولوجوا المعلومات ضــــــــمن موواق التداوق ) -

 جهة وضمن إجراءات مت ق عليها مع المداق الخارجي من جهة أخرى  وبما  توافق مع متطلبات الجهات الراابية.

المداق الداخلي والمداق الخارجي للبنك لدى تن وم عملوات التداوق المتخصـــــــــــــص للمعلومات    التمكيد للمجلس من اوام -

 والتكنولوجوا المصاحبة لها الإلتزام بما  لي:

 Information Technology Assurance))  معــا ير تــداوق تكنولوجوــا المعلومــات بوســــــــــــــب أخر توــد ــ  للمعوــار الــدولي( .1

Framework  (ITAFالصادر عن جمعوة التداوق ) 
 

 ( ومنها:  ISACAوالراابة على نظم المعلومات )        

ــبوة للعملوــــــــات  ● ــار الأفموــــــــة النســــــ ــين الاعتبــــــ تن وــــــــم مهمــــــــات التــــــــداوق ضــــــــمن خطــــــــة معتمــــــــدة بهــــــــما الخصــــــــو  تمخــــــــم بعــــــ

 ومستوى ا خاطر ودرجة التمثير على أفداف ومصالح البنك.

 المستمر من ابل الكادر المتخصص بهما الصدد.  توفير والإلتزام بخط  التدریب والتعلوم ●

ــا ير الاســـــــــت لالوة المهنوـــــــــة والإداریـــــــــة ) ●  Professional and Organizational Independency)الإلتـــــــــزام بمعـــــــ

 وضمان عدم تضار  المصالح الحالوة والمست بلوة.

والح ــاظ المســـــــــــــتمر على    Due Professional Care)المهنوــة )( وبــم  العنــا ــة  Objectivityالإلتزام بمعــا ير الموضـــــــــــــوعوــة ) ●

( من المعارف والمهارات الواجب التمتع بها  ومعرفة عمو ة في آلوات وعملوات  Proficiencyمســـــــتوى التنافســـــــوة والمهنوة  )
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البنـك ا ختل ـة المرتكلمة على تكنولوجوـا المعلومـات وت ـاریر المراجعـة والتـداوق الأخرى )المـالوـة والجمـــــــــــــغولوـة وال ـانونوـة(   

( المتناســـب مع الحالة  والحس العام في كمـــف الممارســـات غير الم بولة وا خال ة Evidenceوال درة على ت د م الدلول  )

 لأحكام ال وانين والأنظمة والتعلومات.

فوص وت ووم ومراجعة عملوات توظوف وإدارة موارد تكنولوجوا المعلومات وعملوات البنك المرتكلمة عليها وإعطاء رأي   .2

( حيا  مستوى ا خاطر الكلي للمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها  Reasonable Overall Audit Assuranceعام )

 الى خمسة  
ً
 بمن درجات الت ييم للمخاطر تن سم تنازليا

ً
ضمن برنام  تداوق یممل على الأال ا حاور المطلوبة  علما

(   Strong Performance, Rate 1( :  اوي )Composite Risk Ratingمستويات )عبارة عن سلم الت ييم الكلي للمخاطر 

 Marginal(  وحدي ) fair Performance, Rate 3(  وعاد  )Satisfactory Performance, Rate 2ومرض ح )

Performance, Rate 4( وغير مرض ح  )Unsatisfactory Performance, Rate 5.) 

 علـــــــى الأاـــــــل فـــــــي حـــــــا  تـــــــم  
ً
وعلـــــــى أن يكـــــــون تكـــــــرار التـــــــدايق لكافـــــــة ا حـــــــاور أو جـــــــلمء منهـــــــا كوـــــــد أدنـــــــى مـــــــرة واحـــــــدة ســـــــنويا

( بوســــــــب ســــــــلم ت يــــــــيم ا خــــــــاطر  ومــــــــرة واحــــــــدة لــــــــل ســــــــنتين علــــــــى الأاــــــــل فــــــــي حــــــــا  تــــــــم 4أو  5ت يــــــــيم ا خــــــــاطر بدرجــــــــة )

أو  2( ومــــــــرة واحــــــــدة لــــــــل ثــــــــلاث ســــــــنوات علــــــــى الأاــــــــل فــــــــي حــــــــا  تــــــــم ت يــــــــيم ا خــــــــاطر بدرجــــــــة )3ت يــــــــيم ا خــــــــاطر بدرجــــــــة )

التغيـــــــــرات الجوفريـــــــــة التـــــــــح تطـــــــــرأ علـــــــــى  الاعتبـــــــــار(  مـــــــــع مراعـــــــــاة التغيـــــــــر المســـــــــتمر فـــــــــي مســـــــــتوى ا خـــــــــاطر والأخـــــــــم بعـــــــــين 1

ــى أن يــــــــتم تلمويــــــــد البنــــــــك المركــــــــلمي  ــا خــــــــلا  فتــــــــرات التــــــــدايق المــــــــملورة  علــــــ ــا المصــــــــاحبة لهــــــ بيئــــــــة المعلومــــــــات والتكنولوجيــــــ

ــح تمــــــ ــــ ــارير التــــــــــدايق والتــــــــ ــة مــــــــــن حوــــــــــ   وآلاتمل عمليــــــــــات الت يــــــــــيم للموــــــــــاور المــــــــــملورة بت ــــــــ  التخطــــــــــي البنــــــــــك المتبعــــــــ

المـــــــــوارد ا ختل ـــــــــة  توظيــــــــف وآليـــــــــاتالعمـــــــــل المكتوبــــــــة والمعتمـــــــــدة   وإجـــــــــراءاتوالمبــــــــادئ  السياســـــــــاتورســـــــــم  الاســــــــتراتيجي

  والعمـــــــــل والتطــــــــوير والتوســــــــينوأدوات المراابــــــــة  وآليــــــــاتالمعلومــــــــات والعنصــــــــر البمــــــــري   تكنولوجيــــــــابمــــــــا فيهــــــــا مــــــــوارد 

ــافة  أفميـــــــــــةوت وومهـــــــــــا اعتمـــــــــــادا علـــــــــــى  التـــــــــــدايقعلـــــــــــى توثوـــــــــــق نتـــــــــــاس   الاخـــــــــــتلالات ون ـــــــــــاط الضـــــــــــعف)الملاحظات( بالإضـــــــــ

والمتعل ــــــــــــة بكـــــــــــل منهــــــــــــا باســـــــــــتخدام معوــــــــــــار منهجـــــــــــي لتولوــــــــــــل  المتب يـــــــــــةللضـــــــــــواب  الم علـــــــــــة وت وــــــــــــوم مســـــــــــتوى ا خــــــــــــاطر 

ــا مـــــــــن ابـــــــــل إدارة البنـــــــــك  التصـــــــــحيويةواوـــــــــاس ا خـــــــــاطر  متضـــــــــمنا الإجـــــــــراءات   بتـــــــــواري المت ـــــــــق عليهـــــــــا والمنـــــــــوي اتباعهـــــــ

فـــــــــي البنـــــــــك المعنـــــــــح بالملاحظـــــــــة   المســـــــــؤولية  مـــــــــع الإشـــــــــارة ضـــــــــمن جـــــــــدو  خـــــــــا  إلـــــــــى رتبـــــــــة صـــــــــاحب للتصـــــــــحيحموـــــــــددة 

الــــــــداخلي وآخــــــــر للتــــــــداوق الخــــــــارجي علــــــــى التــــــــوالي  تضــــــــمن رد  للتــــــــدايقالبنــــــــك المركــــــــلمي الأردنــــــــي بت ریــــــــر ســــــــنوي  وتلمويــــــــد

ضــــــــــــــواب ( -صـــــــــــــوات ا جلــــــــــــــس بخصوصـــــــــــــه  ووفـــــــــــــق نمـــــــــــــوذج ت ريــــــــــــــر تـــــــــــــدايق )مخـــــــــــــاطرالإدارة التن وم ـــــــــــــة وإطـــــــــــــلاع وتو 

 المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها  وذلك خلا  الربع الأو  من لل عام.

ــي ت ــــــــاریر المــــــــداق  .3 ــة نتــــــــاس  التــــــــداوق للتمكــــــــد مــــــــن معالجــــــــة الملاحظــــــــات والاخــــــــتلالات الــــــــواردة فــــــ إجــــــــراءات منتظمــــــــة لمتابعــــــ

بالمواعوــــــــــد ا حــــــــــددة  والعمــــــــــل علــــــــــى رفــــــــــع مســــــــــتوى الأفموــــــــــة وا خــــــــــاطر تصــــــــــعودا تــــــــــدریجوا فــــــــــي حــــــــــا  عــــــــــدم الاســــــــــتجابة 

 ووضع ا جلس بصورة ذلك للما تطلب الأمر.

الت ووم   .4 آلوــــات  )تضـــــــــــــمين  المعلومــــات بمعــــا ير اوــــاس  Performance Evaluationالســـــــــــــنوي  تكنولوجيــــا  تــــدايق  ( لكوادر 

 بلجنة التداوق المنبو ة عنه وبوسب الجسلسل الإداري  
ً
موضوعوة  وعلى أن تتم عملوات الت ووم من ابل ا جلس ممولا

 التنظومح لدواسر التداوق.

المعوــــــار   .5 في  الواردة  المهنوــــــة  والممــــــارســـــــــــــــــــات  الأخلاق  منظومــــــة   Information Technology Assurance)الــــــدولي  اعتمــــــاد 

Framework( )ITAFالصــــــــــــــادر عن جمعوــة التــداوق )  ( والراــابــة على نظم المعلومــاتISACA  وتوــد وــاتــه الــمي يجــب على )

 المداق الداخلي والمداق الخارجي الامتوا  لها.  

المـــــــــــــداق الـــــــــــــداخلي للمعلومــــــــــــــات والتكنولوجوـــــــــــــا المصـــــــــــــاحبة لهــــــــــــــا   ( دور Outsource)بإســــــــــــــناد يمكـــــــــــــن أن ي ـــــــــــــوم البنـــــــــــــك 

(Internal IT Auditلجهـــــة خارجوـــــة ) لافـــــة تلبوـــــة متخصصــــة مســـــت لة عــــن المـــــداق الخـــــارجي المعتمــــد  شـــــریطة 

 ويوــــت ظ مجلــــس الإدارة صــــلة ذات أخــــرى  تعلومــــات وأ ــــة متطلبــــات تعلومــــات حاكميــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات

 .أدنى كود تلبوة المتطلبات من والتمكد الامتوا  ب وص   تعلق فوما بدورفما عنه المنبو ة ولجنة التداوق
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 مسؤوليات ومهام الإدارة التنفيذية العليا: .1

العنصــــــــــــر البمــــــــــــري المؤفــــــــــــل والمــــــــــــدر  مــــــــــــن الأاــــــــــــخا  ذوي الخبــــــــــــرة فــــــــــــي مجــــــــــــالات إدارة مــــــــــــوارد تكنولوجوــــــــــــا  توظوــــــــــــف -

المعلومــــــــــــــات وإدارة ا خــــــــــــــاطر وادارة أمــــــــــــــن المعلومــــــــــــــات وإدارة تــــــــــــــدايق تكنولوجيــــــــــــــا المعلومــــــــــــــات اعتمــــــــــــــادا علــــــــــــــى معــــــــــــــا ير 

ــا ير الاعتمـــــــــاد الـــــــــدولي  ــة بـــــــــاعتراف جمعوـــــــــات دولوـــــــــة مؤفلـــــــــة بموجـــــــــب معـــــــ المعرفـــــــــة الألاد موـــــــــة والمهنوـــــــــة والخبـــــــــرة العملوـــــــ

ــة لــــــــــــل بوســــــــــــب ISO/IEC 17024للمؤسســــــــــــات المانوــــــــــــة للمــــــــــــهادات المهنوــــــــــــة ) ــا ير أخــــــــــــرى موازیــــــــــ ( و/أو أ ــــــــــــة معــــــــــ

ــا يت ـــــــــق مـــــــــع سياســـــــــات البنـــــــــك وبرفـــــــــد المـــــــــوظ ين ببـــــــــرام  التـــــــــدریب والتعلـــــــــوم ــى  اختصاصـــــــــه وبمـــــــ المســـــــــتمر للح ـــــــــاظ علـــــــ

 .مستوى من المعارف والمهارات  لاح ویو ق عملوات حاكموة تكنولوجوا المعلومات

اعتمــــــــــــاد منظومــــــــــــة الخــــــــــــدمات والبــــــــــــرام  والبنوــــــــــــة التوتوــــــــــــة لتكنولوجوــــــــــــا المعلومــــــــــــات الداعمــــــــــــة والمســــــــــــاعدة لتو وــــــــــــق   -

عملوـــــــــــــات حاكموـــــــــــــة تكنولوجوــــــــــــــا المعلومـــــــــــــات وبالتـــــــــــــالي أفــــــــــــــداف المعلومـــــــــــــات والتكنولوجوـــــــــــــا المصــــــــــــــاحبة لهـــــــــــــا  وبالتــــــــــــــالي 

الأفــــــــــداف المؤسســـــــــــوة  وتوفيرفـــــــــــا وتطویرفــــــــــا بمـــــــــــكل مســـــــــــتمر لمواكبــــــــــة تطـــــــــــور أفـــــــــــداف وعملوــــــــــات البنـــــــــــك وبمـــــــــــا  ت ـــــــــــق 

 وأفضل الممارسات الدولوة الم بولة.

الاعتبـار    ( للكوادر بمعـا ير اوـاس موضـــــــــــــوعوـة تـمخـم بعينPerformance Evaluationتضـــــــــــــمين آلوـات الت ووم الســـــــــــــنوي ) -

 المسافمة من خلا  المركلم الوظو ي بتو وق أفداف البنك.

تطویر البنوة التوتوة ونظم المعلومات اللازمة لتوفير المعلومات والت اریر لمســــــــــــتخدميها كمرتكلم لعملوات اتخاذ ال رار في  -

متطلبــــات جودة المعلومــــات ) أن تتوفر  بــــالمصــــــــــــــــدااوــــة  Information Quality Criteriaالبنــــك  وعلوــــه  جــــب  ــة  ( والمتمولــ

Integrity Completeness, Accuracy and Validity or Currency)  ومتطلبات الســـــــــریة بوســـــــــب ســـــــــواســـــــــة تصـــــــــنوف  )

 – COBITالبوـانـات ومتطلبـات التوافریـة والامتوـا  بتلـك المعلومـات والت ـاریر  بـالإضـــــــــــــافـة للمتطلبـات الأخرى الواردة في )

Enabling Information. ) 

توظيف الآليات ا ختل ة لجشــجيع تطبيق الســلوكيات المرغوبة وتجنب الســلوكيات غير المرغوبة من خلا  اتباع أســاليب   -

 الحوافلم والع وبات.
 

 اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات والامن السيبراني:.  2
التوافـــــــــــــق الاســـــــــــــتراتوجي  تضـــــــــــــمن عملوـــــــــــــة والأمـــــــــــــن الســـــــــــــيبراني تـــــــــــــم تمـــــــــــــكيل لجنـــــــــــــة توجيهيـــــــــــــة لتكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات

لتكنولوجوــــــــــــا المعلومــــــــــــات لتو وــــــــــــق الأفــــــــــــداف الاســــــــــــتراتوجوة للبنــــــــــــك بمــــــــــــكل مســــــــــــتدام  وتتكــــــــــــون مــــــــــــن رســــــــــــيس اللجنــــــــــــة 

ــا المعلومـــــــــات ومـــــــــد ر  ــي ذلـــــــــك مـــــــــد ر تكنولوجوـــــــ ــا فـــــــ ــا بمـــــــ ــام وعضـــــــــویة مـــــــــدراء الإدارة التن وم ـــــــــة العلوـــــــ الســـــــــيد المـــــــــدير العـــــــ

 فـــــــــي فـــــــــمن 
ً
 مراابـــــــــا

ً
إدارة ا خــــــــاطر ومســـــــــؤو  أمـــــــــن المعلومـــــــــات  كمـــــــــا تــــــــم انتخـــــــــا  أحـــــــــد أعضـــــــــاء ا جلـــــــــس ليكــــــــون عضـــــــــوا

اللجنــــــــة بالإضــــــــافة للمــــــــداق العام/بصــــــــ ة مرااــــــــب  ویمكنهــــــــا دعــــــــوة الغيــــــــر لــــــــدى الحاجــــــــة لحضــــــــور اجتماعاتهــــــــا  وتوثــــــــق 

ــى الأاــــــــل  فــــــــما  ــى أن تكــــــــون دوریــــــــة الاجتماعــــــــات مــــــــرة لــــــــل ثلاثــــــــة أشــــــــهر علــــــ ــا بمواضــــــــر أصــــــــولوة  علــــــ اللجنــــــــة اجتماعاتهــــــ

 فيما يلي:  وتتلخص مهام اللجنة

ــى  وضــــــــع الخطــــــــ  الســــــــنویة الك ولــــــــة بالوصــــــــو  للأفــــــــداف الاســــــــتراتوجوة الم ــــــــرة مــــــــن ابــــــــل ا جلــــــــس   .1 والإشــــــــراف علــــــ

 تن ومفا لضمان تو و ها ومراابة العوامل الداخلوة والخارجوة المؤثرة عليها بمكل مستمر.

بمصـــــــــــ وفة أفـــــــــــداف التوافــــــــــق المصـــــــــــاحبة لهـــــــــــا واعتمادفـــــــــــا ومراجعلاهـــــــــــا بمـــــــــــكل  ربــــــــــ  مصـــــــــــ وفة الأفـــــــــــداف المؤسســـــــــــوة .2

مســـــــــــــتمر وبمــــــــــــــا  ضــــــــــــــمن تو وــــــــــــــق الأفــــــــــــــداف الاســـــــــــــتراتوجوة للبنــــــــــــــك وأفــــــــــــــداف تعلومــــــــــــــات حاكميــــــــــــــة وإدارة المعلومــــــــــــــات 

 لها المصاحبة والتكنولوجيا المعلومات إدارة في التنفيذية الإدارة دور : الرابع الباب
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ــا المصــــــــاحبة لهــــــــا  ومراعــــــــاة تعریــــــــف مجموعــــــــة معــــــــا ير لل وــــــــاس ومراجعلاهــــــــا  المعنوــــــــين مــــــــن الإدارة  وتكلوــــــــفوالتكنولوجيــــــ

 التن وم ة بمراابلاها بمكل مستمر وإطلاع اللجنة على ذلك.

التوصــــــــــــوة بتخصـــــــــــــوص المـــــــــــــوارد المالوـــــــــــــة وغيـــــــــــــر المالوـــــــــــــة اللازمـــــــــــــة لتو وـــــــــــــق الأفـــــــــــــداف وعملوـــــــــــــات حاكموـــــــــــــة تكنولوجوـــــــــــــا  .3

المعلومــــــــات  والاســــــــتعانة بالعنصــــــــر البمــــــــري الك ــــــــوء والمناســــــــب مــــــــن خــــــــلا  فوالــــــــل تنظوموــــــــة تمــــــــمل لافــــــــة العملوــــــــات 

ــام وعـــــــــــدم تضـــــــــــار  المصـــــــــــالح  وتطو ـــــــــــع البنوـــــــــــة التوتوـــــــــــة التكنولوجوـــــــــــة  ــة لـــــــــــدعم الأفـــــــــــداف تراعـــــــــــي فصـــــــــــل المهـــــــــ اللازمـــــــــ

والخـــــــــدمات الأخـــــــــرى المتعل ـــــــــة بهـــــــــا خدمـــــــــة للأفـــــــــداف  وتـــــــــولي عملوـــــــــات الإشـــــــــراف علـــــــــى ســـــــــير تن وـــــــــم ممـــــــــار ع وعملوـــــــــات 

 حاكموة تكنولوجوا المعلومات.

 ترت ب ممار ع وبرام  تكنولوجوا المعلومات بوسب الأولویة. .4

 مراابة مستوى الخدمات ال نوة والتكنولوجوة والعمل على رفع ك اءتها وتوسونها بمكل مستمر. .5

 بخصو  الأمور التالوة:  والأمن السيبراني  رفع التوصوات اللازمة للجنة حاكموة تكنولوجوا المعلومات .6

 .والأمن السيبراني  المعلومات والآلوات الك ولة بتو وق مهام لجنة حاكموة تكنولوجوا تخصوص الموارد اللازمة −

 أ ة إنورافات اد تؤثر سلبا على تو وق الأفداف الاستراتوجوة. −

 أ ة مخاطر غير م بولة متعل ة بتكنولوجوا وأمن وحما ة المعلومات. −

 ت اریر الأداء والامتوا  بمتطلبات الإطار العام لإدارة وضب  ومراابة موارد وممار ع تكنولوجوا المعلومات. −

ــا المعلومــــــــات  .7 ــا والأمــــــــن الســــــــيبراني تلمویــــــــد لجنــــــــة حاكموــــــــة تكنولوجوــــــ ــى مــــــ ــا أولا بــــــــمو  والحصــــــــو  علــــــ بمواضــــــــر اجتماعاتهــــــ

 للجنة.  ود الاطلاع عليها.  
ً
 ويكون مدير داسرة فندسة العمليات م ررا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع: 

 الصادرة عن البنك المركزي الأردني.  2023/ 02/ 14( تاريخ  2023/ 2تعليمات الحاكمية المؤسسية رقم ) .1

ــاحبـــة لهـــا رقم ) .2   2016/ 10/ 25( تـــاريخ  2016/ 65تعليمـــات حـــاكميـــة وإدارة المعلومـــات والتكنولوجيـــا المصــــــــــــ

  2019/ 01/ 21( تـــاريخ  10/ 6/ 984الصـــــــــــــــادرة عن البنـــك المركزي الأردني والتعميم اللاحق للتعليمـــات رقم )

 الصادرة عن البنك المركزي الأردني.

3. COBIT 2019 Framework – Introduction and Methodology    ــدقـيـق الـتــــ ــة  عـن جـمـعـيــــ الصــــــــــــــــــادرة 

 ( في الولايات المتحدة الامريكيةISACAوالرقابة على نظم المعلومات )
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 - بتطبيق أحكام هذه التعليمات وقواعد حوكمة الشركات في الشركة: المعلومات والتفاصيل المتعلقة   -أ 

ت الراابية المعنية  وبهما يكون البنك ملتزم بتطبيق  يلتزم البنك التجاري الأردني بتطبيق أحكام اانوني المــــــــــرلات وفيئة الأوراق المالية وبنود تعليمات الحوكمة المؤســــــــــســــــــــية الصــــــــــادرة عن الجها ▪

 اواعد الحوكمة بالمكل الأمول.

ولغاية أربعة ســــــــــــنوات  ويوجد لدى البنك دليل الحوكمة المؤســــــــــــســــــــــــية ودليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا   29/04/2024فما واد تم انتخا  أعضــــــــــــاء مجلس الإدارة الحاليين بتاري    ▪

ــادرة عن البنك المركلمي الأردني وتعليمات حوكمة المـــرلات المســـافمة المد  لتعليمات الحوكمة المؤســـســـية الصـ
ً
ــادرة عن فيئة الأوراق االمصـــاحبة لها معد ومعتمد وف ا لمالية  ومودث بما  رجة الصـ

بمــــكل م صــــل مهام وصــــلاحيات مجلس الإدارة ينســــجم مع تعليمات الجهات الراابية  كما يوجد لدى البنك ميواق  جلس الإدارة ونظام داخلي خا  والصــــلاحيات الممنوحة لهم يودد بموجبه  

 للتعليمات الناظمة.    مواثيق لكافة اللجان المنبو ة عن ا جلس وبالمكل المي يتوافق مع التعليمات  كما تنع د اجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبو ة عنهومسؤولياته  و 
ً
 وف ا

 يضم   11يتكون مجلس الإدارة من   ▪
ً
 أعضاء على الأال أغلبيلاهم من الأعضاء المست لين. 3أعضاء مست لين وتتضمن عضوية اللجان الرسيسية المنبو ة عن مجلس الإدارة   4عضوا

 لتعليمات حوكمة المــــرلات المســــافمة المدرجة لســــنة   ▪
ً
الصــــادرة عن فيئة الاوراق المالية ف د تم اعتماد ت رير الحوكمة والمي يجناو  تطبي ات وممارســــات البنك المتعل ة بووكمة   2017وامتوالا

 البيانات التالية:  
ً
 المرلات فما الت رير شاملا

 

 -  اسماء أعضاء مجلس الادارة الحاليين والمستقيلين خلال السنة، وتحديد فيما إذا كان العضو تنفيذي أو غير تنفيذي ومستقل أو غير مستقل: -ب

 حالةال مستقل/غير مستقل  تنفيذي/غير تنفيذي اسم العضو  الرقم 

1 
 إبراهيم الصايغسعادة السيد ميشيل فايق  

16 /02 /2004 
 رئيس مجلس الإدارة/ حالي  غير مستقل غير تنفيذي

2 
 معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي

16 /02 /2004 
 نائب رئيس مجلس الإدارة/ حالي  غير مستقل غير تنفيذي

3 
 سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة

28 /06 /2012-29 /4 /2024 
 عضو مجلس إدارة/ مستقيل  غير مستقل غير تنفيذي

4 
 سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور 

09/07/2020  
 عضو مجلس إدارة/ حالي  غير مستقل غير تنفيذي
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 الحالة مستقل  غير / مستقل تنفيذي غير / تنفيذي العضو  اسم الرقم 

5 
 سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة 

18 /04 /2022 
 عضو مجلس إدارة/ حالي  مستقل غير تنفيذي

6 
 سعادة السيد أسامة عمر علي حمد 

11 /06 /2019 
 عضو مجلس إدارة/ حالي  مستقل غير تنفيذي

7 
 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام

09 /07 /2020-29 /4 /2024 
 عضو مجلس إدارة/ مستقيل  مستقل غير تنفيذي

8 
 سعادة المهندس ناصر حسين محمد صالح 

09 /07 /2020-29 /4 /2024 
 عضو مجلس إدارة/ مستقيل  مستقل غير تنفيذي

9 
 من  

ً
سعادة السيد "محمد جمال" بشر النوباني اعتبارا

   2024/ 4/ 29تاريخ 
 عضو مجلس إدارة/ حالي  مستقل غير تنفيذي

10 
 من  

ً
سعادة السيد فائق ميشيل فايق الصايغ اعتبارا

   2024/ 4/ 29تاريخ 
 عضو مجلس إدارة/ حالي  غير مستقل غير تنفيذي

11 
 من  

ً
معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني اعتبارا

   2024/ 4/ 29تاريخ 
 عضو مجلس إدارة/ حالي  مستقل غير تنفيذي
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 - أسماء ممثلي أعضاء مجلس الإدارة الاعتباريين وتحديد فيما إذا كان الممثل تنفيذي أو غير تنفيذي ومستقل أو غير مستقل:  -ج

 حالة ال مستقل/غير مستقل  تنفيذي/غير تنفيذي  اسم العضو  الرقم

1 

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ المقعد الاول 

10 /05 /2004 

 ويمثلها كل من: 

 سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات 

 

 

 

 غير مستقل غير تنفيذي

 عضو مجلس إدارة/حالي  

 2023/ 10/ 01تم تسميته بتاريخ 

تاريخ عدم الممانعة من البنك المركزي الأردني:  

11 /10 /2023 

 2024/ 4/ 29وتم إعادة تسميته بتاريخ 

تاريخ كتاب عدم الممانعة من البنك المركزي  

 2024/ 10/ 8الأردني 

 16350/ 2/ 10رقم  

2 

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/ المقعد الثاني  

25 /10 /2015 

 من: ويمثلها كل 

 رامي آدم عناز طيطيسعادة السيد 

 

 

 

 

 

 

 

 غير مستقل غير تنفيذي

 عضو مجلس إدارة/ حالي  

 تم تسميته بتاريخ   

01 /08 /2023 

 تاريخ عدم الممانعة من البنك المركزي الأردني:  

16 /08 /2023 

 2024/ 4/ 29وتم إعادة تسميته بتاريخ 

تاريخ كتاب عدم الممانعة من البنك المركزي  

   2024/ 10/ 8الأردني 

 16350/ 2/ 10رقم 
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 الحالة  مستقل  غير /مستقل تنفيذي  غير / تنفيذي العضو  اسم الرقم

3 

 

 تثمارللاسشركة الاردن الأولى 

ويمثلها:  2011/ 04/ 20  

 سعادة السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني" 

 

 

 
 

 ---------------------------------------------------------- 

 

 سعادة السيد عمر سمير مصطفى خليفة.

 

 

 

 ---------------------------------------------------------- 

جاري العمل على ترشيح ممثل عن شركة الأردن الأولى  

 للاستثمار.

 غير مستقل غير تنفيذي

 عضو مجلس إدارة 

 تم تسمية السيد صالح الكيلاني 

وتم اعادة تسميته   2018/ 07/ 29اعتبارا من تاريخ 

ولغاية   2020/ 07/ 09اعتبارا من تاريخ 

29 /4 /2024 

 
 

 -------------------------- 

تم تسمية السيد عمر سمير مصطفى خليفة 

كممثل عن شركة الأردن الأولى للاستثمار بتاريخ  

 2024/ 10/ 1وقدم استقالته بتاريخ  2024/ 4/ 29

عدم ممانعة البنك المركزي الأردني على ورد و 

 الاستقالة 

 ---------------------------- 
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 المناصب التنفيذية في البنك وأسماء الأشخاص الذين يشغلونها: -د

 أعضاء الإدارة التنفيذية العليا 

 الاسم  المسمى الوظيفي 

 سيزر هاني عزيز قولاجن  المدير العام  1

 علاء "محمد سليم" عبد الغني القحف للعمليات والدعمنائب المدير العام  2

 راكان محمد عطا الله الطراونه  نائب المدير العام للأعمال المصرفية  3

 محمد علي محمد القرعان  مساعد مدير عام الإئتمان 4

 سليم نايف سليم صوالحه  مساعد مدير عام أعمال مصرفية أفراد  5

 عبدالله محفوظ ثيودور كشك  مساعد مدير عام مالية 6

 وائل "محمد يوسف" عارف رابيه مساعد مدير عام أعمال مصرفية شركات  7

 أنس ماهر راض ي عايش  المدير التنفيذي للخزينة والإستثمار 8

 انطونيو انطونيوس انطون عبد المسيح المدير التنفيذي لدائرة تكنولوجيا المعلومات*  9

 سامي نمر سالم النابلس ي لدائرة المؤسسات الماليةالمدير التنفيذي  10

 وليد خالد ضيف الله القهيوي  مدير الدائرة القانونية وأمين سر مجلس الإدارة 11

 جمال حسين عبطان الرقاد مدير دائرة الإتصال المؤسس ي  12

 مدراء الدوائر الرقابية**
 

 الاسم  المسمى الوظيفي

اقبة  1  محمود ابراهيم محمود محمود  الامتثال ومكافحة غسل الأموال مدير دائرة مر

 أجود شرف الدين علي الروسان  المدقق العام  2

 ناديا فهد فريد كنعان  مدير دائرة المخاطر 3

 مسؤول إدارة علاقات المستثمرين * 
 

 الاسم  المسمى الوظيفي

 هيثم أمين خليل حموري *  مسؤول  إدارة علاقات المستثمرين -

 العليا   التنفيذية   الإدارة غير   من المدراء *
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 العضوية في مجالس إدارات الشركات المساهمة العامة   اسم العضو  الرقم

1 
 سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ 

 16/2/2004 –تاريخ العضوية 
 عضو مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاستثمار.  •

2 
 معالي السيد أيمن هزاع بركات المجالي

 16/2/2004 –تاريخ العضوية 

 رئيس مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاستثمار. •

 رئيس مجلس إدارة شركة القدس للصناعات الخرسانية. •

3 
 سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة

 29/4/2024لغاية تاريخ  28/6/2012 –العضوية تاريخ 

 . 2022/ 28/07رئيس مجلس إدارة شركة المجموعة العربية الأردنية للتأمين اعتبارا من تاريخ  •

 . 2017/ 04 /30تاريخ عضو مجلس إدارة الشركة العربية لصناعة الألمنيوم )آرال( اعتبارا من  •

 . 01/04/2019المالية والاستثمار اعتبارا من تاريخ عضو مجلس ادارة شركة البلاد للأوراق  •

4 
 سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور 

   09/07/2020تاريخ العضوية  

 . 3/2022عضو مجلس ادارة الشركة المتحدة للتأمين اعتبارا من شهر 

 عضو مجلس ادارة في شركة الأردن الأولى للاستثمار/ الأردن

5 
 الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة سعادة 

 2022/ 18/04العضوية تاريخ       تار 
 لا يوجد لديها عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.  •

 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.  •   11/6/2019سعادة السيد أسامة عمر علي حمد تاريخ العضوية  6

7 
 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام  

 29/4/2024لغاية تاريخ  2020/ 09/07تاريخ العضوية 
 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى  •

8 
 سعادة المهندس ناصر حسين محمد صالح

 29/4/2024لغاية تاريخ  2020/ 09/07تاريخ العضوية 
 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى  •
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 .الإدارة في الشركات المساهمة العامةجميع عضويات مجالس الإدارة ال ي يشغلها عضو مجلس      -ـه

اقبة الامتثال ومكافحة غسل الأموال والذي يعهد إليه متابعة الأمور بتطبيقات الحوكمة في    محمود ابراهيم محمود محمود  السيد البنك:ضابط ارتباط الحوكمة في   -و / مدير دائرة مر

 البنك مع هيئة الأوراق المالية.

 اسماء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة   -ز

ــية، لجنة المخاطر، لجنة الامتثال، لجنة التســـهيلات، لجنة تســـويات المدي    ــتراتيجي، لجنة لجنة التدقيق، لجنة الترشـــيحات والمكافآت، لجنة الحوكمة المؤســـسـ ونيات **، لجنة التخطيط الإسـ

 حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني.

 .( ونقل صلاحياتها المعتمدة الى لجنة التسهيلات المنبثقة عن مجلس الإدارة7/2024/م69( تحت قرار رقم )7/2024في اجتماع مجلس الإدارة رقم ) 9/10/2024إلغاء لجنة تسويات المديونيات بتاريخ   تم  **

 

 العامة المساهمة الشركات إدارات مجالس في العضوية العضو  اسم الرقم 

 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.  • 29/4/2024سعادة السيد " محمد جمال" بشر النوباني تاريخ العضوية  9

 29/4/2024العضوية سعادة السيد فائق ميشيل فايق إبراهيم الصايغ تاريخ  10

•  

 عضو مجلس إدارة في شركة الأردن الأولى للاستثمار/الأردن •

 

 لا يوجد لديه عضويات في شركات مساهمة عامة أخرى.  29/4/2024معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني تاريخ العضوية  11
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 بالأمور المالية أو المحاسبية.يس وأعضاء لجنة التدقيق ونبذة عن مؤهلاتهم وخبراتهم المتعلقة  ئ اسماء ر  -ح 

 

 النبذة عن المؤهلات والخبرات المتعلقة بالأمور المالية والمحاسبية الصفة  اسم العضو  الرقم

 رئيسة اللجنة  سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة  1

 

 

 

ولغاية  2018عام شغل، منصب مدير اطاع الأعما / ناسب الرسيس التن يمي في البنك الأفلي الأردني من  -1

31 /07 /2021 . 

مدير ادارة الخلمينة والاسجومار والمؤسسات المالية /ناسب الرسيس التن يمي في البنك الأفلي الأردني من    -2

1998 -2018 . 

 (. ١٩٩٨ - ١٩٩٠شغل، منصب مدير إدارة الخلمينة والاسجومار في البنك الاسجوماري خلا  ال ترة ) -3

 (. ١٩٨٩ - ١٩٨٥عمل، في إدارة الخلمينة والاسجومار في بنك البتراء خلا  ال ترة )  -4

 .03/2022/ 31حتى تاري  ٢٠١٥شغل، منصب ناسب رسيس فيئة المديرين/ شركة الأفلي للتمويل الأصغر  -5

 .  ٢٠١٥- ٢٠١٠شركة الأفلي للوساطة المالية مجلس ادارة شغل، منصب رسيس  -6

 .  ٢٠١٠- ٢٠٠١شغل، منصب عضو فيئة مديري شركة الأفلي للتمويل الأصغر  -7

  2004 العام من م. م. ذ الحديوة المعكرونة ومعامل المطاحن شركة مديري  فيئة عضو منصب شغل، -8

 .2024 نيسان  ولغاية
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 والمحاسبية المالية  بالأمور  المتعلقة والخبرات  المؤهلات عن   النبذة الصفة  العضو  اسم الرقم

2 

 السيد أيمن هزاع بركات المجاليمعالي 

ولغاية   31/07/2023عضو اللجنة اعتبارا من تاريخ 

30/5 /2024 

 

 عضو

 

 

 في وزارة الخارجية.  عمل -1

 للجمري ات الملكية عام   -2
ً
 . 1993تم تعيينه رسيسا

 لرسيس الوزراء  وت لد منصب وزير المبا  والرياضة ومنصب وزير الإعلام عام   -3
ً
 . 1999عين ناسبا

 2002أصبح عضو مجلس إدارة بنك الأردن والخلي  عام  -4

 لرسيس مجلس ادارة البنك التجاري الأردني عام  -5
ً
 . 2004وأعيد انتخابه ليمغل منصب ناسبا

 في البرلمان الأردني كما منو، له رساسة اللجنة المالية في مجلس النوا  الأردني من عام    -6
ً
تم انتخابه ناسبا

2010 -2012 . 

 . 2020/ 10/11عضو في مجلس النوا  الأردني اعتبارا من  -7

 . 2023حتى عام   2008الاولى للتممين من عام  –شغل منصب ناسب رسيس مجلس ادارة شركة سوليدرتي  -8

 رسيس مجلس إدارة شركة الأردن الأولى للاسجومار.   -9

 رسيس مجلس ادارة بنك الجلميرة السوداني الأردني.  -10

 رسيس مجلس إدارة شركة ال دس للصناعات الخرسانية.  -11

 رسيس مجلس إدارة المركة الدولية لأعما  خدمة التواصل. -12
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 والمحاسبية المالية بالأمور  المتعلقة والخبرات المؤهلات عن النبذة الصفة العضو  اسم الرقم 

3 
سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام لغاية تاريخ 

29/4 /2024 
 عضو     

ا في المالية ومديرًا لبرنامج الماجستير في المالية، كلية العليان لإدارة الأعمال  -1
ً
يعمل الدكتور هنري عزام حاليًا أستاذ

((OSB 2014منذ يناير  الجامعة الأمريكية في بيروت . 

 يشغل منصب رئيس مجلس ادارة شركة رسملة للاستثمار)دبي( -2

شغل هنري عزام منصب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لصندوق استثمار الضمان الاجتماعي الأردني   -3

 . 2013إلى ديسمبر  2012خلال الفترة من أغسطس 

ح ى   2007شغل منصب الرئيس التنفيذي لدويتشه بنك لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا من مايو  -4

ا يعملون في فروع البنك في دبي، أبو ظبي والرياض  250حيث كان يشرف على فريق مكون من  ،2010أكتوبر
ً
موظف

 والقاهرة والجزائر. والبحرين، والدوحة، 

ح ى   2010كما شغل منصب رئيس مجلس ادارة لدويتشه بنك لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا من نوفمبر  -5

 . 2012يوليو  31

 . (2006- 2005الفترة )أسس "شركة أموال إنفست" وعمل رئيسا ً تنفبذيا ً لها خلال  -6

 (. 2004-2001شغل منصب الرئيس التنفيذي لشركة جورد إنفست ) -7

 (. 2004- 2001الفترة ) " خلالشغل منصب رئيس مجلس إدارة "بورصة دبي العالمية -8

 (. 2003-1998موبايلكم )عمان( خلال الفترة )شغل منصب رئيس مجلس ادارة شركة   -9

 (، 2001-1998شغل هنري عزام العضو المنتدب لمجموعة الشرق الأوسط للاستثمار، عمان خلال الفترة ) -10

السعودي" ، جدة المملكة العربية   شغل منصب مساعد المدير العام وكبير الاقتصاديين في "البنك الأهلي التجاري   -11

 ( . 1998 -1990السعودية )

 (. 1990-1983شغل منصب نائب الرئيس وكبير الاقتصاديين في بنك الخليج الدولي، البحرين ) -12

 .2017-شغل منصب عضو مجلس ادارة في البنك العربي الأردني للاستثمار كعضو مستقل -13

شغل منصب عضو مجلس ادارة مستقل في كل من شركة إقبال للاستثمار )عمان( ، بنك الاستثمار العربي الأردني   -14

أرامكس )دبي( ، ماجد الفطيم )دبي( ،   (،مجموعة نقل )عمان   )عمان( ، الخطوط الجوية الملكية الأردنية )عمان( ،

 أرابتك )دبي(، شغل منصب عضو في المجلس الاستشاري لسوق الأسهم السعودية )تداول(.
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 والمحاسبية المالية بالأمور  المتعلقة والخبرات المؤهلات عن النبذة الصفة العضو  اسم الرقم 

 
سعادة المهندس ناصر حسين محمد صالح لغاية تاريخ  

29/4 /2024 
 عضو

 

 . ومؤسسها الالكتروني للدفع مدفوعاتكم شركة ادارة مجلس رسيس حاليا  يعمل-1

  عربية وبنوك شرلات عدة في واسجماري  المعلومات ت نية ورسيس تن يمي  رسيس كناسب مناصب عدة شغل-2

 …(. Accenture, Microsoft, eDATA, AlRajhi Bank, USAID) وأجنبية

 في(  EO) الأمريكية الرياديين  منظمة عضو وفو  Endeavor 2014 الأمريكية إندي ر منظمة في كريادي اختيارن تم-3

 . الأردن 

 . E&Y ينغ أند أرنس، شركة من 2013 العام بريادي وفاز الأردني  والإبداع الريادة جمعية في ومؤسس عضو -4

 . 2012 عمان  للريادة رانيا الملكة جاسلمة على حاصل أنه كما

 

5 

 

 

 سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات 

 01/10/2023تم تسميته بتاريخ 

تاريخ عدم الممانعة من البنك المركزي الأردني:  

11/10/2023 . 

 29/4/2024وتم إعادة تسميته بتاريخ 

الممانعة من البنك المركزي الأردني تاريخ كتاب عدم 

 16350/ 10/2رقم  2024/ 8/10

 

 

 

 

 

 

 

 عضو

 

انضم الى صندوق اسجومار أموا  الضمان الاجتماعي منم تسعة عمر عام  ويمغل حاليا وظي ة رسيس   .1

 حتى تاريخه.  2018في مديرية تمويل المماريع ا ح ظة السياحية منم عام  اسم ا ح ظة السياحية

 (. 2018-2010مديرية تمويل المماريع ) –مولل مالي رسيس ح في اسم مو ظة المسافمات الخاصة  .2

 (. 2010 - 2008مديرية تمويل المماريع ) -مولل مالي في اسم الدراسات والتوليل المالي  .3

 (. 2008  - 2005متداو  في مديرية الخلمينة ) .4

شغل منصب ناسب رسيس مجلس إدارة في المركة الوطنية للاسجومار في مماريع البنية التوتية )اعتبارا   .5

 (  01/10/2023حتى تاري   08/2021/ 16من تاري  

شغل منصب عضو مجلس إدارة في شركة الضمان للاسجومار والصناعات اللمراعية )اعتبارا من تاري   .6

 (. 2021/ 08/ 15حتى تاري    2020/ 09/ 16

شغل منصب عضو مجلس إدارة في شركة سرايا الع بة للتطوير الع اري )اعتبارا من تاري    .7

  (.2020/ 09/ 15حتى تاري    2017/ 04/ 23

شغل منصب رسيس فيئة المديرين في شركة الضمان لخدمات الن ل ال ندقي )اعتبارا من تاري    .8

 . (2017/ 04/ 22حتى تاري    2016/ 10/ 10
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7 

سعادة السيد "محمد جمال" بشر مصطفى النوباني  

   2024/ 30/05اعتبارا من تاريخ 

 

 عضو

خبير مالي وضرياح معتمد لدى ا حاكم ال ضاسية )الااتصادية( ا ختصة ومواكم الاستئناف في ال ضايا المالية   .1

 والضريبية. 

إعادة فيكلة المرلات ودراسة الع ود وت ديم الاسجمارات المالية فيما يتعلق بالنزاعات التح  المسجمار المالي في  .2

 تنمم بين المرلاء أو بين المركة وأطراف ثالوة )البنوك والموردين والعملاء وغيرفا(. 

والإدارة والإشراف على العديد من مماريع خدمات الاستعانة بالمصادر   تن يم مماريع التدايق الخارجي والداخلي  .3

المرلات    أوضاع  وتصحيح  المماريع   إدارة  إلى  بالإضافة  الاستراتيجي   والتخطي   الجدوى  ودراسات  الخارجية  

اب  والأنظمة  والت ييم المالي والمساعدة في مماريع الت ييم موليًا وعالميا والمستوى الإاليمح  اعداد أنظمة الضو 

المالية الداخلية والخارجية؛ التوثق المالي وت ييم الأعما   الاسجمارات والتخطي  الضرياح  مدر  معتمد في المالية  

 والتدايق. 

شريك إداري لواحدة من أبرز المرلات المالية الاسجمارية للأعما  على المستوى العالمي  وخبرتي في ال طاعين   .4

عامًا تعتبر شاملة عمليًا. يتم تعلميلم فمن الخبرة أيضًا من خلا   44العام والخا  المتراكمة على مدار أكثر من 

   إجراء الخدمات الاسجمارية الخاصة. مهارات العر  والعلااات العامة التح تم تطويرفا من خلا

تطوير أاسام المركة وخدماتها خلا  الأعوام الماضية لتكوين شركة نوباني وشرلان  أحد م دمي خدمات  .5

ولكن في منط ة المرق الأوس  واد   الأردن الاسجمارات المالية والإدارية ذات السمعة الطيبة ليس ف   في 

 نجحنا في الحصو  على الاعتماد مع جميع برام  الدعم النميطة في المملكة الأردنية الهاشمية. 

 إلى الآن – 2012من  وشرلان شركة نوباني   –شريك مسؤو   .6

المملكة الأردنية  Praxityشركة نوباني ومعروف لتدايق الحسابات ذ.م.م )مدتية( متوال ة مع -مدير عام  .7

 الهاشمية.

الجنسيات   .8 متعددة  عالمية  مواسبة  برايس   2011حتى    -  1980شرلات  لتصبح لاح ا  اندمج،   / وليبراند  لوبرز 

         1993 -1980ووترفاوس لوبرز/مديرتدايق 

-1994شريك مسؤو    –بي دي أو)الأردن( أعضاء في شركة بي دي أو انترناشونا   شركة   -9 وليبراندلوبرز  -9 .9

 المملكة الأردنية الهاشمية. 2011
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 ط. اسم رئيس واعضاء كل من لجنة الترشيحات والمكافآت، ولجنة الحوكمة المؤسسية، لجنة ادارة المخاطر ولجنة الامتثال.

 لجنة الترشيحات والمكافآت  •

 الصفة  اسم العضو  

 رسيس اللجنة  سعادة السيد أسامة عمر علي حمد 

 29/4/2024عضو اللجنة لغاية  سعادة الدكتور فنري توفيق ابرافيم علمام  

 عضو  سعادة السيد ميميل فايق إبرافيم الصايغ

 عضو سعادة الآنسة لينا نجيب البخي، الدبابنة  

 من  ا جالي معالي السيد ايمن فلماع برلات 
ً
 2024/ 30/5عضو اعتبارا

  30/5/2024عضو لغاية  رامي آدم عناز طيطي سعادة السيد 

 من  معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني 
ً
 2024/ 30/5عضو اعتبارا

 

 لجنة الحوكمة المؤسسية  •

 الصفة  اسم العضو  

 من رسيس اللجنة  معالي السيد أيمن فلماع برلات ا جالي
ً
 30/5/2024اعتبارا

 29/4/2024رسيس اللجنة لغاية  سعادة السيد ناصر حسين مومد صالح 

 عضو   سعادة السيد ميميل فايق إبرافيم الصايغ 

 عضو  سعادة الآنسة لينا نجيب البخي، الدبابنة  

 29/4/2024عضو لغاية  سعادة الدكتور فنري توفيق ابرافيم علمام 

 من  الدين عمر المعاني معالي السيد عمر خير 
ً
 30/5/2024عضو اعتبارا

 من  سعادة السيد أسامة عمر علي حمد  
ً
 30/5/2024عضو اعتبارا
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 لجنة المخاطر   •

 الصفة  اسم العضو  

 من تاري   سعادة السيد "مومد جما " بمر النوباني 
ً
 5/2024/ 30رسيس اللجنة اعتبارا

 29/4/2024رسيس اللجنة لغاية  ابرافيم علمامسعادة الدكتور فنري توفيق 

 عضو   سعادة السيد عبد النور عبد النور 

 من  سعادة السيد رامي آدم طيطي 
ً
 30/5/2024عضو اعتبارا

 عضو  سعادة الآنسة لينا نجيب البخي، الدبابنة  

 من تاري   سعادة السيد أسامة عمر علي حمد  
ً
 30/5/2024عضو اعتبارا

 

 لجنة الامتثال   •

 الصفة  اسم العضو  

  اللجنة رسيس   عبيدات عمب  مومد يويى السيد  سعادة
ً
 12/2024/ 11 تاري  من  اعتبارا

  اللجنة رسيس   خلي ة  مصط ى  سمير  عمر السيد  سعادة
ً
 10/2024/ 1 بتاري    است الته وادم 5/2024/ 30 تاري  من  اعتبارا

 29/4/2024 تاري  لغاية اللجنة رسيس   الرواشدة  حمد  توفيق   شريف السيد  سعادة

 29/4/2024 تاري   لغاية عضو   "الكيلاني زيد"  صالح مومد  صالح  السيد  سعادة

 عضو  حمد علي  عمر أسامة السيد  سعادة

  عضو   ا جالي أيمن السيد  معالي
ً
 30/5/2024 تاري   من  اعتبارا

  عضو   الصايغ فايق  ميميل  فاسق السيد  سعادة
ً
 30/5/2024 تاري   من  اعتبارا
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 مع بيان عدد الأعضاء الحاضرين.  2024عدد اجتماعات كل من اللجان خلال السنة -ي

 -( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: 7عدد اجتماعات لجنة التدقيق خلال السنة ) التدقيق: بلغلجنة  -1

 

 الاجتماع الول  الاسم 

08 /02 /2024 

 الاجتماع الثاني 

07 /04 /2024 

 الاجتماع الثالث 

28 /04 /2024 

 الاجتماع الرابع 

30 /07 /2024 

 

 الاجتماع الخامس 

4/09/2024 

 الاجتماع السادس

30 /10 /2024 

 الاجتماع السابع

15 /12 /2024 

1 

سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت  

 الدبابنة 

 رئيسة اللجنة 

 

 حضرت 

 

 حضرت 

 

 حضرت 

 

 حضرت 

 

 حضرت 

 

 حضرت 

 

 حضرت 

2 
معالي السيد أيمن هزاع بركات  

 30/5/2024لغاية عضو المجالي 
 حاضر  حاضر 

 

  -  -  -  - حاضر 

3 

سعادة الدكتور هنري توفيق  

لغاية  عضو  ابراهيم عزام

29/4 /2024 

  -  -  -  - حاضر  حاضر  حاضر 

4 

ســــــــــــعــادة المهنــدس نــاصــــــــــــر حســــــــــــين  

لــــغــــــايــــــة  عضـــــــــــــــو  مــــحــــمــــــد صــــــــــــــــــالــــح  

29/4/2024 

  -  -  -  - حاضر  حاضر  حاضر 

5 
سعادة السيد يحيى محمد عشب  

 عضو عبيدات 
 حاضر  حاضر 

 

 حاضر 

 

 

 حاضر 

 

 حاضر          حاضر          حاضر 

6 
سعادة السيد "محمد جمال" بشر  

 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر   -  -  - 30/5/2024النوباني من تاريخ 
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 - ( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: 5عدد اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت خلال السنة ) والمكافآت: بلغلجنة الترشيحات  -2

 الاسم  

 الاجتماع الأول 

10/03/2024 

 الاجتماع الثاني 

30/05/2024 

 الاجتماع الثالث

14/07/2024 

  

 الاجتماع الرابع

28/07/2024 

 

 الاجتماع الخامس 

27/10/2024 

1 
 سعادة السيد أسامة عمر علي حمد

 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  رئيس اللجنة 

2 
 سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ 

 عضو
 حاضر                                حاضر  حاضر  حاضر  حاضر 

3 
 سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة 

 عضو 
 لم تحضر  حضرت  حضرت  حضرت  حضرت         

4 
 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام 

 - - - - حاضر       29/4/2024عضو لغاية 

5 
 رامي آدم طيطي سعادة السيد 

 30/5/2024عضو لغاية 
 - - - - حاضر     

6 
 معالي السيد ايمن هزاع بركات المجالي

 منعضو 
ً
  30/05/2024تاريخ  اعتبارا

 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  -

7 
 سعادة السيد عمر خير الدين عمر المعاني 

 من تاريخ 
ً
 30/5/2024عضو اعتبارا

 لم يحضر  حاضر  لم يحضر  حاضر  -
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 -وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:   اجتماعينخلال السنة الحوكمة المؤسسية بلغ عدد اجتماعات لجنة  المؤسسية:لجنة الحوكمة  -3

 الاجتماع الأول  الاسم  

12/06/2024 

 الاجتماع الثاني 

27/11/2024 

1 

 سعادة المهندس ناصر حسين محمد صالح  

 29/4/2024رئيس اللجنة لغاية 
- - 

2 
 سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ 

 عضو 
 حاضر                                                      لم يحضر 

3 

 سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة

 حضرت                                                   حضرت         عضو  

4 

 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام

   2024/ 29/4لغاية 
- - 

5 
 معالي السيد أيمن المجالي  

 من تاريخ 
ً
 30/5/2024رئيس اللجنة اعتبارا

 حاضر                                                    حاضر    

6 
 سعادة السيد أسامة عمر علي حمد

 من تاريخ 
ً
 30/5/2024عضو اعتبارا

 حاضر                                       حاضر                                               

7 
 معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني

 من تاريخ 
ً
 2024/ 5/ 30عضو اعتبارا

 حاضر                                        حاضر                                               
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 - ( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: 4عدد اجتماعات لجنة المخاطر خلال السنة ) بلغ :المخاطرلجنة  -4

 الاجتماع الأول  الاسم  

10 /03 /2024 

 الاجتماع الثاني

12 /06 /2024 

 الاجتماع الثالث

27 /06 /2024 

 الاجتماع الرابع

17 /09 /2024 

1 

 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام 

 2024/ 29/4اللجنة لغاية رئيس 
 - - - حاضر 

2 

سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور  

 عضو  -النور عبد 
 لم يحضر  حاضر  حاضر  حاضر 

3 

   طيطي  عنازرامي آدم 

 2024/ 30/5عضو اعتبارا من 
 حاضر  لم يحضر  حاضر                                    -

4 
  -الدبابنةسعادة الآنسة لينا نجيب البخيت 

 عضو
 حضرت  حضرت  حضرت    حضرت 

5 

 سعادة السيد أسامة عمر علي حمد

 من تاريخ 
ً
 30/5/2024عضو اعتبارا

 حاضر          حاضر         حاضر                 -

6 

 سعادة السيد " محمد جمال" النوباني

 من تاريخ 
ً
 30/5/2024رئيس اللجنة اعتبارا

 حاضر          حاضر        حاضر                  -
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 - ( جلسة للمناقشة وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: 1) اجتماعات و ( 3الامتثال خلال السنة )ة عدد اجتماعات لجن بلغ :الامتثاللجنة  -5

 الاجتماع الأول  الاسم  

31/03/2024 

 الاجتماع الثاني 

12/06/2024 

 المناقشة جلسة 

14/10/2024 

 الاجتماع الرابع

18/12/2024 

1 
  سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة

 - - - حاضر  29/4/2024رئيس اللجنة لغاية تاريخ 

2 

"زيد   السيد صالح محمد صالح  الكيلاني  سعادة 

 - - - حاضر  2024/ 29/4لغاية  “عضو 

3 
 سعادة السيد أسامة عمر علي حمد

 عضو
 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر 

4 
 معالي السيد ايمن المجالي

 من 
ً
 2024/ 30/5عضو اعتبارا

 حاضر  حاضر  حاضر  -

5 
 سعادة السيد فائق الصايغ

 من 
ً
 حاضر  حاضر  لم يحضر  - 2024/ 30/5عضو اعتبارا

6 

 سعادة السيد عمر سمير مصطفى خليفة

 من تاريخ 
ً
  30/5/2024رئيس اللجنة اعتبارا

 1/10/2024ولغاية 
 - - حاضر  -

7 
 سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات 

 من تاريخ 
ً
 حاضر  - - - 11/12/2024رئيس اللجنة اعتبارا
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 لجنة التسهيلات    -6

 - بلغ عدد اجتماعات لجنة التسهيلات خلال السنة )اجتماع واحد( وفيما يلي الأعضاء الحاضرين: 
 

 الاجتماع الأول  الاسم  

08/02/2024 

1 
 سعادة السيد ميشيل فايق إبراهيم الصايغ 

 رئيس اللجنة
 حاضر 

2 
 سعادة السيد أسامة عمر علي حمد

 30/5/2024عضو لغاية تاريخ 
 حاضر 

3 
 سعادة السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني" 

 29/4/2024عضو لغاية تاريخ 
 حاضر 

4 

 الرواشدةسعادة السيد شريف توفيق حمد 

 حاضر  29/4/2024عضو لغاية تاريخ 

 حاضر                                         عضو  - رامي آدم طيطي سعادة السيد  5

6 
 معالي السيد أيمن المجالي 

 - 2024/ 5/ 30من تاريخ  عضو اعتبارا

7 
 سعادة السيد فائق الصايغ  

 من تاريخ 
ً
 - 2024/ 5/ 30عضو اعتبارا

8 
 السيد عمر المعانيمعالي 

 من تاريخ 
ً
 - 2024/ 5/ 30عضو اعتبارا
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 لجنة تسويات المديونيات والعقارات* -1

)  9/10/2024تم إلغاء لجنة تسويات المديونيات بتاريخ  لم يتم عقد أي اجتماع خلال العام و *   الى لجنة  7/2024/م 69)  رقمقرار  ( تحت  7/2024في اجتماع مجلس الإدارة رقم  ( ونقل صلاحياتها المعتمدة 

 التسهيلات المنبثقة عن مجلس الإدارة. 

 - الحاضرين: بلغ عدد اجتماعات لجنة التخطيط الإستراتيجي خلال السنة )اجتماع واحد( وفيما يلي الأعضاء  :التخطيط الإستراتيجي لجنة  -2
 

 الاجتماع الأول  الاسم  

28/01/2024 

1 
 سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور  

 رئيس اللجنة
 حاضر         

2 

 صالح "زيد الكيلاني" سعادة السيد صالح محمد 

 حاضر      29/4/2024عضو لغاية تاريخ 

3 

 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام 

 حاضر     29/4/2024عضو لغاية تاريخ 

4 
 سعادة الآنسة لينا نجيب البخيت الدبابنة 

 30/5/2024عضو لغاية تاريخ 
 حضرت 

5 

 سعادة السيد يحيى محمد عشب عبيدات  

 حاضر  30/5/2024عضو لغاية تاريخ 

6 
 سعادة السيد " محمد جمال" بشر النوباني  

 من تاريخ 
ً
 - 30/5/2024عضو اعتبارا

7 
 سعادة السيد عمر سمير مصطفى خليفة

 
ً
 - 2024/ 1/10لغاية  30/5/2024من تاريخ  عضو اعتبارا
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 - ( اجتماعات وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع: 4خلال السنة ) والأمن السيبرانيعدد اجتماعات لجنة تكنولوجيا المعلومات  بلغ :السيبرانيلجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات والأمن  -3

 الاجتماع الأول  الاسم  

28 /03 /2024 

 الاجتماع الثاني

10 /07 /2024 

 الاجتماع الثالث

26 /11 /2024 

 الاجتماع الرابع

29 /12 /2024 

1 
 سعادة المهندس ناصر حسين محمد صالح

 29/4/2024رئيس اللجنة لغاية تاريخ 
 - - - حاضر     

2 
  سعادة السيد شريف توفيق حمد الرواشدة

 -        -        -      حاضر  29/4/2024عضو لغاية تاريخ 

3 
 سعادة السيد عبد النور نايف عبد النور عبد النور  

 عضو
 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر 

4 
 سعادة الدكتور هنري توفيق ابراهيم عزام 

 29/4/2024تاريخ عضو اللجنة لغاية 
 - - - حاضر 

5 
 سعادة السيد صالح محمد صالح "زيد الكيلاني" 

 29/4/2024عضو اللجنة لغاية تاريخ 
 - - - حاضر 

6 
 سعادة السيد فائق ميشيل الصايغ 

 من تاريخ 
ً
 30/5/2024رئيس اللجنة اعتبارا

 حاضر  حاضر  حاضر  -

7 
 معالي السيد عمر خير الدين عمر المعاني 

 من تاريخ عضو 
ً
 حاضر  حاضر  حاضر  - 30/5/2024اعتبارا
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 ( اجتماعات. 4) السنةعدد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال  -ك

 التنفيذية العليا او من يمثلها. ( اجتماع خلال السنة وذلك دون حضور أي من أشخاص الإدارة  1كما قامت لجنة التدقيق بالاجتماع مع مدقق الحسابات الخارجي ) 

 - وفيما يلي الأعضاء الحاضرين لكل اجتماع:  2024( اجتماعات خلال السنة 9عدد اجتماعات مجلس الإدارة ) -ل

 الاجتماع الأول   الاسم  ت

08/02/2024 

 الاجتماع الثاني  

04/04/2024 

 الاجتماع الثالث  

28/04/2024 

 الاجتماع الرابع

29/04/2024 

 الاجتماع الخامس  

30/05/2024 

 الاجتماع السادس 

31/07/2024 

 الاجتماع السابع  

09/10/2024 

 الاجتماع الثامن

30/10/2024 

 الاجتماع التاسع 

01/12/2024 

1 

سعادة السيد ميشيل 

 الصايغ

 رئيس مجلس الإدارة 

 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر 

2 

السيد أيمن معالي 

 المجالي 

نائب رئيس مجلس  

 الإدارة 

 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر 

3 

شركة الأردن الأولى 

للاستثمارعضو مجلس  

  الإدارة يمثلها:سعادة

السيد صالح الكيلاني  

حيث   29/4/2024لغاية 

قدم السيد صالح 

الكيلاني استقالته بتاريخ 

وتم تسمية  29/4/2024

السيد عمر سمير  

 عنه  
ً
مصطفى خليفة بدلا

  29/4/2024من تاريخ 

وقدم استقالته بتاريخ 

1/10/2024 

 لم يحضر  حاضر  لم يحضر       حاضر  حاضر  حاضر 

لم يحضر 

بانتظار تعيين  

 ممثل جديد 

لم يحضر 

بانتظار تعيين  

 ممثل جديد 

لم يحضر 

بانتظار تعيين  

 ممثل جديد 
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 الاسم  ت
 الاجتماع الأول 

8/02/2024 
 الثانيالاجتماع 

4/4 /2024 

             الثالث الاجتماع 
28  /4/2024 

 الرابع الاجتماع

29/04/2024 

 الخامس  الاجتماع

30/05/2024 

 السادس الاجتماع

31/07/2024 

 السابع الاجتماع

09/10/2024 

 الثامن الاجتماع

30/10/2024 

 التاسع  الاجتماع

01/12/2024 

4 
ســـــــــــعادة الســـــــــــيد أســـــــــــامة 

 عضو مجلس الإدارة    حمد
 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  لم يحضر           حاضر  حاضر  حاضر  حاضر 

5 

المؤسسة العامة 

 للضمان الاجتماعي 

 )المقعد الأول( 

الإدارة  عضو مجلس 

 يمثلها: 

سعادة السيد يحيى 

 محمد عشب عبيدات 

تم تسميته بتاريخ  

01/10/2023 

تاريخ عدم الممانعة من  

البنك المركزي الأردني:  

11/10/2023 

وتم إعادة تسميته بتاريخ  

29/4/2024 

تاريخ عدم الممانعة من  

البنك المركزي الأردني  

8/10/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 حاضر 

 

 

 

 

 

 حاضر          حاضر       حاضر       حاضر        حاضر      حاضر        حاضر        حاضر      
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 الاسم  ت
 الاجتماع الأول 

8/02/2024 
 الثانيالاجتماع 

4/4 /2024 
             الثالث الاجتماع 

28  /4/2024 
 الرابع الاجتماع

29/04/2024 
 الخامس  الاجتماع

30/05/2024 
 السادس  الاجتماع     

31/07/2024 
 السابع الاجتماع

09/10/2024 
 الثامن الاجتماع

30/10/2024 
 التاسع  الاجتماع

01/12/2024 

6 

 

المؤسسة العامة 

 للضمان الاجتماعي 

 )المقعد الثاني( 

عضو مجلس الإدارة  

 يمثلها: 

سعادة السيد رامي  

 طيطي

 تم تسميته بتاريخ 

01/08/2023 

الممانعة من  تاريخ عدم 

 البنك المركزي الأردني:

16/08/2023 

وتم إعادة تسميته  

 4/2024/ 29بتاري  

تاري  عدم الممانعة 

من البنك المركلمي  

 8/10/2024الأردني 

 حاضر        حاضر     حاضر        حاضر  حاضر  حاضر        حاضر      حاضر     حاضر     
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 الاسم ت
 الاجتماع الأول 

8/02/2024 

 الثانيالاجتماع 

4/4 /2024 

             الثالث الاجتماع 

28  /4/2024 

 الرابع  الاجتماع           

29/04 /2024 

 الخامس الاجتماع          

30/05 /2024 

 السادس  الاجتماع

31/07 /2024 

 السابع  الاجتماع         

09/10 /2024 

 الثامن  الاجتماع

30/10 /2024  

 التاسع الاجتماع

01/12 /2024  

7 

سعادة السيد شريف 

 الرواشدة 

عضو مجلس الإدارة  

 29/4/2024لغاية تاريخ 

 - - - - - - حاضر  حاضر  حاضر 

8 

سعادة الدكتور هنري 

عزام عضو مجلس 

 الإدارة 

   29/4/2024لغاية تاريخ 

 - - - - - - حاضر  حاضر  حاضر 

9 

سعادة السيد ناصر 

 صالح 

 مجلس الإدارة   و عض

 29/4/2024لغاية تاريخ 

 - - - - - - حاضر  حاضر  حاضر 

10 

سعادة السيد عبد النور  

 عبد النور 

 عضو مجلس الإدارة  
 حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر 

11 

سعادة الآنسة لينا  

 نجيب البخيت الدبابنة

 عضو مجلس الإدارة  

 حضرت  حضرت  حضرت  حضرت  حضرت  حضرت  حضرت  حضرت  حضرت 

12 

سعادة السيد " محمد  

 جمال" بشر النوباني 

عضو مجلس الإدارة  

 من تاريخ 
ً
اعتبارا

29/4/2024 

كتاب عدم الممانعة من 

 البنك المركزي الأردني

بتاريخ  10/2/16350رقم 

8/10/2024 

- - - 
 

 حاضر 

 

 حاضر 

 

 حاضر 

 

 حاضر 

 

 حاضر 

 

 حاضر 
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 رئيس مجلس الإدارة

   ميشيل الصايغ 

 الاسم  ت
 الاجتماع الأول 

8/02/2024 
 الثانيالاجتماع 

4/4 /2024 
             الثالث الاجتماع 

28  /4/2024 
 الرابع  الاجتماع           

29/04 /2024 
 الخامس الاجتماع          

30/05 /2024 
 السادس  الاجتماع

31/07 /2024 
 السابع  الاجتماع         

09/10 /2024 
 الثامن  الاجتماع

30/10 /2024 
 التاسع الاجتماع

01/12 /2024 

13 

معالي السيد عمر خير  

 الدين عمر المعاني 

عضو مجلس الإدارة  

 من تاريخ 
ً
اعتبارا

29/4/2024 

كتاب عدم الممانعة من  

 البنك المركزي الأردني 

بتاريخ  10/2/16350رقم 

8/10/2024 

 حاضر  لم يحضر  حاضر  حاضر  حاضر  حاضر  - - -

14 

سعادة السيد فائق 

 ميشيل فايق الصايغ 

عضو مجلس الإدارة  

 من تاريخ 
ً
اعتبارا

29/4/2024 

كتاب عدم الممانعة من  

 البنك المركزي الأردني 

بتاريخ  10/2/16350رقم 

8/10/2024 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 حاضر 

 

 

 حاضر 

 

 

 حاضر 

 

 

 حاضر 

 

 

 حاضر 

 

 

 لم يحضر 
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 البنك التجاري الأردني عناوين فروع       
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 فروع الأردن 

 رقم الفاكس  رقم الهاتف  العنوان  اسم الفرع  ت

 5664110 - 06 5203000 - 06 شارع الملك عبد الله الواني  -البيادر  الادارة العامة 1

 5203086 - 06 5209000 - 06 الله الواني شارع الملك عبد  -البيادر  الفرع الرئيس ي 2

 CSC 06 - 5209000 06 - 5621878 بناية -ش الو افة  -عمان  الشميساني 3

 جبـل عمـــان  4
بناية شركة التممين الاردنية   -شارع الأمير مومد  -جبل عمان 

 المسافمة العامة ا حدودة
06 -5209000 06 - 5621968 

 5683657 - 06 5209000 - 06 شارع الملكة نور  -بنك الاسكان مجمع  المجمع التجاري  5

 4639519 - 06 5209000 - 06 شارع جما  الدين الافغاني -جبل الحسين  جبل الحسيـن  6

 5104797 - 06 5209000 - 06 شارع المي  رفيق الحرير ي -العبدلي الجديد  العبدلـــــي اكسبرس  7

 والتلفزيون الاذاعة  8
  -عند الت اطع مع شارع الامير الحسن  –شارع الصخرة الممرفة 

 (  2سند )   -مجمع سند ماض ح التجاري 
06 - 5209000 06 - 4784692 

 4883665 - 06 5209000 - 06 شارع الملك عبد الله الأو   -مارلا  ماركـــــــا  9

 5356890 - 06 5209000 - 06 السي وي بال ر  من  -شارع ياجوز  -الجبيهة  الجبيهة  10

 4720520 - 06 5209000 - 06 شارع الحجاز -ال ويص  الفحيـــص  11

 5525676 - 06 5209000-06 عمارة ابراج المهنية  -شارع وص ي التل  -عمان  شارع وصفي التـل  12

 5057595- 06 5209000 - 06 شارع البطواء  -عمان  الهاشمي الشمالي  13

 3993290 - 05 5209000 - 06 شارع السعادة  -اللمرااء  الزرقــــــاء 14

 3246931 - 05 5209000 - 06 شارع الملك عبد الله الواني  -مادبا  مـــأدبا  15

 الكرك 16
حي   -شارع الاست لا  ) شارع  طريق عمان الرسيس ح (  -الكرك 

 بجانب موطة الحجازين  -اشارة الونية  -الورود 
06 - 5209000 03 - 2386967 

 2014166 - 03 5209000 - 06 شارع ابن رشد  -الوحدات المراية  العقبة 17

 3551561 - 05 5209000 - 06 شارع الميدان -السل   السلط 18

 3571761 - 05 5209000-06 المارع الرسيس ح  -دير علا  -الأغوار  معدي  19

 7259407 - 02 5209000 - 06 ا ختار  ) ش الولاثين ( شارع عمر  –منط ة الروضة  –اربد  إربد 20

 " 5209000 - 06 شارع الهاشمح  -الحي المرقي  -إربد  الحي الشرق اكسبرس  21

 7381857 - 02 5209000 - 06 شارع الوحدة العربية -مبنى البلدية  -الرموا  الرمثا  22

 6236679 - 02 5209000 - 06 سمااة شارع خالد أبو   -الحي المرقي  -الم رق  المفرق  23

 3751677 - 05 5209000 - 06 شارع الملك عبد الله الواني   -الجبل الممالي  -الرصي ة  -اللمرااء  لرصيفة  24

 4393956 - 06 5209000 - 06 شارع الامير فاشم بن الحسين -ضاحية الياسمين  -عمان  ضاحية الياسمين  25

 5712596 - 06 5209000 - 06 شارع علي سالم اللحيوات  -ضاحية النخيل  -عمان  اكسبرس ضاحية النخيل  26

 5154170 - 06 5209000 - 06 شارع المهيد  -منط ة المدينة الرياضية  -عمان  المدينة الرياضية 27

 5527439 - 06 5209000 - 06 بناية الوواب،  -شارع مكة  -عمان  ام اذينة 28

 5811231 - 06 5209000 - 06 شارع الصناعة  -ابوالسوس -وادي السير   -عمان  ابوالسوس اكسبرس  29

 5716340- 06 5209000 - 06 89بناية رام  -شارع مومد سعيد العبادي  -مرج الحمام   -عمان  مرج الحمام  30

31 
المركز الاردني للتصميم و  

 التطوير 

ان  ان  -عم  شارع المريف   - الدوار الوال   -منط ة جبل عم 

 (  16بناية رام )   –الحسين بن علي 
6 - 5209000 06-4611827 

 5065404-06 5209000 - 06 مجمع ليمار  -شارع طبربور  - طبربور  -عمان  طبربور اكسبرس  32
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 الأردن  فروع

 الفاكس  رقم الهاتف  رقم العنوان  الفرع  اسم ت

 5920104-06 5209000 - 06 م ابل مبنى الملكية الاردنية  -شارع مومد علي جناف  -عبدون  -عمان  عبدون اكسبرس  33

 شفا بدران اكسبرس  34
م ابل البوابة الرسيسية لـ جامعة   -شارع العر   -ش ا بدران  -عمان 

 بناية ابراج الموي  للاسكان -العلوم التطبي ية 
06 - 5209000 06 -5233834 

 3850474-05 5209000 - 06 77بناية رام  -شارع الكرامة  -اللمرااء الجديدة  -اللمرااء  الزرقاء الجديدة اكسبرس  35

 الحي الجنوبي اكسبرس  36
شارع الامير    -منط ة الرابية  -ضاحية الحسين   -الحي لجنوبي   -اربد 

 2بناية رام  -مومد 
06 - 5209000 " 

37 
 اكسبرس جامعة ابن سينا 

جامعة ابن سينا للعلوم  -شارع مطار الملكة علياء  -ال سطل  -عمان  

 مبنى ال بو  والجسجيل  -الطبية  
06 - 5209000 - 

38 
 سحاب 

 –بال ر  من ت اطع ال بضة   –مدخل سحا    –سحا   –عمان  

 مجمع عواد وحليمة التجاري 
6 - 5209000 06-4024640 
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 البنك التجاري الأردني
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