
 الأحكام والشروط العامة لإصدار بطاقة مدفوعة مسبقا  
مد وقي   بطابي  يرقدم بطةب إصررررررررداي  الذ  الالالو لشرررررررر وع قة  الا بي  الا كاا الاري الرداي  ا ي     وا هذه االاحكامتسرررررررر    
اللدال الرداييي قة  ألهزة  قاع   ما خ لالسررررررردب الرقد  ومل ات قلةاات  ررررررر ات خدمات بلا يراح له  ((Yelo Card  مسررررررراقا  
يدق له السرررررررردب مرها و ق الشرررررررر ات قا  ا  ر      لا ومل ات قلةاات   الشرررررررر  ي مزو ة ال دميالر  تدلل إ رررررررراية   POSالااع  

 دلل إ رررايةتوخايج ا ي ن    الآ آل   اخليي ألهزة صرررأألهزة الصررر الآ ا ل  الراباي لةاري و  ما خ لالاري    يرااهالر تاب الذ   
 ا:رقةاه اللق ية أو أ  تاديل بد يط أ الاسر دام قا  لط يقي و و  الش  ي مزو ة لة دمي

حسرررررررابه  قة   الاطابي    أو اسررررررررالال  أو تدديد قة  إصرررررررداي   قلولات أو مصرررررررايي  تر تب   يالاري بقاد أييفوض الالال   .1
 لدى الاري. الالال

 لردديد اللاالغ الر  يرم سداها كواسطي الص الآ ا ل . لةالاله وسد ته كاره باطاي ومةزمتارا  باو  الاري  .2
بفرح حسررررررررررررررات خراف لةاطرابري تقارد  اره للاع الد  رات الرراتدري قا اسررررررررررررررر ردام الاطرابري والالولات يفوض الالارل الارري   .3

ه اللقاولي لردديد ال صررررررراد وتسررررررر   قة  ويكون هذا الدسرررررررات هو الل لع والاار  يقدمها الالال  واللصرررررررايي  واللد وقات الر 
الدسرات الشر وع الاامي وال اصري لةدسرات وال دمات اللالول كها لدى الاري  ودالقدي الذ  لا تراايض  اه مع هذه الراةالات 

 وا حكام. 
اللااا    الارري خ ل مردة أبصرررررررررررررراهرا يوم الالرل الررال     حرالري ولو  أ  اخر لآ كاا اللاةغ  يةرزم الالارل برع رررررررررررررراراي  .4

 لةالال  لا يدق  اكس ذليدو    ا      حالي السررررردب الرقد  تةقاه الالالقا الصررررر الآ ا ل  واللاةغ الذ    الإ رررررااي الصرررررا ي
 .(إن ولدت )قا الزيا ة  مسؤولاي الالالبأ   قص    اللاةغ اللسةم مع اسرل اي  الا قات

أو أيي  سرررررر دام الاطابيعترم ب  أو أيي ح  ات   قلةاات مصررررر  اي أو قلةاي  ررررر ات  يقا أيالرامي    اللسرررررؤولاييردلل الالال  .5
باد إك غ ماايضرري  ويسرررمر  ملا تقدم اللاالغ الر  يرم سررداها كواسررطي الاطابي اللفقو ة  ي ون أي  حسررابهبطابات صررا ية قة   

أو  بعك غ الاري  ويا   يةرزم الالالو/أو سرررررررر برها    حالي  قدان الاطابي  و   الاطابي  بفقدان  خطاا    ا  تسررررررررةم الاري إ ررررررررااي الاري أو 
 .واط قه قة  الظ ولآ اللداطي بفقدا ها و/أو س برها ا  خطا ا   راب تسةام الاري

مسرؤولا  مسرؤولاي مطةقي  ويارا  الالالبات اذ  ا ي الإل اتات والاحرااطات ال زمي لةلدا ظي قة  الاطابي   يةرزم الالال  .6
 قدا ها و/أو سررررر برها و/أو اسررررررالالها بلا   اقا اسررررررالالها  واسررررررالال ال بم السررررر   ال اف كها وقا  ا ي الررا   اللر تاي ق

 ي الف الش وع و   ساب  ان.
 دد ا بص  الاوم  لةص لآ الذ  يق يه الاري.باليةرزم  الالال  .7
ل  حسررررررات اللصرررررردية قة  حسررررررات الالال االاري كردويل اللاةغ اللرو      حسررررررات الاطابي/ الاطابات  يفوض الالال .8

 الرسديد قرد الغات الاطابي لإ  ساب  ان.



 ويةرزم الالال ا  باكةي لةردويل ررررررر صررررررراا   وه    باةهسررررررررالالها ما  يسرررررررةلها الاري لةالال لاالاطابي مةكا  لةاري تكون   .9
يةرزم  بالروبف قا اسرررررررررالال ال دمي   لا  ي اي الالال   حال مدتها  أو قرد إ  ق الدسررررررررات أو    ا رهاتبعقا تها لةاري قرد 

 ذلي.ما الالال أو تةفها أو قردما يطةب الاري  ا مرا هابادم اسرالالها ومقا تها لةاري    حالي  الالال
 رادي اسرررررر دام الاطابي كرسرررررديد ال صررررراد اللكشرررررولآ والالولات اللر تاي قةاه حال حسرررررابه   شرررررف  تم  حال     يراهد الالال .10

اللكشرررولآ بالقاد    حسرررابه) ون ان يكون الاري مةزما  كذلي( كرغطاي يصررراد  يفوض الالال الاري     لا إ رررااي الاري الالال كذلي
    ا    ع ما   وع الاري الرداي  ا ي   .  مؤسساتهاحدى  بعسماو  بعسلهقة  ا  حسات 

لةكشرررف الل سرررل وال اف   باةهب دمي الا يد الالكر و   اللما  لدى الاري بلمابي اسرررر م  اة  ما يارا  إ رررر ال الالال  .11
ابي لداا  الاري بلولب هذه الراةالات الماكري بعيسرررال الكشرررو ات اللراةقي بدسرررات الاط ويفوض الالالبالاطابي ما بال الاري   

 امل اللسرؤولاي  رادي ا    ويردلل الالالا رااي الاري خطاا  بالروبف قا ايسرال الكشرو ات ال اصري بالاطابي اللد وقي مسراقا   
قا  الا يد الالكر و      سررررررراب  ان وياف    لهالالكر و   او اط ع الغا  قة  مدروى الكشرررررررو ات الل سرررررررةه  لا يدهاخر اق  

 دي ذلي.الاري ما ا  مسؤولاي  را
قة  ( للاع اللاالغ اللردققي لةاري واللر تاي  بالالاليدق لةاري الاحرسرات بالالةي اللرفق قةاها )قلةي الدسرات ال اف  .12

وذلي قة  اسرراس سررا  الااع اللق ي ما الاري لرةي الالةي كراييت اسررر م الاري ا رراايات الد  ي ال اصرري كهذه اللاالغ  الالال
الاري بشررر ات   يفوض الالالالاري اسرررر م ا ررراايات الد  ي ال اصررري كهذه اللاالغ ما ال ايج   لا   ويفوض الالالما ال ايج  

 الال ت الالرااي لرسديد  ا ي الالرزامات الراتدي قا اسر دام الاطابي.
 .مرهبدق الاري كرغاا / اسرادال الش  ي مزو ة لة دمي الر  يراامل ماها  ون ولو  أيي ماايضي  يق  الالال .13
حكام والشرررر وع بلد   إ ررررااي خط  قا ط يق ق لةاري    للاع الاوبات أن يادل ودلدض اخراايه اللطةق هذه ا يد .14

الراديل يصرراح مةزما    اقة  أن ممل هذ  ويوا ق الالال أو بالط يقي اللرفق كها   الا يد اللسرردل وقة  الاروان اللارلد لدى الاري
الإ رررررااي اللذ وي    سررررراب ما لم يسررررررةم الالال حر  ولو   لارياالذ  يدد ه   ما تاييت الإ رررررااي اللذ وي أو ما الراييت له

 الاساات.
الاطرابري وذلري بلولرب ا رررررررررررررراراي خط  لةارري ومقرا ة الاطرابري  الا ان   إلغرات  يطةرب ان  يشرررررررررررررراتو   ا  وبر     لةالارليدق  .15

تظل با لي تداه الاري خ ل اللدة اللدد ة ما الشرررررررررر  ي اللزو ة لة دمي لةرداي لإيسررررررررررال بسررررررررررا م الااع ال  الاري   مسررررررررررؤولاره
 .اسرالال الاطابيمسؤولا  قا تسديد  ا ي الالرزامات الرا ئي قا  عن الالال ياق  اللدصل  و   مطةق ا حوال 

مسرؤولا  قا  ا ي اللاالغ اللر تاي قة  اسرر دام  عن الالال ياق      حال سروت اسرر دام الاطابي أو الرواطؤ    اسرر دامها  .16
 الاطابي.

الشررر وع بدلاع كرو ها و ررر وطها بالقوا اا ا ي  اي والراةالات الصرررا ية قا السرررةطات و   هذه ا حكام ال  ي ضرررع الالال  .17
للفاول وتكون اللداكم ا ي  اي وحدها صرررراحاي الاخرصرررراف    حل الرزاقات الر  يلكا أن السرررراييي او  الل رصرررري    ا ي ن



ما ا  لرسرررررررررررررراري حر  ولو  ران الرزاع خرايج الللةكري ا ي  اري الهرا ررررررررررررررلاري مع حق الارري برالةدوت    و كاا الالارل والارري ترر   
 مدكلي  اخل الللةكي و خايلها بد ي رايها لةلقاضاة.

بقاول   مةزم  عن الالالو   للاع الاحوال    الاري ما أيي مسرررؤولاي    حال قدم باول الاطابي لةد ع  بعقفات يق  الالال  .18
 أو  ا  موباه. باةهسوات  ا   الإيصالات موباه ما  حسابهأيي  واتا  ت   قة  

دسررررررررررررررات ال بارد م وي لا لااا يومرا  ما تراييت باردهرا قة   حسررررررررررررررابرهالاقر اض قة  أيري ح  ري باردت قة   لةالارللا يدق   .19
سررررروات  حسرررررات الالالقة  ه ) ررررر يطي أن يكون الاقر اض خطاا ( هذا وما اللرفق قةاه أن اللاالغ اللار ض قةاها تاق  مقاد 

 حسررررررررررات الالالر تب قةاه  وا د وقلولات مديري أو أ ها  ا   ضررررررررررلا  يملا   ل  لال الدسررررررررررات مديرا  اكا   اللاالغ بد أ ت  
حسررررررب تاةالات   الشرررررركوى إذا لاار     )اللاةغ اللد وع با صررررررل(  اباسررررررر  ا  اللاالغ اللار ض قةاهالدا ا  وذلي لداا باام الاري  

  ويدق لةاري أن يسررررررو   الوي  ظا   يوما  قة  الابل  سرررررراا(الشررررر  ي اللزو ة لة دمي والر  بد تصرررررل إل   ر ة زمراي تقايت )
 .ل أو  يي لهي اخ ى اتاابه او  ظا    ع أيي ماالغ  اتدي قا هذه اللطالاي لةاري اللدص

و   أ  وب  ما الاوبات و ون إكدات أيي اسرررررراات و ون الدالي إل  تولاه إ ررررررااي  دلوا قي الالال اللطةقي دق لةاري و ي .20
تسرةام  ما الالال ويدق لةاري أن يطةب    مسرؤولاي مهلا  ا    رادي ذلي  يعلغات الاطابي و ون أن يردلل أيبأو إخطاي مسراق 

قة  تاةالات صررررررا ية   ودرات    ويدق    تال  أو كري آخ  يراامل بالاطابياللديري قة  الالال اللاالغ  الاطابي وتسررررررديد للاع  
 بعلابي الطةب  ويا . ويراهد الالالإلاه  الاطابيتسةام ما الالال ما الاري أن يطةب 

اييت إصررردايها  وتدويل يوم ما ت  45لإسرررر مها خ ل مدة   حضرررويهبدق الاري بالغات الاطابي    حال قدم   يق  الالال .21
 اللاةغ اللرو      حسات الاطابي )إن ولد( ال  حسات الرسديد.

بادم اسرررررررررالال الاطابي    قلةاات  ا  مشرررررررر وقي وم الفي لةقا ون بلا  اها تسررررررررديد ا موي الرداييي  ا    يةرزم الالال .22
 اللش وقي.

ي اللزو ة لة دمي أو أيي تاةالات وأ ظلي يق ها الاري بدق الاري    تطااق تاةالاته اللراةقي كاطابات الشرررررر   يق  الالال .23
الااللاي وأ ظلي الرشرررغال ال اصررري كها   كراةالات وماا ئ وأ ظلي الشررر  ي اللزو ة لة دمييق  الالال    هذا ال صررروف و لا 

بالطاا كها  الالالحق ويسرررررررق     ها اي وصررررررردادي وباطايه  بأن باو  وولاا ق وسرررررررد ت وحسرررررررابات الاري كار  ويار لآ الالال
ضررد الشررها ة الصررا ية قا الاري الر  تااا مقداي ال صرراد اللديا و/أو اللاالغ   هوالاقر اض قةاها    سرراب  ان  ويقال  اار

قا الطاا    صررررررردي هذه الشرررررررها ة وقا ا  حق با و   يداز له طةب إك از   ات  الاري   مقدما   ويررازل الالالاللدق  كها  
ته و/أو طةب تدباق حسررابات الاري و  ات ه وباو ه وا  مسررررد ما أ   وع ويشررلل هذا الررازل إسررقاع الدق أو باو ه أو  شررو ا

    الطاا    صدي الرواباع    ماامةي تراةق كهذا ال صوف أو    قدم أهةاي اللوبع قةاها.
  للاع الرارام ت الر  ترم ما ا ي    السرررررررررررررراي  اللفاول وأيري تاردي ت تط أ قة  يرطاق برا ون اللارام ت الإلكر و اري .24

 .خ ل القروات الإلكر و اي
 


