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 الائتمانية البطاقاتشروط وأحكام 
 

 تسري هذ
إصدار بطاقة ائتمانية وحامل البطاقة أياً كان، تسري هذه الشروط والأحكام على العلاقة بين البنك التجاري الأردني )البنك( وأي عميل من عملاء البنك )العميل( أو أي شخص يتقدم بطلب 

 والعبارات التالية المعاني والدلالات بحسب ما يلي:ولغايات تطبيقها يكون للكلمات 
 

 وأية تعديل قد يطرأ عليها.الأحكام التي تبين طريقة استخدام البطاقة الائتمانية وحقوق والتزامات كل من العميل/ حامل البطاقة الرئيسة والبنك التجاري الأردني  الأحكـــــام:

 البنك التجاري الأردني. البنك:

بعـة تدـدر بنـا  الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي يحتفظ بحساب لدى البنك والذي تـم صدـدار بطاقـة رئيسـية علـب حسـابمس والمسـأول عـن أيـة بطاقـة/ بطاقـات تا العميل: 
 علب طلبم ويوافق البنك علب صددارها.

 ب بطاقتم الائتمانية.هو الشخص/ المأسسة/ الشركة الذي تقوم بكفالة العميل/ الالتزامات المترتبة عل الكفيل:

 حساب البطاقة:
ت التـي يقـوم بهـا العميـل/ الحساب الذي يحتفظ بـم البنـك للعميـل/ حامـل البطاقـة الرئيسـية والمتعلـق باسـتخدام البطاقـةس والـذي يـتم فيـم قيـد جميـت السـحوبات والتسـديدا

 بطاقة. حامل البطاقة الرئيسيةس والفوائد والعمولات والرسوم وأية حركات متعلقة بال
 البطاقة الائتمانية الدادرة عن البنك باسم العميل/ حامل البطاقة الرئيسية أو باسم أي شخص يسميم العميل/ حامل البطاقة الرئيسية. البطاقة:

 البطاقة التي تددر باسم العميل أو حامل البطاقة بنا  علب طلبم ووفقاً لهذه الأحكام والشروط. البطاقة الرئيسية:

 البطاقة التابعة:
البطاقـة الرئيسـية البطاقة التي يددرها البنك بنـا  علـب طلـب العميـل/ حامـل البطاقـة الرئيسـيةس حيـذ تدـدر هـذه البطاقـة صلـب الشـخص الـذي يسـميم العميـل/ حامـل 

 وفق الأسس المندوص عليها في هذه الأحكام والشروط.
 كانت البطاقة دادرة باسمم أو الشخص الذي يسميم العميل/ حامل البطاقة الرئيسية صذا كانت البطاقة تابعة.العميل/ حامل البطاقة الرئيسية اذا  حامل البطاقة:

 بسحبم علب البطاقة والمقرر من قبل البنك. المسموح الأقدب الحد :البطاقة سقف

رديد حساب 
 البطاقة:

لســـج تم فـــي تـــاريب كشـــف حســـاب البطاقـــة شـــام  جميـــت الفوائـــد والعمـــولات والرســـوم  صجمـــالي الردـــيد المـــدين علـــب حســـاب البطاقـــة والمســـتحق الـــدفت للبنـــك طبقـــا
 والمداريف.

عـن ردـيد بطاقتـم الذي يددره البنـك لحامـل البطاقـة الرئيسـية أو البطاقـة التابعـة والـذي يمكنـم مـن اسـتخدام أجهـزة الدـراف انلـي للسـحب النقـدي والاستفسـار  الرقم الرقم السري:
 ( التي تأخذ الأرقام السرية.POSوعلب أجهزة نقاط البيت )

العملـة ونفقـات التحدـيل والمرامـات وأتعـاب المحامـاة والخبـرة التـي يـدفعها البنـك وأيـة رسـوم أو عمـولات تفر ـها الشـركات وتشمل تكاليف وأجور البريـد والنقـل وفـرق  المدــــاريـــــف:
 مزودة الخدمة المحلية و/أو العالمية )طرف ثالذ(.

مجموع الالتزامات المترتبة علـب البطاقـة مـن قبـل حامـل البطاقـة الرئيسـية/ المبلغ المطلوب دفعم من العميل/ حامل البطاقة شهرياس ويمثل النسبة المئوية المقررة من  الدفعة الشهرية:
 % من مجموع الالتزامات. 011التابعة وبالحد الأدنب المطلوبس ويمكن أن تكون النسبة المئوية المطلوبة من حامل البطاقة 

 
لتمطية السحوبات التي ترد علب البطاقة  دائناً ببقا  رديد الحساب  والالتزام لحامل البطاقة  من السقف المحدد لم من البنكللعميل/ فتح حساب بلبنك ا حامل البطاقةالعميل/ يفوض  .0

 في حينم. دل البطاقة واستيفا  فائدة علب الرديد المدين وحسب التعليمات السائدة لدى البنكأالحساب بالمبالغ المطلوبة من هذا الائتمانية ويحق للبنك كشف 
 

والعمولات والفوائد والمدفوعات التي  البطاقة التابعة و أللبطاقة الرئيسية و/ ستخداممحساب خاص للتعامل بالبطاقة تقيد فيم الحركات الناشئة عن احامل البطاقة البنك بفتح العميل/ يفوض  .2
والخدمات  اتالحساب الشروط العامة والخادة للحساب هذا قدمها حامل البطاقة الرئيسية للسداد ويكون هذا الحساب المرجت والبينة المقبولة لتحديد الرديد الدائن والمدين وتسري علب

 . الأحكام والشروطالمعمول بها لدى البنك وبالقدر الذي لا تتعارض فيم مت هذه 
 

من قبل حاملها المخول من قبلهم بذلكس وتلتزم  الائتمانيةالبطاقة  ةمسأولين مسأولية كاملة عن السحوبات التي تتم بواسط /مسأولةدحاب الحسابات المشتركة أ المأسسة/ الشركة/ تعتبر .3
 البطاقة الائتمانية.هذه عن استخدام  الناتجة الالتزاماتالحسابات المشتركة بتسديد كافة  أدحاب المأسسة/ الشركة/

 

ردنية الهاشمية وخارجهاس مبالغ ناتجة عن استخدام البطاقة الائتمانية داخل المملكة الأحساب البطاقة الائتمانية بأية  ذلك علبب مفو اً يكون  والذيالبنك  قيود يجريها أية قر العميل بقبولي .4
 صلب بالإ افةيوافق عليها البنك  أخرىية سحوبات نقدية وتسهي ت أ أوو/ انليالدراف  أجهزةو المبالغ المسحوبة من أوالخدمات و/ المشتريات أثمانويشمل بذلك علب سبيل المثال 

 .و التجديد السنوي بالقيمة التي يحددها البنكأ رالإددارسوم 
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فرع من  أيحامل البطاقة لدى العميل/ و يفتحها أالتي فتحها و/ الأخرىتكون وتبقب جميت حسابات الودائت والحسابات  أن والأحكامفي هذه الشروط  الأطرافمن المتفق عليم بين جميت  .5
 ب البطاقةوقت علب تلك الحسابات لتسديد المبالغ المترتبة عل أيالبنك بأن يقيد في  ة لدالح البنك ك مان لم ونفوض نحن العميل والكفيلفروع البنك وجميت المبالغ الموجودة فيها مرهون

دون الحاجم لأخذ موافقة  قائماً وعلب عدة مرات ويبقب  الأخرىهذا الحق المرة بعد  ةو الكفيل( يخولم ممارسأهذا التفويض للبنك من قبلنا )العميل و/ وأنالشروط س و  ه الأحكامبموجب هذ
 صلبرجوع للحاجم الدون وبالسعر السائد في حينم البنك بإجرا  تحويل العم ت حسب مقت ب الحال  حامل البطاقة يفوضالعميل/  فإنس وفي حال اخت ف العم ت مسبقاً كلينا  أومنا  أي
 خ فم. أو صشعار أو صنذارتوجيم  أومنا  أي

 

التي تترتب علب الرديد  صلب الفائدة بالإ افةلدى البنك م علب حسابالحركات الناشئة عن استخدام البطاقة القيد الشهري لجميت  مسبقاً بإجرا  تفوي اً حامل البطاقة البنك العميل/ يفوض  .6
حامل البطاقة  بكشف حساب العميل/ مفو اً المترتبة عليمس كما ويكون البنك  الالتزاماتحين تسديد كامل  صلبالبطاقة  استخدام والعمولات المترتبة علب تأخيرعمولات  فوائد/ وأيةالمدين 
 ت البنك علب التسهي يستوفيمالذي  الأعلبالمترتبة عليم واحتساب الفائدة وفق الحد  الالتزاماتلتمطية  كافياً كشف حسابم الخاص بالبطاقة اذا لم يكن رديد حسابم  أرددةلتسديد 

 المدرفية.
 

 أوعجز قانوني  أيعن  المترتبة علب البطاقة الرئيسية والبطاقة التابعة رغماً  الأخرىوالمسأوليات المداريف البنك عن كافة أمام مسأول بالكامل  الرئيسيةحامل البطاقة العميل/ يكون  .7
تحملها من قبل البنك بسبب  أوتم تكبدها قد مسأولية   أو أ رار أوخسائر  أيةعن البنك بتعويض  الرئيسيةحامل البطاقة العميل/ من جانب حامل البطاقة التابعةس كما ويلتزم  أهليةعدم 
 .هذه الأحكام والشروطمخالفة من قبل حامل البطاقة التابعة ل أي

 

فقط ويلتزم العميل/حامل البطاقة بتسديد أية من المفهوم للعميل/ حامل البطاقة بان السحوبات التي يمكن تسديدها علب دفعات هي تلك التي تتم  من سقف البطاقة المحدد من قبل البنك  .8
 تجاوزات لهذا السقف و/ أو أية دفعات مستحقة سابقا في تاريب الاستحقاق المحدد من قبل البنك. 

 

في حساب البطاقة سقف البطاقة وتجاوزه. كما يتعهد العميل/ حامل البطاقة بعدم تجاوز السقف الممنوح علب البطاقة ويحق للبنك رفض أية سحوبات علب البطاقة اذا بلغ الرديد المدين   .9
رادتم المنفردة أن يعدل السقف بالزيادة أو النقدان وأن أي تعديل علب السقف لا يلمي أي من هذه الشروط والأحكام والتي تبقب  ويحق للبنك في أي وقت يشا  ووفقا لتقديره المطلق وا 

 معمول بها دون أي تعديل/ تميير.
 

نزاع  بأي الأحوالمن  بأي ةالاتفاقيحقوق البنك بموجب هذه  تتأثر البنك كما لا أمام التابعةوحامل البطاقة  الرئيسيةحامل البطاقة العميل/  تعهدات ومسأوليات والتزامات كل من تتأثرلا  .01
 . د بع هما البعض التابعةوحامل البطاقة  الرئيسيةحامل البطاقة العميل/ من  المقادةحق  أودعوى مقابلم  أو

 

كشف  يوم من تاريب  ث ثين خ ل حامل البطاقة الاعتراض علب هذه الحركةلعميل/ حامل البطاقةس يحق لالعميل/ في حال وجود حركة علب كشف حساب البطاقة الائتمانية لم يجرها  .00
حامل العميل/ البنك بالتحقق من ذلك بعد تقديم  حيذ يقوم سالفترةهذه من خ ل التوقيت علب النموذج المعد لذلكس ولا يحق لم الاعتراض علب هذه الحركة بعد انتها   حساب البطاقة

ن فترة أب كما ومن المعلومالبنك المحدل وقيدها لحساب البنكس  من فعلياً بعد تحديل مبلغ المطالبة  صلاغ لرديد البطاقة البطاقة للمستندات ال زمة وقناعة البنك بدحتهاس ولا يقيد المبل
حالة  أيا بخدوص تكبده متكاليف فعلي أيةباستيفا  ويفوض العميل/ حامل البطاقة البنك  سفيزا العالمية أووتعليمات شركة ماستركارد و/ صجرا اتحسب  شهرين التحديل قد تستمرق

 .ي حركة من الحركات في حال ثبت عدم دحة الاعتراضأحامل البطاقة علب لعميل/ اعتراض ل
 

العميل/ البنك برغبتم بعدم تجديد البطاقة قبل شهرين من تاريب انتها  د حيتها وفي هذه الحالة لا يترتب علب  صشعارحامل البطاقة بعدم تجديد البطاقة الائتمانية فعليم العميل/ اذا رغب  .02
لب حسابم مت التزامم عند انتها  مدتها وقيد المبالغ المترتبة علب التجديد عتلقائياً حامل البطاقة أي عمولات تستحق علب التجديدس وبخ ف ذلك يجوز للبنك ووفق اختياره تجديد البطاقة 

 .الائتمانية بالبطاقات الخادة والأحكامشروط البكافة 
 

شهار هعند ددور حكم  د أوحامل البطاقة العميل/ الحجز علب  صيقاععند  لاغياً ن استخدام البطاقة يدبح ص .03 في جميت هذه الحالات تعتبر و أو في حالة وفاة حامل البطاقةس س الإف س وا 
 . صنذار أو صشعار صلبالفوري دون الحاجة  الأدا  ةالبطاقة واجب تخدامترتبة نتيجة اسكافة الالتزامات الم

 

الكفيل مسأول مسأولية تامة لا رجعة  صلب بالإ افةحامل البطاقة الذي سيكون العميل/ بنا  علب طلب خطي من  تابعةبطاقات  أوبطاقة  صدداريوافق علب  أنلاختياره  وفقاً يجوز للبنك  .04
 ها.ستخداموعما ينجم عن ا التابعةفيها عن جميت المبالغ المسحوبة بموجب البطاقات 

 

حامل العميل/ البطاقةس ويتعهد  خدامغيره باست شخص لأييجوز لم السماح  ود المبالغ المدرح لم بهاس ولادعلب داحب الحساب وحده و من ح مقتدراً البطاقة يكون  ستخداما صن .05
ن جميت الحركات والتدرفات التي يقوم بإجرائها تكون علب إخر فآشخص  أيالبطاقة من قبل  استخداموفي حال  عليها المثبتة الد حيةها فقط  من فترة خدامالبطاقة الرئيسية باست

 مسأولية علب البنك. أيودون  منفرداً حامل البطاقة العميل/ مسأولية 
 

 المدة انتها  لحين الائتمانية البطاقة سقف من% 001 نسبتم ما حجز أو الائتمانية البطاقة يوماً علب صلما  45 انق ا  صلا بعد الذمة برا ة شهادة صددار يحتفظ البنك بحقم بعدم .06
 المذكورة.

 

البنك موقعاً منمس وفي حال تم است م البطاقة  صلبالاست م  صيدال بإعادةحامل البطاقة الرئيسية العميل/ است م البطاقة حال است مم لهاس ويلتزم  صشعارحامل البطاقة علب العميل/ توقيت  .07
عدم الكشف علب البطاقة ورقمها و  المحافظة أجلمن  ال زمة والاحتياطات الإجرا اتالخادة بذلكس كما يلتزم باتخاذ كافة  الاست معن طريق الشركة الناقلة يتم التوقيت علب بوليدة 

 أدولياً بذلكالبنك  صب غ لحظةحتب  هاخداماست أوسرقتها  أوعن كافة النتائج المترتبة عن فقدانها  ةعلب الرقم السري الخاص بهاس ويعتبر مسأولا مسأولية مطلق والمحافظةعنها للمير 
 .الأحكام والشروطبما يخالف هذه و 
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ل البطاقة الإجرا ات والاحتياطات ال زمة للمحافظة علب البطاقة والاحتفاظ بالرقم السري بعيدا عنهاس وفي حال فقدان البطاقة أو سرقتها فإن حاميلتزم العميل/ حامل البطاقة باتخاذ كافة  .08
أو سرقتهاس ويبقب حامل البطاقة مسأولًا عن كافة  يلتزم بإب غ البنك فوراً من خ ل الاتدال علب الأرقام الموجودة خلف البطاقة المسلمة لم وبحيذ يو ح حامل البطاقة ظروف فقدانها

لعثور علب البطاقة المفقودة/ المسروقة أن لا المبالغ المترتبة عن استخدام البطاقة ال ائعة أو المسروقة حتب  لحظة صب غ البنك أدولياً عن فقدانها و/أو سرقتهاس ويتعهد في حال ا
عنها وأن يعيدها صلب البنك فور العثور عليهاس ويحق للبنك أن يددر بطاقة جديدة بدل التالفة و/ أو المسروقة )المفقودة( المبلغ عنها  يستخدمها اذا تم صددار بطاقة جديدة لم بدلاً 

 ويخ ت صددارها صلب الرسوم المقررة لإددار البطاقات المسروقة/ المفقودة.
 

 لعميل/ حامل البطاقة والكفيل مسأولان عن كافة المبالغ المترتبة عن هذا الاستخدام.في حال سو  استخدام البطاقة و/ أو التواطأ في الاستخدام فان ا .09
 

لبنكس ومنها علب سبيل المثال لا الحدر تجاري يقر العميل/ حامل البطاقة بعلمم وموافقتم علب صن البطاقة الائتمانية تتيح التسجيل الذاتي في الخدمات الإلكترونية المقدمة من قبل ا .21
خدمات وتحملم لكافة المسأولية عن ذلكس و تجاري كونكت أو أية خدمة صلكترونية أخرى يقوم البنك بطرحها لعم ئم مستقبً س وبناً  عليمس فإن العميل يقر بدحة اشتراكم بهذه الموبايل أ

 وينطبق عليها ما ينطبق علب أحكام وشروط الاشتراك بالخدمات الإلكترونية.
 

عميل/ حامل ات أن يعدل وبمحض اختياره المطلق هذه الأحكام والشروط بمجرد صشعار العميل/ حامل البطاقة خطياً عن طريق البريد المسجل علب عنوان اليحق للبنك وفي جميت الأوق .20
أو أية وسيلة  SMSعن طريق صرسال رسالة ندية  البطاقة المعتمد لدى البنك أو عن طريق موقت البنك الإلكتروني أو عبر عنوان البريد الإلكتروني الخاص بالعميل/ حامل البطاقة أو

اريب الذي يحدده البنك حتب ولو لم يستلم أخرى يجدها البنك مناسبةس ويوافق العميل/ حامل البطاقة علب أن مثل هذا التعديل يدبح ملزماً لم من تاريب الإشعار المذكور أو من الت
 الإشعار المذكور لأي سبب من الأسباب.

 

علب رقم الهاتف المحمول للعميل/ حامل البطاقة  SMSبإب غ العميل/ حامل البطاقة عن أي حركة علب حسابم لحظة تنفيذها دون تأخير من خ ل صرسال رسالة ندية يلتزم البنك  .22
 المعتمد لدى البنك حتب يتسنب لم الاعتراض عليها في حال وجود أسباب تدعو لذلك.

 

 أي وقت من الأوقات ودون صبدا  أية أسباب ودون الحاجة صلب توجيم صشعار أو صخطار مسبق صيقاف/ صلما  البطاقة دون أن يتحمل أي مسأوليةيحق للبنك وبمحض اختياره المطلق وفي  .23
يناً بها ويحق لأي تاجر أو بنك آخر قة مدمهما كانت نتيجة ذلك ويحق للبنك أن يطلب من العميل/ حامل البطاقة تسليم البطاقة وتسديد جميت المبالغ التي يكون العميل/ حامل البطا

 طاقة بإجابة الطلب فوراً.يتعامل بالبطاقة الائتمانية وبنا  علب تعليمات دادرة من البنك أن يطلب من العميل/ حامل البطاقة تسليم بطاقتم صليم ويتعهد حامل الب
 

الأوقات ويتوجب صعادتها لم بمجرد طلبها حتب في حالة صنها  أو وقف العمل بالبطاقة ودون أن لا يأثر ذلك من المفهوم للعميل/ حامل البطاقة أن هذه البطاقة تبقب ملكا للبنك في كافة  .24
 علب أية مطالبات والتزامات تترتب قبل تسليم البطاقة للبنك.

 

وعليم صعادة البطاقة وأية بطاقات ص افية تابعة لها ويظل مسأولا عن  يحق للعميل/ حامل البطاقة وفي أي وقت يشا  أن يطلب صلما  بطاقتم الائتمانية وذلك بمجرد صشعار البنك خطياً  .25
 المرهونة قائمة لحين تسديد كافة التزاماتم تجاه البنك. تسديد كافة الالتزامات الناشئة عن استخدامم البطاقة الملماة وعلب أن تبقب أموالم المنقولة وغير المنقولة و/أو غيرها المحجوزة و/أو

 

أية فواتير ترد علب حسابم سوا  كانت العميل/ حامل البطاقة بإعفا  البنك من أي مسأولية في حال عدم قبول البطاقة للدفتس وفي جميت الأحوال فإن حامل البطاقة ملتزم بقبول يقر  .26
 الإيدالات موقعم من قبلم أو غير موقعم.

 

علقة بالبطاقات الائتمانية أو أية تعليمات وأنظمة يقرها البنك بهذا الخدوصس كما وأنم يقر بتعليمات ومبادئ وأنظمة يقر العميل/ حامل البطاقة بحق البنك في تطبيق تعليماتم المت .27
تراض عليها لأي ط حقم بالطعن بها والاعماستركارد و/أو فيزا وأنظمة التشميل الخادة بها ويعترف بأن قيود ووثائق وسج ت وحسابات البنك بينة نهائية دحيحة وقاطعة تجاهم ويسق

عن في دحة هذه الشهادة وعن أي حق قانوني سبب كانس ويقبل كبينة  ده الشهادة الدادرة عن البنك التي تبين مقدار الرديد المدين و/أو المبالغ المدعب بها ويتنازل مقدماً عن الط
ودفاتره و قيوده وأي مستند من أي نوع ويشمل هذا التنازل صسقاط الحق في الطعن في دحة التواقيت  يجيز لم طلب صبراز دفاتر البنك أو قيوده أو كشوفاتم و/أو طلب تدقيق حسابات البنك

 لأي معاملة تتعلق بهذا الخدوص أوفي عدم أهلية الموقت عليها.
 

حامل البطاقة كفالة مطلقة فيما يتعلق بكافة الالتزامات العميل/ الكفيل يكفل  فإنشخص اعتباري  أوسوا  كفالة شخص طبيعي  أخرىالبطاقة الائتمانية ب مان كفالة  صددارفي حال  .28
تجديد للبطاقة /البطاقات الائتمانيةس ويفوض الكفيل البنك بقيد كافة المبالغ المترتبة  أيبطاقات تابعة يددرها البنك لم وكفالة الكفيل مستمرة وتشمل  أية أوالناتجة عن استخدامم للبطاقة 

حامل البطاقة العميل/ خطي مسبق اذا لم يقم  صنذار صلبالمنقولة وغير المنقولة دون الحاجة  بأموالمويفوض البنك بالتدرف  صليمبطاقة علب حسابم دون الرجوع حامل الالعميل/ علب 
 بالتسديد وتكون مسأولية الكفيل تجاه البنك بالتكافل والت امن.

 

شكوك باستخدام البطاقة بشكل غير مشروع  أيةوقف التعامل بالبطاقة لفترة مأقتم اذا توافرت لديم  ممسأولية علي أدنبودون  وقاتالأوقت من  أياره المطلق وفي يلاخت ووفقاً يحق للبنك  .29
 أنهاعلب  المدنفةحدى الدول اذا وردت الحركات المشكوك بها من ا خدوداً حامل البطاقة العميل/ الحركات مت  ةكيد دحأعدم تمكنم من ت نتيجة أوعلب تقارير قد يتلقاها البنك  بنا ً 

 عن كافة المبالغ المترتبة علب استخدام البطاقة. العميل/ حامل البطاقة مسأولاً يبقب  أنعلب  مرتفعةذات مخاطر 
 

الشهرية في الحسابس فيتم  الدفعةس واذا لم يتوفر كامل مبلغ استحقاق الدفعةفي تاريب  آلياً حامل البطاقة العميل/ البطاقة علب حساب خدام الشهرية المترتبة عن است الدفعةيقيد البنك مبلغ  .31
حتسب يللشهر التالي و  المتبقيالجز   تحميلالشهرية ويحق للبنك  الدفعةالتي لم تسدد من  القائمةحامل البطاقة المسأول عن المبالغ العميل/ القيد علب الحساب بالمبلغ المتوفر ويبقب 

 .خيرأعمولة ت الرديدعلب 
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الحركات  مفي مبيناً البطاقة  ةالتي تمت بواسط العملياتبطاقة العميل/ حامل البطاقة علب العنوان الذي يحتفظ بم لدى البنك وذلك لجميت  ةفي نهاية دور  شهريكشف  بإرسالالبنك يقوم  .30
ونسبة الفائدة المعتمدة ومهلة الاعتراض علب أي من الحركات الواردة في  وتاريب الاستحقاق والرديد الختامي والرديد المتوفر المطلوبة والدفعةحامل البطاقة العميل/ التي قام بها 

مكن للعميل حركة في أيوجود اعتراض علب  حالوفي  صرسالممن تاريب  يوماً بخ ف ذلك خ ل خمسة عشر  خطياً البنك  صشعارمالم يتم  دحيحاً س وبحيذ يعتبر الكشف الكشف
 و بالاتدال علب خط تجاري المباشر.أفرع من فروع البنك  أيالاعتراض من خ ل مراجعة 

 

 حامل البطاقة للكشف المرسل من قبل البنك والخاص بالبطاقةالعميل/ لدى البنك يعتبر بمثابم است م فعلي من قبل للعميل/ حامل البطاقة المثبت  الإلكترونيالاشتراك بخدمة البريد  .32
العميل/ ويتحمل  خطياً بعكس ذلكالبنك  صشعاربحساب البطاقة باستمرار لحين  المتعلقةالكشوفات  بإرسال الثابتةحامل البطاقة البنك بموجب هذه التعليمات العميل/ الائتمانية ويفوض 

 ي العميل/ حامل البطاقةيعفو ي سبب كان لأ الإلكترونيلم عبر البريد  المرسلةاط ع المير علب محتوى الكشوفات  أولكتروني اختراق لبريده الإ أي نتيجةحامل البطاقة كامل المسأولية 
 ذلك. نتيجةمسأولية  أيالبنك من 

 

 .هافي موعد استحقاق المستحقةمبرر لعدم دفت المبالغ  أنمحامل البطاقة علب العميل/ يفسر من قبل  ألاعدم است م كشف الحساب يجب  صن .33
 

الحركات التي  أوفيش السحوبات و/ أدولبتقديم  ملزماً يكون البنك  من الحاسوب ولا مستخرجاً للحساب  كشفاً عن استخدام البطاقة والرديد تقديم البنك  الناشئةالحركات  لإثبات ييكف .34
حامل البطاقة العميل/ مقبولة من  ةدحيحم وبين ة مزودة خدمة البطاقاتشركالماستركارد/ فيزا الدولية و كما وتعتبر القيود التي ترد للبنك من شركة  حامل البطاقة الرئيسيةسالعميل/ جراها أ

 الرئيسية وملزمة لم ما لم يكن قد تقدم باعتراض.
 

 (.الإتجار بالعقاقير الممنوعةس ...الب ممنوعةمواد  البطاقة لشرا  خدمات/ ب اعة تتنافب مت القوانين السائدة )مثل المقامرة/ استخدامحامل البطاقة لعميل/ لا يجوز ل .35
 

كشف رقم البطاقة للمير )خادة علب شبكة  صلبقد يأدي  الإنترنت/ الهاتف/ البريد البطاقة للشرا  و/أو طلب الخدمات من خ ل استخدام أن صلبحامل البطاقة الانتباه العميل/ علب  يجب .36
انخرينس كما وعليم فإن العميل/ حامل البطاقة والكفيل يعفيان البنك من أية مسأولية قد تترتب نتيجة ذلك ويقران من قبل  البطاقة خداملمخاطر است العميل/ حاملها( مما يعرض الإنترنت

 بمسأوليتهم المطلقة عن هذا الأمر.
 

دراك للمخاطر المترتبة علب  يقر العميل/ حامل البطاقة بأنم .37 الكاملة عن مثل هذا الاستخدام وما قد ينشأ  المسأوليةحمل يت مس وبأنلإنترنتاعلب شبكة  مبطاقت استخدامعلب علم كامل وا 
وبيانات البطاقة وغيرها وكذلك المخاطر المترتبة علب عدم  موسرقة بيانات صلكترونيةوقردنة  احتيالعنم من أخطار وأ رار بما في ذلك علب سبيل المثال لا الحدر ما يقت من عمليات 

بالقيد  ويفوض البنكعطل و رر أو مبالغ مترتبة علب ما ورد أع هس  بأيلأي سبب كان للمطالبة  علب البنكالرجوع  مسبب كانس ولا يحق ل لأي الإنترنتعملية الشرا  علب  اكتمال
 .قةالمسب مودون الحدول علب موافقت صليمدون الرجوع  الإنترنتكل العمليات التي تتم علب  ى البنكلد معلب حسابات

 

أية عمليات  عنالعميل مسأولية البنك بشكل تام  ويخليأن البطاقة مفعلة علب الإنترنت لمايات التسوق/ الشرا  الإلكتروني والحجوزات الإلكترونيةس كما  / حامل البطاقةيقر ويوافق العميل .38
    لية قد تترتب جرا  ذلك.تحمل البنك أية مسأو أن يودون  اختراق أو تزوير أو أية حركات قردنة تتم علب بطاقتمس

 

دفعات سابقة  أية أوحجزها لحين تسديد هذه الدفعةس  أوالبطاقة  بإيقافيقوم  أنكامل مبلغ الدفعة الشهرية المطلوبةس فمن حق البنك العميل/ حامل البطاقة اذا لم يتوفر في حساب  .39
واجبة التسديد بالكامل  أخرى مداريف أية أوغرامات الدفعات المتأخرة و/أو عمولات و/ أوفوائد و/ أية م افاً صليها البطاقة استخداممستحقةس وتعتبر جميت المبالغ القائمة والمترتبة عن 

 .يوماً  91المبالغ المطلوبة منم لمدة العميل/ حامل البطاقة لم يسدد  صذا
 

 علب كل حركة. خدمة البطاقاتولات التي تتقا اها الشركة مزودة س شاملة العمالإددارالبطاقة خارج بلد  استخدامتستوفب عمولة علب تبديل العملة عند  .41
 

بتاريب حدوثهاس ويفوض  عالمياً السائدة  الأسعارسعر التبديل لعملة الشرا  حسب  خدامباست الإددارتمت خارج بلد  صذاقيمة الحركة بالعملة المحلية  ة مزودة خدمة البطاقاتشركالتحتسب  .40
 البطاقة. استخداملتسديد كافة التزاماتم الناتجة عن  الأجنبيةحامل البطاقة البنك بشرا  العملة العميل/ 

 

بطة بحساباتم أو بالحركات حامل البطاقة البنك بالقيام بالإفداح عن بياناتم الشخدية التي من الممكن أن تت من الاسمس معلومات الاتدال أو أية معلومات أخرى مرتالعميل/ يفوض  .42
البطاقة هذا التفويض قطعيا لا رجعة عنم ويسقط حقم بالطعن  حامل /المالية ذات الع قة بشركة فيزا العالمية أو شركة ماستر كارد أو أي شركة تزود خدمة البطاقاتس ويعتبر العميل

 .بدحتم أو أي صجرا  يقوم بم البنك تبعاً لذلك
 

 ي من البطاقات بشكل مأقتس يترتب عليم سداد كامل المبلغ المستمل من رديد الزيادة خ ل المدة المقررة من قبل البنك.لائتماني لأالبطاقة بطلب زيادة السقف االعميل/ في حال تقدم  .43
 

 أي أومأسسة مالية  أوتاجر  وأينزاع بين حامل البطاقة  أيسبب كانس وفي حالة وجود  لأياستخدام البطاقة أو توقف أو تعطل  صمكانيةي شكل عن عدم أالبنك غير مسأول ب صن .44
 أوالبنك  أوحق مقادم قد يكون لحامل البطاقة تجاه التاجر  أو م ادةمطالبة  أية أوبمثل هذا النزاع  الأشكالي شكل من أثر بأالبنك لن تت أمامن مسأولية حامل البطاقة أخر فآشخص 

 أو أي جهة قابلة للبطاقة. خرآشخص  أي أو نزاع يطرأ بين حامل البطاقة وأي تاجر أو مورد سلت أو أو أي شخص آخرس ولا يعتبر البنك طرفاً في أي خ فالمأسسة المالية 
 

البطاقةس الحد لبنكس كلف المنح وتجديد حامل البطاقة بأنم اطلت علب كافة الفوائد والعمولات والرسوم المترتبة علب البطاقات الائتمانية بما فيها سعر الفائدة المعتمد لدى االعميل/ يقر  .45
حامل البطاقة يقر بحق البنك بتعديل هذه الفوائد والعمولات والرسوم العميل/ س كما أن والعمولات الأعلب للفائدة الشهريةس كلفة السحوبات النقديةس كلف التأخر بالسداد أو تجاوز السقفس

 نك.بتعديلها من خ ل أي وسيلة اتدال متاحة للب مويكتفب بإع م مدون الرجوع ل
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 أو بنود هذه الشروط وفي الحالات التالية: التزام تعاقدي أي حامل البطاقة بتنفيذالعميل/  صخ لفي حال  التعامل مت العميل/ حامل البطاقة ووقف البطاقة الائتمانية صنها يجوز للبنك  .46
 هم.قوائم المحظور التعامل معالمن  أيعلب  مدرجاً حامل البطاقة العميل/  أنالبنك  اكتشاف 
  في ال مانات والتعهدات المقدمة. أومن المستندات المقدمة للحدول علب ائتمان  أياذا تبين عدم دحة 

 

حامل البطاقة العميل/ ويلتزم  سلمايات التبليغ والمراس تسوا  البريدي أو البريد الإلكتروني البنك  هو العنوان المعتمد لدى  هذا النموذجحامل البطاقة المبين في العميل/ يكون عنوان  .47
 أو بريده الإلكتروني. هواتفم عنوانم أو أرقامعلب أو تعديل يطرأ عليم  أيعن  خطياً البنك  بإب غ

 

وحدها داحبة  الأردنيةالسارية المفعول وتكون المحاكم  الأردنوالتعليمات الدادرة عن السلطات المختدة في  الأردنيةلقوانين لبجميت بنودها وشروطها  والأحكامتخ ت هذه الشروط  .48
محكمة  لأيالبنك باللجو   الهاشمية مت حق الأردنيةجنسية حتب ولو كان النزاع خارج المملكة  أيحامل البطاقة من العميل/ تنتج بين البنك و  أنالاختداص في حل النزاعات التي يمكن 

 داخل المملكة وخارجها قد يختارها للمقا اة.
 

لغ ورسوم وفوائد القسط/ الأقساط المستحقة علب البطاقة الرئيسية و/أو التابعة يحق للبنك اتخاذ كافة الإجرا ات ال زمة واعتبار سقف البطاقة وأية مبافي حال تخلف العميل عن دفت  .49
 وعمولات ومداريف مترتبة عليها مستحقة الأدا  فورا.

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


