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 : تجاري موبايلبخدمة العامة بالإشتراك الشروط والتعليمات  
 

عييللةعلع يييفلة لديينحل يي لييجييعلمييلل ا  ييتلعيي (لبملشعسييلللعميل ييفهلم مويين  ل عم ي  ليي  ل ييي  لة لل يخلييالعميل ييفلايينكلعم أيي لسييللةيييتلس يي  م تل    ييت .1

  ا  تلسوءلبس يل مللميخ ستل ذم لد نلعلج جتللإم عءلعلأس  ب.

  د نلعلج جتللإم عءلعلأس  ب.ل   حعلسوب يفخ ستللدنىلس   م تلع  للعلجعلمنفضلا بلعميل فلم لإشلرعكلفايكونلم  أ ل د نلة .2

سيللخي للحسي متللخي  لعيل  يتلعمايي  فلعمي ع   ملسينعلنلميفالح للسوعفقتلعم أ لعلىلا بلعميل فلعلإشلرعكلم لخ ست،ليقو(لعم أ لملش ي لعميل يفل .3

 . ص تل صيرةل

ل .4
ا
 ح  .لبذعلممليا علعميل فلعلإجنعءع لعلم كوحة،لةس لمخصو لعم نيتلحوللعمن ملعم نع،لف كونلسللس   م تلعميل فل للاليكونلعم أ لس   لا

ل.لكلي ليقنلعميل فلمأنلجل علعميل    لعمتيل  ملسللخ للعمنسزلعم ينيف ل عمن ملعم نعل  ل لتلسلل   يل،ل يكيونلم ي لة  يتلعمو ي رعلعمنسيل تل    ي .5

ليقنلعميل فلمأنلعم أ
ا
 للالي حلفلةيتلس   م تل    تلعللةعلسللعميل    لعلمأف ةلسللخ للعلخ ستلس ل لك نل وع  لة لسصي ح  ،لا لمي لري ح ل فقي 

 م ون  لعلخ رتلبه .

،ل ي وجيبلعليىلعميل يفل  ي حعلسوب ييفع لس   م يتللخ سيتلسينلل للعمن ملعم نعلعويكفلخي اىءلمي   فالح للبدخ .6
ا
للعلإ صي ،لفيننلعلخ سيتل  و يؤلس   ي 

 .ة لا بلح ملسنعلج ي لم للف   للإع دةل في فلعلخ ستلسعلسنكزلعلخ ستلعم   ف ت

لسللخ لللنسزلعم ينيف لة لعمن ملعم نعل  لبكاوف لسلل  فلةعلشخصلآخن،لف  وجبلع  لفالح للع ملعميل فلمأنلعم .7
ا
 غ يرلعمن ملعم نعلبمكلر    

لعييللك فييتلعميل  يي  لعمتيييل يي ملمنسيي يل للعمنسييزلعم ينيفيي ل عميين ملليي ل لكلسييعلسنكييزلعلخ سييتلعم   ف ييتس  شيينةلعلخ سييتلة لعلإ صيي لل
ا
ي قييىلعميل ييفلس يي  لا

لبم غلعم أ لفالح لل مل،ل لجينل غ ير لعمن ملعم نعلة لبيق كلعلخ ستللعم نعل
ا
لم م لي قىلعميل فلس   لا

ا
 ي حي لسيللحتىلنه ييتلييو(لعميليفلعم ي  الخ   

 بس  (لعم أ لم     غلعلخ  .

 ور يت.ملج  م  لعمقصنلل   حعلسوب يفخ ستل عحلالي ملبر  .8

خ للعميل فلةح  (لعلج  م  لعلمجوللسنه /ة لم  لم نيقتلخ ائت،ل يكونل حي  ل يولعم أ لغيرلس   للعللةيتلخ  رنل يجعلعميل فلة لغير ل ا  تلبد .9

 علم   للم م    علعلىلةح  (لعلج  م  ،ل ييفىلعم أ لسللةيتلس   م تل  ل لر بلجنعءلذم .

عم أي لغييرلس ي  للعيللةيييتلةدينعحل ي ل يجيعلم ميل ييفل ا  يتلشي ك  لعلإ صي لل سييوءلعلإحسي لل /ة لسيوءلعلإسي ق  ل،لكليي لةنلعم أي لغييرلس ي  للعييلل .10

 ميل ف.خ  لم علللعم   ؤلعمأق لةعلع فلس يل ل حعءلحصولل نرأتلعلىلج  زل

لة .11
ا
  لبمغ ئه لفالح متلبخ للعميل فلمنملشعس  للعم ي   يتلسعلعم أ .يكونلم  أ لعلجعلفالبيق كل   لعلخ ستل /ة لة به لعللعميل فلس    

ة لبد فتل /ة ل غ يرل /ة لبمغ ءلةعلسللعلخ س  لعلمق سيتلديلللعلخ سيتلة لفيال /ي ح،لبجنعءلةعل ي يفليحعلم  أ لفالةعل  تليو ء،ل د نلس معلبش .12

 لم م .لعمبرس    لعلم  خ ستلفيه لعي لبع (لعميل ف

 فلدفلرلش ك  لعيللانييعلعلخ سيت،ليكيونلم  أي لعلجيعلفيالعلموعفقيتلعليىلعم  يبلة لحفليل،ل فيالحي للعلموعفقيت،لفيننلعميل يفليفيو لفالح للا بلعميل .13

.
ا
 عم أ لمق  لعمنسو(لعلىلح  ملل /ة لح  م  ل،ل ي بلعلىلعميل فلسنعجيتلفنعلللإس  (لعم فلرلةروم  

لي لييييش(لعميل ييييفلمييييأنللالي  يييي  زلعلجيييي لعلأعلييييىلعلم ييييلو لمييييللي .14
ا
لم م حويييييفلعلميييي  ا،ل دييييلللعمنريييي  لعمفيلييييالعلم ييييوفنلفييييالعلج يييي م  ل ذميييي ل فقيييي 

ا
لة لشيييي ني 

ا
وس يييي 

،ل لالي حلييفلعم أيي لةيييتلس يي  م تل    ييتلعييللعيي (ل أف يي لا ييبلعم حويييفللم ي  ليي  لعم أيي لفييا
ا
 يي علعلخصييو ،ل خيي كلذميي ليي بييرلا ييبلعم حويييفللاغ يي 

 علم  ا.

لجل ييعلعلخيي س  لعمييوعحدةلفيهيي ،ل فييالحيي للحغ ييسييللعلمف ييو(لميي يلعميل ييفلةنلعلإشييلرعكلم لخ سيي .15
ا
عييي (لبسيي خ ع(ل /ة لبمغيي ءلةيييتللعميل ييفلتتليي  ييلل  ق ر يي 

لم م لع ىلعم أ .
ا
لحسل  

ا
 خ ستلفي  للةنليق (لا   

شيي حع لخ  يتلفيالخلالس   م تلعم أ لعللبحسي للبييقنلعميل فلمأنلبحس للعمنس متلعمأص تلهالمل  متلبع (لمللعللعلجنك  لعمتيل  ملعلىلح  ملل ل  .16

علرع لعليييىلعييي (ل رييوللعمنسييي متلميييللكيييونلةنلحيي لل وج يييللحسييي متل صيي ت،ل ييييي لبحسييي للعمنسييي متلسييللعم أييي لمل  ميييتلبحسييي للنهيي   لميييلل ي يييق لحقييللمييي لإل

 عم   ؤلعلمجلوللسغ عل /ة لسفصولل /ة لسي فل /ة لع (ل نعءته لسلل   ل.

عميل  يي  ل يي ل لييتلملوعفقييتل لالي يي   علعميل ييفلبمغيي ءلةسيينلموعسيي تلعلخ سييتل  ي بييرل يي  للعلمأفيي ةلعم أيي لغيييرلس ييز(لمنريي عحلةيييتلبشييي حع لم ميل  يي  ل .17

 عميل ف.

لعللعميل فلفالح لل ح دلة زل حفظ لعلىلعلج  ب. .18
ا
 ي ملبيق كلعلخ س  لعلمصنف تلم ميلو(لي  ي 

 حلة لس   م تل    لذم .لالييجعلعم أ لةعلدنلل،لفأ لحس متل ص تلر دحةلسللعم أ لم لخ ألبس  سلليقنلعميل فلفالح ل .19

 ه .تفالعلمي وس  لعلم  خنجتلموعس لاليلر بلعلىلعم أ لةيتلس   م تلفالح للع (لب  ظ (لة ل و ؤلعلخ ستلة لع (لعم  تل .20

 لسييلل قييالصييجتلسيي لي  فييفيهيي لعم أيي لةنل أيي كلشيي لة لحي ييتللخيي س  ليقيي س  لم يل ييفلفييالعلجيي لا لعمتيييليقيي حليل  يي لعم أيي لعمصيي ح تلمو ييؤلةيييتلخ سييت/  .21

  ي دحلبم يللل ي  ل  لة لعميل    لعمتيلي نيهي لعميل يفلمنسي خ ع(لعم    ي  لة لعم ي  ؤلعلمجليوللة لعلإ لر يتلة لةعل سي  تلسيلل سي رفلعم ي سيفلة لبذعلسي 

 يييتلعلملكأيييتلأسبسييي خ ع(لعم أييي لعموسييي رفلعلألحغيييمل لعموييي لميييأعلبخليييرعالم لي وسييي  ل ذمييي لد نلةييييتلس ييي  م تلع  يييللعليييىلةنليييي ملبشيييي حلعميل يييفلمييي م ،ل

لعييللةعلديينحل يي لييجييعلم ميل ييفل ا  ييتلعلمخيي انلعلملر  ييتلعلييىلبسيي خ
ا
 ع(لميجل يييتلسييللسخيي انلب ف يي  لشيي ك  لعلإ صيي للغيييرلةنلعم أيي للاليي بييرلس يي  لا

 علخ ستلعمتيلا به .لعس خ ع(   لعمو ك  ل ةنلعميل فل ح  ل ولعم علي حلفلك فتلعلمخ انلعمأ   تلعلل

 عميل فلم يلعم أ .لعلىلةعلسللح  م  علخ ستلك فتلعميلولا ل علمص حيؤلعمأ شئتلعللبس خ ع(لل يفو لعميل فلعم أ لمق  .22
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للالحجيتلف  .23
ا
لنه ر  

ا
للم  بليقنلعميل فلمصجتل  ودلعم أ ل س   ل،لمح ثل ي برلميأتل  ايتل س زستلمللفال  علعلم  لل ي ق لعميل فلحقللبسق ا 

 /ة لةعلييي ءلس  ييي لعلإدعحةل /ة لعلمييي ينلعمييي (ل /ة لةعلسيييللسيييووف لعم أييي لمأييييتلدعيييويل  ي يييعلم م أييي للةلحل وج ييللعم ليييينلعلج سيييلللمييينري لس  ييي لعلإدع

 سوعءلس   تلة لجزعر تل لأعلسببلك ن.

تل ييمرل  يقيينلعميل ييفلةنلجل ييعلة ييوعتلعلمييي س  لعلإمكلر   ييتلعلم ي قييتلمك فييتلعلمييي س  لعم أك ييتلصييج حتل سق ومييتلك، ييتلفييالعلإ  يي  لعلييىلعميل ييف،ل غيييل .24

لغيرل  مفلم نل
ا
لنه ر  

ا
لة لعم فعلعي (لصجته لبسق ا 

ا
جوتلعأل،لم أقضلمأعلشكفلسللعلأشك لل ب م   الفننلعميل فلي ق لحقللفالعم يللفيه لس  ق  

ريوع ل  وععي للألععلىلة للسيللعلمف يو(لم ييللةنلعلميي س  لعلإمكلر   يتل عليىلسيب فلعلم ي لللالعلجصينتلعم    ي  ل عمأصيو ل عمصيوحل علأشيك لل عمنسيوزل ل

 عميقيي لعلإمكلر نيي للعم    يي  ل بيينعسحلعلج سييوب،لبديي فتلع ييىلعل  ييتل  يي دللعم    يي  لعلإمكلر   ييتل  وييلفلكيي م لحسيي متلعلمي وسيي  ل عمييي فلعلإمكلر نيي 

بحسيي للعميل يفلمنسيي متللدنل عم و  يعلعلإمكلر ني لمليي لفيالذميي ل ظي (لسي ل ييتلعلمي وسي  ل حسيي رفلعمفي ك ل عمبرييي لعلإمكلر ني ،ل يوعفييعلعميل يفلعلييىلةنلس ي

 علمي وس  ليي برل نيأتل  ايتلعلىل   ملعميل فلم  ل  ي برلسأ  تللآ  ح  لمحقل.

ل

 الخاصة بالتحويل الإلكتروني: والأحكام الشروط 
 

للسييوعءليل ييفلع ييىلح يي م  لةخيينيلدعخييفلعم أيي لعم  يي حعلعلأحدنيي لة لخ حجييح ييثل يي (لعم أيي لعم  يي حعلعلأحدنيي لم يين لخ سييتلعم حويييفلعلإمكلر نيي لسييللح يي بلعم

لميل فلم لإس ف دةلسلل   لعلخ ست،لفننلعميل فليقنلمل ليلاتك  تل   لعلج  م  ل خصلعميل فل ف للة لعل ءلآخنيلل حغ تلسللع
ل

علخييييي  للهIBANح ييييملعلج ييييي بلعم أكيييي لعمييييي   اللل/علم ييييي ف  ح ييييمل ييييي  ؤلل/  ييييي ف م لعلم يييي ي حللعسيييييملل/ح يييي بلعلم ييييي ف  ح يييييمليقييييو(لعميل يييييفلمندخيييي لل .1

 ي م  لسيللعلج ي م  لعمتييليينفضلةصيج به ل  يوللعمودع يعلب ييفلعليىلةنللال كيونل ي  لعلجعليىل ظي (لعم  ي حعلسوللم يلبينغيبلم م حوييفللل ععملل  ف  م لم

  علجوعلا لسللعمغير.

عم حوييفللسللعلمي و(لم يلعم نفينللعم أ ل عميل فهلةنلعل  تلعم حوييفل فيالحي لل ليتلمأ ي  للالي ي   علةعلسيللعم ينفينلعمنجيوتلعنهي ،ل  يي لعل  يت .2

لم
ا
 سنه .لعلا ته ءل ندلعلم  الصج حتل   ف ةل   و   

  لاليلر بلةيتلس   م تلعلىلعم أ لفالح للحفلللم  حويفلعلم  ا.ل-عم حويفلعلم  ال-أ لعك لعمق ودلفالح للحفضلعلم  ف  ل  لتلعلجوعمتليحعلم   .3

 .فالح  مل،ل ةنلعميل  تلسي ملحفل  لس  شنةلك فاللفنلحر   (ل ولنلعل  تلعم حويفلملل  ملفالح للعسللعلمي و(لم يلعميل فلة .4

،ل يقيينلعميل ييفلعي لييللة ييللفييالحيي لل  ييول/لحفييضل يي  م تلعميل ييفل حيي  لعلم يي  ملسييللعم يينكلعلآخيينلسييللسا ييبلعم حويييفلحفييضلل/ كييونلس يي  م تل  ييولل .5

 صج حتل سأف  . ي برلعميل  تلألل لي    علعمنجوتلععم  بلعلم   ملفأ لللال

عم حويييفلة لخ ييألفيياللكيي نل أ ميي لخ ييألمق لييتلعم حويييفل لييتلعلييىلس يي  م  للعمنخصيي تلد نلةيييتلس يي  م تل يجييعلم م أيي لسييوعءليقيينلعميل ييفلةنلعل  ييت .6

 سللعل  تلعم حويف.ل م ل  ف   ي حلة لعسملعلملح  بلعم أك لعم   ال/يفلة لخ ألفالح ملح  بلعلم  ف    تلعم حول

لكي نلذمي لموعسي تلح يملعم ي  ؤلعمأقي للعللل(CLIQ)شيلرعكلمخ سيتلعم حيوي  لعمفوحييتليقنلعميل فلعي للل سوعفق يللعليىلةنلعلإل .7 خي  لميللة لعلاسيملسيوعءا

ياييي ظلبو ييي حلم   ييي  لعميل يييفلل سيييللم نهييي لعسيييللل /ة لح يييملح ييي ملل /ة لعسيييملسقييي (لعلخ سيييتلعلخييي  لميييلهللم  ييي  لعلجوعميييتلعليييىلل(Alias Name)علم ييي ي حل

تلعم حويييفلمييلل أييوع لعميي فعلعلخ رييتلملقيي س ل يي  لعلخ سييت،لكليي ل يقيينلعميل ييفلعي لييلل سوعفق ييللعلم يي قتلعلييىلعو يي حلعسييلللعمك سييفلعأيي لبجيينعءلعل  يي

ل لييتلعل  ييتلعلاسيي ي (  يخلييالايينكلعم أيي لسييللةيييتلل(Alias Name)ة لعم حويييفلمييللموعسيي تلح ييملعم يي  ؤلعمأقيي للعلخيي  لمييللة لعلاسييملعلم يي ي حللسييوعءا

 .س   م تل  ل لر بلع  للجنعءلذم 

لمي سيييتلم خ  ييي حلعسيييملس ييي ي حلسأ سيييب،لل(CLIQ)عليييىلعميل يييفلعأييي لعلاشيييلرعكلمخ سيييتلعم حيييوي  لعمفوحييييتللي وجيييب .8
ا
مح يييثللاليكيييونل ييي علعلاسيييملع رييي ع

حييعل   حييتلة لعسيمل  ي حعلمي يتلم يل ييفلة لعخ  ي حلعسيملس ي ي حلغيييرلسق يوللعليىلعمصيي  لعم   يي يلة لعميق ريي علة لعم  ي حعلة لعلاج لي  ا،لكلي ل ي

لم  أييي ل د نلةدنيييىلس ييي  م تلع  يييللعلجيييعلمنمغييي ءلعلاسيييملعلم ييي ي حلفيييالحييي للبخييي للعميل يييفلمييي م لة لفيييالحييي للا يييبلرييي حبلعمي سيييتلعم   حييييتلة لعلاسيييم

 .عم   حعلذم ل د نلس معلبشي ح

علخيي  لمييل،للؤلعمأقيي ل   ييللفييالحيي لل غ يييرلح ييملعم يي  بميي غلعم أيي لخ  يي ل  حيي يثلم  ل(CLIQ)ي وجييبلعلييىلعميل ييفلعلموييلركلمخ سييتلعم حييوي  لعمفوحيييتل .9

عم أي لكل ل يفو لعميل فلعم أ ل د نلعمنجوتلبم للمنع دةلعلجوعلا لعمتيل حد لب يىلح ي مللم لخ يألسيللخي لل ي  لعلخ سيتل ا  يتلعي (ل   سيللمينم غل

 يقيينلعميل يييفلةيييتلس ييي  م تل يي ل لر ييبلجيينعءلذميي ،لكليي لخ  يي لة لم حيي يثلم     ييللعأيي ل غ يييرلح ييملعم يي  ؤلعمأقييي للعلخيي  لمييلل يخلييالايينكلعم أيي لسييلل

لفيالحي للعي (لبسك   يتلعم أي ل(CLIQ)عي للل سوعفق للمحعلعم أ لمح كلح ملعم   ؤلعمأق للعلم  خ (لك سملس  ي حلسللخ ستلعم حوي  لعمفوحييتل

 .عم حقعلسللس ك تلح ملعم   ؤلمنح يلعم نالعمتيلين  لعم أ لسأ س ت

 

 


